	AKADEMIA WSB

	Kierunek studiów: Zarządzanie

	Przedmiot: Problem Solving

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	JĘZYK PROWADZENIA ZAJĘĆ
	Polski

	FORMA ZAJĘĆ


	Wykład, ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU


	Zapoznanie słuchaczy z podstawowymi zagadnieniami i technikami związanymi z identyfikowaniem problemów i sposobami ich rozwiązywania.


	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Podstawy Lean

· Zastosowanie PDCA

· Przeszkody stawiane przed procesem rozwiązywania problemu

· SMART

· Działania korygujące

· Standaryzacja

· Analiza ryzyka

· 8D

· Warsztaty facylitowane

· 5Why

· Diagram przepływu

· Diagram Ishikawy

· Zasada Pareto

· Burza mózgów

· FMEA

· Bariery komunikacyjne

· Efektywna praca zespołowa

Treści realizowane w formie e-learning: Nie dotyczy
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