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	Ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU


	Celem przedmiotu jest zapewnienie studentom wszechstronnego zrozumienia zasad, strategii i najlepszych praktyk zarządzania zespołem handlowym z wykorzystaniem systemów CRM. Poprzez eksplorowanie różnych narzędzi, systemów i technik CRM, studenci nauczą się efektywnie zarządzać i optymalizować interakcje z klientami, zwiększając ich satysfakcję, lojalność i wartość.



	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

Podczas zajęć studenci zgłębią szeroki zakres tematów związanych z Zarządzaniem Relacjami z Klientami (CRM), takich jak teoria CRM, różne rodzaje systemów CRM (operacyjne, analityczne i kolaboracyjne), praktyczne zastosowanie narzędzi CRM, strategie i procesy CRM, a także analiza skuteczności CRM. Zajęcia obejmują również praktyczne ćwiczenia z wykorzystaniem popularnych narzędzi CRM, takich jak Salesforce, HubSpot, Microsoft Dynamics 365, Zoho CRM i SuiteCRM. 

Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy.
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