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Piotr Krowicki

Pandemia COVID-19 jako katalizator
zmian w sektorze centrow
handlowych - perspektywa
martwych centréow handlowych

Streszczenie

Artykul jest probg zidentyfikowania zmian w sektorze centréw handlowych (CH)
w dobie pandemii COVID-19.! W czesci teoretycznej opisano cykl zycia CH, na-
tomiast w czg$ci empirycznej przeanalizowano opinie ekspertéw na temat aktual-
nej sytuacji sektora CH. Zrédlem informacji wtérnych byta literatura przedmiotu,
prasa specjalistyczna, w tym publikacje spoteczno-gospodarcze i branzowe. Zrédta
pierwotne zostaly pozyskane w drodze badan wilasnych, przeprowadzonych wsrod
0s6b zatrudnionych w sektorze CH (ekspertéw). Wyniki badan wskazuja, ze pan-
demia COVID-19 moze nasila¢ trend zwigzany z przenoszeniem handlu detalicz-
nego do Internetu, zmniejszy¢ liczbe odwiedzajacych w centrach handlowych,
ale takze powodowac otwieranie si¢ nowoczesnych, wielofunkcyjnych obiektéw.
Celem tekstu jest rowniez otwarcie dyskusji na temat kierunkéw rozwoju polskich
o$rodkéw handlowych. Opracowane wnioski z badan moga by¢ szczegdlnie przy-
datne dla ich zarzadcéw (przy tworzeniu strategii marketingowej) oraz wlascicieli,
odpowiedzialnych za rozwdj sektora CH w Polsce.

Stowa kluczowe: centrum handlowe, pandemia COVID-19, sektor centrow han-
dlowych, martwe centrum handlowe, cykl zycia centrum handlowego

! Autor niniejszego artykulu utozsamia pojecie sektora z podazowa strong rynku centréw handlowych.



The COVID-19 pandemic

as a catalyst for change

In the shopping center sector
- the deadmalls perspective

Abstract

The article is an attempt to identify changes in the shopping center (SC) sector in
the time of the COVID-19 pandemic. The theoretical part describes the SC life cy-
cle, while the empirical part analyzes the opinions of experts on the current situ-
ation of the SC sector. The source of secondary information was the literature on
the subject, specialist press, including socio-economic and industry publications.
Primary sources were obtained through own research conducted among people
employed in the CH sector. The aim of the text is also to open a discussion on
the directions of development of Polish shopping centres. The developed research
conclusions may be particularly useful for their managers (when creating a mar-
keting strategy) and owners responsible for the development of the CH sector in
Poland.

Keywords: shopping centre, pandemic COVID-19, shopping center industry, dead
mall, shopping center’s life cycle



Pandemia COVID-19 jako katalizator zmian w sektorze centréw handlowych...

Wprowadzenie

Ignorowane poczatkowo ryzyko zwigzane z tajemniczym wirusem z Chin stato si¢
postrzegang barierg rozwoju sektora CH. Globalna izolacja spowodowala niechec¢
do kontaktéow spolecznych, a na sile przybral syndrom wycofania spotecznego.?
Poczatek pandemii’, niosacy znamiona kompulsywnej paniki zakupowej, przero-
dzil si¢ w zaplanowane zachowania zakupowe klientow. Kluczowe dziedziny zycia,
tj. praca, nauka czy kontakt z administracjg publiczna, przeniosty si¢ do srodowi-
ska wirtualnego, a zakupy codzienne byty rzadkoscig. To dom stal si¢ centrum ak-
tywnosci zyciowych, a osrodek handlowy, postrzegany przez wielu jako miejsce
spedzania wolnego czasu, zszed! na dalszy plan.*

Przedsigbiorstwa zostaly zmuszone do dzialania w niepewnym i nieprzewidy-
walnym otoczeniu,® a wiele sektoréw zaczeto odnotowywac spadki przychodow.
Ograniczenia zwigzane z zaleceniem pozostania w domu, dystansem spolecznym,
wprowadzeniem $rodkéw ochrony osobistej i ogélna obawa przed infekcjg prze-
obrazily formy zakupéw klientéw.”

Nowa rzeczywisto$¢ zaklocita funkcjonowanie wielu organizacji, w tym cen-
trow handlowych.® Wiele z nich ograniczylo dzialalno$¢, a po odmrozeniu gospo-
darki musialo przystosowac sie do funkcjonowania zgodnie z nowymi przepisami.’

2

P. Sarnowski, R. Dominiak, Wycofanie spoteczne w dobie pandemii COVID-19: stary problem - nowe
ofiary. ,Kultura i Wychowanie”, 2021, nr 1(19), s. 25.

Stan epidemii, w zwiagzku z wystgpowaniem wirusa SARS-CoV-2, ogloszono w Polsce 20 marca 2020
roku. Warto jednak podkresli¢, iz poszczegdlne jej ,fazy” sa mniej lub bardziej dolegliwe dla sektora
centréw handlowych. Okreslenie ,,pandemia” stosowane jest w artykule na zasadzie ogdlnej. Autor jest
$wiadomy, iz konkretne zdarzenia réznicujg ten stan i ksztaltujg dyskurs. Takimi zdarzeniami mogg by¢:
pojawienie sie pandemii, momenty wprowadzania i zdejmowania obostrzen, moment wprowadzenia
szczepien. Wiecej: P. Pistelok, Pandemia COVID-19 a zaufanie do transportu publicznego. Préba refleksji.
,Urban Development Issues”, 2021, nr 71, s. 49.

*  T.Sowada, Funkcje grupy sgsiedzkiej na portalu spotecznosciowym w dobie pandemii. ,,Rozwdj Regionalny
i Polityka Regionalna’, 2020, nr 51, s. 27.

> N.J. Foss, Behavioral Strategy and the COVID-19 Disruption. “Journal of Management”, 2020, 46(8),
s. 1327.

K. Heinonen, T. Strandvik, Reframing service innovation: COVID-19 as a catalyst for imposed service in-
novation. “Journal of Service Management’, 2021, s. 101.

<

N. Nummela, E.Paavilainen-Méantymaki, R.Harikkala-laihinen, J. Raitis, When all doors close:
Implications of COVID-19 for cosmopolitan entrepreneurs, International Small Business Journal:
Researching Entrepreneurship 2020 [dostep online: 27.11.2021]

Jak wynika z analizy literatury, gléwny tryb transmisji COVID-19 to droga kropelkowa - z osoby na
osobe, stad zalecane jest unikanie zatloczonych miejsc, w tym centréw handlowych. Wigcej: Raport
Deloitte: Wpltyw pandemii COVID-19 na polski rynek centréw handlowych, www2.deloitte.com [dostep:
6.12.2021]

®  Wedlug wielu ekonomistéw pandemia COVID-19 przyniesie znaczne powazniejsze skutki, niz kryzys
22008 roku. Co piaty Polak po raz pierwszy w czasie kwarantanny zrobit zakupy w Internecie, 31%
konsumentéw zamierza czesciej kupowaé w tym kanale, a 55% zamierza ograniczy¢ wizyty w CH ze
wzgledu na ostroznos¢.



Wprowadzenie

Sytuacji nie poprawily decyzje polskiego rzadu, ktéry zwolnil najemcéw CH z obo-
wigzku zaplaty czynszu oraz oplat eksploatacyjnych', nie wprowadzajac instru-
mentéw wsparcia dla wlascicieli budynkow.

Przeprowadzone przez K. Najbar badania potwierdzily, ze obecna sytuacja wpty-
neta na wzrost kosztow utrzymania nieruchomosci. Co wazne, wlasciciele nierucho-
mosci komercyjnych nie generowali dochodéw na dotychczasowym poziomie, co
zwigzane bylo z renegocjacja uméw z najemcami, obnizkami czynszéw badz wypro-
wadzkami najemcéw."! Warto tez zaznaczy¢, ze wraz z procesem starzenia si¢ nieru-
chomosci, koszty utrzymania obiektu rosna, przy réwnoczesnym spadku czynszow.

Wybuch pandemii nie jest jedynym czynnikiem mogacym mie¢ wplyw na stan
sektora CH. Z uwagi na coraz wieksza bezposrednia konkurencje¢, rozwdj handlu
elektronicznego oraz zwiekszenie znaczenia innych miejsc oraz form spedzania
wolnego czasu, niektére CH juz przed pandemig tracily na znaczeniu. W pismien-
nictwie naukowym podkresla sig, iz sektor CH w Polsce jest juz w fazie dojrzatosci.

Zjawisko zamykania bagdz wymierania CH'?, okreslane w literaturze angloje-
zycznej jako demalling, jest coraz bardziej powszechne. Proces ten rozpoczal si¢
w Stanach Zjednoczonych (juz w 2005 r. zidentyfikowano 3800 zamknietych CH).
Zauwazalny jest juz we Francji, Portugalii, Hiszpanii, Szwecji i Wielkiej Brytanii."
Badacze handlu detalicznego przewiduja, ze nawet jedna czwarta CH w USA nie
bedzie rentowna do 2025 roku, a Europe i Ameryke Lacinska moze czekac ten sam
scenariusz."*

Obecna sytuacja jest duzym wyzwaniem dla wszystkich interesariuszy CH."
Sektor CH zatrudnia w Polsce ok. 400 tys. 0s6b'® i odpowiada za 30% obrotu

" Koszty eksploatacyjne obejmujg zarzadzanie nieruchomoscig, naprawy ikonserwacje, sprzatanie,

ochrong, ubezpieczenia, marketing, media i energi¢, podatek od nieruchomosci, koszty uzytkowania
wieczystego. Wiecej: Raport Deloitte: Wplyw pandemii COVID-19 na polski rynek centréw handlowych,
www2.deloitte.com [dostep: 6.12.2021]

K. Najbar, Swiadczenie ustug zarzqdzania nieruchomosciami w dobie pandemii COVID-19. ,Horyzonty
Polityki’, 2021, nr 12(40), s. 157.

Wigcej: P. Guimaraes, Shopping centres in decline: analysis of demalling in Lisbon. “Cities”, 2019, s. 21.

Wiecej: D. Ferreira, D. Paiva, The death and life of shopping malls: an empirical investigation on the dead
malls in Greater Lisbon. “The International Review of Retail, Distribution and Consumer Research”, 2017,
www.tandfonline.com [dostep: 13.10.2021], s. 1; P. Guimaraes, Shopping centres in decline..., op. cit., s. 21.

4 M.S. Rosenbaum, G.C. Ramirez, D.El-Manstrly, J. Sit, Shoppers’ neural responses to the mere social pres-
ence of others: insights from an enclosed mall. “The International Review of Retail, Distribution and
Consumer Research’, 2021, www.researchgate.pl [dostep: 11.12.2021]

1* Warto odrézni¢ pojecie klient od interesariusza centrum handlowego. Interesariuszami gtéwnymi cen-
trum handlowego sa: wlasciciele, najemcy oraz klienci centrum handlowego. Natomiast do interesariu-
szy drugoplanowych zalicza si¢ pracownikéw, samorzad, producentéw, serwis, posrednikéw, reklamo-
dawcéw, administracje, deweloperdw, agencje marketingowe, dostawcow, transport, banki, mieszkancow
iinne grupy interesow. Wiecej: J. Mikotajczyk, Kreowanie wartosci centrum handlowego. Wydawnictwo
UE w Poznaniu, Poznan 2012, s. 127.

' Raport PWC: Centra handlowe na zakrecie. Wptyw COVID-19, www.pwc.pl [dostep: 6.12.2021]
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w handlu detalicznym.'” Znamienne jest, ze w Polsce doszlo juz do pierwszych za-
mknie¢ CH', stad warto zidentyfikowac ewentualne ryzyko pojawienia si¢ znane-
go z innych rynkow zjawiska dead malls' - zamknietych badz opustoszatych cen-
tréw handlowych.?

Celem artykutu jest identyfikacja pandemii COVID-19 jako katalizatora zmian
w sektorze polskich CH. W tekscie podjeto probe odpowiedzi na nastepujace py-
tania badawcze:

Q1: Jak wedtug ekspertéw pandemia COVID-19 wplyneta na sektor centréw
handlowych?

Q2: Jak mozna zdefiniowac zjawisko dead mall?

Q3: Czy aktualna sytuacja (zwigzana z pandemig COVID-19) doprowadza do
zamykania centréw handlowych?

Autor artykulu traktuje katalizator jako czynnik przyspieszajacy lub wywotu-
jacy jakie$ wydarzenia, natomiast pojecie sektora utozsamia z ogélem przedsie-
biorstw, ktdre prowadza t¢ sama dziatalnos¢ podstawowa.! W tekscie autor syno-
nimicznie traktuje pojecia centrum handlowe (CH) oraz osrodek handlowy.

Przeglad literatury

Centra handlowe sg waznym formatem handlu.”> W literaturze przedmiotu spo-
tyka si¢ wiele definicji osrodka handlowego, natomiast stosunkowo czgsto przy-
wolywang jest definicja Polskiej Rady Centrow Handlowych (PRCH), wedlug
ktérej CH to ,,nieruchomos¢ handlowa, ktéra zostala zaplanowana, zbudowa-
na oraz jest zarzadzana jako jeden podmiot handlowy, sktadajacy si¢ ze wspolnej
czesci, o minimalnej powierzchni najmu 5000 m?* oraz skladajacy si¢ z minimum

17 Raport Deloitte: Wplyw pandemii..., op. cit.

8 Warto zaznaczy¢, ze w Polsce doszlo do pierwszych zamknie¢ centrow handlowych, tj. Centrum
Handlowego King Cross w Sosnowcu, Centrum Handlowego Fort Wola w Warszawie oraz Centrum
Handlowego Nowa Drukarnia w Bydgoszczy.

1 Termin dead mall zostal ukuty w Stanach Zjednoczonych, a jego popularnos¢ wynika z percypowanej
zywotnosci jako atrybutu centrum handlowego. Warto przypomnie¢, ze w zamierzeniu V. Gruena, sym-
bolicznego ojca centréw handlowych, centrum handlowe miato by¢ miejscem dynamicznym, petnym
koloréw i zycia. Wymarle centrum handlowe to centrum, ktére niejako wyzbylo sie ze swej immanent-
nej cechy. W dalszej czesci artykulu autor bedzie si¢ postugiwal wymiennie pojeciami dead mall oraz
martwe centrum handlowe. Wiecej: V. Gruen, Centers for the Urban Environment. New York 1973, s. 18.

20 S. Watson, What is Happening to Commercial Malls Evaluating Contradicting Opinions, https://scholar-
sarchive.library.albany.edu [dostep: 27.11.2021]

2 www.mfiles.pl [dostep: 22.11.2021]
* G. Maciejewski, Preferencje konsumentow dotyczgce wyboru miejsc zakupu towarow i ustug konsumpcyj-
nych. ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach’, 2016, 302, s. 7; G. Maciejewski,

Purchasing places of consumer goods in selected European countries. ,,Acta Scientiarum Polonorum —
Oeconomia’, 2016, 15(2), s. 92.



Przeglad literatury

10 sklepéw.” Centra handlowe realizujg rézne funkcje, w tym funkcje handlowo-
-ustugowa, rekreacyjna, rozrywkowa, czy nawet mieszkaniows.

CH mozna potraktowac jako produkt, ktéry poddany jest cyklowi zycia i prze-
chodzi przez cztery fazy: (1) wprowadzenia produktu na rynek, (2) wzrostu, (3) doj-
rzalosci i (4) faze schytkowa.** Okreslenie fazy, w ktdrej znajduje si¢ CH, determi-
nuja”: (1) wiek CH, (2) poziom konkurencji, (3) zmiany rynkowe oraz (4) zmiany
w zachowaniach klientéw. Spadek wartosci CH, wynikajacy ze starzenia sie budyn-
ku, czynnikéw ekonomicznych czy zmian w obszarze konkurencji, prowadzi do
przejscia do kolejnego etapu cyklu zycia. W fazie dojrzalosci istnieje silna konkuren-
cja CH tego samego typu. Kazde CH ma baze lojalnych klientéw, a dodatkowo wi-
doczne s3 zaktywizowane dzialania marketingowe, renowacje, wzmozona dynami-
ka przejs¢ niektérych najemcow do innych, atrakcyjniejszych CH. Wzrost dochodu
netto CH moze by¢ hamowany poprzez powstawanie nowych CH. W fazie schytko-
wej wlasciciele przeprowadzaja zlozone prace w zakresie zmiany obiektu, badz de-
cyduja si¢ na jego sprzedaz. Realizowana jest wowczas jedna z czterech strategii: (1)
strategia przebudowy, (2) strategia rozwiazania uméw z nierokujacymi najemcami,
(3) strategia konwersji, np. na campus uniwersytecki, szkote, centrum medyczne,
kongresowe czy dystrybucyjne badz (4) strategia sprzedazy obiektu.?

W literaturze przedmiotu wystepuje nastepujaca klasyfikacja CH*: (1) CH zy-
wotne (ang. vital) - ktérych wskaznik pustostanow osigga maksymalnie poziom
9,9%, (2) CH zmagajace si¢ z trudno$ciami (ang. struggling) — ze wskaznikiem
pustostanéw od 10 do 33,9%, (3) CH o wysokim stopniu zdegradowania (ang.
greyfield) — ze wskaznikiem pustostanow od 40 do 69,9% oraz (4) CH wymarle
(ang. dead malls) - ze wskaznikiem pustostanéw powyzej 70%.%

CH pozostawalo przez bardzo diugi czas dominujacym formatem handlu deta-
licznego, bedac odpowiedzialnym za marginalizacje innych formatéw.”” Juz przed

Polska Rada Centréw Handlowych, Centra Handlowe na zakrecie: wptyw COVID-19, www.prch.org.pl
[dostep: 1.12.2021]

J.R. Lowry, The Life Cycle of Shopping Centers. “Business Horizons”, 1997, January-February, s. 79.

AL Nicoleta, D.D. Cristian, The life cycle of shopping centers and possible revitalisation strategies. “Annals
of the Faculty of Economics”, 2009, 12(1), s. 540.

26 Tamze, s. 539-540.

P. Guimaraes, The resilience of shopping centres: An analysis of retail resilience strategies in Lisbon,
Portugal. “Moravian Geographical Reports”, 2018, 26(3), s. 163.

Co symptomatyczne, jedng z pierwszych oznak obumierania CH jest rozwigzanie wspotpracy z jednym
lub wigksza liczba tzw. sklepéw-kotwic. Kiedy sklepy-kotwice si¢ zamykaja, CH ma czesto problem ze
znalezieniem nowej kotwicy, a niejednokrotnie skutkuje to rowniez zamknieciami innym najemcow,
co niekiedy ma znamiona efektu domina. Wiecej: M. Imeri, The transformation process of community
and neighbourhood shopping centers into retail urban voids: the case of Ankara, http://etd.lib.metu.edu.
tr. [dostep: 5.12.2021]

P. Guimaraes, The resilience of shopping centres..., op. cit., s. 160, 169.

1



Pandemia COVID-19 jako katalizator zmian w sektorze centréw handlowych...

wybuchem pandemii badacze zwracali uwage na czynniki, ktére maja negatywny
wplyw na sektor CH: rozwoj handlu elektronicznego, spadki przychodéw sklepow-
-kotwic®, starzejace si¢ pokolenie baby bommers, skupienie kobiet na karierze zawo-
dowej, obawa przed aktami zbrodni badz terrorystycznymi, inne zwyczaje spedzania
wolnego czasu przez nastolatkow oraz nasycenie rynku.’' Sektor CH podlega cia-
glym zmianom, czego dowodem s3 rézne generacje osrodkéw handlowych. Podziat
CH na poszczegdlne generacje jest bodaj najczesciej stosowang typologia tych obiek-
tow. Istotne jest w nim znaczenie przypisywane funkcji handlowej: funkcja ta moze
by¢ najwazniejsza (CH 11 II generacji), petni¢ réwnorzedng role badz nawet uzupet-
niajacy, jak w przypadku o$rodkéw handlowych III, IV i V generacji.””

W literaturze przedmiotu juz od dekady poruszane jest zjawisko dead mall.
Wymartymi CH zajmowali si¢ miedzy innymi V. Parlette i D. Cowen czy
L. Schatzman,*” wedlug ktorych dead mall to zamkniete CH badz takie, ktore po-
siada:** (1) niski wskaznik wynajecia powierzchni, (2) niski poziom odwiedzalno$ci
oraz (3) wysoki poziom degradacji. Miedzynarodowa Rada Centréw Handlowych
(ang. International Council on Shopping Centers, ICSC) definiuje dead mall jako
centrum handlowe z wysokim wspolczynnikiem pustostanéw oraz niskim pozio-
mem odwiedzalnosci, ktore jest przestarzate, badz jego stan w pewien sposob ule-
ga pogorszeniu. Co wazne, dead mall wedtug ICSC nie posiada juz sklepu-kotwicy,
a jego wlasciciel nie jest w stanie pokry¢ kosztéw utrzymania obiektu. Autor ni-
niejszego tekstu optuje za przyjeciem definicji dead mall D. Ferreiry oraz D. Paivy,
dla ktérych wymarte CH to obiekt, ktory osiagnal faze schylku w swoim cyklu
zycia. Wymarte CH cechuje’: (1) niski wolumen sprzedazy, (2) degradacja oraz
(3) wysoki wspolczynnik niewynajetej powierzchni.®

W literaturze przedmiotu wyrdznia sie gtéwnych (kluczowych) najemcéw (ang. anchors) oraz najemcow
uzupelniajgcych. Sklepy-kotwice dzieki sile na rynku i swojej marce przyciagaja o wiele wiecej klientow,
co wiaze si¢ z lepszymi wynikami odwiedzalnosci (ang. footfall) centréw handlowy. Wiecej: S. Ledwon,
Przeksztatcenia obszaréw srédmiejskich z udziatem funkcji handlowej [w:] P. Lorens, J. Martyniuk-Peczek
(red.), Wybrane zagadnienia rewitalizacji miast. Wydawnictwo Urbanista, Gdansk 2009, s. 39.

M.S. Rosenbaum, G.C. Ramirez, D. El-Manstrly, J. Sit, Shoppers’ neural responses..., op. cit. [dostep:
11.12.2021]

A. Rochminska, Atrakcyjnos¢ tédzkich centréw handlowych oraz zachowania nabywcze i przestrzenne
klientéw. WUL, £6dZ 2013, s. 59.

3 Wiecej: V. Parlette, D. Cowen, Dead Malls: Suburban Activism, Local Spaces, Global Logistics. “Inter-
national Journal of Urban and Regional Research’, 2011, 35(4), s. 794.

3 D. Ferreira, D. Paiva, The death..., op. cit., s. 2.

*  D. Ferreira, D. Paiva, The death..., op. cit., s. 6.

Warto zauwazy¢, ze w modelu cyklu zycia CH M. Mushirivindi, D.A. Prinsloo i C.E. Cloete traktuja
zjawisko dead mall jest piata faze cyklu zycia CH. Badacze w cyklu identyfikuja: (1) otwarcie (ang. in-
ception), (2) wzrost (ang. growth), (3) dojrzato$¢ (ang. maturity), (4) schylek (ang. decline) i (5) dead
mall. Wiecej: M. Mushirivindi, D.A. Prinsloo, C.E. Cloete, The optimum refurbishment time of shopping
centres. “Journal of Business and Retail Management Research’, 2018, 13(1), s. 197.



Metodyka

Metodyka

Badanie empiryczne przeprowadzono w grudniu 2021 roku wsrdd oséb pracuja-
cych w sektorze CH - ekspertow odpowiedzialnych za zarzadzanie i rozwdj sekto-
ra CH. Wykorzystano technike ankiety internetowej, a narzedziem badawczym byt
kwestionariusz ankiety, w ktérym zastosowano pytania zamkniete, pélzamknie-
te, pytania tabele i jedno pytanie otwarte. Odpowiedzi przygotowano w oparciu
o wczesniejszg analize Zrddet literaturowych oraz obserwacje badacza. Odpowiedzi
z pytania otwartego poddano kategoryzacji oraz tabularyzacji. W kwestionariuszu
ankiety zastosowano skale nominalng (alternatywng i niealternatywng), porzad-
kowg oraz skale przedziatowa. Do badan zaproszono osoby pracujace w sektorze
CH (tab. 1), dzigki czemu uzyskano wypowiedzi eksperckie w zakresie rozwoju
i zarzagdzania CH.

Tabela 1. Badanie ekspertéw - struktura respondentéw (N=54, w L.b.)

Lp. Wyszczegdlnienie %
1. Pte¢ Kobieta 34
Mezczyzna 20

2. Miejsce pracy  Przedsiebiorstwo bedgce wtascicielem badZ/i zarzagdcg CH 31
Przedsiebiorstwo bedgce dostawcg ustug dla sektora CH 13

Przedsiebiorstwo bedgce najemca powierzchni CH 10

3. Zajmowane Asystent 4
stanowisko Specjalista 14
Kierownik 19

Dyrektor 17

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar wtasnych.

W strukturze badanych kobiety reprezentowaly wigkszos¢, tj. 62,9%.
Najliczniejsza grupa respondentéw byly osoby zajmujace stanowiska menedzer-
skie (67%). Finalnie otrzymano 54 wypelnione kwestionariusze. Dobdr proby byt
nielosowy i zostal przeprowadzony metoda kuli $niezne;j.

Wyniki

W odpowiedzi na pytanie otwarte: Jakie zmiany powoduje bgdz spowoduje pande-
mia w sektorze centréw handlowych?, najwigcej respondentéw zwrdcilo uwage na
przeniesienie handlu detalicznego do srodowiska online (32,1%), spadek wskaz-
nika odwiedzalnosci CH (26,8%), a 16,0% badanych wskazalo na dzialania omni-
channel oraz zjawisko showroomingu w centrach handlowych (tab. 2).
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Tabela 2. Zmiany, jakie powoduje bgdZ spowoduje pandemia COVID-19
w sektorze CH (N=54, w %)

Wyszczegdlnienie %

Przeniesienie handlu detalicznego do Srodowiska online 34,
Mniejsza odwiedzalno$¢ CH 26,8
taczenie online & offline; showrooming w CH 16,0
Skrécenie czasu wizyty przez odwiedzajgcych; bardziej przemyslane zakupy 12,2
Zmniejszenie wynikdw sprzedazy najemcow 98
Zwigkszenie funkcji rozrywkowej CH 98
Wigksze skupienie zarzgdcéw na kwestii czystosci i dezynfekcji 49
Zmniejszenie powierzchni lokali w CH 49
Zwiekszenie liczby obiektéw wielofunkeyjnych 49
Inne 15

* Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz niektérzy respondenci podawali wiecej niz jedng odpowiedz.
Ws4rdd odpowiedzi inne" respondenci wskazywali na: wiekszg odwiedzalno$é, wiekszy popyt na pro-
dukty, kompulsywnos$¢ w zachowaniach klientdw, zmniejszenie liczby tradycyjnych centréw handlowych,
rozwoj strefy gastronomicznej, zwigkszenie liczby obiektéw typu food hall, brak zmian.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar wtasnych.

Eksperci wskazali, ze pandemia COVID-19 jest katalizatorem zmian w sekto-
rze CH - 92,6% oso6b udzielito odpowiedzi twierdzacej (tab. 3). Co wazne, wedlug
badanych mozliwe jest zahamowanie negatywnego wplywu pandemii na sektor -
w tym obszarze respondenci najczesciej zwracali uwage na: dbalo$¢ o przestrze-
ganie zasad sanitarnych (92,6%), skupienie uwagi na aktywnosciach w mediach
spofecznosciowych (87%), skupienie uwagi na obecnosci w Internecie (83,3%),
a tyle samo badanych (tj. 83,3%) wskazalo na zacie$nienie wspotpracy z najemca-
mi (tab. 4).



Wyniki

Tabela 3. Percepcja zmian wywotanych pandemig COVID-19 (N=54, w %)

W jakim stopniu zgadzasz sie, ze pandemia: Nie Ani sig Zgadzam
zgadzam zgadzam, sie***
sig** ani sie nie

zgadzam

Negatywnie wptyneta na relacje pomiedzy zarzgdcami 33,3 20,4 46,3

CH a najemcami

Zmienita zachowania nabywcze klientdw, 18,5 56 759

co negatywnie wptyneto na wyniki CH

Przyspieszyta proces zwigkszenia sie pustostanéw w CH 18,5 37 778

Zmniejszyta odwiedzalno$¢ w CH 16,7 37 796

Zmniejszyta obroty najemcéw CH 22,2 13,0 64,8

Przy$piesza zmiany w sektorze CH 56 19 92,6

* Procenty w wierszu sumujg sie do 100; warto$ci zostaty zaokraglone do 100 z doktadnoscig do 0,1,
** Zagregowane odpowiedzi: ,raczej si¢ nie zgadzam”; ,nie zgadzam sie" i ,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”

*** Zagregowane odpowiedzi: ,raczej sie zgadzam’ ,zgadzam si¢" i ,zdecydowanie sie zgadzam”

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badar wtasnych.

Tabela 4. Stosunek respondentéw do dziatan hamujacych negatywny wptyw

pandemii na sektor CH (N=54, w %)

W jakim stopniu zgadzasz sig, ze CH powinno: Nie Ani sie Zgadzam
zgadzam  zgadzam, sig***
sig** ani sie nie

zgadzam

Urozmaici¢ tenant-mix 16,7 13,0 70,4

Skupi¢ uwage na pustostanach 16,7 74 759

Zacie$ni¢ wspdtprace ze swoimi najemcami 13,0 37 83,3

Zwrdci¢ uwage na opinie klientdw indywidualnych 14,8 74 778

Zwiekszy¢ liczbe organizowanych wydarzen 14,8 93 759

marketingowych

Skupi¢ uwage na organizacji akcji CSR 16,7 1 72,2

Zadbac o przestrzeganie zasad sanitarnych 37 37 92,6

Zwiekszy¢ budzet marketingowy, aby dotrzeé 1,1 93 796

do nowych klientéw
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W jakim stopniu zgadzasz sie, ze CH powinno: Nie Ani sig Zgadzam
zgadzam  zgadzam, sig***
sig** ani si¢ nie

zgadzam

Poszerzy¢ oferte gastronomiczng 24, 24,1 51,9

Zmniejszy¢ oferte branzy odziezowej 40,7 296 296

Zwiegkszy¢ wydatki na badania marketingowe 14,8 24,1 61,1

Zwiekszy¢ liczbe organizowanych akcji 14,8 13,0 72,2

prosprzedazowych

Zdywersyfikowa¢ oferte w strone obiektu 1,1 1,1 778

mixed-use

Podjg¢ decyzje o renowacji CH 315 24,1 44,4

Podja¢ decyzje o przebudowie CH 352 16,7 48,1

Zwiekszy¢ obecnos¢ CH w Internecie 74 93 83,3

Skupi¢ uwage na aktywnosci CH w mediach 56 74 87,0

spotecznosciowych

Polepszy¢ stan techniczny budynku 14,8 20,4 64,8

Zaangazowac klientdw w proces zwiekszania 16,7 93 747

atrakcyjnosci CH

Zaangazowac najemcow w proces zwiekszania 14,8 74 778
atrakcyjnosci CH

Wprowadzi¢ sprzedaz w Internecie 259 74 66,7

* Procenty w wierszu sumujg sie do 100; wartosci zostaty zaokraglone do 100 z doktadnoscig do 0,1.
** Zagregowane odpowiedzi: ,raczej sie nie zgadzam”; ,nie zgadzam sie" i ,zdecydowanie sie nie zgadzam”
*** Zagregowane odpowiedzi: ,raczej sie zgadzam’, ,zgadzam si¢" i ,zdecydowanie sie zgadzam”

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badan wtasnych.

Interesujaca jest tez opinia ekspertéw na temat przewidywanych zmian w sek-
torze CH. Najwigcej respondentéw (87,0%) wskazuje, ze w przyszlosci bedzie do-
chodzito do powstawania wielofunkcyjnych o$rodkéw handlowych. Tylez samo
zgadza si¢ z opinig, ze pandemia przyczyni si¢ do zwigkszenia poziomu innowa-
cyjnosci. Relatywnie duzy odsetek (85,2%) wskazuje, ze obecna sytuacja przyspie-
szy proces zamykania si¢ przestarzalych CH oraz doprowadzi do wigkszej liczby
otwar¢ galerii spolecznosciowych (tab. 5).



Dyskusja

Tabela 5. Stosunek respondentéw do przewidywanych zmian wywotanych
pandemig COVID-19 (N=54, w %)

W jakim stopniu zgadzasz sig, ze wptyw pandemii Nie Ani sie Zgadzam
moze dotyczyé: zgadzam zgadzam, sig***
sig** ani sig nie
zgadzam
Zmniejszenia liczby duzych CH 18,5 18,5 63,0
Zmniejszenia liczby matych CH 574 14,8 278
Przyspieszenia procesu zamykania sie przestarzatych CH 13,0 19 85,2
Zmniejszania sie z roku na rok liczby oséb odwiedzajgcych CH 43,1 98 471
Zmniejszenia budzetéw marketingowych CH 40,7 20,4 389
Zwiekszenia budzetow marketingowych CH 333 13,0 53,7
Zwiekszenia wskaznika pustostandw 22,2 14,8 63,0
Zwiekszenia poziomu innowacyjnosci w CH 3,7 1,1 87,0
Powstawania nowoczesnych, wielofunkeyjnych formatéw CH 37 93 87,0
Zwiekszenia liczby tzw. galerii spotecznosciowych, tj. Hala 74 74 85,2

Koszyki, Browary Warszawskie itp.

Zwigkszenia czestotliwosci zakupow w $rodowisku online 13,0 74 796

* Procenty w wierszu sumuja sie do 100; wartosci zostaty zaokraglone do 100 z doktadnoscig do 0,1.

"

** Zagregowane odpowiedzi: ,raczej sie nie zgadzam), ,nie zgadzam sie" i ,zdecydowanie sie nie zgadzam”

"

*** Zagregowane odpowiedzi: ,raczej sie zgadzam’, ,zgadzam si¢" i ,zdecydowanie sie zgadzam”

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan wtasnych.

Dodatkowo respondenci wskazali, Ze najbardziej ucierpialy tradycyjne oraz
bardzo duze centra handlowe. Wedlug badanych restauracje i kawiarnie, kina, biu-
ra podrdzy i sitownie najbardziej odczuly konsekwencje wybuchu pandemii.

Dyskusja

Wykazano, ze 86,3% respondentéw uwaza, iz pandemia COVID-19 przyspie-
szy zamykanie niektérych polskich CH. Opinia ta zbiezna jest z wynikami badan
D. Ferreiry oraz D. Paivy, wedlug ktérych zywotno$¢ CH w Europie jest zagrozo-
na, a zjawisko dead malls narasta.”” Réwniez P. Guimaraes konstatuje, iz zjawisko
demallingu bedzie w Europie przybieralo na sile.’® Proces ten moze by¢ zwiaza-
ny z aktualnymi trendami konsumenckimi, ktére w literaturze przedmiotu zosta-
ty zidentyfikowane na kilka lat przed wybuchem pandemii. Dekonsumpcja czy
do it yourself (DIY) to tylko niektére z trendow, ktdre moga negatywnie wptywac
na rozwoj sektora CH. Na znaczeniu zyskuje réwniez che¢ podkredlenia przez

7 D. Ferreira, D. Paiva, The death..., op. cit., s. 1.

38

P. Guimaraes, Shopping..., op. cit., s. 28.

17



Pandemia COVID-19 jako katalizator zmian w sektorze centréw handlowych...

wspolczesnych klientdw swojej odrebnosci oraz zaznaczania swojej osobowosci
poprzez korzystanie z réznych produktéw. Klient nie chce ging¢ w anonimowym
ttumie i korzysta¢ z wystandaryzowanej oferty CH.*

Respondenci zwracajg szczegolng uwage na przeniesienie handlu do sfery wir-
tualnej oraz spadki odwiedzalnosci obiektow. Potwierdzaja to badania G. Samuka
iI. Sidorowicz - identyfikowana jest nieche¢ klienta do dokonywania zakupow
w sklepach stacjonarnych oraz zmniejszenie czgstotliwosci wizyt w sklepach wiel-
kopowierzchniowych.* Faktycznie, wielu klientéw zaczelo szukaé produktéw w $ro-
dowisku online, a na popularnosci zyskaty formy dostaw click & collect*'. Badania
wykazuja, ze takie zachowania moga pozosta¢ nawykiem nawet po ustaniu pande-
mii.** Z analiz T.D. Liu [i in.] wynika, ze rosnacy wskaznik pustostanéw nierucho-
mosci komercyjnych jest $cisle zwiazany z rozwojem handlu elektronicznego. Coraz
wigcej klientéw kupuje produkty w Internecie, co zmniejsza czgstotliwos¢ robienia
zakupow w sklepach stacjonarnych, obniza wydatki ponoszone w tradycyjnych for-
matach handlu detalicznego oraz negatywnie wplywa na wyniki biznesowe najem-
cow CH.* Pandemia nie pomaga w mitygacji procesu — badacze podkreslaja, ze wi-
rus moze pozostawac np. na przyciskach wind, poreczach barierek, a przebywanie
w zamknietych przestrzeniach z duza liczbg os6b moze skutkowaé zakazeniem.*
To wszystko nie motywuje wspdtczesnego klienta do odwiedzin CH.

Mimo ze domowa izolacja unaocznita liczne braki w cyfryzacji polskiego spo-
teczenstwa, pandemia COVID-19 stala si¢ katalizatorem przyspieszenia rozwo-
ju kompetencji cyfrowych wsrdéd ludzi, co nie bedzie bez znaczenia dla ewolucji
formatéw handlu detalicznego. Znaczenie sklepéw internetowych systematycznie
wzrasta, a do wielu czynnikow zachecajacych klientéw do dokonywania zakupéw
w Internecie doszed! kolejny, tj. obawa przed zarazeniem wirusem i zaczatki ewen-
tualnego trendu ,,zostan w domu”.

39

B. Mréz, Konsument w globalnej gospodarce. Trzy perspektywy. Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
2013, s. 114.

G. Samuk, L Sidorowicz, Wplyw pandemii COVID-19 na zachowania konsumentéw. ,Akademia
Zarzadzania’, 2000, 4(3), s. 199-203.

A. Gogolek, T. Zawadzki, Pandemia COVID-19 jako akcelerator zmian w komunikacji marketingo-
wej oraz modelach biznesu przedsigbiorstw [w:] R. Romanowski (red.), Marketing w czasach pandemii.
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2020, s. 201.
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Dyskusja

Z drugiej strony nowoczesne generacje CH, z rozbudowana funkcjg rozrywko-
wa, moga by¢ duza konkurencja dla sprzedazy elektronicznej. Na stabosci e-com-
merce zwracaja uwage D. Zhang, P. Zhu i Y. Ye, wedtug ktérych prognozy dotycza-
ce schytku sektora CH s3 bezpodstawne.* Nalezy tez zauwazy¢, ze dotychczasowe
badania pokazuja, iz zjawisko wymierania centréw handlowych dotyczy wylacznie
niektorych typow obiektow (male i przestarzale CH).*

Wybuch pandemii zmienil oczekiwania wlascicieli nieruchomosci wzgle-
dem zarzadzania takimi obiektami. W badaniu K. Najbar wykazal, ze aktualny-
mi wyzwaniami w sektorze nieruchomosci sag*: (1) opracowanie nowych pro-
cedur bezpieczenstwa, (2) poszukiwanie alternatywnych przychodéw wobec
obnizajacych si¢ wplywow z czynszow, (3) poszukiwanie oszczednosci. Wyzwania
te zbiezne s3 z odpowiedziami respondentéw niniejszego badania - jednoznacznie
wskazuja, ze CH powinno zadbac o przestrzeganie procedur sanitarnych (92,6%)
czy rozpocza¢ sprzedaz w Internecie (66,7%).

Warto odnotowa¢ pomysly respondentéw na neutralizacje negatywnego wply-
wu COVID-19 na sektor CH. Niektore z tych sposobéw pojawily sie juz wczesniej
w literaturze przedmiotu jako tak zwane strategie odpornosci. P. Guimaraes row-
niez zwracal uwage na trend zwigzany z checig przeprowadzenia zmian w struk-
turze najemcéw CH (ang. tenant-mix) oraz poszerzania strefy gastronomicznej,*
natomiast D. Zhang, P. Zhu i Y. Ye podaja, iz w nowo otwartych CH cz¢$¢ rozryw-
kowo-gastronomiczna sigga 85%.* Interesujacy jest tez trend pojawiania sie wie-
lofunkeyjnych obiektéw™ oraz tak zwanych galerii spotecznosciowych, w ktérych
funkcja handlowa nie jest juz nadrzedna, a wypierana jest przez ustugi dodatko-
we, tj. gastronomiczne, rozrywkowe i kulturalne.”® Atrakcyjne architektonicznie

*  D. Zhang, P. Zhu, Y. Ye, The Effects..., op. cit., s. 17.

“ D, Ferreira, D. Paiva, The death..., op. cit., s. 13.

K. Najbar, Swiadczenie. .., op. cit., s. 165.

*  P. Guimarées, The resilience of shopping centres..., op. cit., s. 168.
*  D. Zhang, P. Zhu, Y. Ye, The Effects..., op. cit., s. 15.

%0 Zaobserwowano réwniez trend w otwieraniu wigkszej liczby budynkéw mixed-use, w ktorych odcho-
dzi si¢ od jednofunkcyjnych budynkéw na rzecz osrodkéw o funkcji mieszanej. Jest to nie tylko odpo-
wiedz sektora CH na potrzeby wymagajacego klienta, ale rowniez przejaw rozsadku biznesowego - takie
budynki moga si¢ okazaé bardziej odporne na kryzys. S. Ledwon podaje, iz budynek mixed-use to zalo-
zenie, w ktérym wystepuja co najmniej trzy rozne funkcje, w tym handlowa (np. rozrywka, biura, hote-
le, mieszkania, sport, kultura, rekreacja itp.). Wiecej: S. Ledwon, Przeksztatcenia obszaréw srédmiejskich
z udziatem funkcji handlowej [w:] P. Lorens, J. Martyniuk-Peczek (red.), Wybrane zagadnienia rewita-
lizacji miast. Wydawnictwo Urbanista, Gdansk 2009, s. 39; Zréwnowazony rozwdj si¢ optaca. Wywiad
z Mateuszem Boncg, Dyrektorem Zarzadzajacym JLL, ,Rzeczpospolita’, wydanie 10.12.221.

O nasilajgcym sie trendzie poszerzania oferty gastronomicznej, rekreacyjnej oraz rozrywkowej pi-
sza w polskiej literaturze przedmiotu m.in. A.I. Szymanska oraz M. Plaziak. Wiecej: A.L. Szymanska,
M. Plaziak, Rozwdj centrow handlowych w Polsce ze szczegolnym uwzglednieniem galerii spotecznoscio-
wych. ,,Przedsigbiorczos¢ — Edukacja’, 2018, nr 14, s. 197.
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galerie spotecznosciowe moga przetamac negatywne zjawisko znudzenia wspot-
czesnego klienta tradycyjnymi CH I-III generacji.**> Wazne jest, aby zagrozone za-
mknieciem CH skupito uwage na okreslonym segmencie klientéw i odnioslto re-
zultaty w przyciagnieciu adekwatnego tenant-mixu. W ten sposéb moze wréci¢ do
tazy dojrzalosci badz nawet do etapu przyspieszonego wzrostu.”

Respondenci zwracajg rowniez uwage na duze znaczenie obecnosci CH
w Internecie oraz potrzebe integracji srodowiska online ze sferg offline. Wigkszos¢
konsumentéw deklaruje, Ze nawet po ztagodzeniu srodkéw beda wcigz korzystac
z aplikacji sprzedazowych i komunikacyjnych.** Wydaje sie, ze rozumiejg to zarzad-
cy CH - badania zaprezentowane w literaturze przedmiotu wykazuja, iz portale spo-
tecznosciowe s3 powszechnie stosowane przez ten sektor.® Zagadnienie integracji
$rodowiska wirtualnego z rzeczywistym zostalo juz zreszta poruszone w pismiennic-
twie naukowym przez D. Zhang [i in.], ktorzy stwierdzili, ze ,,mariaz zasobow online
i offline moze poprawi¢ doswiadczenia zakupowe konsumentéw, wzmocnic ich lo-
jalnos¢, a ostatecznie zwiekszy¢ calkowity sprzedaz w centrach handlowych”*

Wyniki badania zwracaja uwage na potrzebe rozwinigcia funkcji marketin-
gowej CH. Respondenci odczuwaja potrzebe zwiekszenia budzetéw marketingo-
wych budynkoéw. Pandemia byta akceleratorem dziatan centréw handlowych w za-
kresie CSR, o czym $wiadczy dokument PRCH pt. ,,Mistrzowie dobrych praktyk’,
zwracajacy uwage na wzmozone projekty obiektow w tym obszarze. Opinie re-
spondentéw zbiezne sg z opisywanymi w literaturze przedmiotu przeobrazeniami,
ktérym ulega handel detaliczny, tj. multikanalowos$cia przedsigbiorstw detalicz-
nych oraz rozwojem nowych form komunikacji z klientem.”” Badania jednoznacz-
nie pokazuja, Ze tradycyjne i proste formy komunikacji rynkowej nie trafiajg juz
do klienta CH, zwlaszcza tego mlodszego.” Jednoznacznie wigze si¢ to z kwestig

2 O zjawisku homogenizacji (ang. homogeneity) CH piszag m.in. D. Zhang, P. Zhu, Y. Ye. Zwracaja oni
uwage, ze CH zaczely w pewnym momencie upodabnia¢ si¢ do siebie pod wzgledem architektury, po-
zycjonowania, struktury najemcéw (ang. tenant-mix) itp. A.I. Szymanska i M. Plaziak pisza, ze gale-
ria spolecznosciowa jest czesto zlokalizowana w obiekcie poprzemystowym lub ,,architektonicznie na-
wigzujacym do tradycji danego regionu”. Wigcej: D. Zhang, P. Zhu, Y. Ye, The Effects..., op. cit., s. 15;
AL Szymanska, M. Plaziak, Rozwdj..., op. cit., s. 197.

% A.L. Nicoleta & D.D. Cristian (2009), The life cycle of shopping centres and possible revitalisation strate-
gies. “Annals of the Faculty of Economics”, 2009, 4(1), s. 539-540; J.R. Lowry, The Life Cycle of Shopping
Centers. “Business Horizons”, 1997, January-February, s. 85.

K. Mazurek-Lopacinska, Zachowania konsumentow na wspétczesnym rynku. Perspektywa marketingowa.
PWE, Warszawa 2021, s. 400.

G. Maciejewski, P. Krowicki, Virtual Environment as a Space of Shopping Center Customer Engagement.
»Problemy Zarzadzania’, 2021, nr 4, w druku.

¢ D. Zhang, P. Zhu, Y. Ye, The Effects..., op. cit., s. 16.
G. Maciejewski, Preferencje..., op. cit., s. 8.

J. Wardzata, Internet czy centrum handlowe? Strategie zakupowe miodych mieszkanicéw wybranych miast.
»Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu”, 2014, s. 201.
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Whnioski

prognozowanego przez badaczy zwigkszenia innowacyjnosci sektora CH.* Juz
obecnie mamy do czynienia z interesujacymi przyktadami projektéw innowacyj-
nych.%

Co istotne, mniejszy odsetek respondentéw zwraca uwage na potrzebe prze-
budowy CH. Warto zaznaczy¢, ze taka zmiana jest jednak jedng ze strategii walki
ze zjawiskiem wymierania centrow handlowych. Jak pokazuja badania D. Ferreiry
z 2015 roku, architektura budynku (ang. the physical structure) jest jedng ze zmien-
nych determinujacych zjawisko obumierania CH,*" a decyzja o przebudowie badz
renowacji moze by¢ kluczowa dla przedtuzenia fazy dojrzatosci CH.®

Whioski

Wybuch pandemii COVID-19 w opinii respondentéw stal sie katalizatorem mo-
dyfikacji sektora CH. Zidentyfikowane w badaniu zmiany rozpoczely sie w okresie
przedpandemicznym, natomiast zyskaly obecnie na znaczeniu. COVID-19 stal si¢
okolicznoscig dopelniajaca, a czasem przesadzajaca o przeobrazeniach w sektorze
CH. Juz przed wybuchem pandemii COVID-19 sektor CH mierzyt si¢ z rozwojem
handlu elektronicznego, spadkiem odwiedzalnosci oraz zmieniajacymi sie prefe-
rencjami zakupowymi klientow. COVID-19 zintensyfikowal te zmiany, a nowe
czynniki determinujg potrzebe zmiany omawianego sektora, ale tez stwarzaja wy-
jatkowe mozliwosci. Obecna sytuacja moze przyczynic si¢ do zwiekszenia innowa-
cyjnosci sektora CH. Wybuch pandemii moze przyspieszy¢ takie myslenie w orga-
nizacjach, ktére w znaczny sposdb odbiega od istniejacych strategii biznesowych.
Okolicznosci kryzysu sg jednym z zewnetrznych czynnikéw wptywajacych na roz-
woj innowacyjnosci.

Sektor CH osiagnal etap dojrzalo$ci. Niektore centra handlowe, szczegdl-
nie te przestarzale, s3 w fazie schytkowej i w duzej mierze to od wtascicieli oraz

¥ W artykule przyjeto przedmiotowy wymiar innowacji oraz minimalny warunek jej zaistnienia, tj. aby

produkt, proces, metoda marketingowa, idea byly nowe (lub znaczaco udoskonalone) dla sektora lub
przedsiebiorstwa. Wigcej: B. Kucharska, Innowacje w badaniach zachowati klientow w przestrzeni we-
wngtrzsklepowej [w:] K. Mazurek-Lopacinska, M. Sobociniska (red.), Badania marketingowe w gospo-
darce cyfrowej. Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2020, s. 104.

Na potrzeby artykulu autor niniejszego tekstu zebrat niektére projekty CH, ktére mozna okresli¢ mia-
nem innowacji, warto bowiem zwrdci¢ uwage chociazby na: wzmozong aktywno$¢ warszawskiej Hali
Koszyki w organizacji wydarzen marketingowych w $rodowisku online, funkcjonowanie Wirtualnego
Targu Zywno$ci w warszawskiej Hali Gwardia, wprowadzenie bezplatnego parkowania przez Galerie
Wolomin, wydtuzenie godzin otwarcia CH Plaza w Toruniu, seri¢ wirtualnych prezentacji kolekcji
odziezowych najemcéw warszawskiego CH KIif, akcje ,,Kupuj online i odbierz w Libero", czy obecnoé¢
Galerii Katowickiej w popularnej grze Monopoly. Wedlug autora niniejszego artykulu wszystkie te ini-
cjatywy mozna zaliczy¢ do innowacji marketingowych, podejmowanych wskutek wybuchu pandemii
COVID-19. Wigcej: oficjalne witryny internetowe wymienionych osrodkéw handlowych.

' P. Guimaraes, The resilience of shopping centres..., op. cit., s. 163.

¢ M. Mushirivindi, D.A. Prinsloo, C.E. Cloete, The optimum..., op. cit., s. 197-198.
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zarzadcow zalezy, czy dojdzie do ich zamkniecia. Jednym z gtéwnych czynnikow
wplywajacych na wytrzymatos$¢ (ang. resilience) CH jest zdolno$¢ menedzeréw
CH do zaadaptowania si¢ do zmian.”® Wazne jest przy tym ustalenie, czy konkret-
ny obiekt nie wkracza w faze schytkowa. Przeciaganie decyzji w temacie np. ewen-
tualnej renowacji moze skutkowa¢ wejsciem w faze dtugo trwajacego schytku
i w konsekwencji pojawienia si¢ zjawiska dead mall.

Waznym aspektem jest profesjonalizacja sektora CH. Badania rynku, w tym
analiza potrzeb klienta, oczekiwan najemcéw, badania obszaru oddzialywania
(ang. catchement area), analiza tenant-mixu sgsiadujacych budynkow komercyj-
nych sg niezwykle wazne w procesie dopasowania oferty. Kluczem wedlug eks-
pertow jest specjalizacja oferty danego CH.** Roéwniez proba identyfikacji potrzeb
klienta CH powinna by¢ koniecznoscia dla zarzadcow i wlascicieli omawianych
obiektow i wzrasta¢ tym samym do rangi imperatywu strategicznego. Wedtug au-
tora niniejszego artykutu zbyt rzadko sektor CH zwraca uwage na potrzeby klienta
indywidualnego (finalnego) CH. Potwierdzaja to inne badania, zwracajace uwage
na niski poziom angazowania klienta w proces innowacji w sektorze CH.%

Zbyt wczesnie gloszone wiesci na temat zamykania si¢ centréw handlowych
wydaja sie jednak bezpodstawne.* Przewidywanie niechybnego powtorzenia hi-
storii amerykanskich centréw handlowych nie ma na ten moment racjonalnych
przestanek. Pojecie dead mall jest niczym innym, jak fazg cyklu zycia produktu
i odnosi si¢ do sytuacji, badz przysztosci konkretnego CH, a zjawisko demallingu
jest w opinii autora niniejszego artykulu sytuacja raczej wyjatkowa anizeli zapo-
wiadajaca sie reguta.” Mimo ze sektor CH boryka si¢ z konsekwencjami pandemii,
nie ma podstaw do tego, by wiescic¢ jego koniec. Poziom pustostandow zwiekszyl sie

¢ D. Ferreira, D. Paiva, The death and life of shopping malls: an empirical investigation on the dead malls in
Greater Lisbon. “The International Review of Retail, Distribution and Consumer Research’, 2017, s. 2.

¢ Anna Merta, Globalworth: w kazdym obiekcie stawiamy na specjalizacje tenant mixu, www.retailnet.pl
[dostep: 12.09.2021]

% Wedtug opinii autora niniejszego artykutu CH jest niemal predestynowane do stymulowania kapitatu
spotecznego. Zastepujac niejednokrotnie historyczne centra miast, powinno angazowa¢ swoich klien-
tow. Ludzie odwiedzaja CH takze po to, by angazowac si¢ w relacje spoleczne, dotychczas uskutecz-
niane na ulicach, placach czy rynkach. Wiecej: P. Krowicki, Customer Engagement (CE) in the marke-
ting innovation process in the shopping centre industry [w:] K. Poznanska, K. Szczepanska-Woszczyna,
J. Michatek, Innovation and Entrepreneurship. Theory and Practice. Wydawnictwo Akademii WSB,
Dabrowa Gornicza 2021 [w drukul; L.A.E. Gémez, The Reconfiguration of Urban Public-Private Spaces
in the Mall: False Security, Antidemocratization, and Apoliticalization. ,Sustainability”, 2021, no. 13,
www.mdpi.com [dostep: 11.12.2021]

% Symptomatyczne jest to, iz przedsigbiorstwo Mayland Real Estate, deweloper i zarzadca nieruchomosci
komercyjnych, oglosito w maju 2021, iz zamkniete w 2017 roku centrum handlowe I generacji ,,Fort
Wola” otworzy si¢ w 2022 z nowg struktura najemcéw. Wiecej: Wymarte centrum handlowe powraca.
Fort Wola bedzie ponownie otwarty, www.money.pl [dostep: 11.12.2021]

¢ K. Baginski, Pierwsza smier¢ kliniczna galerii handlowej. Opuszczone centrum w Srodku Warszawy wy-
glada jak nagrobek, www.finanse.wp.pl [dostep: 11.12.2021]
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nieznacznie w poréwnaniu z rokiem ubieglym (2020), a eksperci twierdza, ze pro-
gnozy dla sektora CH w Polsce w poréwnaniu z reszta Europy wygladaja pomysl-
nie.®®

Przeglad literatury oraz badania wlasne pozwolity odpowiedzie¢ na postawio-
ne pytania badawcze. Zdaniem ekspertéw pandemia nasila trend zwigzany z prze-
noszeniem handlu detalicznego do Internetu, zmniejsza liczbe odwiedzajacych
w CH i moze przyspieszy¢ otwieranie nowoczesnych, wielofunkcyjnych obiektéw.
Co wazne, respondenci wskazuja na zmiane zachowan zakupowych klientéw oraz
fakt, ze obecna sytuacja moze prowadzi¢ do wzrostu poziomu innowacyjnosci CH.
Zdecydowana wigkszos¢ respondentdw (86,2%) zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze
pandemia moze by¢ zwigzana z koncem dzialalnosci przestarzatych centréw han-
dlowych. Warto jednak zauwazy¢, ze nic nie wskazuje na to, by obecna sytuacja
prowadzita do zamykania centréw handlowych w Polsce. Zjawisko dead mall, czyli
wejscie centrow handlowych w faze schytkows, jest w tej chwili w Polsce sytuacja
wyjatkowa.

Mimo ze badanie mialo charakter niewyczerpujacy, stanowi niewatpliwie
asumpt do dalszej dyskusji na temat przysztosci tego formatu handlu detaliczne-
go — tym bardziej ze zbadani zostali eksperci pracujacy w sektorze CH. Wedlug au-
tora uzyskane rezultaty moga przyczyni¢ si¢ do identyfikacji precyzyjnie zdefinio-
wanych probleméw naukowych i sformulowania hipotez badawczych. Zagadnienie
odpornosci polskich centréw handlowych (ang. resilience) jest weztowym zagad-
nieniem w analizie formatéw handlu detalicznego i rekomenduje si¢ podniesienie
tej problematyki w przysztosci. Zdaniem autora zasadne jest przeprowadzenie em-
pirycznych, ogoélnopolskich badan zwigzanych z odpornosciag CH, w tym ustale-
nie, ile centréw handlowych konczy faze dojrzalosci. Interesujace byloby rowniez
zbadanie elementéw i skutecznosci poszczegdlnych strategii centréw handlowych
dotyczacych unikania fazy schylkowe;.
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Matgorzata Matecka-Tomala

Design Thinking w edukacji

- doswiadczenia i dobre praktyki
w rozwijaniu kreatywnosci
uczniow i studentow

Streszczenie

Autorka koncentruje si¢ na Design Thinking - innowacyjnej metodzie mysle-
nia projektowego i mozliwos$ciach jej praktycznego zastosowania w edukacji.
Prezentuje takze doswiadczenia i dobre praktyki zastosowania tej metody w roz-
wijaniu kreatywnosci uczniéw i studentéw w Polsce i Europie.

Stowa kluczowe: Design Thinking, kreatywnos¢, edukacja
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Design Thinking In education
- experiences and good practices
in developing student’s creativity

Abstract

The article focuses on Design Thinking — an innovative method of project think-
ing and the possibilities of its practical application in education. The article also
presents the experiences and good practices of applying this method in developing
the creativity of students in Poland and Europe.

Keywords: Design Thinking, creativity, education

29



Design Thinking w edukacji - doswiadczenia i dobre praktyki w rozwijaniu kreatywnosci...

Wstep

Design Thinking to nowoczesny sposéb tworzenia innowacyjnych rozwigzan opar-
ty na sposobie myslenia projektowego. Metoda ta sprawdza si¢ wsze¢dzie tam, gdzie
jest wazne dopasowanie rozwigzan do potrzeb uzytkownikéw. Design Thinking
powstal na gruncie biznesowym, ale jego potencjal jest zdecydowanie wigkszy
i jeszcze nie zostal w pelni wykorzystany w Polsce, zwlaszcza w obszarze edukacji.
Poza bezposrednim doswiadczaniem, kluczowym zadaniem dydaktykéw w naj-
blizszych latach bedzie réwniez rozwijanie u dzieci i mtodziezy zdolnosci kreatyw-
nego myslenia i tworzenia innowacyjnych pomystéow. Uczniowie i studenci za po-
mocg metody Design Thinking moga wypracowa¢ innowacyjne rozwigzania dla
swojej klasy i grupy, szkoty i uczelni, calej spotecznosci, a takze rozwija¢ wlasna
kreatywnos¢. Autorka artykutu od wielu lat pracuje jako wyktadowca akademicki,
jest moderatorka metody Design Thinking i trenerkg kreatywno$ci. Jej zaintereso-
wanie nowymi metodami i narzedziami ksztalcenia oraz rozwijania kreatywnosci
dzieci i mlodziezy zaowocowato licznymi projektami edukacyjnymi, warsztatami,
szkoleniami, konkursami oraz publikacjami.! W niniejszym artykule prezentu-
je dobre praktyki i praktyczne przyktady zastosowania metody Design Thinking
w edukacji wynikajgce z jej osobistych doswiadczen.

Metoda Design Thinking a kreatywnos¢
Praktyka pokazuje, ze niewiele tresci innowacyjnych mozna wdrozy¢ do praktyki
edukacyjnej. Przyczyna takiego stanu jest m.in. fakt, ze metody i formy ksztalcenia
znane w dydaktyce, ktére nauczyciele wdrazaja od kilku dekad, a takze edukacja
szkolna podtrzymuja przestarzate, konwencjonalne myslenie. Innowacje w peda-
gogice mozemy podzieli¢ na dwie grupy - innowacje pierwotne, w tym nowe tre-
$ci nauczania, nowe metody i formy nauczania oraz wykorzystanie mediéw, mate-
rialéw dydaktycznych i informatycznych, a takze innowacje aplikacyjne zwigzane
bezposrednio z praca nauczyciela.?

Design Thinking to narzedzie do generowania innowacyjnych pomystéw
i sprawdzania, jak dzialaja w praktyce, czyli wigze wiedze¢ z praktycznym dzia-
taniem. Innowacyjne, kreatywne myslenie projektowe rozwija wyobraznie, uczy
wspolpracy w zespole, pokazuje, jak szuka¢ rozwigzan zamiast problemow, opie-
ra si¢ na empatii, co pozwala lepiej rozumie¢ potrzeby innych ludzi. Metode

! M. Malecka-Tomala, Innowacje w edukacji - wykorzystanie technik kreatywnego myslenia w naucza-

niu ekologii i ochrony srodowiska [w:] Z.Dacko-Pikiewicz, M. Malecka-Tomala (red.), Edukacja
ekologiczna we wspélczesnej szkole. Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoly Biznesu w Dagbrowie
Gorniczej, Dabrowa Gornicza 2017, s. 89-103; M. Matecka-Tomala, Kompetencje pracownika przy-
sztosci. Rozwijanie innowacyjnosci i kreatywnosci szansq na sukces zawodowy [w:] Forum Rynku Pracy
Wojewddztwa Slgskiego. Materialy pokonferencyjne. Katowice 2017, s. 60-69.

2 E. Petldk, Innowacje w nauczaniu szkolnym. Wyd. Petrus, Krakow 2017, s. 10-11.
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Design Thinking mozna uzna¢ za innowacyjng zgodnie z klasyfikacja E. Petldka.
Jego zdaniem musi ona spetnia¢ okreslone kryteria.

Metoda innowacyjna ma by¢:

e formacyjnie skuteczna, tj. rozwija¢ procesy poznawcze ucznia;

e informacyjnie nosna, tj. zapewnia¢ uczniowi pelnowartosciowe informa-
cje z danego przedmiotu, a jednoczes$nie zapewniaé szersze spojrzenie, aby
przyczyniala si¢ do rozwoju umiejetnosci uczniows;

® naturalna w swoim przebiegu i wynikach, tak aby uczen zrozumiat tresc,
wiedzial, w jaki sposob zastosowaé go w procesie dalszego uczenia sie i jak
samodzielnie uczy¢ sie z wykorzystaniem metody;

e aktywizujaca - aktywnie angazujaca ucznia w proces nauczania i tym sa-
mym uczenia sie.’

Pierwsze wzmianki o projektowaniu skoncentrowanym na cztowieku pojawi-
ty sig¢ jeszcze w XX wieku, gdy powstal Bauhaus - szkola artystyczno-rzemies$lni-
cza (1919 rok), na wystawie sztokholmskiej zaprezentowano meble dostosowane
do potrzeb uzytkownika (1930), pojawit si¢ Manifest J.P. Guilforda i nastapit roz-
wdj psychologii twdrczosci (1950), a na Uniwersytecie Stanforda uruchomiono
Joint program - szkole projektowania skupionego na czltowieku (1957). W 1994
roku powstata organizacja IDEO - do dzi$§ najwigksza firma projektowa na $wie-
cie wykorzystujaca Design Thinking oraz interdyscyplinarny o$rodek projektowy
pozwalajacy studentom réznych specjalizacji realizowa¢ tg metoda projekty dla
przedsiebiorstw, fundacji i spotecznosci lokalnych. IDEO zalozyt David M. Kelley,
profesor Uniwersytetu Stanforda, przy wsparciu finansowym Hasso Plattnera.
Powstanie IDEO uznaje si¢ za wydarzenie podsumowujace historie metody Design
Thinking w XX wieku i potwierdzajace jej skutecznos¢.*

Metoda ta jest praktykowana na $wiecie od kilkudziesieciu lat, w tym przez
najwigksze globalne firmy, takie jak: Apple, Microsoft, HBO, Ikea, Ford, GE,
Lufthansa czy Google. Natomiast dynamiczny rozwdj naukowy Design Thinking
byl mozliwy dzieki powstaniu w 2005 roku d.school: Institute of Design na
Uniwersytecie Stanforda i wprowadzeniu Design Thinking do programu na-
uczania. W Europie promowanie metody Design Thinking rozpoczeto si¢ dzie-
ki otwarciu w 2007 roku Hasso Plattner Institut School of Design w Poczdamie.’
Kreatywno$¢ jest sposobem myslenia polegajacym na wyszukiwaniu szczegol-
nych zalezno$ci miedzy elementami i taczeniu ich w niespotykany sposob. Efekt

3 Ibidem, s. 78-80.

Por. T.Kelly, D. Kelly, Tworcza odwaga. Otwérz sie na design thinking. Wydawnictwo MT Biznes,
Warszawa 2019.

5 P. Grocholiniski, M. Just, M. Kolodziejczak, B. Michalska-Dominiak, A. Michalska-Zyta, Design Thinking
dla edukatoréw. Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz 2021, s. 19.
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kreatywnosci polega na rozbiciu wyuczonego schematu myslenia i wykorzysta-
niu posiadanej wiedzy do generowania nowych pomystéw.® Myslenie kreatywne,
twdrcze jest inspirujace, skokowe, polega na poszukiwaniu innosci, pozwala od-
kry¢ najmniej prawdopodobne rozwigzania.” Metoda Design Thinking jest do-
skonalym przyktadem rozwijania kreatywnego myslenia zaréwno u jednostki, jak
i u grupy szkolnej czy studenckiej.

Wyréznia sie kreatywnos¢ indywidualng i zbiorowa. Kreatywnos$¢ indywidual-
na identyfikowana jest jako przymiot jednostki, jej zdolno$¢ oraz umiejetno$¢ do
twdrczego podchodzenia do problemdéw. Natomiast kreatywno$¢ zbiorowa obej-
muje tworczy sposob myslenia prezentowany przez grupe, a polega na wzajem-
nym oddziatywaniu oséb tworzacych zesp6l tworczy, majacym pobudza¢ proces
skojarzeniowy poszczegdlnych jednostek. Kreatywnos¢ indywidualna jest jed-
nak pierwotna w stosunku do kreatywnosci zbiorowej.* Metoda Design Thinking
w kompleksowy sposéb Taczy w sobie elementy rozwijajace zaréwno kreatywnos¢
indywidualna, jak i zbiorowa.

Wedlug R.B. Mellora (2011) mozna wyrdzni¢ trzy czynniki pobudzajace lu-
dzi do kreatywnego myslenia, z ktoérych wszystkie mozemy odnalez¢ w procesie
Design Thinking:

1. zapotrzebowanie na oryginalng, urozmaicong i ztozona stymulacje;

2. chec¢ dzielenia si¢ pomystami i wartosciami;

3. potrzebe przezwycigzania problemoéw.’

Metoda Design Thinking jest usystematyzowanym procesem, w ktérym tech-
nologiczng wykonalno$¢ projektu aczy sie z jego biznesowa optacalnoscig i uzy-
tecznoscig. Proces ten sklada sie z pieciu podstawowych etapoéw: odkrywania,
definiowania wyzwania (potrzeb), tworzenia rozwigzania, prototypowania i testo-
wania oraz planowania wdrozenia. Wszystkie podejmowane dzialania prowoku-
ja do zadania sobie podstawowych w Design Thinking pytan: Po co to robimy?
Dla kogo projektujemy? Co w zwigzku z tym proponujemy? Jak to wyglada? Czy
dziala? Czy jest mozliwe do wdrozenia? W efekcie kreowane sg produkty, ustugi
i doswiadczenia pozadane przez klientéw, a jednocze$nie pomocne i uzyteczne.'
Poszczegolne etapy procesu prezentuje rysunek 1.

¢ M.A. West, Rozwijanie kreatywnosci wewngtrz organizacji. PWN, Warszawa 2000, s. 20.
E. Bono, Z nowym mysleniem w nowe tysigclecie. Rebis, Poznan 2001, s. 310-311.

L. Kaliszczak, Kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ w ksztaltowaniu wartosci rynkowej oraz przewagi konkuren-
cyjnej przedsiebiorstw [w:] ,,Przedsigbiorstwo i Region”, nr 5/2013, s. 79.

®  R.B. Mellor, Kreatywnos¢ [w:] R.B. Mellor, G. Coulton, A. Chick, A. Bifulco, N. Mellor, A. Fisher, Przed-
sigbiorczosé. PWE, Warszawa 2011.

1 B. Michalska-Dominiak, P. Grocholinski, Poradnik Design Thinking - czyli jak wykorzysta¢ myslenie pro-
jektowe w biznesie. Helion, Gliwice 2019, s. 33.
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Rysunek 1. Piecioetapowy proces Design Thinking

1 Odkrywanle Definiowanie 3 Tworzenie Prototypowanie Planowanie
wyzwania rozwiazania i testowanie wdrozenia
~a
— ¥ .
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¥ ' —
8 O —
Zdobad: Kluczowa wiedze Zdefinuj punkt widzenia ‘Wygeneruj jak najwigcej Prototypuj szybko, Zaplanuj wdrozenie
o uzytkowniku, jego klienta oraz okresl realne pomystéw aby dodwiadeczyé reakc]i produktu o minimalnej
sytuacji i problemach potrzeby klienta koniecznej funkcjonalnosci
Dl kogo projektujermy? Jakde 53 cCzRKIWAN korTysci? Jak moglibysmy pamoc Comogloby stanowié Jak szybke werodye
W jakie] sytuacy sag znajduje’ Jakie 53 jego najwigksze klientowi rozwiazac problem rarwiazanie? rozwiazanie?
bolaczki? # otrzymac korzysé? Jak stworzyd | zaprezentowac Jakie 53 minimalne elementy
rozwiazanie? rozwiazania do wdrotenia?
Co powiedzs klienci?

Zrédto: B. Michalska-Dominiak, P. Grocholiriski, Poradnik Design Thinking - czyli jak wykorzystaé mysle-
nie projektowe w biznesie. Helion, Gliwice 2019, s. 33

Metoda Design Thinking moze by¢ wykorzystywana nie tylko w biznesie, ale
takze przez nauczycieli i pedagogéw w procesie dydaktycznym. Dzieki oryginal-
nym i ciekawym zajeciom przyczynia si¢ ona do motywowania uczniéw i studen-
tow do nauki oraz rozwijania u nich kompetencji poszukiwanych na rynku pracy,
takich jak: innowacyjnos¢, kreatywnos¢, spostrzegawczos¢ czy empatia.

Design Thinking w edukacji - doswiadczenia i dobre praktyki
Autorka niniejszego artykulu, jako moderatorka metody Design Thinking, trener-
ka kreatywnosci i wykladowca akademicki, zrealizowala dotychczas kilkanascie
projektow edukacyjnych i przeprowadzita kilkadziesigt godzin zaje¢ dydaktycz-
nych z wykorzystaniem metody Design Thinking oraz innych innowacyjnych me-
tod rozwijania kreatywnosci, takich jak mind mapping czy sketchnoting. Dobre
praktyki opisane w tym rozdziale wynikajg z doswiadczenia i efektéw jej pracy
z wszystkimi grupami wiekowymi, poczawszy od szescioletnich dzieci, poprzez
mlodziez i studentéw, po osoby doroste.

1. Otwarte warsztaty stacjonarne Design Thinking dla dzieci z Uniwersytetéw
Dziecigcych Akademii WSB

W 2017 roku autorka zrealizowala stacjonarne warsztaty ,Design Thinking -
nauka myslenia projektowego” dla dzieci w wieku 6-12 lat z Uniwersytetow
Dziecigcych Akademii WSB (Fot. 1). Dzieci poznaly podstawowe zasady me-
tody, jej etapy i najwazniejsze narzedzia, ktére moga wykorzysta¢ do projekto-
wania. Kreatywne pomysty zostaly ukierunkowane na rozwigzanie ,,realnego”
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problemu - stworzenie narzedzi do jedzenia dla kosmity. Dzieci wykazywaly
ogromny zapal, energie i duzg kreatywno$¢ podczas zajec, a stworzone rozwigza-
nia ulatwily kosmicie skosztowanie ziemskich przysmakdw, takich jak spaghet-
ti, sushi czy truskawki. Podczas zaje¢ zostalo wykorzystane narzedzie edukacyjne
opracowane przez Fundacje Szkola z Klasg 2.0."

Fot. 1. Stacjonarne warsztaty dla dzieci pn. ,Design Thinking - nauka myslenia
projektowego” w Akademii WSB

11

https://www.szkolazklasa.org.pl/materialy/alfa-narzedzie-pracy/ [dostep: 10.12.2021]

34



Design Thinking w edukacji - doswiadczenia i dobre praktyki

CIY

Zrédto: materiaty wiasne.

2. Otwarte warsztaty online Design Thinking dla dzieci w ramach Ferii

z Akademig WSB

W 2020 roku autorka réwniez zrealizowalta otwarte warsztaty online dla dzieci
w wieku 6-12 lat, w ramach projektu ,,Ferie z Akademig WSB” (fot. 2.). Podczas
warsztatow zostalo zastosowane jej autorskie narzedzie pracy ,Dom dla Rodziny
Banknocikow”, ktére pozwala dzieciom poznac potrzeby bohaterdéw, nauczy¢ sie
empatii wobec ich problemoéw oraz zbudowa¢ dla nich prototyp domu idealnego.
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Podczas warsztatéw dzieci na zywo tworzyly prototypy z wykorzystaniem wszel-
kich dostepnych w ich domach przedmiotéw. Wirtualne warsztaty sa dostepne
publicznie na kanale YouTube autorki', dzigki czemu stanowig gotowe narzedzie
edukacyjne dla nauczycieli i rodzicéw do wprowadzania podstaw metody Design
Thinking w szkole.

Fot. 2. Wirtualne warsztaty dla dzieci pn. ,Design Thinking - sztuka myslenia
projektowego”

 UNIVERSEE PL
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Zrédto: materiaty wiasne.

2 https://www.youtube.com/watch?v=EOsw9zEFgD4&t=1s, [dostep: 10.12.2021]
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3. Warsztaty Design Thinking dla dzieci w ramach projektu pn. ,Swiat oczami

naukowcow Akademii WSB"

W 2021 roku autorka artykulu zrealizowalta rowniez warsztaty Design Thinking
dla dzieci w ramach projektu LSwiat oczami naukowcéw Akademii WSB”, dofi-
nansowanego z programu ,,Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Nauki” przez Ministra
Edukacji i Nauki. Gtéwnym celem projektu byto zdobycie dodatkowej wiedzy me-
rytorycznej i umiejetnosci, pod nadzorem wysoko wykwalifikowanej kadry na-
ukowo-dydaktycznej Akademii WSB, przez kilka grup docelowych, m.in. uczniéw
szkot podstawowych w wieku 7-15 lat z terenu wojewodztwa $laskiego, we wspot-
pracy z Uniwersytetami Dziecigcymi Akademii WSB.

Warsztaty byly realizowane w formule online (Fot. 3) oraz stacjonarnej (Fot. 4)
jako cze$¢ wiekszego modulu zarzadzania projektami, z zastosowaniem nowo-
czesnych technologii informatycznych i innowacyjnych metod dydaktycznych.
Warsztaty przyczynily sie do podniesienia kompetencji i wzmocnienia wiedzy
praktycznej uczestnikow, a w trakcie zaje¢ zostaly wykorzystane najnowsze infor-
macje i wyniki badan prowadzonych przez autorke jako pracownika naukowo-dy-
daktycznego Akademii WSB. Udzial uczniéw szkét podstawowych w warsztatach
Design Thinking rozbudzit ich ciekawos$¢ poznawcza, zainspirowal do praktycz-
nego myslenia oraz zachecit do rozwijania wlasnych pasji naukowych. Ogromne
zaangazowanie dzieci, zaréwno na zajeciach stacjonarnych, jak i online, moze
$wiadczy¢ o duzej warto$ci edukacyjnej tej metody w rozwijaniu kreatywnosci
najmlodszych grup wiekowych uczniéw.

Fot. 3. Wirtualne warsztaty Design Thinking dla dzieci oraz dla mtodziezy
licealnej w ramach projektu ,Swiat oczami naukowcéw Akademii WSB”

37



Design Thinking w edukacji - doswiadczenia i dobre praktyki w rozwijaniu kreatywnosci...
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Zrédto: materialy wiasne.
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Fot. 4. Stacjonarne warsztaty Design Thinking dla dzieci ze Szkoty
Podstawowej nr 7 w Dgbrowie Gérniczej w ramach projektu ,Swiat oczami
naukowcoéw Akademii WSB"
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Zrédto: materiaty whasne.

4, Miedzynarodowy Konkurs Biznesowy dla studentéw pn. ,European
Entepreneurial Brains Made on Campus Competition”

Metoda Design Thinking bytajednym z kluczowych elementéw Miedzynarodowego
Konkursu Biznesowego pn. ,European Entepreneurial Brains Made on Campus

4
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Competition”, w ktérym brali udzial studenci Akademii WSB w 2018 roku. W ra-
mach tego europejskiego konkursu pomystéw biznesowych studenci uczyli si¢
w miedzynarodowym $rodowisku, jak myslec i dziala¢ jako przedsigbiorcy. Poznali
metody, takie jak: Design Thinking, customer development, lean startup, business
modelling, storytelling i inne techniki rozwijajace kreatywnos¢. Dzigki ich zasto-
sowaniu uczyli si¢, jak rozwija¢ pomysty biznesowe, modele biznesowe i prototy-
py.- Ogolnym celem konkursu bylo zwigkszenie §wiadomosci na temat przedsie-
biorczosci i mozliwosci biznesowych w oparciu o rzeczywiste potrzeby klientow.
Autorka artykulu byla mentorka oraz czlonkiem jury eliminacji konkursu, kto-
re odbyly si¢ w Akademii WSB w Dabrowie Gérniczej (Fot. 5). Podczas elimina-
cji studenci wzigli udzial w warsztatach prowadzonych przez wykladowcow ze
Stuttgart Media University. W zespotach 5-osobowych opracowywali pomyst biz-
nesowy oparty na wyzwaniu spolecznym zwiagzanym z ochrong srodowiska i zmia-
nami klimatu. Finalisci eliminacji pojechali do Stuttgartu na ,,Kampus Europejskiej
Kreatywnos$ci” i miedzynarodowy final konkursu. Podczas finatu spotkaly sie naj-
lepsze zespoly ze wszystkich uczelni partnerskich z Europy. Konkurs zakonczyl sie
finalowymi prezentacjami wszystkich zespotéw i ogloszeniem zwyciezcéw EBMC
w réznych kategoriach.

Fot. 5. Migdzynarodowy Konkurs Biznesowy
pn. ,European Entepreneurial Brains Made on Campus Competition”
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Zrédto: materiaty wiasne Akademii WSB (niepublikowane).

5. Projekt ,Ukrainian-Polish Workshops of Entrepreneurial Attitudes in the Era

of Modern Technologies”" w Akademii WSB

Kolejnym przykladem zastosowania metody Design Thinking w edukacji na po-
ziomie szkolnictwa wyzszego jest projekt pn. ,Ukraininan-Polish Workshops of
Entrepreneurial Attitudes in the Era of Modern Technologies” - ,,Ukrainsko-Polskie
Warsztaty Postaw Przedsigbiorczych w dobie nowoczesnych technologii’, zreali-
zowany w 2021 roku przez Akademi¢ WSB w Dabrowie Gorniczej w partnerstwie
z Kyiv International University z Ukrainy (Fot. 6). W projekcie uczestniczyto 20 stu-
dentéw, po 10 z kazdej z uczelni przez tydzien. Projekt uzyskal dofinansowanie ze
$rodkéw Polsko-Ukrainskiej Rady Wymiany Mtodziezy z dotacji MEiN.

Gléwnym celem projektu byto wspieranie aktywnych postaw obywatelskich
oraz podniesienie kompetencji mtodziezy w kontekscie jej udziatu i zaangazowania
w zycie spoteczne poprzez wspieranie idei przedsiebiorczosci spotecznej. Cel ten
zostal zrealizowany w formule warsztatow, ktore stanowity podstawe realizacji pro-
jektu grupowego opartego na metodzie Design Thinking. Miedzynarodowe grupy
projektowe skupity si¢ na stworzeniu projektu biznesowego osadzonego w branzy
nowoczesnych technologii i zwigzanego z innowacja spoteczng. Wyniki prac grup
projektowych zostaly ocenione przez komisje¢ ekspercka pod katem przydatnosci
oraz szansy na sukces. Praca w grupach projektowych stworzyla okazje¢ do integra-
cji studentdéw z obu krajow, przyczynila si¢ do lepszego wzajemnego zrozumienia
i poznania. Cale przedsiewziecie pomoglo poglebi¢ wiedze z przedsigbiorczosci,
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pobudzi¢ postawy przedsiebiorcze, podnie$¢ kompetencje uczestnikéw i zaanga-
zowanie w zycie spoleczne, a takze rozwing¢ uczestnikoéw spotecznie i jezykowo.

Podczas przygotowan do projektu studenci uczestniczyli w ciekawych, inspi-
rujacych warsztatach Design Thinking z moderatorka (autorka niniejszego arty-
kutu), wykonywali praktyczne zadania z do§wiadczonymi mentorami — przedsie-
biorcami, ktérzy pomagali mtodym entuzjastom krok po kroku urzeczywistnia¢
swoje projekty. Czeécia projektu byta wizyta w Muzeum Slaskim w poszukiwaniu
inspiracji oraz wizyta studyjna w najwiekszej fabryce napojow w Polsce - firmie
Maspex. W ostatnim dniu projektu mieszane ukrainsko-polskie grupy zaprezen-
towaly swoje pomysty na ciekawe start-upy, z ktérych kazdy mial na celu poprawe
zycia spoleczenstwa, uczynienie go wygodniejszym dzigki zastosowaniu zaawan-
sowanych technologii. Wyniki prac grup projektowych zostaly ocenione przez
miedzynarodowa komisje ekspercka pod katem przydatnosci i mozliwosci wdro-
zenia. Zwyciezcami zostal zespot ,,Savior”, ktory zaprojektowal aplikacje mobilng
pn. ,Save Tomorrow”. Aplikacja ta ma na celu ratowanie sytuacji ekologicznej na
$wiecie poprzez przyznawanie punktow, ktdre mozna pdzniej wymieni¢ na pienig-
dze dla osob, ktére kupujac produkty w supermarkecie, rezygnuja z plastikowych
toreb.

Fot. 6. Projekt ,Ukraininan-Polish Workshops of Entrepreneurial Attitudes
in the Era of Modern Technologies”
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Zrédto: materiaty wtasne Akademii WSB, https://wsb.edu.pl/en/student/news/polish-ukrainian-youth-ex-
change-2021-2.html [dostep: 10.12.2021]
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6. Zajecia dydaktyczne dla studentow Akademii WSB - studia | i Il stopnia
Dotychczas, w latach 2018-2021 autorka artykulu przeprowadzila ponad 60 go-
dzin zaje¢ dydaktycznych w ramach ¢wiczen z przedmiotu ,,Design Thinking —
trening kreatywnosci” dla studentéw Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej.
Przedmiot byt czgscig toku studiéw na studiach licencjackich i magisterskich na
kierunkach filologia angielska, zarzadzanie i ekonomia. Przedmiot byl realizowa-
ny zaréwno w formule stacjonarnej, online na platformie MS Teams oraz z wy-
korzystaniem platformy e-learningowej Moodle. Mimo ze metoda jest dedyko-
wana do stosowania w formie stacjonarnej, z bezposrednim udzialem w procesie
tworzenia prototypow, mozliwe byto réwniez zaktywizowanie studentow przy
pomocy wirtualnych narzedzi pracy w zespole. Studenci pracujacy w matych
zespolach wypracowali roznorodne pomysly i prototypy w obszarach m.in. co-
dziennego zycia, edukacji, podrézy, zywienia oraz bankowosci. Do najciekaw-
szych stworzonych przez studentéw na zajeciach stacjonarnych prototypow
nalezala ,,Swinka Kalorka” (Fot. 7), ktéra pomaga zdrowo si¢ odzywia¢, liczy¢
kalorie i uprawia¢ sporty, dajac dodatkowa motywacj¢ swojemu uzytkownikowi.
Podczas zaje¢ na zywo widac¢ bardzo duze zaangazowanie studentow, ciekawo$é
metody i ogromne zaskoczenie z jej wymiernych i innowacyjnych efektow.

Znaczaca réznice w procesie dydaktycznym i wprowadzeniu metody Design
Thinking autorka zauwazyla podczas zaje¢ w formule online na zywo oraz z za-
stosowaniem platformy e-learningowej. Studenci duzo wolniej angazowali si¢
W grupowa prace i czgsto nie rozumieli poszczegoélnych etapdéw procesu, nie mo-
gac ich doswiadczy¢ na zywo. Wypracowane podczas zaje¢ wirtualnych prototy-
py byly prezentowane z wykorzystaniem filméw i prezentacji multimedialnych
(Fot. 8), jednak nie byly one tak spektakularne i nie wywotywaly w studentach
tak duzych pozytywnych reakgcji, jak podczas zajec¢ stacjonarnych.
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Fot. 7. Stacjonarne zajecia dydaktyczne dla studentéw Akademii WSB
pn. ,Design Thinking - trening kreatywnosci”
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Zrédto: materiaty wiasne.
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Fot. 8. Zajecia dydaktyczne online dla studentéw Akademii WSB
pn. ,Design Thinking - trening kreatywnosci”
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7. Certyfikowane szkolenie Design Thinking dla studentéw w projekcie
dofinansowanym pn. ,Profesjonalne kadry sektora ustug dla biznesu”

W 2021 roku autorka zrealizowala certyfikowane szkolenie Design Thinking on-
line dla studentéw uczestniczacych w projekcie pn. ,,Profesjonalne kadry sekto-
ra ustug dla biznesu”, realizowanym przez Wydzial Nauk Stosowanych Akademii
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WSB. Projekt wspoétfinansowany byt ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja
Rozwd;j.

Szkolenie wpisywalo sie w cel gtéwny projektu, jakim bylo nabycie i podnie-
sienie kompetencji zawodowych, informatycznych, analitycznych, jezykowych,
komunikacyjnych studentéw studiéw stacjonarnych I stopnia kierunku filologia
angielska i ekonomia, odpowiadajacych potrzebom spoteczno-gospodarczym ocze-
kiwanym przez pracodawcow z sektora BPO, SCC i IT od kandydatéw do pracy.

W ramach catego trzyletniego projektu zrealizowano wysokiej jakosci progra-
my stazowe, program rozwoju kompetencji poprzez szereg certyfikowanych szko-
len, warsztatow, wizyt studyjnych i dodatkowych zajec realizowanych z pracodaw-
cami, oraz wlgczanie pracodawcéw z wojewodztwa Slaskiego w przygotowanie
i realizacj¢ dodatkowych zaje¢. Szkolenie Design Thinking zrealizowane zostalo
w formule online na platformie MS Teams oraz z wykorzystaniem platformy e-le-
arningowej Moodle. Uczestnicy szkolenia otrzymali materialy szkoleniowe oraz
certyfikaty (Fot. 9).

Fot. 9. Certyfikowane szkolenie Design Thinking w ramach projektu
JProfesjonalne kadry sektora ustug dla biznesu”
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Zrédto: materiaty wiasne.

8. Warsztaty Design Thinking w Programie Monitoringowym

dla ,Ztotych Studentéw” Akademii WSB

Najlepsi studenci Akademii WSB rozwijali swoje zdolnosci tworzenia innowa-
cji i zastosowania najnowocze$niejszych technik rozwijania twdrczego potencjatu
z zastosowaniem metody Design Thinking podczas specjalistycznych warsztatow
online, przeprowadzonych przez autorke artykulu w 2021 roku w ramach projektu
»Zoty Student” na Akademii WSB (Fot. 10).

Uzyskane przez autorke opinie studentoéw o warsztatach pozwalajg sadzi¢, ze
metoda Design Thinking jest dla nich bardzo interesujaca, a pozytywna energia
podczas ¢wiczen grupowych i kreatywnych z pewnoscia zacheci ich do stosowa-
nia tej metody w przysztosci, zaréwno w celach edukacyjnych, jak i zawodowych.
Zajecia wirtualne odbyly si¢ z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej, filmow
oraz wirtualnych pokoi w aplikacji MS Teams.

Projekt ,,Zloty Student”, realizowany przez Akademickie Biuro Karier Akademii
WSB, ma pomdc w odkrywaniu i rozwijaniu talentéw najlepszych studentéw chca-
cych podnosi¢ swoje kompetencje i zdobywa¢ nowe doswiadczenia. Specjalny pro-
gram mentoringowy ma wspiera¢ mtodych ludzi w zakresie budowania potencjatu
zawodowego oraz $wiadomego kreowania $ciezki kariery, przy jednoczesnym za-
angazowaniu w zycie studenckie oraz realizacj¢ dzialan na rzecz uczelni. Projekt
przyczyni sie takze do promocji w srodowisku akademickim i zewnetrznym
AWSB wyroézniajacych si¢ studentéw, stworzenia grupy ambasadoréw Akademii
WSB oraz standardu - benchmarku wsparcia wyrdzniajacych si¢ studentéw po-
przez wypracowanie wzajemnie uzupelniajacych sie dziatan rozwojowych.
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Fot. 10. Projekt ,Ztoty Student” Akademii WSB

Zrédto: Akademia WSB, https://wsb.edu.pl/uczelnia/aktualnosci/zloty-student-program-wsparcia-najzdol-
niejszych-studentow.html [dostep: 10.12.2021] oraz materiaty wtasne autorki.

9. Szkolenia z zakresu kreatywnosci i innowacyjnego tworzenia pomystéw
biznesowych dla studentéw Uniwersytetu w Mariborze w Stowenii -
Erasmus+ Staff Mobility Program

W 2017 roku autorka artykulu przeprowadzila szkolenia z zakresu kreatywnosci
i innowacyjnego tworzenia pomysléw na biznes w jezyku angielskim dla studen-
tow Uniwersytetu w Mariborze, w ramach stypendium przyznanego z Programu
Mobilnosci Kadry Erasmus+ przez Akademie WSB (Fot. 11).
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Podczas szkolen pt. ,Innovation in education - creative methods of learning
and developing personal skills” uczestnicy zapoznali si¢ z innowacyjnymi meto-
dami uczenia sie, m.in. Design Thinking i Mind Mapping, oraz wykonali ¢wicze-
nia rozwijajace kreatywne myslenie i pomagajace tworzy¢ innowacyjne pomysty
na biznes. W szkoleniach wzieto udziat kilkudziesigciu studentéw Uniwersytetu
w Mariborze z kilku kierunkéw studiéw licencjackich i magisterskich, na kilkuna-
stu specjalnoéciach, m.in.: Business Economy, E-Business, Management, Finance,
International Business, Accounting, Entrepreneurship, Marketing, Tourism,
Human Resources Management.

Fot. 11. Szkolenie pt. ,Innovation in education - creative methods of learning
and developing personal skills" na Uniwersytecie w Mariborze na Stowenii

— )

Zrédfo: materialy wiasne.
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Podsumowanie

10. Wyktad dla mtodziezy licealnej pt. ,Kreowanie innowacyjnych pomystow -
Design Thinking w praktyce’, w ramach Otwartej Akademii Nauki Akademii WSB
W 2019 roku autorka przeprowadzila wyklad pt. ,,Kreowanie innowacyjnych po-
mystéw - Design Thinking w praktyce” dla uczniéw II Liceum Ogolnoksztatcacego
im. Jana Matejki w Siemianowicach Slaskich, w ramach Otwartej Akademii Nauki
Akademii WSB (Fot. 12). Wyklad przyblizyt uczniom historie, etapy i zasady pro-
cesu Design Thinking, a takze mozliwosci jej praktycznego wykorzystania w biz-
nesie oraz edukacji.

Otwarta Akademia Nauki to cykl zaje¢ popularyzujacych nauke, majacych na
celu rozszerzenie programu ksztalcenia w szkotach §rednich. Wyktady i warszta-
ty dla mlodziezy polaczone s3 z prezentacja uczelni. W ramach projektu Otwartej
Akademii Nauki pracownicy naukowo-dydaktyczni Akademii WSB prowadza
bezplatne wyktady i warsztaty z réznych dziedzin nauki.

Fot. 12. Wyktad Otwartej Akademii Nauki pt. ,Kreowanie innowacyjnych
pomystéw - Design Thinking w praktyce”

Zrédto: materiaty wiasne.

Podsumowanie

Rolg edukacji jest inspirowa¢. Edukatorzy i dydaktycy powinni réwniez poma-
ga¢ uczniom rozpoznawac swoje unikatowe umiejetnosci, pokonywa¢ trudnosci
i rozwija¢ wlasny potencjal tworczy. Edukacja musi sprzyja¢ krytycznemu mysle-
niu oraz kreatywnosci, a takze wzmacnia¢ uczniéw w rozwijaniu kompetencji nie-
zbednych we wspolczesnym swiecie.
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Raport Organizacji Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju z 2014 roku'® wska-
zuje, ze wiedza o tym, jak nauczyciele rozwijaja i wykorzystuja swoje zasoby pe-
dagogiczne, jest bardzo wazna, ale praktyka pokazuje, ze nauczyciele nie wpro-
wadzaja innowagji i nie probuja réznych podejs¢ pedagogicznych. Metoda Design
Thinking, ktorej zalety i réznorodne zastosowania w edukacji na wszystkich po-
ziomach prezentuje niniejszy artykul, jest jednym ze sposobdéw wzmacniania
u uczniéw i studentéw postaw kreatywnych i twérczych. Autorka prezentuje roz-
norodne mozliwo$ci wykorzystania tej metody w formie projektéw edukacyjnych,
zaje¢ dydaktycznych, warsztatow i szkolen, programoéw mentoringowych czy kon-
kurséw biznesowych, co tylko $§wiadczy o wszechstronnosci i uniwersalnosci me-
tody Design Thinking. W Polsce powoli rozwija si¢ zainteresowanie mozliwo-
$ciami zastosowania tej metody, a nieliczne publikacje na ten temat'* oraz coraz
popularniejsze konferencje edukacyjne' swiadcza o ogromnym i nadal stabo wy-
korzystanym potencjale Design Thinking w edukacji.

®  OECD, 2014: Measuring Innovation in Education. A New Perspective, Educational Research and
Innovation, OECD Publishing, dostep: http://www.oecd.org/education/measuring-innovation-in-edu-
cation.htm, 10.12.2021 r.

" Publikacje, m.in. P. Grocholiniski, M. Just, M. Kolodziejczak, B. Michalska-Dominiak, A. Michalska-
Zyta, Design Thinking dla edukatoréw. Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dZ 2021; Z. Okraj,
Design Thinking. Inspiracje dla dydaktyki. Wydawnictwo Difin S.A., Warszawa 2020.

'* Konferencje, m.in. Projektowanie rozwigza# dla edukacji - szkota przysztosci, 2021 r.; Projektowanie roz-
wigzah dla edukacji, czyli design thinking po polsku, 2020; I Ogélnopolska Konferencja Neurodydaktyczna -
Jak zwiekszy¢ efektywnos¢ nauczania, wykorzystujge potencjat mézgu, 2019; II Ogélnopolska Konferencja
Neurodydaktyczna — Neurodydaktyka w codziennych realiach szkolnych, 2020.
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Piotr Dutkiewicz

Rodzicielski konstrukt roli
doradztwa zawodowego w decyzji
edukacyjnej ich dzieci

Streszczenie

Dynamika w sferze spotecznej powoduje zmiany aspiracji aksjologicznych, wy-
daje sie przyczynkiem do kryzysu wychowawczego takze w sferze rodzinne;j.
Rodzina, bedgca naturalnym i pierwszym otoczeniem dziecka, jest Zrédlem wzor-
cOw postepowania, systemu wartosci, a takze wiedzy, ktora jest baza do konstruktu
rzeczywisto$ci. Rzeczywisto$¢ ta w przysztosci kazdego cztowieka ma sie sta¢ row-
niez przestrzeniag do rozwoju edukacyjno-zawodowego. Elementy systemu eduka-
cji maja za zadanie wychodzi¢ naprzeciw pojawiajacym si¢ trudnosciom, niosac
pomoc miodziezy szkolnej oraz ich opiekunom. W sferze edukacyjno-zawodowe;j
zrodlem wsparcia staje si¢ doradztwo zawodowe. Artykut ten ma by¢ odpowiedzig
na pytanie, czy opiekunowie sg §wiadomi istnienia takiego wsparcia, mozliwych
dzialan, jakie sa proponowane ich dzieciom, oraz jak oni sami postrzegaja role tej
formy pomocy.

Slowa kluczowe: doradztwo zawodowe, rodzina, wybor szkoly, rola doradztwa
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The parental construct

of the role of career counseling
In the educational decisions

of their children

Abstract

The dynamics in the social sphere causes changes in axiological aspirations, seem-
ing to contribute to the educational crisis also in the family sphere. The family,
which is the child’s natural and first environment, is the source of patterns of be-
havior, the system of values, and knowledge, which is the basis for the construct
of reality. In the future, this reality is also to become a space for educational and
professional development. Elements of the education system are designed to meet
the emerging difficulties by helping schoolchildren and their parents. In the edu-
cational and professional sphere, career counseling becomes the source of support.
This article aims to answer the question whether the guardians are aware of the
existence of such support, the possible forms of support offered to their children
and how they perceive the role of this form of support.

Keywords: professional counseling, educational decision, family, role of coun-
seling
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Wstep

Podejmowanie decyzji wigze si¢ ze stawianiem czola ryzyku, ktdre jej towarzyszy.
Wriasciwa ocena ryzyka i posiadanych zasobow, mogacych pomdc w osiaganiu celu,
jest rezultatem syntezy wiedzy oraz doswiadczenia. Stajaca przed wyborem $ciezki
ksztalcenia mlodziez szkolna moze zdoby¢ niezbedne informacje dotyczace prefe-
rowanego kierunku ksztalcenia, jak réwniez niezbednych kwalifikacji do wykony-
wania zawodu. Do$wiadczenie, ktdre posiadaja doroéli po podjeciu podobnej decy-
zji w przesziosci oraz otrzymaniu formalnej wiedzy o teoriach wyboru ksztalcenia,
zawodu czy ryzykach decyzji, jest dla mlodziezy szkolnej elementem nieosiggalnym
na tym etapie rozwoju.

W zwiazku z dynamika przemian przestrzeni kulturowo-spotecznej takze w ro-
dzinie, petniacej funkcje wychowawczg oraz informacyjna, rodzice napotykaja
trudnosci w realizacji zadan wychowawczych. Doswiadczenie najblizszych, rodzi-
ny, jest doswiadczeniem indywidualnym i moze nie by¢ aktualne w obecnej sytu-
acji spofecznej. Waznym elementem sytuacji decyzji, w jakiej znajduja sie decy-
denci, jest doradztwo zawodowe, skupiajace w jednym miejscu zrédla informacji
o zawodach, bedace pomoca w dazeniu do samoswiadomosci mlodziezy szkol-
nej, pomagajace budowa¢ konstrukt przestrzeni edukacyjno-zawodowej, jedno-
cze$nie stanowigce zrodlo aktualnych informacji. Wydawac si¢ moze, ze formalne
zrédlo wiedzy, jakim jest wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego, oraz
merytorycznie przygotowani pedagodzy stanowia wazne zrédlo pomocy rodzi-
nie we wspieraniu dzieci w decyzji edukacyjnej. Przedmiotem zainteresowan au-
tora artykulu jest swiadomos¢ rodzicéw co do zadan WSDZ i doradcéw zawodo-
wych oraz postrzeganie ich roli w decyzji, przed jaka stajg ich dzieci. Wazna jest
réwniez wiedza rodzicow na temat postrzegania roli doradztwa przez same dzie-
ci — odbiorcéw dzialan doradczych.

Decyzja w aspekcie wyboru edukacyjnego

Decyzja, rozumiana jako postanowienie czego$ czy rozstrzygniecie, zwigzana jest
z osobg decydujaca — decydentem, ktdry bierze odpowiedzialnos¢ za rezultat dzia-
tan z niej wynikajacych.! Decyzja umiejscowiona jest w pewnej przestrzeni, na ktora
skladaja sie okolicznosci, srodowisko, wiedza decydenta o konsekwencjach decyzji.
Przewidywane rezultaty wyboru okresli¢ mozna jako decyzje w sytuacji pewno-
$ci. Niewystarczajaca wiedza czy doswiadczenie nasuwa istnienie decyzji w sytuacji
niepewnosci, czyli takiej, w ktérej nie jest mozliwe przewidzenie konsekwenciji jej

' Por. A. Holska, Teorie podejmowania decyzji [w:] K. Klincewicz (red.), Zarzgdzanie, organizacja i or-
ganizowanie — przeglgd perspektyw teoretycznych. Warszawa 2016, s. 239-242; R. Pilat, Podmiot jako
prospektywna racjonalnosé, filozoficzne pojecie podmiotu w Swietle teorii decyzji [w:] A. Dabrowski,
A. Schumann, J. Wolenski (red.), Podejmowanie decyzji. Pojecia, teorie, kontrowersje. Krakow 2015,
s.23-32.
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podjecia.? Sytuacja wyboru kolejnej szkoly obarczona jest niepewnoscia, w zwigz-
ku z ktérg osoby w wieku szkolnym moga potrzebowa¢ wsparcia. Pomiedzy innymi
formami wsparcia rodzina jest grupa spoteczng dajaca dzieciom wsparcie informa-
cyjne, ktérym jest dostarczanie rad w kwestii wyboru $ciezki ksztalcenia. Mlodziez
szkolna w takiej sytuacji, otrzymawszy niezbedne wsparcie rodzinne, ksztattuje mie-
dzy innymi kompetencje interpersonalne, rozwija odwage do szukania niestandar-
dowych rozwigzan, buduje pewnos$¢ siebie oraz wlasne mozliwosci.?

Preorientacyjna rola rodziny w kontekscie decyzji edukacyjnej

Wsparcie informacyjne, ktére jest jedng z funkcji rodziny, w procesie podejmowania
decyzji jest istotnym elementem.* Waznos$¢ mikrostruktury, jaka jest rodzina, pod-
kresla wielu autoréw w literaturze przedmiotu o roli i funkcjach tej grupy spoteczne;.
Gwarancj¢ ochrony zycia prywatnego, rodzinnego zawiera Konstytucja, postrzegaja-
ca opieke panstwa poprzez $wiadczenia edukacyjne czy finansowe.” Dzigki temu ak-
towi ochronie podlega prawo do wychowania dzieci wediug posiadanych pogladéw
czy przyjetego systemu wartosci, a takze przekazywania norm. Jako pierwsze srodo-
wisko, z jakim styka si¢ dziecko, rodzina jest Zrodtem wiedzy, wzoréw, wartosci, ukie-
runkowuje, nadaje znaczenia elementom otoczenia, jest czynnikiem wptywajacym
na konstrukt rzeczywistoséci dziecka.” Swiadomosé jest cecha niezwykle istotng, ktora
Wincenty Okon okresla jako wlasciwg cztowiekowi zdolnos¢ do zdawania sobie spra-
wy z wlasnego zachowania, jego uwarunkowan i konsekwencji.* W odniesieniu do
rodzicdw mozna zauwazy¢, ze z uwagi na funkcje wychowawcza, jaka petni ich ro-
dzina, swiadomo$¢ wychowawcza bedzie dotyczyla pewnej troski, przejawiajacej sie
w czujnosci, wrazliwosci w materii, jakg jest wychowanie potomstwa. Wychowawcza
swiadomos¢ rodzicielska wiaze sie zatem z dbaniem o dobro dziecka, jak i zdawa-
niem sobie sprawy z wplywu na jego przyszto$¢. Swiadomi rodzice, dziatajac na rzecz
prawidlowego wychowania i dazac do wlasciwego rozwoju dziecka, poddaja analizie
swoje aktywnosci wychowawcze - style, metody.’ Rodzina oddzialuje na dzieci znacz-
nie wczesniej niz pozostale grupy spoteczne, wpisujac tym samym swoje dzialania

2 J. Watkins, Wyjasnianie historii. Indywidualizm metodologiczny i teoria decyzji w naukach spotecznych.
Wroctaw 2001, s. 86-89; Z. Redziak, Podstawy teorii podejmowania decyzji. Warszawa 2013, s. 43-51.

Z. Fraczek, Rodzina wobec przemian spotecznych. O wychowawczym funkcjonowaniu rodziny i mozliwo-
Sciach jego doskonalenia [w:] Kultura - przemiany - edukacja, t. VIL. Rzeszéw 2019, s. 73-74.

Tamze, s. 74.

> Konstytucja RP, Ustawa z dnia 2 kwietnia 1997 roku, Dz. U. z 1997 r., nr 78, poz. 483, art. 18, art. 47.
Por. tamze, art. 48 ust. 1, art. 53 ust. 3, art. 71 ust. 1.

7 Por. E Adamski, Rodzina - wymiar spoteczno-kulturowy. Krakow 2002, s. 10-12.

W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny. Warszawa 2017, s. 394.

9 Por. D. Opozda, Swiadomos¢ wychowawcza rodzicéw [w:] R. Piwowarski (red.), Dziecko - nauczyciel -
rodzice. Konteksty edukacyjne. Bialystok 2003, s. 158.
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w preorientacje zawodowa. Zygmunt Wiatrowski okresla ja jako zestaw tak celowych,
jak i przypadkowych oddzialywan, majacych na celu przyblizenie specyfiki roznych
zawodow, dla ktorych miejscem zaistnienia jest dom rodzinny, ale takze przedszkole
czy etap poczatkowy edukacji szkolnej.'” Rodzina staje si¢ zatem zrédlem informa-
cji o $wiecie, ale takze o aktywnos$ci zawodowej. Informacje pozyskane ze zZrédel nie-
formalnych maja charakter szczatkowy, wynikaja z doswiadczen wilasnych jednostki,
mogg pozostawaé w kontrze do aktualnego stanu, jakim jest dynamicznie zmieniajg-
ca sie rzeczywisto$¢ nie tylko w sferze edukacyjno-zawodowej, ale takze szeroko po-
jetej sferze spolecznej. Wydawac si¢ moze, ze §wiat wspdlczesny cechuje si¢ pewnym
dazeniem do zaspokajania potrzeb materialnych, wywyzszajac wartosci konsumpcyj-
ne, a ich szybka realizacje utozsamiajac z sukcesem zyciowym. Zofia Fraczek zauwa-
za, ze w obecnym klimacie kulturowo-spofecznym aspiracjom aksjologicznym nale-
zy stworzy¢ przeciwwage poprzez eksponowanie wartosci ogélnoludzkich w procesie
wychowawczym, co moze by¢ dla rodzicéw o tyle trudnym zadaniem, ze wymaga fa-
chowej wiedzy i umiejetnos$ci zwigzanej z realizacja wlasciwych oddzialywan wycho-
wawczych." Takze dynamiczna sytuacja na rynku pracy, konieczno$c ciaglego dosko-
nalenia, postulaty ksztalcenia ustawicznego, wymagania pracodawcéw oraz system
edukacyjny i wiedza o zdobywaniu kwalifikacji nie ulatwiaja rodzicom udzielania
dzieciom oczekiwanego wsparcia w podjeciu decyzji o dalszej Sciezce ksztalcenia czy
wyborze zawodu. Zadanie to Barbara Baraniak przypisuje placowkom edukacyjnym,
ktére — wyposazone w doradcéw zawodowych — powinny podjac si¢ profesjonalnej
realizacji poradnictwa.

Pomoc doradcy w decyzji edukacyjnej mtodziezy

Literatura przedmiotu poradnictwa zawodowego opisuje doradce zawodowego jako
osobe niosgca pomoc.'> Aktualnie doradca zawodowy wpisuje sie¢ w pomoc psycholo-
giczno-pedagogiczng zapewniong przez szkole oraz na mocy rozporzadzen realizuje
zalozenia wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego."> Majac na uwadze dy-
namike rzeczywisto$ci spotecznej, od doradcy zawodowego oczekiwac nalezy specjali-
stycznej, ugruntowanej wiedzy o rynku pracy, kompetencji i umiejetnosci komunika-
cyjnych."* Szkolny doradca zawodowy proponuje rézne aktywnosci, prezentuje rynek

1 Por. Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy. Bydgoszcz 2005, s. 196-197.

Z. Fraczek, Rodzina wobec przemian spotecznych. O wychowawczym funkcjonowaniu rodziny i mozliwo-
Sciach jego doskonalenia [w:] Kultura - Przemiany - Edukacja, t. VIL. Rzeszow 2019, s. 73.

M. Rosalska, Warsztat diagnostyczny doradcy zawodowego. Przewodnik dla nauczyciela i doradcy.
‘Warszawa 2012, s. 10.

P. Dutkiewicz, Sytuacja decyzji a rola i tlo dziatalnosci doradcy zawodowego [w:] Interdyscyplinarne prace
naukowe studentéw i doktorantow Akademii WSB. Dabrowa Gornicza 2021, s. 293.

W. Kisiel-Dorohnicki, Rozwdj kompetencji doradcy zawodowego [w:] E. Bodzinska-Guzik, D. Szmigielska
(red.), Doradztwo zawodowe. Zarys problematyki i metod. Krakoéw 2012, s. 108.
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pracy, zawody, zapoznaje z formalnymi wymaganiami, kwalifikacjami, wybiera odpo-
wiednie metody, rozpoznaje predyspozycje, pomaga zauwazy¢ zainteresowania, zwra-
ca uwage na potrzeby edukacyjne mlodziezy, stowem - stanowi wazny element sytu-
acji decyzji. Nie mniej istotnymi zadaniami doradcy zawodowego jest uwidocznienie
wagi decyzji, wplywu srodowiska, czy uswiadomienie jej konsekwencji. Przygotowanie
pedagogiczne pracownika o$wiaty pomaga mu zaglebic si¢ w problematyke trudno-
$ci dzialan wychowawczych, jakie pelni rodzina, oraz ustali¢ odpowiednie formy po-
mocy w zakresie wspomagania tego procesu. Wydawac si¢ moze, ze tym samym dla
miodziezy szkolnej i dla rodzicéw doradca zawodowy staje sie wsparciem w realizacji
zadan wynikajacych z funkcji wychowawczej, jak i informacyjnej tej grupy spolecznej.

Rola doradztwa zawodowego w opinii rodzicow uczniéow w sytuacji
decyzji dalszej Sciezki ksztatcenia na podstawie badan wtasnych

Badanie zostalo przeprowadzone na grupie 322 opiekunéw uczniéow szkot pod-
stawowych czeladzkich placéwek oswiatowych. Uzylem metody ilosciowej, za po-
mocg badania sondazowego przy wykorzystaniu kwestionariusza ankiety utwo-
rzonego w formularzu Google. Badanie w formie anonimowej, jednorazowej, bez
nadzoru, do ktérego link za posrednictwem dyrekcji szkot i doradcow zawodo-
wych zostal rozestany rodzicom uczniéw w okresie od 29 listopada do 12 grudnia
2021 roku. Kwestionariusz sklada si¢ z 9 pytan, w tym 1 koniunktywnego, poto-
twartego oraz 8 pytan dysjunktywnych, sposréd ktérych 2 pytania byly pétotwar-
te, pozostale zamkniete. Metryczka zawierata 3 pytania dotyczace plci responden-
ta, klasy, do ktérej uczeszcza dziecko, oraz poziomu wyksztalcenia.

Pierwsze pytanie dotyczylo swiadomosci opiekunéw o istnieniu formy wspar-
cia, jaka jest doradztwo zawodowe. Sposrod ankietowanych zdecydowana wigkszo$¢
zdaje sobie sprawe z istnienia doradztwa zawodowego — 290 badanych. Zaledwie
10 osdb nie wie, czy taka forma wsparcia istnieje, a 6 osob twierdzi, ze nie istnieje
w szkole ich dziecka doradztwo zawodowe. Mozna wnioskowa¢ na podstawie po-
wyzszej wypowiedzi, ze opiekunowie uczniéw klas sioédmych posiadaja wiedze na
temat istnienia oferowanej przez placowki o$wiatowe doradczej formy wsparcia ich
podopiecznych. Rodzice, zapytani o formy pomocy dostepne w placowce oswiato-
wej ich dziecka, zdaja sobie sprawe z prowadzenia zaj¢¢ z doradztwa zawodowego —
95% ankietowanych, 18% wie takze, ze w szkole dostepne sa informacje o ofercie
szkot ponadpodstawowych. Pozostale formy wsparcia wydaja sie nie by¢ opiekunom
znane: konsultacje indywidualne — 3%. Okolo 2% badanych wie o mozliwosci wyjs¢
do zaktadéw pracy oraz o odwiedzinach przedstawicieli réznych zawoddéw. O moz-
liwosci spotkan doradcy zawodowego z rodzicami wie 1% respondentéw. Mniej niz
1% ankietowanych wymienia kacik doradztwa zawodowego w bibliotece, gazetke
z materialami z doradztwa zawodowego. Mozna stwierdzi¢, ze pelna oferta dzialan
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doradczych nie jest rodzicom znana. Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze taka forma,
jak mozliwo$¢ spotkan rodzicéw z doradca zawodowym, réwniez nie jest im znana.
Zasadne wydaje si¢ zweryfikowanie, jak pomocna bylaby dla opiekunéw aktywnos¢
wspierajaca ich w pomocy w sytuacji decyzji ich dzieci.

Ponad potowa opiekunéw deklaruje, ze podejmuje probe rozmowy z podopiecz-
nymi o decyzji edukacyjno-zawodowej — 60%, gdyz uwaza, ze jest to gldwnie rola
rodzicéw. Niemal 30% badanych stwierdza, ze podejmuja prébe rozmowy o decyzji,
jednak uwazaja, ze to szkola, a nie oni, powinna poméc uczniom w podjeciu tej de-
cyzji. Zaledwie 3% badanych zauwaza, ze nie podejmuja proby takich rozmoéw, gdyz
uwazajg, ze nie sg kompetentni w tym zakresie. Pozostali ankietowani staraja si¢ po-
dejmowac proby, rozmawia¢ o mozliwych $ciezkach ksztalcenia oraz ukazywac za-
lety, wady i mozliwosci, jakie prezentujg ich podopieczni. Opiekunowie z ostatniej
grupy zauwazaja, ze wspolne dzialania rodzicéw i szkoly, gléwnie z uwagi na me-
rytoryczne przygotowanie doradcow, w ich odczuciu przyniostyby najlepsza forme
wsparcia uczniow w sytuacji decyzji.

Trafno$¢ wyboru oceni¢ mozna na podstawie odniesionego sukcesu, rozumia-
nego jako zgodnos¢ predyspozycji, zainteresowan z wymaganiami, kompetencjami
w danym zawodzie. Istotnym elementem wydaje sie¢ rowniez wybdr takiej $ciezki,
ktéra pozwoli na szybkie zatrudnienie w danym zawodzie. Istnienie rankingu zawo-
dow deficytowych i nadwyzkowych jest narzedziem informacyjnym, ktére w bezpo-
sredni sposob pokaze tendencje na rynku pracy, jak réwniez rzuci $wiatto na moz-
liwo$¢ znalezienia pracy w wybieranym zawodzie. Rodzice zapytani o $wiadomos¢
istnienia takiego rankingu, odpowiedzieli, Ze weryfikowali z podopiecznymi ran-
king - 37%, jednak 35% sposréd badanych nie wykonalo takiej aktywnosci, a az 28%
deklaruje brak wiedzy o istnieniu rankingu.

Poziom wiedzy o sposobie realizacji zadan doradczych w placoéwkach oswia-
towych miasta objetego badaniem wydaje si¢ stosunkowo ubogi, szczegdlnie nie-
$wiadomo$¢ istnienia réznych form wsparcia doradczego. Rodzice zapytani, czy
ich dzieci rozmawiaja z nimi o doradztwie zawodowym prowadzonym w szkole,
odpowiadali twierdzaco w 67%, pozostali nie podejmowali takich rozmoéw. Fakt
niskiej wiedzy o réznych formach wsparcia potwierdzaja badania przeprowadzo-
ne w pierwszej polowie 2021 roku, w ktérych sposrod badanej populacji uczniow
92% potwierdza prowadzenie w ich szkole zaje¢¢ z doradztwa zawodowego, niemal
40% - istnienie materialéw o ofercie szkot ponadpodstawowych, powyzej 10% —
mozliwos¢ korzystania z konsultacji indywidualnych, istnienie gazetki z materia-
tami z doradztwa zawodowego, odwiedziny przedstawicieli ré6znych zawodoéw, ale
jedynie okoto 4% wie o mozliwosci spotkan doradcy zawodowego z rodzicami."

1° P. Dutkiewicz, Sytuacja decyzji a rola i tlo dziatalnosci doradcy zawodowego [w:] Interdyscyplinarne prace

naukowe studentéw i doktorantow Akademii WSB. Dabrowa Gornicza 2021.
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Zaréwno rodzice, jak i podopieczni wykazuja niski poziom wiedzy o réznych
formach doradczych. Ciekawe wydaje si¢ zbadanie rzeczywistych form wsparcia
oferowanych w badanych placéwkach, jak réwniez sposobow przekazywania in-
formacji o istnieniu tych form wsparcia ich adresatom. Z uwagi na to, ze ponad
polowa badanych twierdzi, iz ich podopieczni rozmawiajg z nimi o prowadzo-
nym w szkole doradztwie zawodowym, zapytaltem o to, jak wyrazaja si¢ o spo-
sobie prowadzenia doradztwa. 53% badanych twierdzi, ze ich dzieci wyrazajq si¢
pozytywnie i raczej pozytywnie, 24% uwaza, ze ich dzieci wypowiadaly sie raczej
negatywnie i negatywnie w tej sprawie, niemal 25% badanych twierdzi, ze ich
podopieczni nie wyrazali opinii na ten temat. Sposréd badanych 63% uwaza, ze
w opinii ich dzieci nie nalezy zmienia¢ nic w sposobie prowadzenia doradztwa
zawodowego w ich szkole, mimo ze w poprzednim badaniu, cytowanym powy-
zej, 64% uczniow ocenito, ze doradztwo zawodowe raczej nie pomaga lub zdecy-
dowanie nie pomaga w podjeciu decyzji o dalszej $ciezce ksztalcenia. Zbadanie
tego stanu rzeczy wydaje si¢ interesujace cho¢by z uwagi na rozbiezno$¢ w oce-
nie roli doradztwa zawodowego i réznicy opinii, jakie majg na jego temat rodzice
w stosunku do swoich podopiecznych. Wsréd proponowanych form wsparcia -
niemal 25% - wymieniane s3: koniecznos¢ prezentowania ofert szkét ponadpod-
stawowych nie tylko z danego miasta, ale réwniez z regionu, wizyty w réznych
zaktadach pracy oraz odwiedziny przedstawicieli réznych zawoddéw, bardziej in-
dywidualne podejscie do uczniéw w postaci zaje¢ indywidualnych. Pojawiaja sie
réwniez postulaty o prozaiczne aspekty wsparcia, jak wyjasnienie zasad rekruta-
cji do szkot ponadpodstawowych.

Opiekunowie uwazaja, ze technikum bedzie wyborem lepszym dla przyszto-
$ci ich dziecka — 59%, co interesujace, jedna czwarta sposrod tych oséb ma wy-
ksztalcenie $rednie ogoélnoksztalcace. Dla 32% badanych korzystnym wyborem
szkoly ponadpodstawowe;j jest liceum ogdlnoksztalcace. Wybdr szkoty branzo-
wej korzystnie ocenia zaledwie 9% badanych. Interesujaca jest zauwazalna zmiana
postrzegania technikum w kontekscie korzysci, jakie moze nie$¢ jego wybér dla
przyszlosci edukacyjno-zawodowej dziecka.

Ankietowani zostali poproszeni o ocen¢ pomocy doradztwa zawodowego
w podjeciu decyzji edukacyjnej przez ich podopiecznych. Niemal potowa z nich
uwaza, ze znane im formy wsparcia pomagaja w sytuacji decyzji o dalszej $ciez-
ce ksztalcenia. Na uwage zastuguje wynik badania wéréd adresatéw tej pomocy —
64% uczniéw uznalo, ze doradztwo zawodowe prowadzone w ich placéwkach nie
pomaga im w podjeciu decyzji o wyborze szkoly ponadpodstawowe;j. Jedynie 32%
badanych rodzicéw podziela poglad ich podopiecznych, a az 20% respondentéw
nie ma zdania w tej kwestii. Zauwazalna jest pewna rozbiezno$¢ w ocenie tego sa-
mego elementu sytuacji, w jakiej znajduja sie uczniowie.
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Whnioski

Rodzice s3 $wiadomi istnienia doradztwa zawodowego oraz zauwazaja jego role jako
wsparcie w sytuacji decyzji dziecka. Przeprowadzone badanie pokazuje, Ze nieliczni
opiekunowie nie wiedzg lub zaprzeczajg prowadzonej w szkole ich dziecka aktyw-
nosci doradczej. Nalezy pochyli¢ sie nad swiadomoscia o innych, niz zajecia z do-
radztwa zawodowego, formach wsparcia dostepnych w placéwkach oswiatowych.
Rodzice najczesciej nie wiedzg o ich istnieniu, mimo ze ponad polowa potwierdza,
ze ich podopieczni rozmawiaja z nimi o doradztwie zawodowym. Niska §wiadomos¢
dostepnosci réznych form wsparcia moze rzutowac na ocene efektywnosci doradz-
twa samego w sobie przez rodzicow. Rdwniez w sposob negatywny ocenione moze
by¢ wsparcie zaréwno przez szkole, jak i rodzicow w oczach adresatéw tej pomocy.
Rodzice niemal zupelnie nie sg $wiadomi, ze w ich dzialaniach sami mogg liczy¢ na
pomoc wykwalifikowanych pracownikéw o$wiaty. Sami przeciez stanowig zrédlo in-
formacji o dostepnych $ciezkach ksztalcenia. Posiadajg rowniez wazne doswiadcze-
nie w tej materii, majg stuzy¢ nim oraz swoja wiedzg podopiecznym. Profesjonalna
pomog, tak uczniom, jak i rodzicom, wsparcie w metodach czy wiedza o aktualnych
tendencjach na rynku, umiejetne wykorzystanie doswiadczen rodzicéw i fachowe;j
wiedzy s zakresem dziatan doradcy zawodowego.

Rola doradztwa zawodowego oceniana jest stosunkowo wysoko, prawie polowa
respondentéw twierdzi, ze doradztwo zawodowe w znanych im formach wspiera ich
dzieci w sytuacji decyzji o dalszej $ciezce ksztalcenia. Jednoczes$nie wzbudza zaintere-
sowanie fakt, ze sami adresaci tej pomocy uwazajg, iz doradztwo zawodowe w obec-
nej formie nie pomaga im w ich sytuacji — 64% badanych. Nalezy zastanowi¢ sie¢ nad
powodem tej rozbieznosci, gdyz brak wiedzy o rzeczywistym wptywie oferowanego
wsparcia nie przynosi zmian, ktorych oczekuja tak adresaci, jak i ich najblizsze srodo-
wisko. Z drugiej strony opiekunowie uczniéw pozostajacych w sytuacji decyzji nie wy-
kazujg znaczacej wiedzy o tym, w jaki sposob organizowane jest wsparcie w placow-
kach oswiatowych. Wydaje si¢ watpliwa rzetelno$¢ przekazywanych informacji przez
uczniéw oraz czy w ogole s przez nich przekazywane. Zasadne w kontekscie powyz-
szej rozbieznosci wydaje sie zbadanie dostgpnosci roznych form wsparcia w badanych
placéwkach, poznanie opinii doradcéw zawodowych w zakresie roli, jaka odgrywa ich
dzialalno$¢ w decyzji, przed jaka stoja ich uczniowie. Mozna zauwazy¢, ze informacyj-
ny element, jakim jest aktywno$¢ doradcza, w niepelnym wymiarze spelnia swoja role.
Istnieje, ale w oczach odbiorcéw w okrojonym zakresie. Posiada potencjal w formie
zaplecza merytorycznego, zasobow informacyjnych, umiejetnosci tworzenia wtasci-
wych warunkéw samopoznania uczniéw, szukania mocnych stron, odkrywania zain-
teresowan, a wydaje skupiac si¢ na realizacji programu i przekazywania tresci podczas
zaje¢ z doradztwa zawodowego, odsuwajac na dalszy plan realne, czasami prozaiczne
aspekty wsparcia — czego, gdzie i w jaki sposob szuka¢, zeby wybra¢ dobrze.
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Barbara Baczynska

Wykorzystanie w nauczaniu

jezyka angielskiego zapozyczen

z Jezyka angielskiego o charakterze
kulturowym z wybranych polskich
blogow kulinarnych

Streszczenie

Wykorzystanie zapozyczen z jezyka angielskiego o charakterze kulturowym w wy-
branych polskich kulinarnych blogach w nauczaniu jezyka angielskiego to temat
analizy badawczej. Celem pracy jest wykazanie mozliwosci, ktdre sprzyjaja rozwi-
janiu zainteresowan dziecka jezykiem obcym oraz uaktywniajg ciekawos¢ pozna-
wania réznych kultur. Ponadto rozwijanie umiejetnosci samodzielnej pracy nad
jezykiem, komunikacji online, krytycznego myslenia, rozpoznawania réznic, ale
i podobienstw pomiedzy wlasng i obcg kulturg, w szczegdlnosci poprzez wyko-
rzystanie kulinarnych blogéw o charakterze kulturowym. Przeprowadzona analiza
badawcza pozwala stwierdzi¢, ze zapozyczenia z jezyka angielskiego o charakterze
kulturowym w polskich kulinarnych blogach stuzg rozwijaniu kompetencji inter-
kulturowej uczniow.

Stowa kluczowe: zapozyczenia jezykowe, kulinarne blogi, interkulturows¢
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The use of cultural english
loans In selected polish
culinary blogs, In teaching
the english language

Abstract

The use of cultural English borrowings in selected Polish culinary blogs in teach-
ing English is the subject of research analysis. The study aimed to demonstrate the
possibilities that favor the development of a child’s interest in a foreign language
and activate the curiosity to learn about various cultures. In addition, developing
the skills of independent work on the language, online communication, critical
thinking, recognizing the differences, but also the similarities between one’s own
and foreign cultures, in particular through the use of culinary blogs of a cultural
nature. The conducted research analysis allows to conclude that the borrowings
from the cultural English language in Polish culinary blogs are used to develop in-
tercultural competence in children.

Keywords: language borrowings, culinary blogs, interculturalism
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Wstep

W preambule do ustawy z dnia 14 grudnia 2016 roku Prawo o$wiatowe zamiesz-
czono wazne sformulowanie odnoszace si¢ do kompetencji kulturowych w ksztal-
ceniu i wychowaniu dzieci i mlodziezy. Miedzy wyartykutowanymi w preambule
tresciami zachodzi odpowiednio$¢, ktéra koresponduje w szczegdlnosci z posza-
nowaniem polskiego dziedzictwa kulturowego, tacznie z uwzglednieniem warto-
$ci kultur Europy i $§wiata.! Na podstawie zapisu ustawy zarzadzono nast¢pnie
okreslenie w drodze rozporzadzenia wymagan wobec szkét.? Wymagania trak-
tuja przykladowo o tym, ze dzieci nabywajg wiadomosci i umiejetnosci okreslone
w podstawie programowe;j.?

Podstawa programowa ksztalcenia ogélnego dla szkoly podstawowej wska-
zuje, ze fundamentem wyksztalcenia jest ksztalcenie w szkole podstawowe;j.
Szkola powinna wprowadza¢ dziecko w §wiat wiedzy i wdraza¢ do samoroz-
woju. Za najwazniejszy cel ksztalcenia uwaza si¢ calo§ciowy rozwdéj, zaréwno
w sferze biologicznej, jak i poznawczej, spolecznej, emocjonalnej oraz moralnej
dziecka.! Jedng z waznych umiejetnosci, rozwijang w ramach ksztalcenia ogoél-
nego w szkole podstawowej, jest sprawne porozumiewanie si¢ w jezykach ob-
cych nowozytnych.” Umiejetnos¢, o ktdrej mowa, jak najbardziej mozna rozwi-
ja¢ miedzy innymi poprzez rozbudzanie ciekawo$ci poznawczej uczniéw oraz
motywacji do nauki, czy poprzez ksztaltowanie postawy otwartej wobec $wiata
i ludzi, ktére wchodza w sklad waznych celéw szczegétowych ksztalcenia ogol-
nego w szkole podstawowej.®

Nalezy zauwazy¢, ze przygotowanie dzieci do komunikowania si¢ w jezyku
obcym nowozytnym rozpoczyna sie juz na etapie przedszkola. To w przedszko-
lu tworzy si¢ migdzy innymi sposobnosci edukacyjne, ktére przyczyniajg sie do
budowania zainteresowania dziecka jezykiem obcym i checi poznawania innych

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 roku Prawo oswiatowe (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r., poz. 1082, ze zm.).
2 Art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 roku Prawo oswiatowe (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz.
1082, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 sierpnia 2017 roku w sprawie wymagan wobec
szkol i placowek (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 2198).

Zalacznik nr 2 do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie pod-
stawy programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztalcenia ogdlnego dla
szkoly podstawowej, w tym dla uczniéw z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym
lub znacznym, ksztalcenia ogélnego dla branzowej szkoly I stopnia, ksztalcenia ogélnego dla szkoty spe-
cjalnej przysposabiajacej do pracy oraz ksztalcenia ogdlnego dla szkoty policealnej (Dz. U. z 2017 r. poz.
356, ze zm.).

5 Tamze.

Tamze.
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kultur.” Nastepnie na etapie edukacji wczesnoszkolnej, to jest w klasach 1-3, dzie-
ciom umozliwia si¢ zaspokojenie potrzeb w zakresie poznawania kultur innych
narodéw, w tym na przyklad zwyczajow i zabaw dzieci innych narodowosci. Na
tym etapie ksztalcenia wazne jest zachecanie uczniéow do refleksji nad zjawiskami
charakterystycznymi dla kultur odmiennych niz wlasna oraz stosowanie odnie-
sien do kultury czy tradycji kraju pochodzenia uczniéw. Proces edukacji na I eta-
pie edukacyjnym jest kontynuacja nauki rozpoczetej w przedszkolu. Jego istota
w odniesieniu do rozwijania kompetencji w zakresie jezyka obcego jest rozbudza-
nie u ucznidw pozytywnego przekonania do nauki jezyka obcego, a takze ksztalto-
wanie postawy szacunku i otwarto$ci wobec réznorodnosci jezykéw i kultur. Dla
osiagniecia tego celu w ksztalceniu jezykowym na tym etapie edukacyjnym nie-
zbedne jest miedzy innymi wykorzystywanie autentycznych materialéw zrédlo-
wych, takich jak zdjecia, filmy czy nagrania audio.® Autentycznymi dokumentami
zrodtowymi moga by¢ réwniez kulinarne blogi internetowe, zawierajace korpus
tekstow z zapozyczeniami jezykowymi o charakterze kulturowym.

Marcin Smolik i Pawel Poszytek w komentarzu do podstawy programowe;j
ksztalcenia ogdlnego w zakresie jezyka obcego nowozytnego podkreslaja, ze rdz-
norodnos$¢ materialow zZrédlowych jest kwestig naturalng, ktora jest sposobnoscia
do rozwijania umiejetnosci jezykowych, przy jednoczesnym wspieraniu rozwoju
uczacego sie jako jednostki, a takze jako czlonka réznych spotecznosci.’

Tresci dotyczace kultury, w tym na przyklad tradycje i zwyczaje, wskaza-
ne s rowniez w wymaganiach szczegélowych podstawy programowej dla jezyka
obcego nowozytnego nauczanego jako pierwszy na II etapie edukacyjnym, czy-
li w klasach 4-8. Uczen na tym etapie edukacyjnym wyposazony jest zaréwno
w podstawowa wiedze o spoleczenstwach i ich kulturach, ktére uzywaja danego
jezyka obcego, jak i w wiedze dotyczaca swojego kraju. W ten sposéb rozwijana
jest u uczniéw wrazliwo$¢ miedzykulturowa, ale réwniez wiedza na temat zalez-
nosci miedzy kulturg wlasng i obca."

7 Zalgcznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie pod-
stawy programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztalcenia ogélnego dla
szkoly podstawowej, w tym dla uczniéw z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym
lub znacznym, ksztalcenia ogélnego dla branzowej szkoty I stopnia, ksztalcenia ogolnego dla szkoly spe-
cjalnej przysposabiajacej do pracy oraz ksztalcenia ogélnego dla szkoly policealnej (Dz. U. z 2017 r. poz.
356, ze zm.).

Zalacznik nr 2 do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r..., op. cit.

Podstawa programowa ksztalcenia ogdlnego z komentarzem. Szkota podstawowa. Jezyk obcy nowo-
zytny. Ministerstwo Edukacji Narodowej, O$rodek Rozwoju Edukacji s. 31, pobrane z: https://www.
ore.edu.pl/wp-content/uploads/2017/05/jezyk-obcy-nowozytny.-pp-z-komentarzem.-szkola-podstawo-
wa-1.pdf [dostep: 01.12.2021].

Zalacznik nr 2 do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r..., op. cit.
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Interkulturowo$¢ w nauczaniu jezyka angielskiego

Kompetencja interkulturowa jest nieodzowna do funkcjonowania we wspolcze-
snym wielojezycznym i wielokulturowym $wiecie. Uczen, ktéry posiada te kom-
petencje, potrafi:'!

1.

© © N o

rozpoznawac réznice i podobienstwa miedzy kulturg rodzimg a kultura spo-
teczenstw, z ktérych wywodzi si¢ dany jezyk, bedacy przedmiotem nauki;
analizowa¢ nowo powstale zjawiska kulturowe, w tym réwniez tradycje i za-
chowania przedstawicieli odmiennych spotecznosci;

rozumie ludzi i sprawy innej kultury;

rozumie tradycje kulturowe innych spoteczenstw, w odréznieniu od wta-
snych tradycji, zna poczatki ich historii;

uzywa wiedzy o innych kulturach do zobiektywizowania obrazu rodzimej
kultury, tradycji czy zwyczajow;

jest tolerancyjny wobec przedstawicieli innych kultur;

w kontaktach z przedstawicielami innych kultur jest bezkonfliktowy;

w sytuacji kontaktu radzi sobie z przedstawicielami innych kultur;

. potrafi réwniez poradzi¢ sobie w razie nieporozumien miedzykulturowych.

Graflczne ujecie kompetencji interkulturowej ucznia przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1. Kompetencja interkulturowa

Wiedza o kulturze

Krytyczne myslenie Komunikacja

Interpretacja Tolerancja i
zachowan otwarto$¢

Zrédto: T. Rég, Teoria w pigufce, Zestaw 10, Zeszyt 1. Osrodek Rozwoju Edukacii, Warszawa 2017, s. 5.
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Przyktadowe sposoby osiggania kompetencji interkulturowej u ucznia przed-
stawia rysunek 2.

Rysunek 2. Sposoby osiggania kompetencji interkulturowej

Analiza
autentycznych
materiatéw, na

przyktad prasa, film

Zdobywanie wiedzy
nie tylko na temat
wiasnej, ale takze

innej kultury

Kontakty online

. Wymiany
Odgrywanie rol mig¢dzynarodowe

Zrédto: T. Rég, Teoria w pigufce, Zestaw 10, Zeszyt 1. Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2017, s. 5.

Przykladowe uzyskane efekty urzeczywistnionej kompetencji interkulturowej
u ucznia przedstawia rysunek 3.

Rysunek 3. Efekty kompetenciji interkulturowe;j

Lepsze
wzajemne
rozumienie si¢

Wzbogacanie
osobowosci

Umiejetnosé
rozwigzywania
konfliktow

Zrédto: T. Rég, Teoria w pigufce, Zestaw 10, Zeszyt 1. Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2017, s. 5.
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Zapozyczenia

Wspolczesnie w zwigzku z przejmowaniem obcych kulinarnych wzorcéw kultu-
rowych wzrasta rozwoéj zapozyczen z jezyka angielskiego. Einar Haugen dowodzi,
ze zapozyczenia jezykowe sg procesem. W nowo powstalej sytuacji jezykowej naj-
pierw nalezy odtworzy¢ swoje wczesniej wyuczone wzorce jezykowe. Nastepnie,
jesli wérdd tych wzorcdw pojawiaja sie nowe wzorce, zaczerpniete z innego jezyka,
ktore sg odtwarzane, méwimy o zapozyczeniach."? Zatem zanim dojdzie do zapo-
zyczenia jezykowego w danym spoleczenstwie, uzytkownicy moga odwzorowywac
jego poszczegdlne elementy wedlug swoich mozliwosci.”> Haugen podzielit zapo-
zyczenia na trzy gtéwne grupy:'

1. loanwords (odtwarzanie obcego materiatu leksykalnego jako wlasnego);

2. loanblends (formy ztozone, ktére moga zawiera¢ w sobie dzwigki rodzime
i dzwieki obce);

3. lanshifts (przesuniecie morfemow rodzimych na jezyk zapozyczony. Sg to tak
zwane zapozyczenia semantyczne).

Anna Witalisz, bioragc pod uwage model podzialu zapozyczen Haugena, zapo-

zyczeniem jezykowym nazywa:"

1. leksem prosty, np. klub (ang. club), ztozony, np. coming out (ang. coming
out), wyrazenie frazeologiczne, np. fair play (ang. fair play) oraz akro-
nim, ktéry forma i znaczeniem zasiegniety jest z angielskiego, np. GPS
(ang. GPS);

2. pojedyncze znaczenie leksemu zasiggniete z angielskiego, np. mysz
(ang. mouse), oznaczajace urzadzenie, ktére umozliwia obstuge komputera;

3. angielski leksem wielomorfemowy, np. jajogtowy intelektualista (ang. egg-
head), wyrazenie idiomatyczne, np. pierwsza dama, zona prezydenta pan-
stwa (ang. First Lady), lub akronim, np. SOZ - Swiatowa Organizacja
Zdrowia (ang. WHO, World Health Organization), nie zawsze przelozo-
ne sg dokladnie;

4. angielskie wyrazenie wielomorfemowe, ktére przettumaczone jest w poto-
wie, tzw. pétkalka, np. lunch roboczy (ang. working lunch);

5. pochodzenia angielskiego afiks np. -ing (ang. -ing) w wyrazeniu typu sza-
ting i pseudoafiks -gate (ang. -gate) w wyrazeniu typu oscypekgate;

12 E. Haugen, The analysis of linguistic borrowing. Language, 1950, s. 81-83.

Y E. Haugen, Bilingualism in the Americas, a bibliography and research guide. American Dialect Society,
Alabama 1968, s. 55-58.

" E. Haugen, The analysis..., op. cit., s. 85-90.

° B. Baczynska, Praca licencjacka (niepublikowana). PWSZ Racibérz, Raciborz 2021, za: A. Witalisz,
Przewodnik po anglicyzmach w jezyku polskim. Wydawnictwo JAK, Krakow 2016, s. 24.
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6. angielska struktura gramatyczna, ktora stala si¢ aktywna w jezyku polskim,

np. automyjnia (ang. car wash);

7. zwrot, tj. zapozyczenie angielskie majace funkcje pragmatyczng, uzywane

w konkretnej sytuacji (kalka lub anglicyzm wiasciwy), np. sorry (ang. sorry);

8. zapozyczenie fonetyczne, polegajace np. na wymowie zapozyczonego do

polszczyzny stowa chip, jak ang. chip (/tfip/);

9. zapozyczenie ortograficzne, polegajace na tym, ze np. stowo polskie juz za-

pisujemy jak angielskie jush.

Zapozyczenia jezykowe cieszg si¢ prestizem. Wypelniajg luki dotyczace
np. $rodkéw ekspresyjnych, ktérych nie ma jeden z jezykow, i nie nalezy utozsa-
mia¢ ich z brakami, lecz z wykorzystaniem petnego spisu jezykowych zasobow,
gamy ekspresji. Do typowych wypelniaczy luk mozemy zaliczy¢ etykiety, noszg-
ce nazwe zapozyczen kulturowych. Zapozyczenia tego rodzaju towarzysza nowym
nabytkom kulturowym, ale tez dziataniom spotecznym. Moga odnosic¢ si¢ do funk-
cji oraz instytucji spolecznych, do produktow spozywczych czy technologicznych.
Tak wiec kulturowe zapozyczenia wzbogacaja leksykon jezyka.'® Zapozyczenia na-
cechowane kulturowo maja swoj udzial takze w rozwijaniu kompetencji interkul-
turowe;j.

Blogi jako autentyczne materiaty zrodtowe w rozwijaniu
kompetencji interkulturowej

Kulinarne blogi internetowe, a w nich zapozyczenia o charakterze kulturo-
wym, s3 jednym z pomocnych materiatéw zrédlowych, ktére zaréwno nauczycie-
le, jak i sami uczniowie moga wykorzystywa¢ do rozwijania kompetencji inter-
kulturowej. Teksty w kulinarnych blogach zawierajg zapozyczenia jezykowe, ktore
ujmuja sposob zycia przedstawicieli innych kultur, a wiec urzeczywistniajg praw-
dziwg kulture.

Blogi przypominaja budowa dzienniki. Jednak w odréznieniu od dzienni-
kow sg tekstami przeznaczonymi zaréwno do lektury, jak i rozpowszechniania.
W strukture gatunku wpisana jest bowiem interakgcja, to znaczy, ze autorzy blogéw
wyrazajg zgode na ich komentowanie. Wystarczy klikna¢ we wiasciwe hipertacze,
aby przej$¢ do formularza umozliwiajacego dodanie komentarza."”

Blogi charakteryzuja si¢ dynamicznoscig i elastycznoscia, poniewaz zawiera-
ja wszystkie modele komunikacji. Blogi sg srodkiem, aby ustanowi¢ i utrzymac¢
obecnos¢ w wirtualnej przestrzeni. Dzialania online czesto sa odpowiednikami
rzeczywistych wydarzen w fizycznym $wiecie. Blogi moga stuzy¢ jako narzedzie

' Y. Matras, Language Contact. Cambridge University Press, Cambridge 2009, s. 149-151.

7 J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006,
s. 155-156.
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badawcze lub marketingowe, jako zrédta specjalistycznych wiadomosci i infor-
macji. Blog to réwniez narzedzie, za pomocg ktérego ludzie zarabiajg na zycie.'®
W tym kontekscie zapozyczenia z jezyka angielskiego w polskich kulinarnych blo-
gach moga jawic sie jako autentyczne materialy zrédlowe stuzace rozwijaniu kom-
petencji interkulturowej u uczniéw.

Metodologia badan

Celem badania jest wskazanie mozliwosci, ktore sprzyjaja rozwijaniu zaintereso-
wan dziecka jezykiem obcym oraz uaktywniajg ciekawos$¢ poznawania réznora-
kich kultur. Ponadto rozwijanie umiejetno$ci samodzielnej pracy nad jezykiem,
komunikacji online, krytycznego mys$lenia, rozpoznawania rdznic, ale i podo-
bienstw pomiedzy wlasng i obcg kultura, w szczegdélnosci poprzez wykorzystanie
kulinarnych blogéw o charakterze kulturowym.

W odniesieniu do tak postawionego celu sformutowano nastepujace pyta-
nie badawcze: Czy zapozyczenia z jezyka angielskiego o charakterze kulturowym
w polskich kulinarnych blogach moga by¢ uzyteczne w rozwijaniu kompetencji in-
terkulturowej u uczniéw?

Dla rozwigzania tego pytania badawczego autorka poddala analizie badaw-
czej wyodrebnione zapozyczenia z jezyka angielskiego. W sferze zainteresowania
niniejszego badania znalazly si¢ zapozyczenia angielskie zaadaptowane przez je-
zyk polski. Sg to zapozyczenia pojedyncze i zlozone w calosci przejete przez jezyk
polski.

W materiale badawczym zamieszczono kulinarne blogi, ktére autorka wybra-
ta na podstawie ich popularnosci, gtéwnie w odniesieniu do komentarzy, dialo-
goéw, portali spotecznosciowych (na przyktad Facebook), liczby osob obserwuja-
cych dany blog.

Korpus blogéw zgromadzony przez autorke niniejszego badania zamieszczono
ponizej:

- [https://www.mojkulinarnypamietnik.pl/2014/10/apple-pie-czyli-amery-

kanska-szarlotka.html]

- [https://www.mojegotowanie.pl/przepis/yorkshire-pudding] [https://kuch-

niaagaty.pl/przepisy/pudding-yorkshire]

- [https://www.poezja-smaku.pl/puddingi-yorkshire-do-mies-w-sosie/]

- [https://smakowity.pl/przepis/lancashire-hotpot]

- [https://zpierwszegotloczenia.pl/przepis/hot-pot-czyli-czas-na-dania-jed-

nogarnkowe]

- [http://magiczny-garnek.pl/blog/2016/07/08/lancashire-tortilla/]

'8 M.A. Banks, Blogging Heroes: Interviews with 30 of the World's Top Blogger. Wiley Publishing, Canada
2008, s. XX, XXI.
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[https://www.mojewypieki.com/przepis/bread-and-butter-pudding]
[http://zmyslywkuchni.blogspot.com/2013/09/kaszanka-i-gruszka.html]
[https://whiteplate.com/2011/06/czekoladowy-pudding-z-morelami]
[https://www.olgasmile.com/fasola-pieczona.html]
[https://szkockiesmaki.blogspot.com/2020/04/hash-browns-with-cheddar-
-and.html]
[https://picantecooking.com/pl/recipes/kuchnia-brytyjska/piccalilli-/]
[http://awyrlwyd.blogspot.com/2013/03/kuchnia-walijska-cawl.html]
[https://learningfromhollywood.pl/scones-przepis-na-brytyjskie-buleczki-
-idealne-na-sniadanie-i-podwieczorek/]
[https://www.mopswkuchni.net/2013/12/12/irlandzki-colcannon/]
[https://aniagotuje.pl/przepis/brownie]

Wyniki badan

Analiza wynikéw badan zapozyczen z jezyka angielskiego w korpusie polskich ku-
linarnych blogéw rozrdznila nizej wymienione zapozyczenia o charakterze kultu-
rowym. Charakterystyke zapozyczen sporzadzono wedlug nastepujacego schema-
tu: najpierw autorka wymienia zapozyczenie, a nastgpnie je wyjasnia. Wyjasnienia

dokonano na podstawie stownika jezyka angielskiego' oraz opisu znajdujace-
go sie w tekstach autorow blogéow. W dalszej czesci podano sposéb uzycia zapo-
zyczenia w tekstach kulinarnych blogéw. Celem wyeksponowania danego angli-
cyzmu w cytowanych tekstach pogrubiono wyodrebnione zapozyczenia. Analize

zapozyczen przedstawiono nastepujaco:

< yorkshire pudding>

Zapozyczenie pochodzi z angielskiego wyrazenia Yorkshire pudding. Jest to po-
trawa angielska. Zapozyczenie uzyte jest w korpusie bloga ,,Przepis na yorkshi-
re pudding to jeden z klasykéw kuchni angielskiej”?* Zapozyczenie to znajdzie-
my takze w takich blogach jak:

»Yorkshire pudding to wspaniale uzupelnienie obiadu.”*!

»Ja pare lat temu na duzy rodzinny obiad zdecydowatam, ze podam co$

innego — puddingi yorkshire, czyli pieczone czarki z ciasta nalesnikowego.
Wywodza si¢ z Anglii (podobno z hrabstwa Yorkshire — stad nazwa)

»722

https://www.diki.pl/ [dostep: 01.12.2021]
https://www.mojegotowanie.pl/przepis/yorkshire-pudding [dostep: 03.12.2021]
https://kuchniaagaty.pl/przepisy/pudding-yorkshire [dostep: 03.12.2021]
https://www.poezja-smaku.pl/puddingi-yorkshire-do-mies-w-sosie/ [dostep: 03.12.2021]
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< apple pie >

Zapozyczenie pochodzi z angielskiego stowa apple pie. Oznacza ciasto o nazwie
jablecznik. Zapozyczenie uzyte jest w korpusie bloga ,,Robitam juz kilka ja-
blecznikoéw i szarlotek, ale apple pie czyli amerykanskiej szarlotki jeszcze nie””

< Lancashire tortilla>

Zapozyczenie pochodzi z dwéch angielskich stow: Lancashire to hrabstwo
w Anglii, a tortilla to kukurydziany placek. Zapozyczenie uzyte jest w korpusie
bloga ,,(...) na jednym z bazaréw ze starociami wygrzebalam ksigzke kucharska
autorstwa trzech Angielek: Mary Berry, Ann Body i Audrey Ellis z 1970 roku -
peretka. Z tejze ksigzki wygrzebatam przepis, ktérego nie trzeba tlumaczy¢ do-
stownie na jezyk polski: Lancashire tortilla”.

< Lancashire hotpot>
Zapozyczenie pochodzi z dwdch angielskich stow: Lancashire to hrabstwo
w Anglii, natomiast hotpot to potrawa z jarzynami. Zapozyczenie uzyte jest
w korpusie dwoch blogow:

»Lancashire hotpot” - przepis*,

»Dzi$ dziele sie z Wami przepisem eksperymentalnym, zainspirowanym re-

cepturg na Lancashire Hot Pot”*

< pudding>

Zapozyczenie pochodzi z angielskiego stowa pudding. Jest to tradycyjne brytyj-

skie danie bozonarodzeniowe. Zapozyczenie uzyte jest w korpusie blogu:
»Angielska specjalno$¢; najbardziej kochany pudding na Wyspach. Trady-

cyjnie przygotowywany z bialego chleba tostowego (cho¢ spotkalam si¢ ze zda-

niem, ze jest on zemstg Anglikéw dla ludzkosci ;-)*

< black pudding>
Zapozyczenie pochodzi z angielskiego stowa black pudding, ktére oznacza ka-
szanke.

Zapozyczenie uzyte jest w korpusie blogu: ,Black pudding, czyli angiel-
ska kaszanka, to przede wszystkim przysmak $niadaniowy. Smazone krazki czy
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https://www.mojkulinarnypamietnik.pl/2014/10/apple-pie-czyli-amerykanska-szarlotka.html [dostep:
03.12.2021]

https://smakowity.pl/przepis/lancashire-hotpot [dostep: 04.12.2021]
https://zpierwszegotloczenia.pl/przepis/hot-pot-czyli-czas-na-dania-jednogarnkowe [dostep: 04.12.2021]
https://www.mojewypieki.com/przepis/bread-and-butter-pudding [dostep: 04.12.2021]
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plastry kaszanki to jeden z elementéw tradycyjnego brytyjskiego $niadania (pi-
sze brytyjskiego, gdyz wystepuje tez w Szkocji czy Irlandii Pétnocnej).”*

< brownie >

Zapozyczenie pochodzi z angielskiego stowa brownie i oznacza ciastko czeko-
ladowe z orzechami. Zapozyczenie uzyte jest w korpusie blogu: ,,Zapraszam po
mdj najlepszy przepis na brownie.”*®

< baked beans>

Zapozyczenie pochodzi z angielskiego stowa baked beans i oznacza fasole w so-
sie pomidorowym. Zapozyczenie uzyte jest w korpusie blogu: ,,Dzisiaj u mnie
fasola pieczona, czyli klasyczna baked beans znana z kuchni angielskiej i ame-
rykanskiej. Zawsze, gdy jestem w hotelach fasola pieczona (...) baked beans
pojawia si¢ na $niadaniach w kilku wersjach.”*

< hash browns>

Zapozyczenie pochodzi z angielskiego stowa hash browns i oznacza placki
ziemniaczane. Zapozyczenie uzyte jest w korpusie blogu: ,,Kuchnia szkocka,
podobnie jak wigkszo$¢ wspotczesnych kuchni ulega bezustannej modyfikacji
i inkorporuje skladniki i smaki z catego $wiata. Hash browns s3 na to dosko-
nalym przyktadem. Nie jest to co prawda smak zaczerpniety z odleglych kra-
in, ale z sgsiedniej Anglii, ktory coraz czesciej wypiera scones, podawane tu na
$niadanie™

< piccalili>

Zapozyczenie pochodzi z angielskiego stowa piccalilli i oznacza ostra przypra-
we z marynowanych jarzyn. Zapozyczenie uzyte jest w korpusie blogu: ,,Ich
odwazny, wyraznie egzotyczny smak jest przeciwienstwem brytyjskiej po-
wiciaggliwosci i uporzadkowania, skad wtasnie pochodzi piccalilli. Jest to ja-
skrawy $lad po kolonialnej przeszlosci Imperium Brytyjskiego oraz wspomnie-
nie o Indiach, a same przetwory powinny przypomina¢ marynowane warzywa
o nazwie «achar»*!
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http://zmyslywkuchni.blogspot.com/2013/09/kaszanka-i-gruszka.html [dostep: 04.12.2021]
https://aniagotuje.pl/przepis/brownie [dostep: 04.12.2021]
https://www.olgasmile.com/fasola-pieczona.html [dostep: 05.12.2021]
https://szkockiesmaki.blogspot.com/2020/04/hash-browns-with-cheddar-and.html [dostep: 05.12.2021]
https://picantecooking.com/pl/recipes/kuchnia-brytyjska/piccalilli-/ [dostep: 06.12.2021]
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< cawl >

Zapozyczenie pochodzi z angielskiego stowa cawl i oznacza tradycyjna zupe
z Walii. Zapozyczenie uzyte jest w korpusie blogu: ,,Cawl jest tradycyjna walij-
ska potrawg, ale nigdy nie taka sama, w zaleznosci od regionu, sezonu lub sa-
mej kuchni, w ktérej jest gotowana.”*

< scone>

Zapozyczenie pochodzi z angielskiego stowa scone i oznacza buleczke, ktéra
czesto spozywa sie z mastem. Zapozyczenie uzyte jest w korpusie blogu: ,,Cho¢
buleczka scone uchodzi za typowo angielski przysmak, to pochodzi ze Szkocji.
Mowi sie nawet na nig «Scottish quick bread», czyli szybkie pieczywo. Sama na-
zwa wedlug niektorych Zrédet wzieta sie od zangielszczonego dunskiego okre-
$lenia schoonbrot - pigkny chleb. Wedlug innych od szkockiej miejscowosci
o nazwie Scone. Niegdy$ znajdowal si¢ w niej Kamien Przeznaczenia, uzywany
jako tron koronacyjny pierwszych krolow Szkocji”** Wiecej historii o bulecz-
kach, a takze o five oclock znalez¢ mozna na blogu.

< colcannon>

Zapozyczenie pochodzi z angielskiego stowa colcannon, ktére oznacza ziemnia-
ki duszone z kapusta. Zapozyczenie uzyte jest w korpusie blogu: ,(...) chciala-
bym zaprosi¢ Was na tradycyjne danie irlandzkie. Colcannon to nic innego jak
ugotowane ziemniaki wymieszane ze zblanszowanym i poszatkowanym jarmu-
zem lub kapusta z dodatkiem masta, mleka i przypraw. Jedzony jest tradycyjnie

w Halloween.”**

Podsumowanie

Zglebiony material badawczy wykazal wystepowanie zapozyczen z jezyka angiel-
skiego w polskich kulinarnych blogach o charakterze kulturowym. W obrebie kuli-
narnego pola semantycznego wyodrebniono 13 zapozyczonych jednostek leksykal-
nych. Zapozyczenia te wystapily w 17 polskich kulinarnych blogach. Wymienione
W pracy zapozyczenia wystepuja w korpusie blogéw w postaci pojedynczych i zto-
zonych jednostek leksykalnych. Zapozyczenia te nie zmieniaja znaczenia w jezyku
polskim. Polskie znaczenie zapozyczen zostalo scharakteryzowane na podstawie

wyjasnien opisanych we wpisach autoréw blogéw, a takze na podstawie stownika

http://awyrlwyd.blogspot.com/2013/03/kuchnia-walijska-cawl.html [dostep: 06.12.2021]

https://learningfromhollywood.pl/scones-przepis-na-brytyjskie-buleczki-idealne-na-sniadanie-i-
podwieczorek/ [dostep: 07.12.2021]

https://www.mopswkuchni.net/2013/12/12/irlandzki-colcannon/ [dostep: 07.12.2021]



Bibliografia

jezyka angielskiego (www.diki.pl/). Wykazano, ze posiadajg one takie same zna-
czenia, jak angielskie oryginaly.

Wyodrebnione zapozyczenia z jezyka angielskiego o charakterze kulturowym
w polskich kulinarnych blogach pozwolity sformutowa¢ odpowiedz w odniesieniu
do nizej wymienionego pytania badawczego:

Czy zapozyczenia z jezyka angielskiego w polskich kulinarnych blogach moga
by¢ uzyteczne w rozwijaniu kompetencji interkulturowej u uczniow?

Zapozyczenia z jezyka angielskiego o charakterze kulturowym w polskich
kulinarnych blogach stuzg rozwijaniu kompetencji interkulturowej u uczniéw.
Rozumienie innych kultur w obszarze kulinarnym z wykorzystaniem blogéw jest
mozliwoscig, ktdra sprzyja rozwijaniu wrazliwosci interkulturowej w nauczaniu je-
zyka angielskiego.

Przeprowadzenie dalszych badan w omawianym obszarze semantycznym za
pomoca autentycznych materiatéw zZrédlowych, takich jak blogi, mogloby umozli-
wi¢ zweryfikowanie innych, niewymienionych w badaniu zapozyczen jezykowych
nacechowanych kulturowo.
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Ministerstwo Edukacji Narodowej, O$rodek Rozwoju Edukacji, Podstawa pro-
gramowa ksztalcenia ogdlnego z komentarzem. Szkota podstawowa. Jezyk
obcy nowozytny, s. 31, pobrane z: https://www.ore.edu.pl/wp-content/
uploads/2017/05/jezyk-obcy-nowozytny.-pp-z-komentarzem.-szkola-podsta-
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nym, ksztalcenia ogdélnego dla branzowej szkoly I stopnia, ksztatcenia ogol-
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nego dla szkoly policealnej, Dz. U. z 2017 r., poz. 356, ze zm.
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Justyna Jarska

Komunikacja z uczniami z SPE
na lekcji jezyka angielskiego
w edukacji wczesnoszkolnej

Streszczenie

Zgodnie z polityka wlaczajaca szkoty publiczne powinny zapewni¢ warunki do
rozwoju uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Jest to jednak wielkie
wyzwanie, poniewaz szkoly masowe stale poszukuja kompetentnych specjalistow
do nauczania i wspierania uczniéw z SPE. Celem artykutu jest wskazanie proble-
moéw w komunikacji nauczyciel — uczen oraz zaproponowanie mozliwych rozwig-
zan podczas zaje¢ jezyka angielskiego dla ucznia w spektrum autyzmu i z muty-
zmem wybidrczym, co stanowi wstep do dalszych badan w tym zakresie.

Stowa kluczowe: edukacja, komunikacja, specjalne potrzeby edukacyjne, spek-
trum autyzmu, MW (mutyzm wybiérczy)
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Communication with special
needs students at the English
lesson in early education

Abstract

Public schools according to the inclusive policy in the educational system should
ensure conditions to function and make the development of students with special
needs possible. This task is quite challenging as often there is not enough profes-
sional staff to educate such students and support their needs. The aim of the article
is to indicate problems in communication and suggest possible solutions to them,
which may be observed during the lesson of English, taking students with Autism
Spectrum Disorder and Selective Mutism into account. The article constitutes an
introduction to a broader study in this field.

Keywords: education, communication, special needs student, ASD, SM
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Wstep

Edukacjai wychowanie dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymiw szko-
le to trudny proces. W edukacji powinna spelnia¢ si¢ idea jednosci w réznorod-
nosci. Oznacza to tworzenie takich warunkéw, w ktérych uznajac indywidual-
ne potrzeby i mozliwosci dzieci i mlodziezy, zapewnia si¢ wspdlne ksztalcenie
wszystkim uczniom, ze szczegélnym uwzglednieniem ucznidw ze specjalny-
mi potrzebami edukacyjnymi. Ruch na rzecz ucznidéw z niepetnosprawnosciami
rozpoczal si¢ juz w XX wieku za sprawg Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
propagujacej hasla réwnosci praw i szans 0séb niepelnosprawnych.

Majac na uwadze ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, trze-
ba rozumie¢ zaréwno dzieci, ktére posiadajg orzeczenie o potrzebie ksztalce-
nia specjalnego, jak i te, ktore majg trudnosci w realizacji standardow wymagan
programowych, wynikajace ze specyfiki ich funkcjonowania poznawczo-percep-
cyjnego (nizsze niz przecietne mozliwosci intelektualne, a takze dysleksja, dys-
grafia, dysortografia, dyskalkulia), zdrowotnego (dzieci przewlekle chore) oraz
ograniczen srodowiskowych (dzieci emigrantéw, dzieci z rodzin niewydolnych
wychowawczo), dzieci lgkowe z mutyzmem wybidrczym oraz ze spektrum auty-
zmu. Pojecie specjalnych potrzeb edukacyjnych pojawito si¢ w §wiatowym i kra-
jowym dyskursie o$§wiatowym, by uczuli¢ pedagogéw na koniecznos$¢ szczegol-
nego wsparcia uczniow, ktoérzy maja trudnos$ci w uczeniu si¢ lub zachowaniu,
wobec czego pomoc psychologiczno-pedagogiczna, ktéra co do zasady powin-
na by¢ dostepna dla kazdego ucznia — w ich przypadku ma szczegoélne znacze-
nie.! Szczegdtowa klasyfikacje uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjny-
mi reguluje rozporzadzenie MEN z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie warunkow
organizowania ksztalcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mlodziezy niepet-
nosprawnych, niedostosowanych spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym (Dz. U. 2020, poz. 1309).

O specjalnych potrzebach edukacyjnych (SPE) moéwi sie, gdy dziecku ze
wzgledu na trudno$ci w nauce trzeba zapewni¢ specjalne warunki, metody, pro-
gramy, pomoce, sposoby komunikowania si¢. Takie rozumienie specjalnych
potrzeb edukacyjnych ma na celu wdrozenie i urzeczywistnienie idei wyréw-
nywania szans edukacyjnych wszystkich uczniéw. Preambuta Konwencji Praw
Czlowieka przyjeta w 2006 roku zobowigzuje panstwa na calym $wiecie do za-
pewnienia integracyjnego systemu ksztalcenia na wszystkich poziomach edu-
kacji i w ksztalceniu ustawicznym. Z raportu ORE przeprowadzonego w latach
2018/2019 oraz 2019/2020 wynika, zZe wigcej niz co druga badana szkota (53,2%)
uwaza, ze jest w niej zbyt malo specjalistow w stosunku do potrzeb inkluzji. Jesli

' J. Glodkowska, Jak organizowa¢ edukacje uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi? Przewodnik.

Fundusze Unijne dla Oswiaty, Warszawa 2010.
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chodzi o potrzeby kadrowe warunkujace z perspektywy szkét mozliwos¢ eduka-
cji wlaczajacej w szkotach — podobnie jak w przedszkolach - najbardziej brakuje
psychologéw (57,8%), a dalej — we wskazaniu mniejszym o polowe - socjotera-
peutéw (28,8% - kluczowych do wsparcia uczniéw zagrozonych niedostosowa-
niem spofecznym) oraz logopedow (28,2%).

Rozwazajac sytuacje ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, nalezy
wspomnie¢ o trzech waznych komponentach procesu edukacyjnego: uczen, kto-
ry przychodzi do szkoly ze swoimi potrzebami, rodzice z bagazem swoich do-
swiadczen i oczekiwan oraz nauczyciel, ktory petni kluczowa role — wspierajaca
ucznia. Nauczyciel dokonuje analizy zauwazonych deficytéw lub postepéw w roz-
woju dziecka zwigzanych z edukacjg i rozwojem spolecznym. Sam wchodzi w re-
lacje z uczniem i ma szanse dokonywac autorefleksji zwigzanej z tym, co si¢ w tej
relacji dzieje. Spotkanie tych trzech waznych podmiotéw (triada: uczen-rodzic-
-nauczyciel) ma na celu poznanie potrzeb i mozliwosci dziecka, by w rezultacie
stworzy¢ warunki sprzyjajace jego optymalnemu rozwojowi. Podmioty te budu-
ja obszary wzajemnego poznania oraz relacji. Uczniowie ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi maja prawo do traktowania ich zgodnie z potrzebami i wy-
mogami edukacyjnymi dostosowanymi do ich mozliwosci rozwojowych. Wedtug
K. Lesniewskiej i E. Puchaly” wazne jest, aby w procesie wychowania nauczyciel
zauwazyl potrzeby kazdego ucznia. W moim dwudziestoletnim doswiadczeniu na-
uczycielskim pojawialy si¢ rdzne sytuacje dotyczace edukacji wlaczajacej. Obecnie
$wiadomo$¢ nauczycieli wobec uczniéw z SPE jest zdecydowanie inna niz 10 lat
wczesniej. Nauczyciele s w stanie dostosowa¢ wymagania edukacyjne oraz meto-
dy i formy pracy. Jednak oprdcz zobowigzan formalnych istotne sg rowniez takie
cechy jak empatia i cierpliwos¢. Na co dzien najczesciej pracuje z uczniami, ktérzy
maja zdiagnozowane spektrum autyzmu oraz mutyzm wybidrczy. Szczegélnie na
zajeciach jezyka angielskiego moze to zaburzaé interakcyjno$¢ sytuacji komuni-
kacyjnej nauczyciel - uczen. Obserwacje dotyczace pracy z uczniami w spektrum
oraz MW sklonity mnie do podjecia badan w tym zakresie. Artykut ten stanowi je-
dynie wstep do dalszych dziatan badawczych.

Uczen ze spektrum autyzmu na zajeciach jezyka angielskiego

w edukacji wczesnoszkolnej

Wedlug danych WHO (Swiatowej Organizacji Zdrowia) liczba dzieci ze spektrum
autyzmu wzrasta (WHO, 2019). Najnowsze zestawienia danych z 2016 roku opra-
cowane przez Amerykanskie Centrum Kontroli i Prewencji Choréb (Centres for
Disease Control and Prevention) podaja wskaznik rozpowszechnienia ASD 1/54,

2 K. Lesniewska, E. Puchata, Organizacja procesu wspierania uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyj-

nymi. MEN, Warszawa 2011.
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czyli 1,8% w populacji dzieci do 8 r.z.> Wedlug organizacji Autism Europe w Europie
ok. 5mln 0s6b jest dotknigtych autyzmem. W Polsce jedno dziecko na 68 urodzonych
jest dotkniete tym zaburzeniem rozwoju. Wedtug Systemu Informacji Oswiatowej
do szkot polskich uczeszeza 16 380 dzieci z autyzmem, w tym z zespolem Aspergera
(SIO, 2017). Jak podaje D. Podgoérska-Jachnik?, wsréd uczniéw z niepetnosprawno-
$ciami dominujg zdecydowanie trzy grupy: uczniowie z niepelnosprawnoscig inte-
lektualng w stopniu lekkim (41 625; 25,7%), z niepelnosprawno$ciami sprz¢zonymi
(34 074; 21%) oraz z autyzmem, w tym z zespolem Aspergera (32 294; 19,9%).

Wedlug nowych przepiséw regulujacych organizacje ksztalcenia ucznidéw nie-
petnosprawnych w Polsce (Ustawa o Systemie Oswiaty, 2017), dzieci i mlodziez
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu maja mozliwo$¢ pobierania nauki w trzech
typach szkot, ktore roznig sie mozliwoscig budowania relacji spotecznych z ré-
wie$nikami neurotypowymi oraz zakresem tworzenia specjalnego srodowiska
edukacyjnego, odpowiadajacego na specjalne potrzeby ucznia z niepelnospraw-
noscia: od calo$ciowej edukacji specjalnej w specjalnie przygotowanym s$rodo-
wisku szkolnym, poprzez integracje — ksztalcenie specjalne realizowane w szkole
ogdlnodostepnej z obligatoryjnie zatrudnionym nauczycielem wspomagajacym,
do zalozen inkluzji, czyli dostosowania kazdej szkoly ogdélnodostepnej do po-
trzeb wszystkich ucznidéw, rowniez z niepelnosprawnoscia®. Nie wszystkie szko-
ty ogélnodostepne sa w stanie sprosta¢ uczniom z ASD z powoddéw organiza-
cyjnych, a takze dydaktyczno-wychowawczych.® Srodowisko szkolne nie zawsze
wplywa na rozwdj zainteresowan uczniéow ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi, czy tez na nawigzywanie relacji z rowiesnikami i ksztalttowanie postaw pro-
spotecznych. Wigze si¢ to z postrzeganiem ucznidéw autystycznych jako ,,innych’,
co jest wynikiem zachowan tychze uczniéw w odpowiedzi na bodzce zewngtrzne
w sposob nieadekwatny i nieprzewidywalny, co moze prowadzi¢ do stygmatyza-
cji w gronie réwiesniczym. Uczniowie z ASD moga zachowywac si¢, komuniko-
wa¢ oraz uczy¢ w inny sposob niz ich rowiesnicy. Moga napotyka¢ na trudnosci
w sytuacjach, gdy nalezy rozwigza¢ problem, wejs¢ w interakcje z rowiesnikiem
czy nauczy¢ si¢ nowych tresci, gdyz ich umiejetnosci poznawcze sg zréznicowa-
ne - od nisko funkcjonujacych (ci ktérzy potrzebuja wsparcia w codziennych
czynnosciach) do wysoko funkcjonujacych.

* M. Maenner, Saving Lives, Protecting People https://www.cdc.gov/ CDC 24/7 [dostep: 12.12.21]

* D. Podgorska-Jachnik, Raport merytoryczny. Edukacja wlgczajgca - bilans otwarcia 2020. ORE,
Warszawa 2021.

> Por. I. Chrzanowska, Problemy edukacji dzieci i mlodziezy z niepetnosprawnoscig. Regionalna specyfika
czy ogélnopolska tendencja. Impuls, Krakéw 2010.

¢ A. Bombinska-Domzal, T. Cierpiatowska, E. Lubiniska-Ko$cidlek, S. Niemiec, Szkola inkluzyjna jako
przestrzeri (nie)przyjazna sensorycznie dla uczniéw z zaburzeniami ze spektrum autyzmu w opinii na-
uczycieli szkot inkluzyjnych. ,Edukacja’, 2020, 2(153).
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W klasyfikacji DSM-5 po raz pierwszy pojawily si¢ nieprawidtowe reakcje
na bodzce sensoryczne, ktore zostaly ujete jako objaw kryterialny (w kategorii
drugiej dotyczacej zachowania) przejawiajacy si¢ w formie hiper- lub hiporeak-
tywnosci na bodzce zmyslowe.” W odniesieniu do tego kryterium wymaga si¢
od oso6b pracujacych z uczniem z ASD zrozumienia proceséw terapeutycznych
zachodzacych przynajmniej w dwdch gtownych nurtach terapeutycznych: roz-
wojowym i behawioralnym. Rozwojowy nurt terapeutyczny wypracowal meto-
dy redukcji zaburzen sensorycznych, z kolei nurt behawioralny koncentruje sie
wokot redukeji nieadekwatnych reakcji na bodzce sensoryczne. Szkota powin-
na zapewni¢ takie warunki uczenia si¢ dla uczniéw z ASD, aby usuwa¢ bariery,
ktére negatywnie wplywaja na odbiér wrazen zmystowych. Ponadto rolg szko-
ty jest wsparcie mozliwosci pojawienia si¢ adekwatnych reakcji w sensorycznie
przyjaznym $rodowisku. Wedtug A. Bombinskiej-Domzal® i T. Attwooda® re-
akcje te czesto moga by¢ nieadekwatne do sytuacji, zaréwno pod wzgledem sa-
mego sposobu ekspresji (obiektywnie niezrozumiale, dziwne, bezcelowe zacho-
wania), czasu trwania (obiektywnie dany bodziec nie powinien wywota¢ az tak
dlugo trwajacej reakcji), jak i natezenia reakcji (obiektywnie dany bodziec nie
powinien wywolac¢ reakcji o tak skrajnym natezeniu).W zwigzku z powyzszym
uczniowie z ASD moga prezentowa¢ skrajne zachowania w odpowiedzi na ze-
wnetrzny bodziec zmyslowy; od braku reakcji (np. dziecko nie styszy wotania
po imieniu, nie patrzy na rozméwce), poprzez tagodne, dziwaczne zachowania
(np. wstuchiwanie si¢, obwachiwanie), reakcje dezorganizujace funkcjonowanie
dziecka i otoczenia (np. opor, placz, krzyk, ucieczka), az po zagrazajace zdro-
wiu i Zyciu (np. agresja lub autoagresja). Czesto uczniowie z ASD majg problem
z wyrazeniem wlasnych potrzeb, bawieniem si¢ w zabawy ,udawane” (na przy-
klad nie potrafig udawac, ze karmig lalke). Powtarzaja czynnosci, a gdy ich ruty-
na jest zachwiana - mogg czu¢ si¢ zdezorientowani.

Istotne zatem jest przygotowanie szkoly pod wzgledem kadrowym, organiza-
cyjnym, ale réwniez adaptacji sensoryczne;j'’. Najwazniejsze zasady to:

- ograniczenie halasu ($ciany wyciszajace, strefy ciszy, czy jak na przyklad

w Finlandii chodzenie w skarpetkach);

- podzial szkoly na przedziaty sensoryczne;

- plynnos¢ w przemieszczaniu si¢ z jednej strefy do drugiej;

- zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego.

7 Tamze.

8 Tamze.

° T. Attwood, Zespot Aspergera. Kompletny przewodnik. Harmonia, Gdansk 2018.

10 Tamze.
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W wielu szkotach pojawiajg sie strefy ciszy, gdzie uczen z ASD moze uspo-
koi¢ sie, gdzie czuje si¢ bezpiecznie. Jezeli nauczyciel zapoznal si¢ z opinig PPP,
stworzyl DWE (dostosowanie wymagan edukacyjnych w ramach swojego przed-
miotu) i stara sie nawigzac relacje opartg na empatii oraz zrozumieniu, a takze
ma opracowany plan dziatan w razie gdyby doszlo do niespodziewanych reakcji
ucznia z ASD, to jego dzialania prowadza do pozytywnych efektow dydaktycz-
no-wychowawczych.

Studium przypadku

Moje obserwacje dotycza ucznia klasy pierwszej szkoly podstawowej na zaje-
ciach jezyka angielskiego. Na poczatku roku szkolnego zauwazytam u niego pro-
blemy z pisaniem oraz koncentracjg uwagi. Potrafil zada¢ pytanie znienacka, zu-
pelnie niezwigzane z zajeciami. Trudnosci przejawialy si¢ takze w samodzielnym
wykonywaniu zadan: kolorowanie, rysowanie, pisanie. Nie chcial udziela¢ odpo-
wiedzi na pytania. Byl sfrustrowany, gdy nie potrafil poradzi¢ sobie z zadaniem
w zeszycie ¢wiczen. Po miesigcu pojawila si¢ opinia PPP z diagnoza zespotu
Aspergera. Zanim rozpoczetam wprowadzanie DWE wedtug IPET-u stworzo-
nego przez zespol nauczycieli edukacji wczesnoszkolnej, lekcje odbywaly sie on-
line. Rzeczywisto$¢ pandemiczna dla ucznia z ASD okazala si¢ bardzo trudna,
dlatego wymagal on wielkiego wsparcia, cierpliwosci i motywacji w terapii oraz
edukacji. Sytuacja pandemiczna okazala si¢ ograniczeniem dla mojego ucznia,
dlatego rodzice i nauczyciele powinni nauczy¢ sie, jak reagowa¢ na réznorodne
zachowania ucznia, z zastosowaniem odpowiednich technik oraz metod. Sama
wiedza teoretyczna jest niewystarczajaca.

W okresie grudzien 2020 - maj 2021 dokonywalam obserwacji zachowan
ucznia na zajeciach jezyka angielskiego. Podczas zaje¢ online sytuacja dydak-
tyczna nie byta dla niego latwa. W czasie trwania e-lekcji maksymalna diugos¢
koncentracji jego uwagi wynosila okolo 15 minut. Czesto pojawiat si¢ niepo-
kéj, frustracja z powodu trudnosci z podazaniem za poleceniami nauczyciela.
Komunikacja nauczyciel - uczen byta zachwiana, pomimo wysylania do rodzi-
cOw ucznia materialow uzupelniajacych po kazdej lekeji. Po powrocie do naucza-
nia stacjonarnego rozpoczetam odbudowywanie relacji z uczniem, poswigcajac
mu dodatkowy czas i uwage, okazujac troske i zainteresowanie. Opracowatam
plan dzialan, w razie gdyby jego koncentracja uwagi spadata lub wzrastato zde-
nerwowanie. Skuteczne wtedy okazywaly sie zabawy z plasteling, kolorowanki
z ulubiong postacig z bajek. Pomagalam mu w uzupelnianiu zadan w zeszycie
¢wiczen. Nastepnie zadawatam pytania typu: Yes/No, na przyklad: ,,Do you like
animals?” lub ,,Do you like apples?”. Na poczatku nie odpowiadal. Méwit: ,,Ja nie
chce. Nie lubie szkoty”. Z czasem, kiedy juz przekonat sie, ze zalezy mi na jego
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postepach i rozwoju, zaczal potakiwaé, pdzniej pojawily sie krétkie odpowie-
dzi typu ,,Yes” lub ,,No”. Na kolejnych lekcjach przechodzitam do pytan bardziej
szczegdtowych, na przyklad: ,What is your favourite food?”, wspierajac go ma-
terialem wizualnym. Komunikacja face-to-face jest wskazana w pracy z uczniem
z SPE. Terapia matych krokdéw, ale nade wszystko nawigzanie relacji opieraja-
cej sie na zaufaniu oraz wsparciu, to podstawa rozwoju takiego ucznia.

Uczen z mutyzmem wybidrczym na zajgciach angielskiego
w edukacji wczesnoszkolnej

Mutyzm wybidrczy (z ang. selective mutism) zaliczany jest do zaburzen lekowych.
W klasyfikacji medycznej oznaczony jako DSM-5 (2013) i ICD-11 (ma obowia-
zywac od 2022 roku). Obecnie jest duzo wigksza swiadomos¢ tego problemu
niz w latach osiemdziesiatych XX wieku, kiedy to po raz pierwszy wymienio-
no to zaburzenie w podreczniku jako elective mutism, czyli mutyzm z wyboru.
Mutyzm definiuje si¢ jako lek przed méwieniem lub oczekiwaniem moéwienia,
co jest efektem wyuczonego leku. Warunkowanie zachodzi na poziomie nie$wia-
domym i prowadzi do wytworzenia coraz bardziej swiadomego systemu regul,
ktory pozwala uczniom z mutyzmem wybidrczym rozpoznawaé wlasny wzo-
rzec bodzcow wywolujacych lgk, a takze przewidywac sytuacje, w ktérych nie
beda w stanie méwic."! Wyrézniono dwa rodzaje mutyzmu: jawny i dyskretny.
Pierwszy z nich dotyczy sytuacji, w ktérych uczen rozmawia z nauczycielem, ko-
lega ze szkoty — wybranymi osobami, ale milknie, kiedy pojawia si¢ osoba spoza
jego strefy komfortu. Mutyzm dyskretny jest trudny do zdiagnozowania w szko-
le, gdyz uczen w minimalnym stopniu reaguje na komunikat, ale nie prowadzi
dluzszego dialogu. Silny lek uczniéw z mutyzmem dyskretnym moze pozostac
niezauwazony.

Czesto bywa réwniez tak, ze mutyzm wybidrczy jest traktowany jako nie-
$mialos¢, ,,skfonnos¢ do odczuwania niepokoju w warunkach charakteryzuja-
cych sie obecnoscia innych 0séb”'?, mimo to niesmialos¢ nadal nie posiada jed-
nolitej definicji. Wielu ucznidw jest zle zdiagnozowanych w szkole podstawowej
lub ich przypadki sg ignorowane, a przyjmuje sie, ze w kazdej szkole podstawo-
wej znajduje sie przynajmniej jedno dziecko z MW. Najnowsze badania wskazu-
ja, Ze mutyzm wybiorczy dotyka 1 na 140 dzieci w wieku ponizej 8 lat."”?

" M. Bystrzanowska, Mutyzm wybiorczy. Skuteczne metody terapii. Impuls, Krakéw 2019; M. Johnson,

A. Wintgens, Mutyzm wybiérczy. Kompendium wiedzy. Harmonia Universalis, Gdansk 2018.

E. Januszewska, Niesmiatos¢ a poziom leku u dzieci w mlodszym wieku szkolnym. ,Przeglad Psycho-
logiczny”, 3/2000, t. 3, 481-497.

3 https://www.nhs.uk/mental-health/conditions/selective-mutism/ [dostep: 15.11.21]; M. Johnson, A. Wint-
gens, Mutyzm wybidrczy..., op. cit.
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Za przyczyny mutyzmu wybidrczego przyjmuje si¢ czynniki genetyczne oraz
$rodowiskowe, traumatyczne wydarzenie, ktérego negatywne skojarzenie trwa
i wywoluje to samo uczucie, ktore blokuje mowe. Rodzice (nazywani rodzica-
mi helikopterami) czgsto nie§wiadomie podtrzymuja to zaburzenie, wyreczajac
dziecko w pracach domowych lub unikajac potencjalnie stresujacych ich zda-
niem sytuacji, co stanowi czynnik podtrzymujacy i przyczynia si¢ do regresu
ucznia. Wrazliwa osobowos¢ dziecka moze by¢ cecha dziedziczng po jednym
z rodzicow. Takie dzieci okreslamy reaktywnymi osobowo$ciami, co oznacza, ze
wszelkie zmiany wywoluja u nich pobudzenie i pozostanie w stanie podwyzszo-
nej gotowosci.'* Pierwszym sygnatem niepokojacym rodzica powinno by¢ mil-
czenie w przedszkolu.

Studium przypadku
W moim dwudziestoletnim doswiadczeniu pedagogicznym miatam kilka przy-
padkow uczniow z mutyzmem wybidrczym. Jeszcze kilka lat temu nauczyciele
nie byli $wiadomi takiego problemu. Ucznia z MW uwazano za upartego i nie-
kulturalnego. Obecnie oferta szkolen w tym zakresie jest szeroka. Jednak naj-
wigkszg $wiadomos¢ oraz motywacje do dziatania dato mi osobiste doswiad-
czenie z moja corka, u ktorej w wieku 5 lat stwierdzono mutyzm wybiérczy.
Weczesdniej jak wigkszos¢ rodzicow dzieci z MW sadziliSmy, ze jest po prostu
nie$miala i z tego wyro$nie. Najpierw rozpoznanie tego zaburzenia przez wy-
chowawcow przedszkolnych, skierowanie na badanie w poradni psychologicz-
no-pedagogicznej, a nastepnie na podstawie opinii PPP oraz diagnozy wystawio-
nej przez lekarza psychiatre przystapilismy do terapii matych krokéw. Dziecko
zostalo otoczone réwniez opieka psychologiczno-pedagogiczng w przedszko-
lu. W domu - swojej strefie komfortu - z dziadkami, rodzicami oraz siostra
porozumiewala si¢ bezproblemowo. Najwigkszg trudnoscia byl dla niej pierw-
szy rok w przedszkolu, gdzie rozmawiala szeptem z opiekunka oraz kilkoma ko-
lezankami. Stopniowo, po wprowadzeniu terapii logopedycznej w domu i poza
nim, zastosowaniu terapii matych krokéw wg Johnson & Wintgens'’, nastepowa-
la interakcja w trakcie przypadkowej rozmowy w sklepie czy z dalszg rodzina:
najpierw niewerbalna, nastepnie pytanie przekierowane przez cztonka rodziny,
ktéry powtarzal je bezposrednio do niej, by finalnie przygotowac ja do odpowie-
dzi ,tak” lub ,,nie” oraz odpowiedzi jednowyrazowych.

Edukacje domowg z jezyka angielskiego rozpoczelismy od stuchania, a na-
stepnie $piewania piosenek. Czesto wykorzystywalysmy piosenki polecane przez
wydawnictwa anglojezyczne w edukacji wczesnoszkolnej do wprowadzenia oraz

4 Tamze.

5 Tamze.
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Podsumowanie

utrwalenia stownictwa: nazw zwierzat, koloréw, jedzenia, przedmiotéw szkol-
nych, dni tygodnia. Na poczatku cérka nie chciata §piewac, tylko stuchata. Potem
przechodzila do $piewania, ale czesto tak sie wstydzila, ze musialam wyjs¢ z po-
koju. GratySmy w gry jezykowe na przyklad: memory ,zwierzeta”. Ja zadawatam
pytanie ,What’s this?” a cérka odpowiadata ,It’s a lion”. Zwierzeta to jej ulubio-
ny obszar zainteresowan, dlatego tatwiej byto mi nawigza¢ z nig interakcje w tej
dziedzinie. Zdarzalo si¢, ze zapominata stéwek, ktorych codziennie nie powta-
rzaly$my, ale nagle zaczynata §piewac skomplikowana piosenke Dui Lipy, kto-
rg weczesniej ¢wiczyla jej starsza siostra. Nastepnie przechodzitly$my do pracy
z podrecznikiem. Na podstawie materialu wizualnego lub audiowizualnego od-
powiadala na moje pytania. Zajecia te rejestrowatam, a nastepnie transkrybo-
walam. Czesto zdarzaly si¢ chwile milczenia, zachwianie w podaniu prawidlo-
wej odpowiedzi - na poczatku byly to odpowiedzi jednowyrazowe, nastepnie
dwuwyrazowe, ostatecznie pojedyncze zdania. Jednak zaletg edukacji domowej
jest to, ze nauczyciel-rodzic dazy do zapewnienia dziecku komfortowych warun-
kow do rozwoju, ale takze poczucia bezpieczenstwa. Daje wigcej czasu na od-
powiedz, uzupelnia materialy, zadaje pytania pomocnicze, a gdy zaistnieje taka
potrzeba — powtoérzy polecenie w jezyku polskim. Wiele réznorodnych strategii
mozna wprowadza¢, ksztaltujac interakcje z uczniem z MW, ktéry jest nieod-
gadniony. Nauczyciel stanowi pomost komunikacyjny, dlatego tak wazne jest,
by stworzy¢ dziecku warunki do optymalnego rozwoju bez patologizowania go.
Hans Asperger powiedzial: ,To, co wystaje poza szereg i dlatego jest nienormal-
ne, niekoniecznie musi by¢ gorsze”.'¢

Podsumowanie

Praca z uczniem z SPE w szkole podstawowej jest wielkim wyzwaniem. Zaréwno
uczen ze spektrum autyzmu, jak i z mutyzmem wybidrczym wymagaja indywi-
dualizacji nauczania oraz stosowania metod i technik terapeutycznych w osia-
gnieciu skutecznych rezultatow. Realia dzisiejszej szkoly sa trudne w kwestii
umozliwienia plynnej edukacji uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjny-
mi. Na zajeciach jezyka angielskiego zapewnienie ptynnej komunikacji jest moz-
liwe dzigki zastosowaniu terapii matych krokéw lub innych strategii zaradczych
wypracowanych przez nauczyciela. Uczen z SPE, a w szczegdlnosci ze spektrum
autyzmu czy mutyzmem wybiorczym, wymaga stworzenia empatycznej relacji
z nauczycielem, dostosowania metod i technik na zajeciach jezyka angielskie-
go, tak aby potrafil uczestniczy¢ w interakcji z sukcesem. Zanim przejdziemy do
strategii zaradczych, wazne jest nabycie kompetencji do pracy z uczniem z SPE.
Jak zauwazyt Peter Drucker, istota komunikacji polega na ustyszeniu tego, co nie

¢ T. Attwood, Zespét Aspergera..., op. cit.

95



Komunikacja z uczniami z SPE na lekcji jezyka angielskiego w edukacji wczesnoszkolnej

zostalo wypowiedziane. Zrozumienie potrzeb ucznia to bardzo wazna kwestia,
ale stworzenie warunkow do rozwoju komunikacji z uczniem z SPE oraz zastoso-
wanie adekwatnych pomocy dydaktycznych, umozliwiajacych jego rozwéj oraz
zainteresowania, jest rownie istotne. Rola nauczyciela nie jest prosta we wspot-
czesnej edukacji, bowiem powinien inspirowac i motywowac uczniéw do podej-
mowania dalszych dziatan.
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Adriana Zycha-Gurdek

Formy aktywnosSci na zajeciach
muzykoterapeutycznych w Fundacji
.Przywotaj Usmiech”

Streszczenie

W artykule zostala szczegdélowo opisana muzykoterapia - jako jedna z terapii
w pracy z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie. Przedstawiono rézne for-
my aktywnosci stosowane przez muzykoterapeute na zajeciach. W artykule zosta-
ta scharakteryzowana Fundacja ,,Przywotaj Usmiech” dzialajaca w Zatorze oraz te-
rapie, ktére prowadzone sg w tej Fundacji dla usprawnienia zaburzonych funkgji.
Szczegdtowo opisano nauke gry na keyboardzie osoby z niepetnosprawnoscig in-
telektualng.

Stowa kluczowe: muzykoterapia, niepelnosprawnos$¢, muzyka, piosenka, gra na
instrumencie (dzwonki, keyboard), ruch przy muzyce, terapeuta, arteterapia, do-
goterapia, hipoterapia, rehabilitacja, zajecia logopedyczne, zajecia z psychologiem
i pedagogiem, $piew, rytmizacja, percepcja
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Forms of activity during music
therapy classes at the Foundation
"Bring a smile to your face”

Abstract

In the article under the title ,,Forms of activity during music therapy classes at the
Foundation “Bring a smile to your face”, music therapy was described in detail as
one of the therapies at one of the therapies at work with people with intellectu-
al disabilities. Presents various forms of activity used by a music therapist during
classes. The article describes “Bring a smile to your face” Foundation operating in
the city of Zator and the therapies that are carried out in this Foundation to im-
prove disturbed functions. Learning to play the keyboard by a person with intel-
lectual disability is described in detail.

Keywords: music therapy, disability, music, song, plays the instrument (keyboard,
bells), therapist, art therapy, dog therapy, hippotherapy, rehabilitation, speech
therapy classes, classes with a psychologist, classes with a teacher, singing, rhyth-
mization, perception
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Wstep

Dzialajaca w Zatorze Fundacja ,,Przywotaj Usmiech” prowadzi zajecia terapeu-
tyczne dla dzieci, mlodziezy i 0s6b dorostych z ré6znymi niepelnosprawnosciami
intelektualnymi. Jest to forma relaksu usprawniajaca zaburzone funkcje i ukltady
w organizmie czlowieka. Artykul poswiecony jest w szczegdlnosci muzykoterapii
i jej znaczeniu w zyciu niepelnosprawnej jednostki.

Muzykoterapia jako forma aktywnosci na zajeciach
z osobami niepetnosprawnymi

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele definicji muzykoterapii.
Zdaniem E. Galinskiej muzykoterapia ,,stanowi szczeg6lng forme psychoterapii
wykorzystujacg metodycznie muzyke w celach diagnostycznych i leczniczych”!
W tym ujeciu autorka stosuje termin muzykoterapia interdyscyplinarnie - w za-
fozeniach medycznych, psychologicznych, pedagogicznych i rehabilitacyjnych.
Muzykoterapia w formie aktywnej wykorzystuje techniki oparte na dowolne;j
improwizacji, polegajace na wyrazaniu siebie i swoich emocji za pomocg roz-
nych instrumentéw muzycznych. Cele muzykoterapii wynikaja ze specyfiki nie-
pelnosprawnosci, jak rowniez z funkcji pelnionych przez muzyke i terapie oraz
prowadza do osiagniecia przez dziecko optymalnej sprawnosci psychofizycznej,
intelektualnej i emocjonalno-spotecznej. Tworzywem muzyki sa zjawiska aku-
styczne. Oddzialuja one na sfere stuchowg, ktora jest $cisle powigzana z emo-
cjonalnoscia, a kazdy stuchacz przezywa dany utwor inaczej. Dzieci przy inspi-
racji muzycznej odreagowuja swoje napiecia i przezycia, a w efekcie koncowym
zaje¢ rozluzniajg sie. W ramach muzykoterapii stosuje si¢ treningi relaksacyjne.
Stanowig one prosty i dostepny srodek redukujacy napiecia i zwigkszajacy od-
pornos¢ organizmu. Jest to doskonala metoda, ktéra prowadzi do maksymal-
nego wyciszenia i uspokojenia osob niepetnosprawnych intelektualnie. Muzyka
uwrazliwia na odbiér bodzcodw z otoczenia, wpltywa na rozwdj swiadomosci wia-
snego ciala, koncentracj¢ uwagi, pamig¢¢, wyobraznie, pobudza cialo w zakresie
ruchéw dowolnych. Muzyka jest jednym z niewerbalnych sposobéw wyrazania
siebie, daje mozliwo$¢ odbioru milych i przyjemnych doznan, jak réwniez moze
by¢ zrédiem odprezenia, pomaga przezwycigzaé monotonie, nawigza¢ kontakt
z drugim czlowiekiem.?

Muzyka jako element terapii moze by¢ realizowana w formie receptyw-
nej, ktéra polega na pozornym jej odbiorze, bez potrzeby uzewnetrzniania
umiejetnosci muzycznych czy reagowania w inny sposob na muzyke. Galinska

' P. Cylulko, Tyflomuzykoterapia dzieci. Teoria i praktyka muzykoterapii dzieci z niepetnosprawnoscig

wzrokowg. Wroctaw 2004, s. 71.

2 Tamze, s. 20.
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prezentuje rézne funkcje muzyki, ktére opisuje E. Konieczna w swojej publikacji
pt. Arteterapia w teorii i praktyce:

a) odreagowujaco-wyobrazeniowa - ma znaczenie dla intensyfikacji proce-
sOw wyobrazeniowych u cztowieka;

b) treningowa — ma na celu usunigcie napigcia psychofizycznego i jest reali-
zowana za pomoca réznych wariantéw treningu autogennego Schultza;

¢) komunikatywna - zwigzana jest z nabywaniem umiejetnosci porozumie-
wania sie oraz z nauka zachowan spotecznych i emocjonalnych w tym za-
kresie;

d) kreatywna - swobodna improwizacja instrumentalna, wokalna, ruchowa,
wynikajaca z zalozen terapii poprzez muzyke, ktorej celem jest wywoly-
wanie intensywnych przezy¢ emocjonalnych, pobudzajacych do refleksji
lub kontemplacji.’

Zuwaginaniedorozwdj i liczne nieprawidlowosci w rozwoju mowy u uczniéw
niepelnosprawnych szczegdlnego znaczenia nabieraja ¢wiczenia sprawnosci je-
zykowej. Wlasnie przez taka forme jak piosenka, ktora zawiera w sobie wszyst-
kie elementy muzyki (rytm, melodi¢, metrum, tempo, dynamike, artykulacje),
nauczyciel moze wdraza¢ ucznia do adekwatnego porozumiewania si¢ z otocze-
niem, rozwijac jego kontrole oraz wzbudza¢ i podtrzymywac pozytywng motywa-
cje do stownego kontaktu z ludzmi. Umiejetnie przeprowadzona nauka tekstow
piosenek sprzyja poglebianiu biernej i czynnej znajomos$ci mowy oraz umozli-
wia atrakcyjne prowadzenie ¢wiczen stownikowych. Teksty piosenek s3 mocno
zwigzane z rzeczywistoscig otaczajaca ucznia. Opowiadajac o przyrodzie, domu,
szkole, roznych zawodach, uroczystosciach szkolnych czy panstwowych, wzbo-
gaca uczniow o nowe doswiadczenia oraz pomaga zrozumie¢ im zjawiska zacho-
dzace w otaczajacym ich swiecie. Piosenka spelnia rowniez w pracy grupowej
role wychowawczg, jednoczac grupe we wspolnym dziataniu. Chéralny $piew
o$miela uczniéw zahamowanych i przyczynia si¢ do pogodnego, radosnego na-
stroju w zespole. Spiew dla uczniéw jest niezbedng forma umuzykalniania oraz
przejawem ich spontanicznych wypowiedzi.

Przez wprowadzenie do odbioru gry na instrumencie uczniowie zostaja
uwrazliwieni na brzmienie poszczegélnych instrumentéw i zaciekawieni roz-
norodnoscig ich ksztaltow. Nalezy pamietaé, ze kazdy zaproponowany przez
ucznia niepelnosprawnego umystowo nowy sposéb operowania instrumentem
(ze wzgledu na zaburzenia ruchowe: niedowtady, porazenia, zaburzenia, napie-
cia uktadu nerwowego), ktéry moze da¢ w rezultacie ciekawy efekt, nauczyciel
powinien zaakceptowa¢. Takie podejscie da uczniom przede wszystkim wzrost
swiadomosci swego istnienia i odrebnosci od otoczenia. Dzigki rozwojowi

*  E.J. Konieczna, Arteterapia w teorii i praktyce. Krakow 2014, s. 46.
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poczucia rytmu i wyobrazni muzycznej zycie jednostki niepelnosprawnej umy-
stowo staje sie¢ bogatsze i pelniejsze, jak réwniez zdobywa ona umiejetno$¢ po-
strzegania i przezywania niezauwazonych dotad jakosci §wiata, bedacych na-
stepstwem tworczych dzialan.

Doktadne wystukiwanie rytmu na instrumentach perkusyjnych ksztalci
umiejetno$¢ nasladowania, pamieé, sprawno$¢ ruchowa oraz korelacje wrazen
stuchowych z ruchem. Granie dowolne ksztalci inwencje oraz zacheca do twor-
czego dzialania. Kiedy gra na instrumentach perkusyjnych ma charakter twor-
czego muzykowania, praktyka wskazuje, ze uczniowie cieszg si¢ z emocjonalne-
go odczucia powstajacej z ich udzialem muzyki i aktywnego dzialania.

Trzecia forma dzialalno$ci muzycznej z osobami niepelnosprawnymi umy-
stowo, ktora umozliwia im dzialanie w najblizszym otoczeniu spotecznym, jest
ruch przy muzyce. Muzyka jest ta sztuka, ktéra wywotuje u uczniéw potrzebe
ruchu przez oddzialywanie rytmu, zwlaszcza wowczas, gdy jest on w utworze
szczegolnie eksponowany.

Z obserwacji wynika, ze zmniejszenie owych zaburzen oraz podniesienie
sprawnosci ruchowej os6b niepelnosprawnych nauczyciele osiagaja poprzez za-
bawy ze $piewem, zajecia ruchowe powigzane ze stuchaniem muzyki oraz zajecia
ruchowe powigzane z zespolowa gra na instrumentach perkusyjnych. Podczas
tych zaje¢ uczniowie maja mozliwo$¢ uczenia si¢ prawidlowej reakcji na bodzce
oraz doskonalenia naturalnych czynnosci ruchowych (np. chéd, bieg, podskoki).
Tak np. uczen, grajac na tamburynie, rOwnoczesnie prowadzi cala grupe ¢wicze-
niowg, ktora stara si¢ dostosowac tempo marszu do muzyki. Ruch zatem poma-
ga uczniowi przezy¢ kompozycje poprzez odtwarzanie jej rytmu, podkreslanie
elementéw rytmicznych, dynamiki czy tez zmiany tempa.

Whasciwa realizacja tematoéw ruchu w muzyce winna obejmowa¢ funkcje kom-
pensacyjne, korygujace i usprawniajace. Zajeciom powinna towarzyszy¢ zawsze
atmosfera swobody i niewymuszonej dyscypliny. Pozwoli to uczniom opanowaé
nie$miatos¢ i zmniejszy¢ zahamowania psychiczne oraz niezrecznos¢ fizyczna.

Zajecia muzyczne zwlaszcza u dzieci w wieku przedszkolnym muszg zawie-
ra¢ element radosci dla dziecka i dla pedagoga. Najwazniejszym miernikiem ich
powodzenia jest §miech malych uczestnikow. Wybor tematéw do improwizacji
zalezy od sytuacji, aktualnych probleméw dziecka, ktére diagnozuje terapeuta
na wstepie zaje¢. Improwizacja w muzykoterapii czesto stanowi forme wspotim-
prowizacji w relacjach pacjent — terapeuta oraz tworzy bliskos¢, buduje zaufanie.
Muzykoterapia jest wolng przestrzenia do wypowiedzi pacjenta oraz rozwija po-
tencjal tworczy.

Prowadzenie zaje¢ muzykoterapeutycznych wymaga duzego przygotowania
ze strony terapeuty, nie tylko merytorycznego, ale réwniez wlasciwego sposobu
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postepowania z pacjentem. Terapeuta powinien by¢ delikatny, konsekwentny
w swoich dzialaniach, spostrzegawczy, otwarty. Szulc pisze: ,w edukacji muzy-
koterapeuty wazne jest (...) rozwijanie elastycznosci, zdolnosci do ogarniania
réznych przejawow trudnosci, uwazne stuchanie, bycie z pacjentem, towarzysze-
nie mu w sposob empatyczny, jak i pelen wrazliwosci”* Jak twierdzil E. Lecourt,
muzyka w muzykoterapii ,,petni role medium komunikacji, stuzy strukturyzacji
oraz analizie reakcji, dziata aktywizujaco lub trankwilizujaco”’ Szulc dowodzi,
ze ,muzyka wzmacnia nas, stanowi psychologiczng i kulturalng platforme, na
ktérej mozemy bazowa¢, podejmujac decyzje dotyczace naszego zycia”.* Muzyka
przez swoje elementy, takie jak: rytm, melodia, dynamika, harmonia, agogika,
tempo, artykulacja, reguluje i usprawnia psychomotorycznie.

Zadaniem terapeuty jest towarzyszenie w pracy, ktore ulatwi osobie niepel-
nosprawnej aktywnos¢ tworcza. Podczas pracy terapeuta bedzie rekompensowac
niedostatki wynikajace z niepelnosprawnosci, jak réwniez pozostawiac prze-
strzen swobody wypowiedzi twoérczej, ktora czasami jest bardzo ograniczona.
Osoba prowadzaca muzyczng terapi¢ powinna charakteryzowac si¢ takimi przy-
miotami osobowosci, jak: empatia, spontanicznos$¢, otwartos¢, tolerancja oraz
tatwos¢ komunikowania si¢. Terapeuta powinien posiada¢ wiedze¢ merytoryczna,
zna¢ material muzyczny oraz mechanizmy psychofizjologicznego oddzialywania
na osoby niepelnosprawne.

Zajecia muzykoterapeutyczne prowadze od dwudziestu lat. Poczatkowo pra-
cowalam w stowarzyszeniu ,Da¢ Szans¢” w Wadowicach, a od szesciu lat prowa-
dze¢ zajecia w Fundacji ,,Przywotaj Usmiech” w Zatorze.

Fundacja powstala w 2004 roku i jest jedyna na terenie gminy Zator placowka
posiadajacg status organizacji pozytku publicznego. Zatozycielka, a zarazem preze-
sem fundacji jest matka dziecka niepelnosprawnego, ktdrej osobiste doswiadczenia

* 'W. Szulc, Muzykoterapia jako przedmiot badat i edukacji. Lublin 2005, s. 102.
°  E. Lecourt, Muzykoterapia, czyli jak wykorzysta¢ site dzwiekéw. Chorzéw 2008, s. 6.
¢ 'W. Szulc, Arteterapia. Narodziny idei, ewolucja teorii, rozwdj praktyki, Warszawa 2011, s. 116.
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w opiece i wychowaniu dziecka niepelnosprawnego intelektualnie staly si¢ inspira-
cja do zalozenia fundacji. Podopiecznymi fundacji sa dzieci, mlodziez i osoby do-
roste z powiatow: wadowickiego, o§wiecimskiego, chrzanowskiego.

Zajecia organizowane dla 0séb korzystajacych z terapii w Fundacji ,,Przywolaj

USmiech™

- arteterapia - terapia przez sztuke, obejmujaca dziedziny plastyki i techniki,
gléwnie rzezbe, malarstwo, papieroplastyke. Dzialania artystyczne sg sposo-
bem na wyrazanie samego siebie. Osoby z problemami natury emocjonal-
nej, psychologicznej, s3 w stanie sie otworzy¢ dopiero przez sztuke. Nalezy
tutaj podkresli¢, ze w arteterapii nie trzeba mie¢ zadnych uzdolnien, ponie-
waz sam proces tworczy ma dzialanie terapeutyczne;

- dogoterapia (kynoterapia) - terapia z udzialem psa jest forma terapii
wspomagajacej leczenie, pielegnacje chorego oraz rehabilitacj¢. Polega na
terapeutycznym dzialaniu wcze$niej wyszkolonego psa, ktdry jest zawsze
prowadzony przez terapeute. Terapia ta wplywa korzystnie na sfere biopsy-
chospoteczng czlowieka, pozwala na usprawnienie rozwoju ruchowego, in-
telektualnego, emocjonalnego i spotecznego. Celem zajgc jest rowniez prze-
tamanie lekéw w kontaktach z otoczeniem, stymulacja rozwoju zmystow
i postrzegania, zajgcia uruchamiajg prawidlowe procesy rozwojowe oraz
wspomagaja funkcjonowanie spoleczne;

- hipoterapia - jest to jedna z metod rehabilitacji psychoruchowej, ktora od-
bywa si¢ przy udziale koni. Dzigki hipoterapii pacjenci tatwiej pokonuja
leki, budujg wiezi, wyrazaja swoje emocje, jak réwniez tatwo komunikuja sie
spolecznie. Hipoterapia pomaga dzieciom zmagajacym si¢ z autyzmem, ze-
spolem Downa, porazeniem mdzgowym, po amputacjach oraz nieprawi-
dlowym wzorcem chodu. Poza pacjentem i zwierzgciem w seansie terapeu-
tycznym uczestniczg jeszcze dwie osoby: jedna prowadzi konia, a druga
przeprowadza ¢wiczenia terapeutyczne;

- rehabilitacja ruchowa - jest procesem medycznym, ktéry zmierza do po-
prawy kondycji i sprawnosci fizycznej. Jej celem gtéwnym jest kompensowa-
nie albo odtwarzanie funkcji utraconych lub niewyksztalconych. Dziatania
daza do uzyskania optymalnych efektow, czyli do mozliwej poprawy fizycz-
nej. Na zajeciach wykorzystywane sg rézne techniki i metody: terapia ma-
nualna, PNK, Kinesiology taping, poizometryczna relaksacja mie$ni, masaz
klasyczny, poprzeczny, rehabilitacja ortopedyczna, neurologiczna, pedia-
tryczna, NDT Bobath, metoda Voijty;

- rehabilitacja w wodzie - programy ¢wiczen przygotowywane na podstawie
opinii lekarskiej, wywiadu z rodzicem, orzeczenia o niepetnosprawnosci fi-
zycznej, intelektualnej oraz sprawnosci fizycznej dziecka zapisanego na zajecia
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do fundacji. Zajecia rehabilitacyjne w wodzie maja za zadanie zwigkszy¢ spraw-
no$¢ fizyczng, przetamac bariery zwigzane z niepetnosprawnoscia, pomoéc
zdoby¢ nowe umiejetnosci, ktore pozwalaja na zwigkszenie wiary w siebie;
muzykoterapia - samodzielna metoda terapeutyczna, terapia muzyka wy-
korzystuje wptyw ulozonych w sekwencje dzwigkdw, rytméw na psychicz-
ng i somatyczng sfere organizmu ludzkiego. Muzykoterapia stosowana jest
w leczeniu nerwic, zaburzen psychosomatycznych i schorzen psychicznych.
Cwiczenia z muzykoterapii polegaja na wyzwoleniu emocji i aktywowaniu
uczud. Pacjent odbiera bodzce stuchowe, ktore wyzwalaja w nim wrazenia
emocjonalne i intelektualne. Terapia muzyka to nie tylko stuchanie, ale tez
tworzenie muzyki. Metody muzykoterapii:

® odreagowujaco-wyobrazeniowa — leczenie zaburzen psychicznych;

e komunikatywna - uczy kontaktéw z ludzmi;

e kreatywna - nastawiona jest na improwizacje i inwencje twdrcza;

e relaksacyjna — pozwala opanowac strach i lek;

zajecia logopedyczne — usprawnianie funkcji komunikacyjnej poprzez
stopniowe korygowanie zakldcen wystepujacych podczas porozumiewania
sie. Zajecia majg ma celu:

® usuwanie zaburzen mowy;

® przywracanie mowy w przypadku jej utraty;

e stymulowanie rozwoju mowy;

® podnoszenie sprawnosci jezykowej,

zajecia z pedagogiem - maja na celu:

® wspomaganie wszechstronnego rozwoju dziecka;

e wyréwnywanie i kompensowanie dysharmonii rozwojowych, korygowa-
nie zaburzonych funkcji;

rozwijanie autonomii dziecka niepelnosprawnego;

nawiagzywanie przyjazni;

nabywanie umiejetnosci spotecznych;

budowanie pozytywnego obrazu samego siebie;

zajecia z psychologiem - niepelnosprawnos¢ intelektualna dziecka ujaw-

nia si¢ w czynnosciach orientacyjno-poznawczych, emocjonalnych, inte-
lektualnych, motorycznych oraz w calej osobowosci dziecka. Wystepuja
nieprawidtowosci i zaburzenia o réznych wymiarach i zréznicowanym na-
sileniu w zakresie percepcji stuchowej, wzrokowej, koordynacji wzrokowo-
-stuchowej, stuchowo-ruchowej, jak réwniez w ogélnym rozwoju motorycz-
nym. Pracujac z dzie¢mi niepelnosprawnymi, nalezy stosowa¢ wiele technik
i metod, aby mialy szanse rozwoju na miar¢ swoich mozliwosci. Celem zajec¢
jest przezwyciezanie trudnosci i kompensowanie brakéw poprzez:
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e rozlozenie czynnosci zlozonej na najprostsze elementy;

e wielokrotne powtarzanie przyswojonych wiadomosci i umiejetnosci;

e usprawnianie manualne.

W 2012 roku Fundacja ,,Przywotaj Usmiech” otworzyta niepubliczne przed-
szkole z oddziatami integracyjnymi ,,Szczesliwy Karpik”. Celem istnienia przed-
szkola jest integracja dzieci zdrowych i niepelnosprawnych, wsparcie rozwoju
dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych przez wielokierunkowe dzialania
dydaktyczne i wychowawcze.

W fundacji prowadze specjalistyczne zajecia z muzykoterapii. Oto aktywnosci
stosowane przeze mnie podczas zajec:

- 10ZMOowa;

- muzykoterapia aktywna:
gra na instrumentach perkusyjnych;
gra na keyboardzie;
improwizowanie na instrumentach;
muzyczny dialog;

Spiew;

zabawy muzyczno-ruchowe;
taniec;

zywe lekcje muzyki;

- ¢wiczenia audiacyjno-percepcyjne:
e arteterapia (ilustrowanie utworéw muzycznych);
e muzykoterapia receptywna: stuchanie muzyki, analiza elementéw mu-
zycznych w piosenkach (tempo, dynamika, rytm, budowa).
Stosowane przeze mnie formy ekspresji artystycznej i technik kreatywnych
z nig zwigzanych maja nastepujace cele:
- rozwoj wyobrazni tworczej;
- rozwdj proceséw poznawczych;
- rozwoj psychomotoryki;
- rozwoj wrazliwosci estetycznej;
- uczenie si¢ prawidlowej komunikacji;
- wzmacnianie wlasnej wartos$ci;
- odprezenie i wyciszenie psychiczne.
Czesto stosuje na zajeciach muzycznych grupowa improwizacje muzyczng.
Widzac efekty koncowe, moge stwierdzi¢, ze tego typu zajecia rozwijaja:
- zdolnosci wchodzenia w pewne relacje z innymi;
- umiejetnosci zachowania w grupie;
- komunikacje niewerbalna.
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Przebieg zaje¢ grupowych

Zajecia grupowe prowadze w grupie szescioosobowej. To grupa wiekowa 5-7-lat-
kow. Na zajeciach z nimi nie ma dominujacej formy aktywnosci. Stosuje rézne for-
my aktywnosci:

stuchanie muzyki powaznej — zwracanie uwagi na elementy dziela muzycz-
nego, takie jak: dynamika, tempo, harmonia. Tworzenie wtasnych impro-
wizacji do stluchanej muzyki na instrumentach perkusyjnych. Na zajeciach
muzycznych podczas tej formy aktywnosci ¢wiczymy takze mala i duza mo-
toryke;

$piew piosenek — poznawanie nowych piosenek. Na zajeciach ucze $piewu
etapami. Podczas jednych zaje¢ ucze spiewac jedng zwrotke piosenki, na ko-
lejnych zajeciach ucze refrenu i co tydzien utrwalam piosenke, az do opano-
wania przez dzieci melodii i tekstu. Kiedy dzieci opanuja piosenke, gramy
na instrumentach perkusyjnych, $§piewajac calg piosenke;

interpretowanie plastyczne muzyki - dzieci malujg kredkami lub farbami,
tworzac ilustracje do wystuchanego fragmentu utworu muzyki powazne;j.
Podczas malowania zwracam uwage na charakter utworu i elementy dziefa
muzycznego;

ruch przy muzyce - zabawy muzyczno-ruchowe do melodii piosenek przed-
szkolaka;

rytmizacja — powtarzanie krétkich rytméw na instrumentach perkusyjnych;
muzykowanie na dzwonkach diatonicznych - wykonywanie krotkich piose-
nek, postugujac si¢ barwnym zapisem (fot. 1);

Fot. 1. Dzwonki diatoniczne
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Dzwiek ,c"
DZwigk ,d"
Dzwiek ,e"
Dzwigk ,f"
Dzwiek ,g"

DZwiek ,a"
DZzwiek ,h"

Dzwiek ,c2"

Zrédto: opracowanie wiasne.
Przykladowy zapis piosenki obrazuje fot. 2.

Fot. 2. Piosenka pt. ,Miata baba koguta”

MIALA  BAbA  [OEUTA

ERSNANRPEENE’
FEUEBREDRAS

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie J. Zajac, ,Piosenki przedszkolaka nr 9" Krakéw 2016

- odtwarzanie muzyki na Zywo - gra na flecie prostym, flecie poprzecznym
i keyboardzie piosenek przeznaczonych dla przedszkolaka.

Oproécz zaje¢ grupowych prowadze réwniez zajecia indywidualne. Ponizej
przedstawiam ich przebieg.

Zajecia z Nikolg rozpoczelam w 2015 roku. Nikola ma 22 lata i jest oso-
ba niepelnosprawng intelektualnie. Poczatkowo brala udzial w zajeciach gru-
powych. Zaczeta wykazywac zdolnosci muzyczne, chciata nauczy¢ si¢ gra¢ na
keyboardzie i w zwiazku z tym zaczeta uczgszcza¢ do mnie na zajecia indywi-
dualne. Najpierw uczyla si¢ gra¢ na dzwonkach diatonicznych, w taki sam spo-
sob jak dzieci przedszkolne. Réwnocze$nie zapoznawatam Nikole z klawiaturg
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keyboardu. Nazywalam poszczegdlne dzwigki gamy nazwami literowymi,
ale poniewaz Nikola nie umie czytac i pisa¢, powiedziala, ze jest to trudne.
Postanowilam nada¢ kazdemu klawiszowi - dzwiekowi gamy - inny kolor.
Okleitam klawiature instrumentu kolorowymi karteczkami w obrebie jednej ok-
tawy, co obrazuje fot. 3.

Fot. 3. Klawiatura keyboardu Nikoli T.

Zrédto: opracowanie wtasne.

RozpoczetySmy ¢wiczeniami dla prawej reki. Podawalam Nikoli kolejno kolo-
ry, zwracajac szczegdlng uwage na dlugos¢ trwania dzwieku. Wprowadzitam war-
tosci rytmiczne, przedstawiajac kolory w formie prostokatéw réznych szerokosci.
Pierwsze zapiski to byly proste piosenki w celu zapoznania z klawiaturg i osiggnie-
ciu bieglosci w postugiwaniu sie kolorami. Pierwszymi piosenkami wykonywany-
mi przez Nikole na keyboardzie byty:

~Wlazl kotek na plotek”;

- Kurki trzy”;

- ,Miata baba koguta”;

- ,Stary niedzwiedz”;

- ,Mam chusteczke haftowang”

Nikola bardzo szybko robita duze postepy. Rozmawialam z nig czesto i podpy-
tywalam, jakg muzyke lubi najbardziej. Bez zawahania odpowiedziala, ze lubi disco
polo. Po przeanalizowaniu i przegraniu prostych piosenek, zaczetam zbiera¢ mate-
rialy zwigzane z muzyka disco polo. Zamienialtam w piosenkach zapis nutowy na
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zapis kolorowy. Poczatkowo wybieralam piosenki tatwiejsze, nieposiadajace zna-
kéw chromatycznych. Pézniej doktadatam kolejno po jednym znaku. Klawiature
oklejatam dodatkowymi kolorami, wprowadzajac nowe dzwieki.

Przykladowe piosenki:

- ,Chcialbym Ci powiedzie¢”;

- Laleczka”;

- ,Ona tanczy dla mnie” (fot. 4);

Fot. 4. Piosenka pt. ,Ona tanczy dla mnie"
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Biblioteka Zagraj to sam, ,Przeboje disco polo 5" Weekend,
Studio Bis, Ptock 2018, s. 22

- ,Daje Ci to, co mam” (fot. 5);
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Fot. 5. Piosenka pt. ,Daje Ci to, co mam”
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Biblioteka Zagraj to sam, ,Przeboje disco polo 12"
CamaSutra, Studio Bis, Ptock 2020.

- ,0Oddam Ci wszystko”;

- ,Pada deszcz”;

- ,Podzielimy na pot”;

- »Razem”;

- ,Color of your life”.

Prace z kazda nowgq piosenkg zaczynamy od wysluchania oryginalnej wersji.
Pézniej omawiam wszystkie dzwigki, pokazuje nowe dzwiegki, ktére wykraczaja
poza oktawe i rozpoczynamy rozczytywanie kolorow. Miejsca sprawiajace Nikoli
trudnos$ci powtarzamy po kilka razy, az bedzie si¢ czula w nich pewnie. Na koniec
zaje¢ utrwalamy calg piosenke. Po opracowaniu wszystkich piosenek i utrwaleniu
ich zaczelam wprowadza¢ kolejne znaki przykluczowe — bemole. W celu szybsze-
go zapamig¢tania wprowadzonych obnizen, dobieralam odpowiednig piosenke za-
pisang w tej samej tonacji.

Przyklady piosenek z jednym bemolem:

- ,Ma krélewno” (fot. 6);
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Fot. 6. Piosenka pt. ,Ma krélewno”
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Biblioteka Zagraj to sam, ,Przeboje disco polo 11" Bayera,
Studio Bis, Ptock 2020.

- ,Za Toba pojde, jak na bal”;

- ,Balkanica”;

- ,Milos¢ w Zakopanem”;

- ,»Alfabet $wiatel”

Kiedy Nikola opanowala jeden znak chromatyczny, wprowadzatam kolejne be-
mole. Nie stanowito to dla niej zadnego problemu. Od razu po wystuchaniu orygi-
nalnej wersji piosenki zabieralysmy si¢ do rozczytywania nowego zapisu.

Przyklady piosenek z dwoma i trzema bemolami:

- ,Tiamo” (2 bemole);

- ,Szalona blondynka” (3 bemole);

- ,Barcelona” (3 bemole).

Po wprowadzeniu bemoli i utrwaleniu, w podobny sposéb zaczetam wprowa-
dza¢ krzyzyki.

Piosenki z krzyzykami przy kluczu wiolinowym:

- »Kocham si¢ w Tobie” (1 krzyzyk);

- ,Midd malina” (1 krzyzyk),

- ,Prawdziwa milos¢ to Ty” (1 krzyzyk);
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Podsumowanie

- ,Weselny pyton” (1 krzyzyk);

- ,Tego chcesz” (2 krzyzyki);

- ,Kochana, uwierz” (2 krzyzyki);

- SIyija” (3 krzyzyki);

- ,Nie ma gwiazd” (4 krzyzyki) (fot. 7).

Fot. 7. Piosenka pt. ,Nie ma gwiazd"

NIE MA GWIAZD

_ 111 ﬁi l i L’n'f.
I B NN T BT P
gup i
28R
B8N )
mREmo
|3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Biblioteka Zagraj to sam, ,Przeboje disco polo 11’ Boys,
Studio Bis, Ptock 2020, s. 10.

Bardzo cieszy mnie widoczny postep w muzykowaniu. Przez sze$¢ lat gry na in-
strumencie Nikola nabrala pewnosci siebie, wie, ze w tej chwili jest w stanie zagra¢
kazdg nowa piosenke, ktéra rozpisze i przyniose na zajecia. Nie ma lekow. Jesli
chodzi o emocje, ktdére towarzyszg jej na zajeciach, to jest to zawsze rados¢ i daze-
nie do zamierzonego celu. Obserwuje, ze Nikola grajac na instrumencie, nie czuje
zmeczenia, jest odprezona, cieszy sig, Ze ma coraz wiecej piosenek w swoich zbio-
rach, a wykonujac utwor, jest w petni skupiona.

Podsumowanie

Terapia poprzez muzyke umozliwia osobom niepelnosprawnym intelektualnie ko-
munikacje¢ niewerbalng, dzieki ktorej moga porozumiewac si¢ bez stéw. Taki spo-
sob artykulowania problemoéw polega na aktywnosci muzycznej z pominieciem
werbalnych §rodkéw przekazu, czyli za pomocg glosu, instrumentow czy aktyw-
nosci ruchowej.
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Muzyka jest sztuka, ktora wyrosla z przezy¢, uczué, doswiadczen i doznan.
Wartos¢ terapeutyczng ma wiec nie tylko sama muzyka i sposdb operowania nia,
lecz rowniez kontakt werbalny oraz kontekst sytuacyjny, w jakim jest stuchana
i wykonywana. W sytuacji muzykoterapii grupowej majg znaczenie relacje i zda-
rzenia zachodzace w grupie terapeutycznej. Uzycie muzyki w aspekcie psychotera-
peutycznym oznacza wykorzystanie jej dzialania psychologicznego, obejmujacego
takze procesy nieuswiadamiane przez pacjenta. Ma to na celu nie tylko usuniecie
objawdéw chorobowych, lecz réwniez spowodowanie zmian w sposobie funkcjo-
nowania pacjenta, prowadzacych do jego rozwoju i poprawy kontaktu z ludzmi.
Oddzialywanie muzyki na osoby niepelnosprawne przynosi réwniez wiele korzy-
$ci z punktu widzenia rozwoju intelektualnego, angazujac wysitek w celu pozna-
nia, uczac styszenia i stuchania. Z punktu widzenia rozwoju uczu¢ i wrazliwosci
daje zaspokojenie pewnych potrzeb Zycia wewnetrznego uczniéw. Z punktu wi-
dzenia wychowania zdrowotnego muzyka i ruch sg zrédlem radosci, odprezenia,
wyladowania energii i rozwoju fizycznego. Podstawowe formy ekspresji muzycz-
nej — melodia i rytm - stanowig przedluzenie i rozwinigcie naturalnych form eks-
presji muzycznej ucznia: mowy i ruchu, a u jednostek w stopniu niepetnosprawno-
$ci umiarkowanym i gtebokim sa to formacje szczegélnie uszkodzone. To wilasnie
w kontakcie z muzyka uczen niepelnosprawny intelektualnie ma okazje do wyra-
zania swoich uczu¢ i mysli od krzyku, placzu, skakania i tanczenia, kolysania sie,
rytmicznego chodu, nucenia poprzez prosta piosenke i piesn. Rados¢ i satysfak-
cja z osiggnietych sukceséw, dalsze dziatanie muzyczne pod okiem zyczliwego na-
uczyciela na pewno przyczyniaja si¢ do wydatnego przyspieszenia adaptacji spo-
tecznej.
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Agnieszka Wycislik

Hortiterapia dla dzieci w wieku
przedszkolnym: zielone place
zabaw w opinii rodzicow

Streszczenie

W artykule przedstawiono zagadnienia zwigzane z hortiterapia, szczegoélnie w od-
niesieniu do dzieci w wieku przedszkolnym. W pierwszym rozdziale zawar-
te s3 tresci poruszajace kwestie pozytywnego wplywu hortiterapii na poszczegélne
jednostki oraz na ich rozwdj. Opisane zostaly formy kontaktu mtodych uzytkow-
nikow z naturg, przedstawiono wytyczne do dobrze zagospodarowanego ogrodu
terapeutycznego. W drugim rozdziale przyblizono formy zielonych placow zabaw
na gruncie polskim i zagranicznym. Kolejne czesci poswiecono metodologii badan
i meritum - wynikom badan przeprowadzonych na rodzicach - analizy i interpre-
tacje dotyczace oddziatywania ogrodéw na dzieci.

Slowa kluczowe: hortiterapia, terapia ogrodnicza, terapia czynna i bierna, roéliny

ozdobne, zielone place zabaw, ogrod, zmysty, ogréd terapeutyczny, badania, od-
dziatywanie ogrodéw
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Hortitherapy for pre-school
children: green playgrounds
as viewed by parents

Abstract

The article presents issues related to hortitherapy, especially in relation to pre-
school children. The first chapter contains information on the positive impact
of hortitherapy on individuals and their development. It also describes ways in
which young users may come to contact with nature, as well as presents guidelines
for a well-developed therapeutic garden. The second chapter presents the types
of green playgrounds in Poland and other countries. The next parts are devoted
to the research methodology and the essence of the article: the results of surveys
conducted among parents. The text then analyzes these results and interprets them
with regards to the subject of the impact of gardens on children.

Keywords: hortitherapy, garden therapy, active and passive therapy, ornamental

plants, green playgrounds, garden, senses, therapeutic garden, explorations, influ-
ence of gardens
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Hortiterapia dla dzieci w wieku przedszkolnym: zielone place zabaw w opinii rodzicéw

Wstep

Zarysowane w artykule zagadnienia przedstawiaja model teoretyczny hortite-
rapii, w szczegdlnosci odniesiony do dzieci w wieku przedszkolnym. Rozwdj
dzieci na $wiezym powietrzu przez zabawe to jeden z watkow, jednakze przed-
szkolne latorosle réznig sie¢ migedzy sobg poziomem wiedzy o otaczajacym srodo-
wisku, stopniem postepow; a cze$¢ z nich swoje mlode Zycie zaczyna z pewnymi
dysfunkcjami. Hortiterapia wspomaga prace z dzie¢mi, nie tylko zdrowymi, ale
réwniez z przerdznymi problemami. Prawidlowo stworzony ogrod terapeutycz-
ny czy zielony plac zabaw stanowi znakomitg baze dla aktywnosci przedszko-
lakéw. Wymienione w tekscie przykladowe place zabaw réznego typu w Polsce
oraz w innych krajach moga by¢ inspiracjg i wyznacznikiem do zagospodarowa-
nia przestrzeni w sposob spelniajacy oczekiwania nie tylko dydaktykow czy te-
rapeutdw, ale rowniez samych zainteresowanych - kilkulatkéw pragnacych do-
$wiadczac $§wiata. Jednak rodzice sprawujacy prawna opieke, najczesciej z duzym
poczuciem troski, majg niepodwazalny osad w sprawie swoich pociech. Dlatego
dokonatam badan w najblizszym srodowisku na grupie rodzicédw, ktorzy tak
samo jak ja przyprowadzali swoje dzieci do przedszkola. Artykul zawiera przy-
gotowanie metodologiczne, a nastepnie wyniki przeprowadzonych eksploracji —
potwierdzajace zalozona hipoteze.

Hortiterapia dla dzieci w wieku przedszkolnym

Trzy rzeczy zostaly z raju:
gwiazdy, kwiaty i oczy dziecka.!
Dante Alighieri

Czym zatem jest hortiterapia? Jest to terapia ogrodami. R. Wright zostal uzna-
ny za tworce stowa hortiterapia w 1945 roku.> Mimo ze hortiterapia w Polsce jest
niezbyt popularna, rzadko weryfikowana empirycznie i zazwyczaj niedoceniana’,
warta jest zainteresowania i powinna by¢ stosowana jako terapia wspomagaja-
ca tradycyjne leczenie. Poczatek zainteresowania ogrodem jako czynnikiem te-
rapeutycznym miat miejsce w XVIII oraz XIX wieku, a prekursorem tematu byt
B. Rush. To zapoczatkowalo dalsze badania i tworzenie ogrodéw terapeutycznych

1

L. Skop, Bez-Ogrodek, pobrane z: http://www.bezogrodek.com/2015/09/cytaty-sentencje-o-kwiatach-o-
grodach.html# [dostep: 26.01.2022]

A. Thomas, Horticultural theraphy in substance abuse treatment, “Journal of Therapeutic Horticulture’,
1987, vol. 2, s. 3.

M. Stepulak, A. Stepulak, Zastosowanie hortiterapii w pracy z dzie¢mi z niepetnosprawnoscig intelektual-
ng w stopniu umiarkowanym, ,Spoleczenstwo. Edukacja. Jezyk’, 2021, t. 13, s. 92-94.

2
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przy réznych osrodkach.* Obecnie hortiterapia w Stanach Zjednoczonych,
w Niemczech, na Wyspach Brytyjskich jest coraz czesciej wykorzystywang metoda
pomocy beneficjentom, nawet refundowang ze srodkéw budzetowych. W Polsce
natomiast nie do konca jest uwazana za forme terapii.’

Mozna skorzysta¢ z dwdch form ogrodoterapii — biernej oraz czynne;j.
Pierwsza odnosi si¢ do przebywania w ogrodzie — spaceréw, obserwacji, pobudza-
nia zmystow przez kontakt z roslinnoscia, co wplywa odstresowujaco i stymuluje
polisensoryke. Pobudzenie odczu¢ odbywa si¢ przez podziwianie kolorowej flory,
wdychanie aromatéw wydzielanych przez rosliny czy wstuchiwanie si¢ w odpreza-
jace dzwieki natury. Ogrodoterapia czynna to nic innego, jak wykonywanie zadan
na terenach zieleni. Poczawszy od przygotowania podioza, poprzez siew, sadzenie,
rozmnazanie, pielegnacje roslin, skonczywszy na zbieraniu débr natury i wykony-
waniu dekoracji roslinnych. ¢

Kontakt ze $wiatem roslin w obecnym czasie jest ograniczony ze wzgledu na
rozwdj przemystu, komunikacji i budownictwa. Wszystko jednak wskazuje na to,
ze czeste przebywanie wsrod roslin jest niezwykle cenne dla zdrowia psychiczne-
go i fizycznego. W ten sposdb powstato wiasnie socjoogrodnictwo oraz hortitera-
pia. ,Socjoogrodnictwo jest dziedzing wiedzy zajmujaca si¢ zalezno$ciami mie-
dzy roslinami a czlowiekiem”’ Dostrzega si¢, ze w miejscach rozwinietych coraz
czesciej stosuje sie socjoterapie dla dzieci, ktore wykazuja nadpobudliwo$¢, szcze-
g6lng niesmialo$¢ oraz réznorakie dysfunkcje. Kladzie sie spory nacisk na upo-
wszechnianie wéréd mlodego pokolenia wiedzy proekologicznej wraz z zadba-
niem o rozwdj psychiczny oraz fizyczny.®

Dzieci, ktére wymagaja specjalnego zaopiekowania pod wzgledem pracy pe-
dagogicznej (wychowawczej, dydaktycznej), sa prowadzone przez réznych spe-
cjalistow. Dzialania z takim dzieckiem planuje si¢ wedtug jego potrzeb i mozli-
wosci, aby w jak najwigkszym stopniu rozwing¢ rozwoj umystowy, psychiczny czy
spoteczny. W przypadku hortiterapii terapeuta posiadajacy odpowiednia wiedze¢
wykorzystuje dostepne instrumenty, w tym wypadku wyposazenie ogrodu (ro-
sliny, obiekty, teren), ktére oddzialujg na dzieci. Ich aktywnos$¢ podczas terapii

* M. Latkowska, Hortiterapia - rehabilitacja i terapia przez prace w ogrodzie. ,Zeszyty Problemowe

Postepéw Nauk Rolniczych’, 2008, t. 525, s. 229-235.
G. Zawiélak, Hortiterapia jako narzedzie wplywajgce na poprawe zdrowia psychicznego i fizycznego czto-
wieka. ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, Sectio EEE Horticultura”, 2015, 25(1), s. 22-31.

B. Ploszaj-Witkowska, Hortiterapia [w:] Hortiterapia, praca zbiorowa pod redakcja B. Ploszaj-
Witkowskiej, Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Olsztyn 2017, s. 7.

7 B. Ploszaj-Witkowska, Dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze, pobrane z: http://dziedzictwo-kip.blo-
gspot.com/2013/09/hortoterapia.html [dostep: 05.01.2019]

A. Nizinska, B. Ploszaj-Witkowska, Hortiterapia - terapia wspomagajgca rehabilitacje dzieci i dorostych
[w:] Hortiterapia — terapia wspomagajgca rehabilitacje dzieci i dorostych, praca zbiorowa pod redakcja
B. Ploszaj-Witkowskiej, Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Olsztyn 2017, s. 90.
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skutkuje powodzeniem. Jak dowodza M.]. Latkowska’, J. Nowak'’ i ]. Konarska'’,
terapia ogrodami jest bezpiecznym i odpowiednim rodzajem kuracji dzie-
ci w przezwyciezaniu uzaleznien lub réznych dysfunkcji. M. Trojanowska'?
przedstawia, ze kontakt z przyroda jest niezwykle istotny, pozytywnie wptywa
na rozwoj osobisty, jak réwniez wzmacnia poczucie wlasnej wartosci u dzie-
ci i mlodziezy. Autorka w swoim opracowaniu powoluje si¢ na badania F. Kuo
i A. Faber-Tylor,"” ktérzy wykazuja, ze dzieci z syndromem ADHD po space-
rze w parku tatwiej i lepiej moga si¢ skoncentrowa¢. A. Burls'* udowadnia, ze
dzieci obcujace z przyroda poprawiaja swoje wyniki w uczeniu si¢ oraz zacho-
waniu. Trojanowska'® uzywa terminéw ogrod pedagogiczny, ogréd wspdlnotowy
dla ogrodéw terapeutycznych dla dzieci. Wskazuje, by na takim terenie odby-
waly si¢ rdézne zajecia, nauka ogrodnictwa - poczawszy od przekazania wiedzy
na temat uprawy, Zywienia, poprzez wykazywanie aktywnosci fizycznej, a skon-
czywszy na wspolpracy w grupie i dazeniu do zamierzonych celéw. ,Za najwaz-
niejsze w hortiterapii dzieci uwaza si¢ zintegrowanie dziatania, zmierzajace do
osiggniecia wspolnego celu, czyli dos§wiadczenia sukcesu. Podopieczni hortitera-
peutdw maja stanowic¢ pozytywna site w spoleczenstwie”.'®

Najwazniejsze w ogrodzie dziecigcym jest bezpieczenstwo. Nie wolno stosowaé
srodkéw chemicznych, niebezpiecznych narzedzi (ostrych, wystajacych elemen-
tow). Nie pozwala sie na rozpylanie, rozsypywanie nawozéw mineralnych (sztucz-
nych)."” Dzieci powinny by¢ wyposazone w $rodki ochrony (odziez, obuwie, far-
tuszki, rekawiczki) - ich ciekawe barwy zwiekszg atrakcyjnos¢ zajec. Wszystkie
wyjscia nalezy kontrolowa¢, by dzieci nie opuszczaly samodzielnie terenu.

® M. Latkowska, Hortiterapia - rehabilitacja iterapia przez prace w ogrodzie. ,Zeszyty Problemowe

Postepoéw Nauk Rolniczych’, 2008, t. 525, s. 229-235.

J. Nowak, Hortiterapia na S$wiecie: badania, nauczanie, praktyka [w:] Materialy konferencyjne

I Ogodlnopolskiej Konferencji ,,Hortiterapia — stan obecny i perspektywy rozwoju terapii ogrodniczej’,

Uniwersytet Rolniczy w Krakowie i Ogréd Botaniczny Uniwersytetu Jagiellonskiego. Krakéw, 15 marca

2012, s. 2.

J. Konarska, Terapeutyczna, psychologiczna i edukacyjna funkcja kontaktu z roslinami dzieci przewlekle

chorych i niepetnosprawnych [w:] Materialy konferencyjne..., op. cit., s. 4.

2 M. Trojanowska, Parki i Ogrody Terapeutyczne, wyd. I. PWN, Warszawa 2017, s. 17.

" F Kuo, A. Faber-Taylor, Potential Natural Treatment for Attention-Deficit/Hyperactivity Disorder:

Evidence from a national study, “American Journal of Public Health”, 2004, vol. 94, 1580-1586.

A. Burls, Ecotherapy: A therapeutic and educative model, ,,Journal of Mediterranean Ecology”, 2007,

vol. 8, 19-25.

® M. Trojanowska, Tereny zieleni w miescie dostepnym. Parki i Ogrody Terapeutyczne, ,Studia KPZK?,
2017, nr 176, s. 224.

' A. Nizinska, B. Ploszaj-Witkowska, Hortiterapia - terapia..., op. cit., s. 94.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1107/2009 z dnia 21 pazdziernika 2009 r.
dotyczgce wprowadzania do obrotu srodkéw ochrony roslin i uchylajgce dyrektywy Rady 79/117/EWG
191/414/EWG.
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Komunikacja powinna spetnia¢ odpowiednie funkcje, tak by dziecko moglo si¢
komfortowo porusza¢, a przy okazji nie niszczy¢ otaczajacej zieleni.'

Zajecia w ogrodzie przeprowadzane sg zgodnie z grupg wiekowsa, pora roku
oraz warunkami terenu. Poczatkowe fazy polegaja na przygotowaniu ziemi, sia-
niu i sadzeniu roslin. Nastepnie przeprowadzane sg zabiegi pielegnacyjne, jak
podlewanie, nawozenie, odchwaszczanie, kompostowanie. Najprzyjemniejsze
dla dzieci jest zbieranie plonéw wyhodowanych roélin. Z nich, oprécz doznan
smakowych, mozemy uzyska¢ ciekawe prace plastyczne, kompozycje. Roéliny
konsumpcyjne dostarczajag nam wielu kreatywnych i ciekawych zaje¢. Sam kon-
takt, wachanie kwiatdw ma ogromne znaczenie dla dzieciakéw. Florystyka, czy-
li uktadanie kompozycji kwiatowych, rozwija ich wiedz¢ poznawcza. Uczg sig,
ze kwiaty przed wlozeniem do wazonu nalezy oczysci¢, nie wklada¢ z lis¢mi.
Bogactwo materialéw towarzyszace kompozycjom rozwinie kreatywnos$¢, zain-
spiruje mlode istoty do dzialania. Niesamowitych przezy¢, emocji i dzialan te-
rapeutycznych dostarcza wykonanie dziel na uroczystosci rodzinne czy tema-
tyczne $wieta."”

Okazuje sig, ze niezastapiona jest satysfakcja i duma dzieci, ktére moga do-
konywa¢ zabiegow pielegnacyjnych i uprawowych na terenie przedszkolnym
albo na zaadaptowanym skrawku miejskim. Jesli efekt pracy dzieci, przykta-
dowo wyprodukowane warzywa, owoce moga trafi¢ do oséb potrzebujacych,
odznacza sie to ogromnymi rezultatami w terapii. O sukcesach, ktére powstajg
podczas pracy w ogrodzie, uzytkownicy z checia opowiadaja, co poteguje zasob
stow, poszerza umiejetnosci werbalne. Powodzenie powoduje zwigkszenie wia-
snej warto$ci. Dzieci nie tylko rozwijaja si¢ polonistycznie, ale takze z innych
dziedzin naukowych. Podstawowe dzialania matematyczne potrzebne sa do ob-
liczenia liczby nasion, roslin, powierzchni, odlegtosci nasadzen. Przebywanie
w ogrodzie poszerza wiedze ogdlng z biologii i geografii (botanika, strefy ro-
§linne, klimatyczne).*

Maluchy dostrzegaja, ze w naturze wystepuje rytm i cykl rozwoju. Podstawa
programowa dla przedszkola zaklada zapoznanie oraz ksztaltowanie nawykéw
proekologicznych oraz zwigzanych z naturalnym srodowiskiem.* Najlepsza forma
bedzie uczenie przez dziatanie, co w ogrodzie sprawdzi si¢ najlepiej. Poznawanie,
obserwacja ozywionej i nieozywionej natury wplynie na mito$¢ do niej od

'8 B. Ploszaj-Witkowska, I.Targ, Zakladanie ogrodu terapeutycznego w zagrodzie wiejskiej. Podlaski
Osrodek Doradztwa Rolniczego w Szepietowie, Szepietowo 2017, s. 12-19.

9 A. Nizinska, B. Ploszaj-Witkowska, Hortiterapia - terapia..., op. cit., s. 89-109.

2 Tamze, s. 94.

Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie podstawy progra-
mowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogélnego w poszczegélnych typach szkét, Dz. U., poz.
977, z pézn. zm., zalacznik nr 1.
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najmlodszych lat. Opieka nad rodlinnoscig wyksztalci pozadane cechy w osobo-
wosci mlodego cztowieka. Odpowiedzialnosci, ponoszenia konsekwencji dziec-
ko nauczy si¢ przez podjete decyzje (zerwanie kwiatéw czy lisci); podwigzywa-
nie ztamanych pedéw czy podlewanie zwiednietych roslin przelozy si¢ na dbatos§¢
o innych; wytrwalosci dzieci nabiorg przez obserwacje cyklu zycia w ogrodzie;
pewnosci siebie nabiorg, gdy odniosg sukces, a starannos¢ i pracowito$¢ beda nie-
odlacznym elementem przy wykonywaniu zajec.

Przy produkcji warzyw, owocdw dzieci poznaja zasady wlasciwego odzywiania.
Oczywiscie kazda praca, ktérg wykonuja w ogrodzie, zwigksza sprawnos¢ fizycz-
ng, wzmacnia mie$nie, udoskonala procesy motoryczne. Wszystko, co otoczy dzie-
ci w ogrodzie, bedzie zZrédlem zwigkszania kreatywnosci, gdyz bodzce spowoduja
che¢ do zabawy.

Dzieci chetnie zaangazuja si¢ w wykonanie stracha na wréble albo z zacie-
kawieniem spojrza na dokarmianego ptaszka. Zafascynowane naturg i psotami
W jej otoczeniu, wytwarzajg swoisty rodzaj indywidualnego polaczenia z przyro-
da. W ogrodach takie sytuacje sa czeste, wigc stanowia odpowiednie narzedzie
w leczeniu dzieci. Podczas wspolnej zabawy kreuje sie¢ wspolpraca miedzy nimi.
Nalezy pamietaé, ze dzieci lubig mie¢ wlasny obszar w ogrodzie, starsze dzieci
mozna zaangazowac do tworzenia takiego miejsca.

Proponowane gatunki roslin muszg by¢ smaczne i atrakcyjne pod kazdym
wzgledem, a narzedzia do pracy przy nich powinny by¢ lekkie, stabilne i w odpo-
wiednim rozmiarze. Nie unikniemy wabienia zwierzat do ogrodu. Motyle, ptaki
beda zapewne ciekawym elementem, ale nie mozemy zapomina¢, ze pojawia si¢
réwniez owady, ktére moga spowodowac uczulenia u uzytkownikéw ogrodu.

Niepozadane bedg réwniez poszczegdlne rosliny, ktdre posiadajg kolce (rdze,
ognik szkartatny, rokitnik pospolity, gtég jednoszyjkowy, aralia wysoka), ciernie
(berberysy, kaktusy, pigwowce), trujace o parzacych wloskach (pokrzywa zwy-
czajna, pierwiosnek kubkowaty, bluszcz pospolity, naparstnica zwyczajna, malwa
ogrodowa), o trujacych sokach (zawilec gajowy, konwalia majowa, $niegulicz-
ka biala, pelnik europejski, jatowiec sabinski), o draznigcych pytkach (cypry-
sik Lawsona), oraz niebezpieczne (narcyz tragbkowany, rézanecznik pontyjski,
dyptam jesionolistny).”* Nasadzenia w ogrodach dla dzieci powinny by¢ kolo-
rowe i szybko rosnace (stoneczniki, cynie, dynie). Gatunki beda zrédlem na-
uki oraz doswiadczen, np. zmiennego smaku. Wykorzystanie réznych struktur
i funkcji roslin spowoduje stymulacje polisensoryczng dzieci. Ale nie tylko kwia-
ty pomagaja nam w terapii. Niezliczona ilo§¢ materialéw dostepnych w ogro-
dzie pobudzi kazdy zmyst dzieci. A przeciez dzieci odbierajg $wiat zmystami.

2 Zwigzek Szkélkarzy Polskich, Katalog Roslin drzewa krzewy byliny. Agencja Promocji Zieleni, Warszawa
2016.
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Zielona przestrzen przeznaczona dla dzieci

Dzialania, aktywnos$¢ mobilizujg zmysly, co prawidlowo wplywa na ich do-
$wiadczenia. Przestrzen zieleni stanie si¢ Zzrédlem réznorodnych doznan zmy-
stowych - oddzialuje na wzrok, stuch, wech, smak oraz dotyk.”

Zielona przestrzen przeznaczona dla dzieci

Ogrodnictwo to nauka, nauka, nauka.
Na tym wlasnie polega zabawa. Caly czas si¢ uczyszI**
Helen Mirren

Zielen przeznaczong dla dzieci przede wszystkim kojarzymy z placami za-
baw. Pierwsze wzmianki na ich temat wywodza sie z Niemiec, skad w 1837 roku
E Froebel zaproponowat stworzenie takiej przestrzeni ze wzgledu na niekorzyst-
ne warunki zycia mieszkancow. Koncepcja miato by¢ przebywanie na terenach
wiejskich wérdd roélin oraz zwierzat. To zapoczatkowalo stworzenie piasko-
wych ogrodéw, w wiekszosci wypadkéw na amerykanskich terenach.>® Obecnie
wprowadzona zostala Terapia Piaskownicy, ktdra jest uznang technika w pracy
z materialem symbolicznym. ,Jest to metoda leczenia psychiki, a zarazem we-
wnetrzne nastawienie, ktére umozliwia zrozumienie, przebaczenie, pocieszenie
i uzdrowienie w bardzo szerokim znaczeniu”.** Sandplay Therapy przeznaczo-
na byta dla dzieci, jednak bardzo szybko znalazla zastosowanie réwniez u do-
rostych. D. Kalff, twérczyni metody, zaproponowata skrzynie z piaskiem, gdzie
tigury i sam sypki material podczas swobodnej zabawy mialy przenies¢ nieswia-
dome sceny, marzenia do procesu indywiduacji (psychologia analityczna) opisa-
nego przez C.G. Junga. Forma ta ma okreslone specyfikacje i jest ztozona z wielu
czynnikéw, w literaturze znajdziemy wiele pozycji na ten temat. Przez specjali-
stow zostal stworzony szeroko pojety material do przeprowadzania tego typu te-
rapii, ale nie zmienia to faktu, ze podstawa jest piasek, ktory wystepuje w sporej
ilosci na placach zabaw. Mozemy zatem zalozy¢, ze dzieci, przebywajac w pia-
skownicy, odbywaja swoistg odmiane terapii piaskiem.”

I

?  B. Ploszaj Witkowska, J. Bastek, Rosliny ozdobne w stymulacji polisensorycznej dzieci [w:] B. Ploszaj-
-Witkowska, Hortiterapia - terapia. .., op. cit., s. 107-127.

A. Drewniak, Ogréd Anety Drewniak, pobrane z: http://www.bobrzany.pl/ogrod-anety-drewniak/ [do-
step: 26.01.2022].

M. Czalczynska-Podolska, Ogrody Jordanowskie..., op. cit., s. 113.

% L. von Keyserlingk, A. Giza-Zwierzchowska, Wprowadzenie do Sandplay Therapy - terapia w piaskow-
nicy, Towarzystwo Wspierania Inicjatyw Kulturalno-Spolecznych, Stowarzyszenie Pracownia Psycho-
edukacji, Szczecin 2014, s. 9.

¥ L. Miildner-Nieckowski, K. Rutkowski, Terapia w piaskownicy. ,,Psychoterapia’, 3(134), 2005, s. 63-68.
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Do szczegolnych zalozen ogrodowych placow zabaw mozemy zaliczy¢ projekt
G. Jekyll. Byt on swoistym domkiem wiejskim z pelnym wyposazeniem domu
i ogrodu, aby stworzy¢ imitacje warunkow zycia dorostych — w ten sposéb dzie-
ci mogly wejs¢ w taka role podczas zabawy. Kolejnym przyktadem jest ogrod dy-
daktyczny w Brooklyn Botanic Garden’s Children’s Garden, niezwykle zwigza-
ny z ideg ogrodéw terapeutycznych dla dzieci. Byla to wydzielona kwadratowa
przestrzen do przeprowadzania zaje¢ dodatkowych z pielegnacji roélin. Ogrody
te staly si¢ na tyle popularne, ze wprowadzono je w wielu miejscach. W pdzniej-
szym okresie tworzono ogrody wiktorianskie, réwniez o funkcji dydaktycznej, ale
zubozenie srodowiska spowodowalo przeksztalcenie ich na formy produkujace
zywnos$¢, a idea rozwoju dzieci ulegla zapomnieniu.?

Dunski architekt krajobrazu C.T. Serensen zaobserwowal, ze plac zabaw cie-
szyl si¢ wigkszym zainteresowaniem dzieci podczas jego budowy, niz gdy juz po-
wstal. Zainspirowalo go to do stworzenia konstrukcyjnego placu zabaw, gdzie
mozna samodzielnie montowa¢ konstrukcje, budowa¢ formy przestrzenne.”

W polskiej historii odniesieniem jest koncepcja ogrodu zabaw i gier H. Jordana.
Tzw. ogrody jordanowskie to przestrzenie ogrodowe, a takze obiekty wystepuja-
ce w parkach w Polsce, sytuowane przede wszystkim w miastach od konca XIX
wieku.’® W przestrzeni zaplanowanej przez tego tworce przyktadano ogromna
wage do nauki oraz wychowania dzieci. Ze wzgledu na swoja dziatalnos¢ lekar-
ska, spoteczng, pedagogiczng Jordan chcial zadba¢ o rozwoj dzieci i mtodziezy.
Zagospodarowanie mialo wzmocni¢ u dzieci sprawnos$¢ fizyczna, komfort psy-
chiczny, poszerzy¢ intelekt i przygotowac je moralnie do zycia.”

Publiczny ogréd zabaw powstal na krakowskich Bloniach w 1889 r., nazywa-
ny byt Parkiem Miejskim. W otoczeniu zieleni pigknie zaprojektowanej przez
B. Maleckiego, na powierzchni 10 hektaréw powstat park wlasciwy w stylu ka-
ligraficznym, czyli jedna cze$¢, wewnatrz, tworzyla zarys regularny, druga na-
tomiast, czes$¢ zewnetrzna, byta w formie swobodnej. Na terenie znajdowaly sie
rozmaite urzadzenia sportowe, 12 réznych boisk do gier z wykorzystaniem pi-
tek, basen, $ciezka zdrowia oraz tereny przeznaczone na warsztaty doswiadczal-
ne. W obrebie centralnej czgsci postawiono 16 popiersi zastuzonych Polakoéw,
na przestrzeni czasu stato ich 44. Stworzono mozliwosci rozwoju stolarskiego
i ogrodniczego. Znajdujacy sie na terenie staw zimg spetnial funkcje lodowiska.

% M. Czalczynska-Podolska, Ogrody Jordanowskie...,op. cit., s. 116-117.

# N. Norman, Lommer av uorden. Byggelekeplassens historie, pobrane z: https://www.landgaard.no/biblio-
grafi/oversettelser/lommer-av-uorden/ [dostep: 27.01.2022].

3 M. Siewniak, A. Mitkowska, Tezaurus sztuki ogrodowej. Wydawnictwo Rytm, Warszawa 1998, s. 103.

31 M. Zmichrowska, Dzialalnos¢ pedagogiczna Henryka Jordana (1842-1907). ,Prace Naukowe. Zeszyty
Pedagogiczno-Medyczne”, 2012, 18(2), s. 7-15.
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Zr6dha podajg, ze w obiekcie byt réwniez pawilon gimnastyczny oraz mleczarnia.
Zielen zasponsorowal ksigze A. Lubomirski. ,Niezmiernie wazny w programie
zalozenia byl udzial animatoréw, ktorzy prowadzili zajecia, ¢wiczenia i warszta-
ty, a integralnym elementem zabaw byly wspdlne $piewy, rozmowy i pogadan-
ki o zyciu”*? Park w 2007 roku przeszedl rewitalizacj¢ — zostal unowoczesniony.
Ogrod jordanowski w zalozeniu mial zosta¢ podzielony na czesci zgodne z wie-
kiem dzieci. Dla najmltodszych do 7 lat, dla srednich w wieku 7-10 lat oraz dla
najstarszych od 10 do 14 roku zycia. Wyr6znione miaty by¢ urzadzenia do ¢wi-
czen gimnastycznych, piaskownice, element wodny do kapieli, przestrzen dla
opiekunow, trawiaste podloze dla niemowlat i przeznaczone dla wypoczynku in-
nych uzytkownikdw, tor saneczkowy czy tez tuczniczy, nawierzchnie do biegania,
wyposazenia dodatkowe, zwierzyniec. Taki program réwniez uwzglednial strzel-
nice dla najstarszych pociech, lodowisko i wydzielong powierzchnig¢ na ogréd-
ki uprawne z drzewami owocowymi. Idee H. Jordana kontynuowano na tere-
nie Polski i Europy. Obecne ogrédki jordanowskie majg za zadanie ksztaltowac
prawidlowa postawe wobec $rodowiska, swiata roslin oraz aktywnego dziatania
w srodowisku zieleni.

W latach 1960-1970 powstawaty niezwykte autorskie place zabaw najlepszych
architektow krajobrazu. Prowadzona w dzisiejszych czasach dowolnos¢ w projek-
towaniu przestrzeni dla dzieci bylaby nie do zaakceptowania przez dwczesne $ro-
dowisko; nie tyle innowacyjna koncepcja przestrzeni, ale brak zachowania regut
bezpieczenstwa na obiektach. Powstale wowczas formy zapoczatkowaly obecne
tematyczne place zabaw.”

Do ciekawych zalozen z lat 70. nalezat urbanistyczny projekt osiedli: Zabianka,
Zaspa, Morena w Gdansku w formie ,,plastra miodu”. Projektant J. Krenz wypet-
nil przestrzen mieszkalng zestawami do rekreacji i zabawy. Na uwage zaslugu-
je wypracowana przez niego zréznicowana rzezba terenu, elementy wyposazenia
(rzezby, fontanny), ale rowniez kompleks indianski, w ktérym znalazlo si¢ wiele
rekwizytow o tej tematyce i niespodzianek.**

Od 7 lat na terenie Osrodka Wypoczynkowego Paprocany w Tychach obok
jeziora istnieje wodny plac zabaw. To wyjatkowe rozwigzanie cieszy si¢ ogrom-
nym zainteresowaniem, podobny znajdziemy w Katowicach, natomiast OW
Paprocany powstal jako pierwszy w Polsce. ,W ciepte dni plac jest oblegany.
Wraz z calym osrodkiem stal si¢ atrakcja juz nie miejska, a regionalna. Zostat

32

M. Czalczynska-Podolska, Ogrody Jordanowskie..., op. cit., s. 115.

3 M. Golab, Place zabaw: Zrédta, ewolucja, dziatanie, pobrane z https://depot.ceon.pl/handle/123456789/9314,
[dostep: 28.01.2022]

* ] Krenz, M. Kuczynska, Architektura bez kubatury. Sztuka w przestrzeni osiedlowej [w:] J. Krenz,
Architektura znacze. Politechnika Gdanska, Gdansk 1997, s. 73-75.
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tez dostrzezony na $wiecie — regularnie pojawia si¢ w zestawieniach najlepszych
placow zabaw i w publikacjach ich dotyczacych. Jednak najwigksza nagroda jest
szczescie szalejacych na nim dzieciakow, takze wlasnych”?* Wodny plac zabaw
zostal wpasowany w istniejacy teren, dopasowano do niego program funkcjo-
nalno-uzytkowy (drewniany taras, azurowe ogrodzenie oraz tawki do siedzenia).
Calo$¢ zalozenia powstala na formach sinusoidy. Plac zostal podzielony na stre-
ty dla mniejszych dzieci, bezpieczna nawierzchnia oraz elementy wyrzucajace
wode tworza wzor przypominajacy kregi. Gdy zapada zmierzch, system fontann
tworzy roznokolorowg gre swiattem.*

M. Czalczynska-Podolska stworzyla tabele z zagospodarowaniem wybra-
nych wspoélczesnych zagranicznych ogrodéw dzieciecych, zwracajac uwage na
ich uzytkowos¢, aranzacje, estetyke, udzial dzieci oraz oddzialywanie. W The
Leichtag Family Healing Garden, Children’s Hospital & Health Center w San
Diego obszar ma charakter swobodny, tagodne zarysy kompozycji z kolorowym
wyposazeniem réznorodnych form. Kladzie nacisk na zabawy zaréwno wyko-
rzystujace zmysly, jak i manipulacje. Dzieci aktywnie rozpoznaja, badaja teren,
nastepuje rotacja uzytkownikéw. Oddziatywanie przejawia si¢ przez doznania
sensoryczne, dzieci muszg koncentrowa¢ swoja uwage, wyobrazajg sobie inne
rzeczywisto$ci, uspokajaja sie. Lemos Farm Half Moon Bay przyjmuje ksztalt
bardzo surowy, z podzialem na poszczegélne geometryczne kwatery. Wielkie
znaczenie ma tematyka miejsca. Dzieci mogg skorzysta¢ z jazdy konnej, prze-
jazdzki kolejka, maja kontakt ze zwierzetami. Na terenie moze si¢ odby¢ nauka
przez zabawe oraz wszystkie zabawy zwigzane z percepcja zmyslowa. Aktywnos¢
dzieci najczesciej jest inicjowana przez dorostych, przez co udzial w zabawie
jest ograniczony. Obszar mocno kreuje rozwdj poznawczy, edukacyjny dzie-
ci oraz integruje poszczegdlne zespoly. W Berkeley Edible Schoolyard kompo-
zycja ma charakter swobodny, ukazujac cechy swojskosci terenu. Na miejscu
przeprowadzanych jest wiele gier i zabaw dydaktycznych, prowadzone s zaje-
cia podczas godzin lekcyjnych i poza nimi. Warsztaty odbywaja sie¢ w kuchni
i ogrodzie. Zadania, zabawy inicjowane sa przez dorostych oraz przez same dzie-
ci. Uzytkownicy w pelni sa zaangazowani w funkcjonowanie miejsca, integru-
ja sie, zacie$niajg si¢ wiezi spoleczne. Oddzialywanie réwniez ma silny wptyw
na rozwoj poznawczy. Ostatnim przywotanym przykladem jest Infant Garden
University of California Davis. Obszar jest swobodny, o swojskim, domowym
klimacie miejsca. Przeprowadzane sg zajecia tematyczne, badawcze, ogrodni-
cze, z wykorzystaniem piasku, wody, co niezwykle wplywa na polisensoryke

% R. Skibek, Wodny plac zabaw w Tychach, pobrano z: https://nieplaczabaw.pl/wodny-plac-zabaw-w-ty-
chach [dostep: 14.12.2018]

% Tamze.

126



Zielona przestrzen przeznaczona dla dzieci

uzytkownikéw. Dzieci w pelni sg zaangazowane w funkcjonowanie placéwki -
konstruuja, manipulujg, inicjuja. Wplywa to na ich rozwdj poznawczy, spoteczny
oraz na integracje, edukacje.”

Na uwage wsrod wspotczesnych ogrodéw dla dzieci zastuguje réwniez
Imagination Playground w Nowym Jorku na Manhattanie. Nawiazuje on roz-
wigzaniami do wspomnianej juz koncepcji Sorensena. ,,Plac zabaw Iaczy pia-
sek, wode i duze niebieskie bloki z pianki poliuretanowej, ktére sa lekkie, migk-
kie, odporne na dziatanie promieni stonecznych i wody. Dostownie wszystko na
tym placu zabaw moze by¢ przesuwane, przenoszone. Najwazniejsze sa tu dzie-
ci, ktére «co$» sobie wyobrazaja, budujg to, nast¢pnie burza i zaczynaja wszyst-
ko od nowa. Na wyposazeniu tego placu zabaw znajduja si¢ rowniez wiadra,
topaty, taczki. Plac wyglada jak dzieciecy pokdj z chaotycznie rozrzuconymi za-
bawkami”?**

Wspdlczesne ogrody zabaw ciagle przechodza ewolucje. Powoli zapomina-
my o metalowych, obskurnych urzadzeniach w niezidentyfikowanych kolorach,
z zielenig posadzong w oponach samochodowych. Potrzeba rozwoju cywiliza-
cyjnego spowodowala, ze aby poprawi¢ komfort mieszkania w miastach, na osie-
dlach mieszkaniowych zaklada si¢ w estetycznym uktadzie zielen, a dla najmtod-
szych lokatoréw buduje si¢ atrakcyjne place zabaw. Trudno jednak, aby wygraty
one z Internetem... Mimo wszystko programy rzadowe wspieraja budowe tego
typu miejsc aktywnosci fizycznej dla dzieci z atrakcyjnymi, nowymi urzadze-
niami i bezpieczng nawierzchnia. Najczedciej zamyst placu zabaw jest ciagle taki
sam, co obniza zainteresowanie uzytkownikéw. Pojawiajg si¢ opinie, ze zagospo-
darowana w zielen przestrzen da spore korzysci i warto podazaé w takim kierun-
ku, wzbogaci¢ proces dydaktyczno-wychowawczy. Roslinno$¢, naturalna forma
terenu rozbudzi wyobraznie dzieci. Czgsto w réznego typu placéwkach wprowa-
dzane sa do uzytkowania place zabaw z jadalng rodlinnoscia (warzywa, owoce,
ziola). Zalozenia takie s3 niezwykle bogate w program edukacyjny o przyrodzie,
przetworstwie, ekologii czy tez zdrowym zywieniu. Trudno znalez¢ zloty $rodek,
by zadowoli¢ zaréwno rodzicow, jak i dzieci. Dla opiekunéw najwazniejszg cecha
bedzie bezpieczenstwo, a dla dzieci swoboda. Zadaniem projektantow jest wy-
doby¢ w najbardziej mozliwy sposéb atrakcyjnos$¢ urzadzen zabawowych, tere-
nu, aby stal si¢ bogactwem niespodzianek, tworczych dziatan, ale tez zamkniegcie
przestrzeni bezpieczng klamra, by rodzice nie musieli si¢ martwic.”

7 M. Czalczyniska-Podolska, Ogrody Jordanowskie..., op. cit., s. 118.

¥ W. Gadomska, A. Mazur, Zielony plac zabaw w hortiterapii [w:] Hortiterapia, praca zbiorowa..., op. cit.,
s. 34-35.

3 Tamze, s. 31-32.
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M. Czalczynska-Podolska w artykule Ogrody Jordanowskie na tle wspétcze-
snych ogrodow dziecigcych przedstawita wnioski zbudowane na fundamentach
studiowania literatury, wlasnych obserwacji oraz badan terenowych. Sa to reflek-
sje bardzo trafione i warto je wykorzysta¢ w hortiterapii, bo to wtasnie od tere-
néw zieleni dla dzieci powinno si¢ wszystko zaczynac:

- ogrod dla dzieci ze wzgledu na swoje atrakcyjne walory jest miejscem nie

tylko zabawy, ale i nauki;

- najbardziej atrakcyjnymi ogrodami dzieciecymi sa ogrody uzytkowe (ja-
dalne, farmerskie) oraz dydaktyczno-tematyczne;

- charakter przestrzeni zieleni dla dzieci ukazuje si¢ dopiero przy zréznico-
wanej roslinnosci, ré6znorodnych nawierzchniach, wéwczas dzieci moga
bawic sie i doswiadczaé;

- takie przestrzenie maja charakter spoleczny, dzieki wspdlnym pracom
ogrodniczym uzytkownicy socjalizujg sig;

- idea ogroddw jordanowskich ma podstawe w ogrodowym charakterze
przestrzeni. Autorka sugeruje, by takie formy ogrodowe byly nierozlacz-
nym elementem z placéwka jak przedszkole, szkola, z zaznaczeniem, by
byt to ogréd ogdlnie dostepny;

- ,potencjal tych ogrodéw wynika z faktu, ze rol¢ przestrzeni stymulujacych
wszechstronny rozwdj dzieci najpetniej realizuja ogrody posiadajace za-
réwno charakter i klimat ogrodu, jak i jego walory uzytkowe, pozwalajac
na aktywnosci ogrodnicze (przygotowanie ziemi, kopanie, sianie, sadze-
nie, podlewanie, obserwowanie roslin, wachanie kwiatéw, zbieranie owo-
cOw i warzyw, zjadanie) oraz zabawy stymulowane walorami ogrodu (za-
bawy dramatyczne - w dzungle, w domek na drzewie; gry - w chowanego;
eksploracyjne - tapanie zab i motyli, poszukiwanie robakéw itp.)”*

Metodologia

Badanie empiryczne, ktérego wyniki przedstawiono w kolejnym rozdziale, zo-
stalo przeprowadzone w paradygmacie pozytywistycznym i ma charakter ilo-
$ciowy.”! Pomiaru postaw dokonano przez zastosowanie ankiety srodowiskowej
(bezposrednio rozdanej w miejscu badania) w technice wywiadu pisemnego -
ankiety.* , Ankieta jest szczegolnie uzyteczna w badaniach pedagogicznych jako

M. Czalczynska-Podolska, Ogrody Jordanowskie..., op. cit., s. 123.

" D. Kubinowski, Przyrodnicze i humanistyczne podstawy bada#n pedagogicznych [w:] S. Palka, Podstawy
metodologii badan w pedagogice. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2008, s. 38.

2 1. Sztumski, Wstep do metod i technik badar spotecznych. Wydawnictwo Naukowe Slask, Katowice 2005,
s. 34-175.
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technika poznawania cech zbiorowosci, zjawisk, opinii o wydarzeniach itp.”*
Stworzone narze¢dzie na potrzeby badania to anonimowy kwestionariusz, prze-
kazywany respondentom do uzupelnienia. Rodzicom przedszkolakéw zadano 18
pytan o charakterze zamknietym, z czego 3 ostatnie byly metryczka. Umieszczono
w niej tylko pytania zamknigte z jednokrotna forma odpowiedzi.* Zgodnie z za-
sadami formutowania pytan®, do respondentéw zwracano si¢ w formie grzecz-
nosciowej, pytania zostaly utozone wedtug prawidtowej kolejnosci. Stymulowaty
one do odpowiedzi na kolejne pytanie, poczawszy od pytan wprowadzajacych
w temat, a nastepnie zglebiajac szczegdétowe kwestie. Wybrana metoda zalecana
jest w celu gromadzenia opinii na zajmujacy temat. W tym przypadku porusza-
jacy watki zwigzane z hortiterapia, ale takze jakie s3 oceny respondentéw oraz
ogolnej ich wiedzy na wybrane zagadnienie, dotyczace zaréwno elementéw na-
turalnych, kulturowych oraz wplywu ogrodéw w tematyce urzadzania zieleni.

Réznorodnos¢ zadawanych pytan miata doprowadzi¢ do rozstrzygniecia pro-
blemu gléwnego: czy w opinii rodzicow zielone place zabaw pozytywnie wply-
waja na rozwdj dzieci? Powszechnie wiadomo, ze tereny przeznaczone do za-
bawy beda rdéznily sie pod wzgledem funkcjonalnosci, przeznaczenia, a nawet
wyposazenia w typy urzadzen zabawowych. Zatem niezbedne byto postawienie
kolejnych, szczegétowych probleméw badawczych: Jakie tereny zieleni wptywa-
ja na rozwoj dzieci? Jaka jest czestotliwo$¢ korzystania z ogrodéw przez dzieci?
Z jakich urzadzen korzystaja dzieci? Jakie czynno$ci w ogrodach moga by¢ wy-
konywane przez dzieci? Jaka roslinnos¢ wplywalaby na atrakcyjnoé¢ zielonych
placow zabaw?

Badanie przeprowadzono w jednej z dzielnic Zabrza. Rokitnica nalezy do
przeci¢tnego pod wzgledem majetnosci rejonu w miejscowoséci. Gtéwnym miej-
scem eksploracji byto Przedszkole nr 41. Placéwka dysponuje sporych rozmia-
réw terenem zieleni wokot budynku. Wigksza czgs¢ posiada kilka elementow
zabawowych, nasadzenia z wysokich drzew. Jest to teren ogdlnie dostepny ze
wzgledu na niezamykang furtke. Mniejszy obszar natomiast jest ogrodzony i do-
stepny jedynie dla dzieci uczeszczajacych do przedszkola. Przestrzen ta zosta-
ta wyscielona sztuczng trawg i wypelniona réznorodnymi urzadzeniami zaba-
wowymi. Oczywiscie sg to strefy, ktére wymagatyby modernizacji, aby spelnialy
role placéw zabaw rozwijajacych dzieci na wielu ptaszczyznach. Przedszkole jest
kolorowe, niezwykle przyjazne dla dzieci i opiekunow.

# M. Krajewski, Badania pedagogiczne. Wydawnictwo NOVUM, Plock 2006, s. 20.

“ ] Apanowicz, Metodologia ogélna, pobrane z: https://wsaib.pl/images/files/E-Publikacje/MO.pdfWyd,
s. 88, [dostep: 26.01.2022]

A. Zaganczyk, Zasady konstruowania kwestionariusza ankiety. Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony
Przeciwpozarowej — Panstwowy Instytut Badawczy, ,Bezpieczenstwo iTechnika Pozarnicza’, 33(1),
2014, s. 37-43.
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Badania przeprowadzono w pazdzierniku i w grudniu 2018 roku. Zgodnie
z przygotowanym schematem metodologicznym badanie wykonano na 100 re-
spondentach. Préba miala charakter celowy. Kwestionariusz otrzymali rodzice
przyprowadzajacy i odprowadzajacy swoje pociechy do przedszkola. W wiekszo-
$ci byly to kobiety (81%). Mezczyzni (19%) rzadziej pojawiali si¢ w przedszkol-
nej szatni. W trakcie obserwacji stwierdzono, ze byly to osoby w okresie wcze-
snej dorostosci.* Ankiety wypisywane byly w placowce, kiedy dzieci w swoim
wolniejszym tempie rozbieraly si¢ badz ubieraly si¢ do wyjscia. Ankiety, zabra-
ne do domu, zostaly przyniesione dnia nastepnego. W trakcie udzielania odpo-
wiedzi rodzice nie mieli watpliwoéci do zadawanych pytan, co sugeruje, ze kwe-
stionariusz zostal przygotowany czytelnie - dotyczyt korzystania przez dzieci
z roznorodnych form zieleni, urzadzen. Nawigzywal do tematu hortiterapii oraz
uczestniczenia dzieci w pracach ogrodniczych.

Badania

Ankietowani czesto przebywaja z dzie¢mi w otoczeniu zieleni, az 43% rodzicow
deklaruje taka forme spedzania czasu. 39% udzielilo odpowiedzi — bardzo cze-
sto. 14% respondentéw tylko czasami przebywa na terenach zieleni ze swoimi
pociechami. Bardzo rzadko to wybor 4% rodzicéw. Nikt z ankietowanych nie
wybral odpowiedzi rzadko. Moze cieszy¢ fakt, iz 82% ankietowanych przebywa
bardzo czesto i czesto w otoczeniu przyrody z dzie¢mi - $§wiadczy to o potrzebie
spedzania czasu z dzie¢mi na §wiezym powietrzu.

W przypadku korzystania z terenéw zieleni ankietowani przede wszystkim
doceniaja place zabaw. Wyboru tego dokonalo 47% osoéb. Jedna trzecia korzy-
sta z miejsc takich jak parki - 32%. Natomiast 8% ankietowanych woli spedza¢
czas w ogrodkach dziatkowych. Sg jednak i tacy, ktorzy odwiedzaja skwery — 6%
i ogrody botaniczne - 4%. Natomiast najmniej, bo tylko 3% ankietowanych wy-
brato miejsca z fontannami. Nikt z respondentéw nie wybral promenad. Rodzice,
korzystajac z terenéw zieleni, w prawie 80% mysla o swoich pociechach, wybie-
rajac place zabaw dla dzieci oraz parki, ktére najczesciej wyposazone sg w roz-
nego typu formy aktywnosci.

41% ankietowanych odpowiedzialo, Ze dwa razy w tygodniu korzystaja z pla-
coéw zabaw ze swoimi dzie¢mi. Codziennie przebywa tam prawie jedna trzecia
respondentéw. Natomiast kolejne odpowiedzi ksztaltujg si¢ na poziomie 10%:
raz w tygodniu, kilka razy w miesigcu oraz rzadziej niz kilka razy w miesigcu.

Hustawki, zjezdzalnie to najczesciej wybierane przez dzieci atrakcje znajdu-
jace sie na placu zabaw. Wedlug relacji rodzicow wybiera je co czwarty malec.
20% popularnoscia cieszyly sie elementy do wspinania. Piaskownica to wyboér

% B. Harwas-Napierala, J. Trempata, Psychologia rozwoju cztowieka, tom II. PWN, Warszawa 2004, s. 202.
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16% dzieci z relacji rodzicéw. Chowa¢ lubito si¢ 10%. Najmniejsza popularno-
$cig cieszyly sie takie elementy jak bujaki i tunele - takie urzadzenia to wyboér
2% ankietowanych.

Pytanie o najmniej uzywane urzadzenie na placu potwierdzito odpowiedzi
w pytaniu poprzedzajacym. Najwigcej respondentdw, bo po 25%, udzielito odpo-
wiedzi, ze najmniej dzieci korzystaja z bujakéw oraz tuneli. 20% uwaza, ze beda
to miejsca, w ktérych mozna si¢ ukry¢, 16% najrzadziej korzysta z piaskownicy,
a 10% z elementow do wspinania.

Na pytanie, co powinno zajmowac¢ najwieksza powierzchnie w ogrodzie przed-
szkolnym, ankietowani w duzej cz¢sci, bo az 74%, wybrali plac zabaw z urzadze-
niami. Kolejny wybor to trawa do biegania i gre w pitke — 21%. Sciezki wybrato
2% ankietowanych, ogréd owocowo-warzywny to wybdr zaledwie 3%. Nikt nie
byt zainteresowany powierzchnia dekoracyjng. Walory zabawowe to jednak naj-
wazniejszy element zdaniem badanych.

Odpowiedzi na pytanie dotyczace fabuly ogrodu tematycznego byly bardzo
zréznicowane. Najwigkszym zainteresowaniem cieszyl sie transport — 27%. 22%
respondentéw wybralo tematyke rycerska z zamkami. Fabula marynistyczna
kreowatla si¢ na poziomie 14%. Zaréwno tematyka kosmiczna, jak i afrykanska
uzyskaly po 13% odpowiedzi. Najmniej, bo 11% wyboru, dotyczylo fabuly in-
dianskiej z wigwamami.

Niestety, wigkszo$¢ rodzicéw — 68% — nie styszala o terapeutycznym dziata-
niu ogroddw, jakim jest hortiterapia, pozostali deklaruja, ze styszeli ten termin.
Zadane w dalszej cze$ci pytanie dotyczace pozytywnego wplywu ogrodéw poka-
zuje, ze rodzice sa §wiadomi dobrego oddzialywania zieleni, ale termin nie jest
w pelni im znany.

95% ankietowanych deklaruje, ze dobrze byloby wprowadzi¢ zajecia z piele-
gnacji roélin w pracy z dzie¢mi, zaledwie 5% odmawia takiego wyboru. Sposréd
0s0b, ktore potwierdzily stosownos¢ przeprowadzania takich zaje¢, 58% uwaza,
ze jest to mozliwe podczas wszystkich por roku. 38% respondentéw wybralo-
by wiosne jako pore roku najbardziej odpowiednia, po 2% ankietowanych wy-
bralo lato oraz jesien. Prace w ogrodzie wykonywane sg caly rok, jednak wiosna
to czas szczegdlny budzacej sie do zycia przyrody, dlatego wlasnie te pore roku
wybierali ankietowani najczesciej.

Na pytanie, jakie czynnosci mogtyby wykonywa¢ dzieci podczas zajec z ro-
$§linami, rodzice w 75% wybierali odpowiedz — wszystko bez ograniczen, 16%
wybrato podlewanie. Kolejne odpowiedzi, takie jak: grabienie, sadzenie, usu-
wanie przekwitnietych kwiatow, bylty wyborem 2% respondentéw. Natomiast
3% rodzicéw nie chciatoby, zeby ich dziecko wykonywalo jakiekolwiek czynno-
$ci w ogrodzie.
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59% rodzicow uwaza, ze dzieki wykonywaniu czynnosci zwigzanych z dba-
niem o roéliny ich dziecko nauczy si¢ odpowiedzialnosci, systematycznosci, roz-
winie zdolno$ci manualne, bedzie si¢ uczy¢ dbania i szanowania przyrody oraz
poszerzy swoja ogdlna wiedze na temat przyrody. 14% respondentéw uwaza, ze
ich dziecko nauczy si¢ odpowiedzialnosci, systematycznosci oraz poszerzy ogol-
na wiedze na temat przyrody. 11% ankietowanych twierdzi, ze ich pociecha po-
szerzy ogolna wiedze. Tylko 2% stawia na rozwdj manualny swojego dziecka.
Wynika z tego, ze prawie 60% ankietowanych zauwaza, jak dzigki pracy w ogro-
dzie ich dziecko bedzie si¢ wszechstronnie rozwijalo.

W wigkszosci rodzice uwazaja, ze rosliny owocowe powinny znalez¢ sig
w przestrzeni dla dzieci - 66% odpowiedzi. 11% ankietowanych dopuszcza owo-
ce w ogrodzie, lecz bez mozliwosci konsumpcji. 12% respondentéw nie chcialo-
by owocow w ogrodzie, poniewaz ich dzieci to alergicy pokarmowi. 11% uwaza,
ze owoce w ogrodku przedszkolnym sg zbedne. Prawie 80% rodzicow dopuszcza
owoce w ogrodzie, jednak 20% uwaza, Ze s3 one niepotrzebne.

Wedtug opinii rodzicéw ich dzieci najchetniej siggalyby po truskawki, bo az
w 56%, w nastepnej kolejnosci wybralyby maliny - 12%, 7% - boréwki amery-
kanskie. 5% ankietowanych udzielilo odpowiedzi, ze dzieci che¢tnie zjadaja po-
ziomki, a po 4% wybralo agrest i porzeczki. 12% ankietowanych udzielito odpo-
wiedzi, Ze nie chce, by dziecko mialo swobodny dostep do owocdw. Statystyka
procentowa pokrywa sie z liczbg rodzicéw posiadajacych dzieci z alergia pokar-
mow3 z pytania poprzedzajacego.

Az 83% rodzicéw uwaza, ze w ogrodzie powinny si¢ znalez¢ rodliny pachna-
ce. Tylko 7% ankietowanych odpowiedzialo, ze lepiej nie, poniewaz ich dziecko
jest alergikiem. Natomiast 5% respondentéw nie chce w ogoéle roslin pachngcych
dla swoich dzieci w ogrodzie, ta sama liczba procentowa przedstawia odpowie-
dzi rodzicéw posiadajacych dzieci z nadwrazliwoscia.

Szum wody to najczesciej wybierany element, ktéry bedzie dziatal na stuch
dziecka. Wybralo t¢ odpowiedz 43% rodzicéw. Kolejnym wyborem byly zwierze-
ta, np. $piew ptakow. Takich dzwigkéw chciatoby stucha¢ 39% ankietowanych.
14% stawia na element dekoracyjny, jakim sg dzwonki. 4% uwaza, ze rosliny, tra-
wy, szumigce liScie wystarczg. Nikt nie wybral odpowiedzi, ze woli, aby takich
elementdw nie bylo. Dzieci ankietowanych nie wykazuja nadwrazliwosci.

Wsrdd ankietowanych bylo 67% oséb z wyzszym wyksztalceniem. 30% po-
siadalo wyksztalcenie $rednie, a zaledwie 3% to osoby posiadajace wyksztalce-
nie zawodowe.

81% ankietowanych stanowily kobiety, poniewaz to przede wszystkim one
przyprowadzaja swoje pociechy do przedszkola. Tatusiowie stanowili 19% an-
kietowanych.
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Zapytani o staz rodzicielski respondenci odpowiadali, Ze sa rodzicami z wigk-
szym doswiadczeniem - 55% wszystkich ankietowanych. Pozostali - 45% -
to mlodzi rodzice.

Przeprowadzone przeze mnie badania mialy na celu poznanie opinii ro-
dzicéw na temat miejskich terenéw zielonych i ich wpltywu na dzieci w wieku
przedszkolnym. Analizujac ankiety oraz przeprowadzone wywiady, mozna wy-
ciaggna¢ nastepujace wnioski. Rodzice na swiezym powietrzu w wiekszosci prze-
bywaja ze swoimi dzie¢mi na terenach zieleni. Dzieje si¢ to dwa razy w tygodniu
lub codziennie. Opiekunowie swoj wolny czas po$wiecaja pociechom, najcze-
$ciej przebywajac w parkach i na placach zabaw. Naturalne srodowisko oraz
przestrzen do ruchu bedzie miata ogromny wplyw na dzieci. Rodzice wypowie-
dzieli sie, ze plac zabaw powinien by¢ jako najwiekszg powierzchniowo czescig
ogrodu przedszkolnego. W ich opinii urzadzenia zabawowe niezwykle pozy-
tywnie wplyna na rozwoj dzieci. Dzieci mogg na terenie zamknietym swobod-
nie bawi¢ si¢ i korzysta¢ z urzadzen przeznaczonych do zabawy. Interesuja sie
najczesciej hustawkami, zjezdzalniami, elementami do wspinania si¢. Najmniej
atrakcyjne sa bujaki i tunele, ale poszczegélne dzieciaki beda z nich korzystac.
Piaskownica to miejsce wybierane w zaleznos$ci od upodoban i wieku dziecka.
Czesciej korzystaja z niej najmlodsze oraz najstarsze dzieci. Fabula tematyczna
ogrodu to niemalze réwnorzedne wybory rodzicéw. Mozna domniemywac, ze
jest to zalezne od plci dziecka. Urzadzenia wielofunkcyjne sg chetniej wybiera-
ne, jedli maja atrakcyjny wyglad: statek, zamek, tematyka transportowa. Maja na
to wplyw ulubione miejsca, doswiadczenia zyciowe oraz umiejetnosci zorgani-
zowania sobie zabaw.

Konkluzja

Przedstawiony przeglad literatury pedagogicznej i psychologicznej wskazuje, ze
hortiterapia uwazana jest za pelnowartos$ciows, uznang terapi¢ rozwijajacg oso-
bowos¢. Teksty zrédlowe informuja, ze hortiterapia zmniejsza napiecie, pozwa-
la sie odprezy¢ uzytkownikom. Dzigki niej réznorodne emocje zostaja uspoko-
jone. Terapia poprawia relacje, poglebia otworzenie si¢ na dorostych i dzieci.
Opieka nad rodlinami doskonali obowigzkowos¢, systematycznosé, rzetelnose,
odpowiedzialno$¢, terminowo$¢. Uzytkownicy czesto akceptuja samych sie-
bie i w pozytywny sposob odbieraja czynniki zewnetrzne. Potrafig inaczej spoj-
rze¢ na problemy, a poszerzanie ogélnej wiedzy powoduje satysfakcje, dume
i akceptacje otoczenia. Hortiterapia daje rados¢, zadowolenie, wypoczynek, re-
laks, pobudza sensorycznie, inspiruje oraz zainteresowuje swoja dziedzing.”
Ale to wszystko nie bedzie mialo przelozenia, jesli zabraknie odpowiedniego

Y G. Zawislak, Hortiterapia jako..., op. cit., s. 25-27.
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terapeuty. Stosowanie réznych technik przez nauczycieli powinno zobowiazy-
wacd, aby korzystnie wplyna¢ na samopoczucie dziecka, role w grupie, dosko-
nalenie wiedzy. Konsekwencja tych dzialan bedzie oddzialtywanie na przysztos¢
przede wszystkim dzieci.*® Hortiterapia, taczac metody takie jak: arteterapia,
ergoterapia, psychoterapia — wplywa na wrazenia estetyczne, samorozwoj oraz
stymulowanie wielu proceséw zachodzacych w ludzkim organizmie. Nieistotne
jest, czy to oddzialywanie terenéw zieleni w formie biernej, czy czynnej. Jako
czynnik rehabilitacji spelnia zastosowanie w réznych przedziatach wiekowych,
przypadlosciach oraz stopniach niepetnosprawnosci. Jako terapia niefarmakolo-
giczna nie wplywa inwazyjnie na osoby o réznych schorzeniach.” Takze anali-
za wynikéw przeprowadzonych badan wlasnych uswiadamia, ze w powszechnej
opinii rodzicow hortiterapia niesie wiele dobrego dla dzieci. Powszechnie po-
strzegana jest jako niezwykle wazna i akceptowana forma wspomagania rozwoju
i potencjalna strategia leczenia. I tak jak ogrody w réznych formach towarzyszy-
ty populacjom, tak hortiterapia powinna zosta¢ rozpowszechniona, doskonalo-
na i wprowadzana do pracy z ludzmi. Projektowanie ogrodéw terapeutycznych
powinno odbywac si¢ we wspolpracy z terapeutami, lekarzami, fachowcami
w dziedzinie wychowania i dydaktyki.
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pazdziernika 2009 r. dotyczgce wprowadzania do obrotu srodkéw ochrony ro-
slin i uchylajgce dyrektywy Rady 79/117/EWG i 91/414/EWG.
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Aleksandra Wybraniec

Analiza przydatnosci
kwestionariusza DASH w ocenie
sprawnosci konczyny gornej -
przeglad literatury

Streszczenie

Kwestionariusz DASH (ang. Disabilities of the Arm, Shoulder and Hand Outcome
Measure) jest stosowany glownie w ortopedii i traumatologii, w celu oceny ogdlne;j
niepelnosprawnosci koficzyny goérnej przed wdrozeniem leczenia, w trakcie jego
przebiegu oraz oceny efektéw po zakonczeniu terapii. W mysl tworcéow kwestio-
nariusza konczyna gorna traktowana jest jako funkcjonalna cato$¢, dzigki czemu
moze on mie¢ szerokie zastosowanie medyczne. Kwestionariusz ten porusza rézne
aspekty zycia codziennego, nie wymaga poswiecenia duzej ilosci czasu, angazuje
chorego w proces diagnozy oraz okresla jego stan w momencie badania. Ocena za
pomocy kwestionariusza ma jednak charakter subiektywny, dlatego zwykle uzywa-
ny jest w polaczeniu z innymi badaniami w celu obiektywnej diagnozy.

Stowa kluczowe: kwestionariusz DASH, obrecz koniczyny gérnej, ocena niepetno-
sprawnosci, urazy konczyny gornej, kwestionariusz PRWHE
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Usefulness analysis

of the DASH questionnaire
In assessing the efficiency
of the upper limb

Abstract

The DASH (Disabilities of the Arm, Shoulder and Hand Outcome Measure) ques-
tionnaire is mainly used in orthopedics and traumatology. It is used to assess the
overall disability of the upper limb before and during treatment, and to evaluate
the effects after treatment is completed. According to the authors of the question-
naire, the upper limb is treated as a functional unit, so it can be widely used in
medicine. This questionnaire covers various aspects of everyday life, does not re-
quire spending a lot of time, involves the patient in the diagnosis process and de-
termines his condition at the time of the examination. However, the questionnaire
assessment is subjective and is therefore usually used in conjunction with other
surveys for an objective diagnosis.

Keywords: DASH questionnaire, upper limb, disability evaluation, upper limb in-
juries, PRWHE questionnaire
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Analiza przydatnosci kwestionariusza DASH w ocenie sprawnosci kofczyny gorne;...

Wstep

Kwestionariusz DASH (ang. Disabilities of the Arm, Shoulder and Hand Outcome
Measure) wykorzystuje si¢ po zabiegach operacyjnych zaréwno w obrebie obre-
czy konczyny gornej,' jak i konczyny goérnej wolnej,” by oceni¢ stan chorego.
Badano takze zasadnos¢ stosowania zabiegdéw operacyjnych, poréwnujac grupe le-
czong zachowawczo i zabiegowo, do czego stuzyl m.in. rzeczony kwestionariusz.?
Uzywany jest on takze w praktyce fizjoterapeutycznej. Stosuje sie go pomocniczo
w okresleniu stanu chorego przed i po zastosowaniu terapii, by oceni¢ skutecznos¢
terapeutyczng wykonanych zabiegéw.* Nie stanowi on jednak jedynego wyznacz-
nika wynikéw leczenia, lecz jest zwykle taczony m.in. z badaniami funkcjonalny-
mi konczyny.

1

A. Pupka, P.Bar¢, G.Kaluza, T. Dawiskiba, S.Zacharska, P.Szyber, Leczenie naczyniowego zespotu
uciskowego gornego otworu klatki piersiowej. ,Chirurgia Polska’, 2003, 5(3), 119-127; N. Mobargha,
L. Tallroth, J. Sjovall, A. Hafstrém, K. Elebro, S. Klasson, Scapular osseous free flap in head and neck re-
construction: An assessment of postoperative function of the donor site. “Journal of Plastic, Reconstructive
& Aesthetic Surgery”, 2021; S1748-6815(21)00509-X

B. Pawelec, M.K. Wasko, S.Pomianowski, Zastarzale jatrogenne zwichniecie stawu ltokciowego.
Dydaktyczne studium przypadku. Neglected Iatrogenic Elbow Joint Dislocation. Didactic Case Study.
,Ortopedia Traumatologia Rehabilitacja’, 2018, 1(6), vol. 20, 57-63; S.Q. Clementsen., O.L. Hammer,
J.S. Benth, R.B. Jakobsen, P.H. Randsborg, Early mobilization and physiotherapy vs. late mobiliza-
tion and home exercises after ORIF of distal radial fractures: a randomized controlled trial. “IBJS
Open Access”, 2019, 4(3): e0012.1-11; B. Jasiewicz, S. Duda, T. Potaczek, M. Tesiorowski, W. Kacki,
Koriczyna gérna po wydluzaniu przedramienia z perspektywy pacjentéw i lekarzy. Upper Limb after
Forearm Lengthening in Patients’ and Physicians’ Perspective. ,Ortopedia Traumatologia Rehabilitacja’,
2020, 1(6), vol. 22, 7-16.

M. Skrzypek, M. Synder, M. Drobniewski, A. Borowski, Ocena wynikow zachowawczego leczenia ztaman
trzonu obojczyka. ,Chirurgia Narzadéw Ruchu i Ortopedia Polska’, 2016, 81(5), 150-153.

H. Nawrocka-Bogusz, M. Majchrzycki, M. Lanczak-Trzaskowska, L. Majewska, Ocena skutecznos-
ci terapii ESWT w wybranych jednostkach chorobowych - opis przypadkéw. ,Nowiny Lekarskie”, 2010,
79(3), 228-234; K. Atalla, Zastosowanie technik migsniowo-powieziowych w przywracaniu funkcji kon-
czyny gornej chorego po mnogich uszkodzeniach nadgarstka i reki. Praca licencjacka na Wydziale Nauk
0 Zdrowiu Uniwersytetu Jagiellonskiego. Promotor: A. Jurecka, recenzent: J. Zyznawska. Krakéw 2021;
P. Wasniowska, Ocena efektow leczenia zachowawczego u pacjenta z niestabilnoscig stawu ramiennego.
Praca licencjacka na Wydziale Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Jagiellonskiego. Promotor: A. Jurecka,
recenzent: T. Maicki. Krakéw 2018; P. Skucinska, Wykorzystanie technik migsniowo-powieziowych w nie-
operacyjnym leczeniu zespotu ciesni kanatu nadgarstka - studium przypadku. Praca licencjacka na
Wydziale Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Jagielloniskiego. Promotor: A. Jurecka, recenzent: A. Fafara.
Krakéw 2019.

M. Ceynowa, Ocena funkcji koticzyny gornej po leczeniu urazowych uszkodzen nerwu posrodko-
wego, tokciowego i promieniowego. Praca na stopient doktora nauk medycznych z Katedry i Kliniki
Ortopedii i Traumatologii Narzadu Ruchu Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego. Kierownik
i promotor: S. Mazurkiewicz. Gdansk 2010; S.@. Clementsen, O.L. Hammer, J.S. Benth, R.B.
Jakobsen, P.H. Randsborg, Early mobilization and physiotherapy vs. late mobilization and home
exercises after ORIF of distal radial fractures: a randomized controlled trial. “IBJS Open Access”,
2019, 4(3): e0012.1-11.
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Kwestionariusz DASH

Omawiany kwestionariusz posiada wiele zalet, m.in. jest ustandaryzowany, ta-
twy w obliczaniu oraz jego rozwigzanie zajmuje choremu niewiele czasu. Istnieje
tez mozliwo$¢ wybrania skroconej wersji QuickDASH.¢

Ze wzgledu na swojg popularno$¢ DASH zostal przettumaczony dotychczas na
54 jezyki i dialekty.”

Kwestionariusz DASH

Kwestionariusz DASH (ang. Disabilities of the Arm, Shoulder and Hand Outcome
Measure) zostal opracowany przez Amerykanskie Towarzystwo Ortopedyczne
(American Academy of Orthopaedic Surgeons). Zaprojektowano go w celu su-
biektywnej oceny objawdw oraz stanu funkcjonalnego konczyny gornej przez cho-
rego.® Podstawowa wersja zawiera 30 pozycji. Pierwsze 21 dotyczy stopnia trud-
nosci, z jakim chory spotyka sie podczas wykonywania opisanych czynnosci dnia
codziennego, 5 punktéw (24-28) odnosi si¢ do nasilenia dolegliwosci, jakie aktu-
alnie odczuwa. Pozostale pytania obejmujg natomiast watki aktywnosci spotecznej
(22), pracy (23), a takze jakosci snu (29) oraz zwigzek dolegliwosci ze stanem psy-
chicznym chorego (30).°

Dostepna jest tez forma skrocona kwestionariusza: QuickDASH, skladajaca si¢
z 11 pozycji, dzigki czemu skraca ona czas potrzebny na jego wypelnienie. W tej
wersji kwestionariusza zmniejszono liczbe pytan dotyczacych codziennych ak-
tywnosci (z 21 do 6) oraz objawdw (z 5 do 2), a takze pominieto kwestie psycho-
logiczna."

Badania poréwnujace wiarygodno$¢ obu kwestionariuszy wskazuja, ze wersja
skrocona moze z powodzeniem zastapi¢ dluzsza wersje kwestionariusza, jednak
QuickDASH generuje nieco wyzsze wyniki punktacji. Moze by¢ to pomocne pod-
czas wykrywania niewielkich stopni niepelnosprawnosci konczyny, aczkolwiek
nalezaloby wzig¢ to pod uwage podczas poréwnywania wynikéw ze standardo-
wym kwestionariuszem."

¢ N.M. Alotaibi, The cross-cultural adaptation of the disability of arm, shoulder and hand (DASH):
A systematic review. “Occupational Therapy International’, 2008, 15(3), 178-190; dash.iwh.on.ca;
C. Gummesson, M.M. Ward, 1. Atroshi, The shortened disabilities of the arm, shoulder and hand ques-
tionnaire (Quick DASH): validity and reliability based on responses within the full-length DASH. “BMC
Musculoskeletal Disorders”, 2006; 7(1), 1-7.

dash.iwh.on.ca

M. Ceynowa, Ocena funkcji koriczyny gérnej..., op. cit; N.M. Alotaibi, The cross-cultural adaptation of
the disability of arm..., op. cit.

°  N.M. Alotaibi, The cross-cultural adaptation of the disability of arm..., op. cit.; dash.iwh.on.ca.

1 dash.iwh.on.ca

" dash.iwh.on.ca; C. Gummesson, M.M. Ward, I. Atroshi, The shortened disabilities of the arm, shoulder

and hand questionnaire (Quick DASH): validity and reliability based on responses within the full-length
DASH. “BMC Musculoskeletal Disorders”, 2006; 7(1), 1-7.
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Obie wersje zawieraja 2 moduly dodatkowe, okreslone mianem ,,Praca” oraz
»Sport/Gra na instrumencie”. Dzigki nim respondent moze wskaza¢, w jaki sposob
problemy z konczyna gérna wptynety na jego zycie zawodowe badz pasje, co moze
nie zosta¢ wykryte przez gléwna czes¢ kwestionariusza.'?

Punktacja i interpretacja wynikdw kwestionariusza
Punkty uzyskane w kwestionariuszu s3 sumowane, a wskaznik ograniczen i obja-
wow obliczany jest wedlug wzoru:

wskaznik ograniczen i objawéw DASH = 25[(%) —1]

gdzie:

- ajest rowne sumie punktéw uzyskanych z udzielonych przez respondenta
odpowiedzi;

- njest rowne sumie udzielonych przez respondenta odpowiedzi.

Kwestionariusz DASH zostal opracowany i wdrozony w 1996 roku, jednak
ta forma obliczania jego wyniku zostala zrewidowana w 2002 roku."”” Wymaga ona
wypelnienia kwestionariusza w minimum 90%, co jest réwnoznaczne z udziele-
niem odpowiedzi na 27 pytan. Moduly dodatkowe (Sport/Gra na instrumencie
oraz Praca) ze wzgledu na swoj pomocniczy charakter oceniane sg osobno, analo-
gicznie do sposobu opisanego powyzej. Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym wiek-
sze wystepuja ograniczenia w wykonywaniu czynno$ci.'

Cel

Celem pracy byl przeglad dostepnej literatury, ukazujacy obecny stan wiedzy na
temat mozliwosci wykorzystania kwestionariusza DASH w praktyce medycznej.

Kryteria doboru zrédet

Na potrzeby niniejszego artykulu dokonano przegladu dostepnych prac medycz-
nych z zakresu ortopedii i fizjoterapii konczyny gérnej, gtéwnie za posrednictwem
ogolnodostepnych przegladarek medycznych.

2 M. Ceynowa, Ocena funkcji koviczyny gérnej..., op. cit.; N.M. Alotaibi, The cross-cultural adaptation of
the disability of arm..., op. cit.; dash.iwh.on.ca.

3 dash.iwh.on.ca; D.E. Beaton, A.M. Davis, P. Hudak, S. McConnell, The DASH (Disabilities of the Arm,
Shoulder and Hand) outcome measure: what do we know about it now? “The British Journal of Hand
Therapy”, 2001, 6(4), 109-118.

4 M. Ceynowa, Ocena funkcji koticzyny gérnej..., op. cit; N.M. Alotaibi, The cross-cultural adaptation of
the disability of arm..., op. cit.; dash.iwh.on.ca.
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Zastosowanie kwestionariusza DASH po zabiegach operacyjnych

Jako kryterium wlaczenia brano pod uwage wszystkie prace ukazujace mozli-
wosci wykorzystania kwestionariusza DASH w ocenie sprawnosci konczyny gor-
nej, bez wzgledu na pte¢, wiek oraz cechy morfologiczne grupy badawczej.

Kryterium wylaczenia stanowily prace, w ktorych korzystano z innych kwestio-
nariuszy oceny sprawnosci konczyny gornej, nie uzywajac réwnolegle kwestiona-
riusza DASH w celach poréwnawczych.

Informacje ogélne na temat kwestionariusza DASH wraz z wersja QuickDASH
oraz ich ttumaczenia na jezyk polski zostaly zaczerpniete z oficjalnej strony inter-
netowej Instytutu Pracy i Zdrowia (IWH - Institute for Work & Health) w Toronto,
poswieconej temuz kwestionariuszowi.

Zastosowanie kwestionariusza DASH po zabiegach operacyjnych
Kwestionariusz DASH jest obecnie czesto stosowany jako jedno z badan wspoma-
gajacych oceng sprawnosci konczyny gornej wolnej oraz obreczy konczyny gornej
po zabiegach operacyjnych."® Ciekawostka jest fakt, iZ mozna go uzy¢ nie tylko po
zabiegach majacych na celu usprawnienie konczyny gornej, ale takze ingerujacych
w jej strukture z innych powoddéw. Przykladem jest ocena sprawnosci konczyny
po zabiegu resekcji wolnego plata topatki w celu rekonstrukeji tkanek gtowy i szyi
(usunietych np. z powodu choroby nowotworowej).'®

Kwestionariusz DASH moze sluzy¢ do monitorowania stanu chorego w cza-
sie i mierzenia skutecznosci terapeutycznej konkretnego programu usprawniania.'”
Pawelec i wspdtpracownicy postuzyli si¢ kwestionariuszem DASH, wraz z modu-
tami dodatkowymi, w celu monitorowania stanu chorego w czasie leczenia zasta-
rzatego jatrogennego zwichniecia stawu tokciowego. Cho¢ opisywany przypadek
medyczny trafit do badaczy dopiero po pierwszej operacji oraz rehabilitacji, po-
dano wyniki badania z osrodka macierzystego (stan bezposrednio po urazie), co
wskazuje na jego powszechne stosowanie w praktyce klinicznej. Badania konty-
nuowano z wykorzystaniem kwestionariusza DASH na kolejnych etapach leczenia

> A. Pupka, P. Bar¢, G. Kaluza, T. Dawiskiba, S. Zacharska, P. Szyber, Leczenie naczyniowego zespotu ucis-
kowego..., op. cit; N. Mobargha, L. Tallroth, J. Sjovall, A.Hafstrém, K. Elebro, S.Klasson, Scapular
osseous free flap in head..., op. cit.; B. Pawelec, M.K. Wasko, S. Pomianowski, Zastarzale jatrogenne
zwichnigcie stawu Yokciowego..., op. cit.; S.Q. Clementsen, O.L. Hamme,, J.S. Benth, R.B. Jakobsen,
PH. Randsborg, Early mobilization and physiotherapy..., op. cit,; B.Jasiewicz, S. Duda, T. Potaczek,
M. Tesiorowski, W. Kacki, Koriczyna gérna po wydtuzaniu przedramienia. .., op. cit.

® N. Mobargha, L. Tallroth, J. Sjévall, A. Hafstrém, K. Elebro, S. Klasson, Scapular osseous free flap in
head..., op. cit.

7" N.M. Alotaibi, The cross-cultural adaptation of the disability of arm..., op. cit; C. Gummesson, M.M.
Ward, T. Atroshi, The shortened disabilities of the arm, shoulder and hand questionnaire (Quick DASH):
validity and reliability based on responses within the full-length DASH. “BMC Musculoskeletal Disorders”,
2006, 7(1), 1-7.
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chorego. Oceny dokonano w okresie po drugiej operacji i rehabilitacji oraz po cal-
kowitym wygojeniu.'®

Na kwestionariuszu DASH oparto si¢ takze, badajac wpltyw operacyjnego le-
czenia przykurczu Dupuytrena. Badano chorych trzykrotnie: przed zabiegiem, po
3 miesigcach od zabiegu oraz po roku od zabiegu. W badaniu z uzyciem kwestiona-
riusza DASH udowodniono niewatpliwy wplyw rozmiaru przykurczu Dupuytrena
na subiektywna oceng funkgcji reki, a takze poprawe po przeprowadzeniu zabiegu
operacyjnego konczyny. Stwierdzono takze przydatnos$¢ kwestionariusza DASH
w ocenie funkgji reki przed i po wykonaniu zabiegu."

Pupka i wspoélpracownicy za pomoca kwestionariusza DASH oceniali diugofa-
lowa skuteczno$¢ leczenia chorych na zespot uciskowy gérnego otworu klatki pier-
siowej. Na potrzeby badania podzielili skale punktowa na 5 przedzialow, z ktérych
0-19 oznaczalo stan bez wyraznych objaw6w patologicznych, 20-39 - nieduze za-
burzenia ze strony konczyny, 40-59 - nasilajace si¢ dolegliwosci, 60-79 - silne do-
legliwosci, a 80-100 — bardzo powazne zaburzenia funkcji i objawy patologiczne
operowanej konczyny gornej. Respondenci ocenili stan koniczyny po leczeniu jako
nieduze zaburzenia.”

Mozliwos¢ przeprowadzenia badan w trybie zdalnym

Dodatkowym atutem kwestionariusza DASH jest mozliwo$¢ przeprowadzenia
badan korespondencyjnie. Chorzy sami dokonuja subiektywnej oceny swoich
zdolnosci i odsylaja gotowy materiat do analizy, bez koniecznosci przyjazdu do
placowki. Ceynowa oraz Jasiewicz i wspotautorzy wykorzystali ten sposob prze-
prowadzenia badan.» W obu przypadkach nie wszyscy chorzy z grupy odestali
wypelniony kwestionariusz, co zapewne brano pod uwage, wybierajac te forme
wykonania badan. W pracy Ceynowej kwestionariusz DASH, wraz ze stworzong
na te potrzebe ankieta samooceny, byl badaniem pomocniczym podczas wykony-
wania serii badan klinicznych, umozliwiajacych jak najdokladniejsze okreslenie
stanu chorych po przebytych zabiegach.*

'8 B. Pawelec, M.K. Wasko, S. Pomianowski, Zastarzate jatrogenne zwichnigcie stawu fokciowego..., op. cit.

9 M. Bednarek, M. Trybus, W. Pokrowiecki, P. Guzik, Z. Wisniowski, Ocena wptywu operacyjnego leczenia
przykurczu Dupuytrena na poprawe funkcji reki w oparciu o badania przeprowadzone za zastosowaniem
kwestionariusza DASH (Disability of the Arm, Shoulder and Hand) - doswiadczenia wlasne. ,Przeglad
Lekarski’, 2013, 70(11), 893-9.

A. Pupka, P. Bar¢, G. Kaluza, T. Dawiskiba, S. Zacharska, P. Szyber, Leczenie naczyniowego zespotu ucis-
kowego..., op. cit.

20

B. Jasiewicz, S. Duda, T. Potaczek, M. Tesiorowski, W. Kacki, Koriczyna gorna po wydtuzaniu przedra-
mienia..., op. cit; M. Ceynowa, Ocena funkcji koriczyny gornej..., op. cit.

M. Ceynowa, Ocena funkcji koriczyny gornej..., op. cit.
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Stosowanie kwestionariusza DASH réwnolegle z kwestionariuszem PRWHE

Jasiewicz i wspotpracownicy na potrzebe samooceny chorych po wykona-
niu zabiegu wydtuzania konczyny zmodyfikowali skrocong wersje kwestionariu-
sza, okreslong mianem QuickDASH-9, rozszerzajac ja o pytania dotyczace prze-
biegu leczenia. Pytano takze o opini¢ na temat wygladu konczyny po zabiegu.
Maksymalna warto$¢ wskaznika wynosita w tym wypadku 36 punktow, a mini-
malna - 0. Sredni uzyskany wynik byl réwny 9,75 punkta, przy czym najczestszy
problem stanowilo odkrecanie stoika oraz modutl zwigzany z uprawianiem sportu.
Badanie przeprowadzono $rednio 7,8 lat od zakonczenia leczenia, oceniajac efekty
dlugofalowe zastosowanej terapii. Grupa badawcza liczyla 8 0séb. Poprawe spraw-
nosci konczyny stwierdzito 4 respondentéw, 1 chory uznal, iz po zabiegu zwiek-
szyl sie stopien niepelnosprawnosci konczyny, pozostalych 3 nie zauwazato réz-
nicy. Potowa chorych zglaszala bdl o réznym nasileniu, tyle samo respondentéw
uznalo, iz wyglad konczyny pogorszyl si¢ w czasie.”

Stosowanie kwestionariusza DASH réwnolegle z kwestionariuszem
PRWHE

MacDermid i wspotpracownicy podczas poszukiwania odpowiedniego kwestio-
nariusza do badan podstawowych w Klinice Terapii Reki w Kanadzie wzigli pod
uwage kwestionariusze DASH i Patient-Rated Wrist/Hand Evaluation (PRWHE).
Po przeprowadzeniu doswiadczenia z udzialem obu kwestionariuszy, do stan-
dardowego badania chorego wdrozono PRWHE, wraz z dodatkowym pytaniem
o zdanie na temat wygladu konczyny.

Badania przeprowadzono na grupie 60 chorych w wieku 21-75 lat z dysfunk-
cjami reki (36 respondentéw) oraz nadgarstka (24 respondentéw). Mimo Ze oba
uzyte kwestionariusze daly poréwnywalne wyniki, ostatecznie za wyborem kwe-
stionariusza PRWHE przemowily opinie respondentéw na temat tatwosci jego wy-
pelniania, oraz terapeutéw, dotyczace mniejszej ilosci czasu poswigconego na ob-
liczanie wyniku.**

Wart komentarza jest jednak fakt, ze ze wzgledu na profil jednostki badawczej
oceniano jedynie osoby po urazach oraz zabiegach w obrebie reki i nadgarstka, do
czego kwestionariusz PRWHE zostal stworzony. Gdyby przeprowadzano badania
na szerszej grupie chorych, z dolegliwo$ciami zlokalizowanymi na catej dtugosci
konczyny, moglby on nie da¢ miarodajnych wynikéw badan.

23

B. Jasiewicz, S. Duda, T. Potaczek, M. Tesiorowski, W. Kacki, Koriczyna gérna po wydtuzaniu przedra-
mienia..., op. cit.

# J.C. MacDermid, V. Tottenham, Responsiveness of the disability of the arm, shoulder, and hand (DASH)
and patient-rated wrist/hand evaluation (PRWHE) in evaluating change after hand therapy. “Journal of
Hand Therapy”, 2004, 17(1), 18-23.
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Glowna miarg postepu rehabilitacji po ztamaniu dystalnej czesci ko-
$ci promieniowej grupy badanych ze Szpitala Uniwersyteckiego w Akershus
w Norwegii byl natomiast kwestionariusz QuickDASH. Dodatkowo stosowano
takze kwestionariusz PRWHE oraz skale VAS, jednak réznicy miedzy dwiema
grupami badanych upatrywano wtasnie w wyniku kwestionariusza QuickDASH.
Ostatecznie nie stwierdzono istotnej statystycznie roznicy miedzy standardowa
rehabilitacja po 2 tygodniach unieruchomienia a wczesniejsza mobilizacjg kon-
czyny, zwiazanej ze zdjeciem szyny gipsowej po 2-3 dniach od zabiegu podczas
sesji fizjoterapeutycznej.

Wiarygodnos¢ kwestionariusza DASH

Almeida i wspotpracownicy postanowili sprawdzi¢ wiarygodnos¢ kwestionariu-
sza DASH na przyklfadzie ciasnoty barkowej za pomoca modelu Rascha. Procz
tego powiazano poszczegdlne sprawdzane dzigki niemu funkcje z klasyfikacja ICF
(International Classification of Functioning, Disability and Heath). Nie przepro-
wadzono nowych badan, jednak zaczerpnieto wyniki z bazy, wybierajac grupe ba-
dawczg liczaca 310 osob. Najlatwiejsza czynnoscig dla badanych bylo przekrecenie
klucza w zamku (pozycja 3 w kwestionariuszu), natomiast najwiecej bélu sprawia-
to wykonywanie okreslonych czynnosci (pozycja 25). Wykazano, ze wiarygodno$¢
DASH wedlug modelu Rascha wynosi 0,93, co oznacza, ze ksztaltuje si¢ ona na
wysokim poziomie.*

Kwestionariusza DASH uzyto takze w badaniach przeprowadzonych na
Uniwersytecie Jagielloniskim. Prace te obejmowaly badania nad osobami cierpig-
cymi na mnogie uszkodzenia nadgarstka i reki”, niestabilnos¢ stawu ramienne-
go® oraz zespol cie$ni kanatu nadgarstka.” Przypuszczalng przyczyng wyboru tej
formy oceny chorego jest jego ogélna dostepno$¢ oraz tatwos¢ w obliczaniu wspot-
czynnika. Oprécz uproszczonego wzoru do obliczenia wyniku testu dostepny jest
takze kalkulator, umozliwiajacy jeszcze szybsze poznanie wspdtczynnika DASH
dla grupy badawczej.*

3 S.Q. Clementsen, O.L. Hamme., J.S. Benth, R.B. Jakobsen, PH. Randsborg, Early mobilization and
physiotherapy..., op. cit.

% R.E Almeida, N.D. Pereira, L.P. Ribeiro, R.P.G. Barreto, D.H. Kamonseki, M.N. Haik, & P.R. Camargo,
Is the Disabilities of the Arm, Shoulder and Hand (DASH) questionnaire adequate to assess individuals
with subacromial pain syndrome? Rasch model and International Classification of Functioning, Disability
and Health. “Physical Therapy”, 2021, 101(5).pzab065.

K. Atalla, Zastosowanie technik migsniowo-powieziowych..., op. cit.
*  P. Waéniowska, Ocena efektow leczenia zachowawczego. .., op. cit.
P. Skucinska, Wykorzystanie technik miesniowo-powieziowych w nieoperacyjnym leczeniu. .., op. cit.

dash.iwh.on.ca
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Whioski

1. Dzieki przetlumaczeniu kwestionariusza na kilkadziesiat jezykow i mozli-
wosci dokonywania kolejnych przektadow (wedle informacji zawartych na
oficjalnej stronie kilka z nich jest juz w toku) jest on dostepny dla szerokiej
grupy osob na calym s$wiecie.

2. Zaleta samodzielnego wypelniania kwestionariusza przez respondenta jest
mozliwo$¢ dokonania tego poza placéwka, co stanowi ulatwienie dla cho-
rych oraz samych badaczy. Mimo ryzyka zwigzanego z pomniejszeniem
w ten sposob grupy badawczej, mozna przypuszczad, ze w przypadku prze-
prowadzania badan stacjonarnie moglaby uszczupli¢ si¢ ona jeszcze bar-
dziej (szczegdlnie w przypadku badan przeprowadzonych po kilku latach
od wykonania zabiegu).

3. Choc¢ liczba punktéw mozliwa do uzyskania przez pacjenta w wersji podsta-
wowej miesci si¢ w granicach od 30 do 150, to dzieki przeksztalceniu za po-
mocg wzoru otrzymanego wyniku na skale 100-punktows, wystepuje moz-
liwo$¢ poréwnania go z innymi badaniami.

4. Kwestionariusz DASH posiada wszechstronne zastosowanie w badaniu calej
konczyny gornej. Ma wiele zalet: jego wypelnienie nie zajmuje wiele czasu,
porusza zaréwno rézne aspekty zycia codziennego, jak réwniez specyficzne
aktywnosci pacjentow, wymagajace czesto duzej precyzji ruchu (modul do-
datkowy Sport/Gra na instrumencie), angazuje chorego w proces diagnozy
oraz okresla stan pacjenta w momencie badania. Kwestionariusz ten dobrze
sprawdza sie podczas diugofalowego monitorowania stanu chorego na kaz-
dym etapie leczenia i mierzenia skutecznosci terapeutycznej konkretnego
programu rehabilitacyjnego.

5. Mimo wszystkich wyzej wymienionych zalet rzeczonego kwestionariusza,
nalezy jednak pamigta¢, iz ma on charakter subiektywny. Uzyskany wy-
nik bedzie wigc ukazywal stopien niepelnosprawnosci konczyny widziany
z perspektywy samego chorego. Ze wzgledu na stan psychiczny chorego,
jego oczekiwania lub inne czynniki psychospoleczne poziom niepeino-
sprawnosci otrzymany w kwestionariuszu moze nie by¢ zbiezny z obiektyw-
ng ocenyg funkcjonalna.

Podziekowania
Serdeczne podziekowania dla Pana Doktora Lukasza Skowrona za cierpliwos¢ oraz
udzielone wsparcie merytoryczne. Dzigkuje takze Rodzicom za wsparcie emocjo-
nalne i edytorskie.
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Kacper Bak, Jakub Lech

Analiza wydajnosci

algorytmow szyfrowania danych
w zaleznosci od implementacji
srodowiska Python

oraz zastosowanego procesora

Streszczenie

W pracy opisano przygotowanie stanowiska laboratoryjnego do analizy skutecz-
noséci wybranych metod famania algorytmoéw klucza. Przeanalizowano czestotli-
wos¢ famania haset w zalezno$ci od poziomu ich trudnosci.

Stowa kluczowe: przetwarzanie, szyfrowanie, informacja, obliczenia rozproszone,

RSA, DES, lamanie hasta, tamanie szyfru, faktoryzacja szyfrujacych z wykorzysta-
niem jezyka Python
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Performance analysis of data
encryption algorithms depending
on the implementation of the
Python environment and the
processor used

Abstract

The paper describes the preparation of a laboratory station to analyse the effective-
ness of selected methods of breaking cipher algorithms with the use of the Python
language. The paper presents a cipher-breaking technique based on checking all
possible combinations. It is a simple method allowing to break any key. The fre-
quency of breaking passwords depending on their difficulty level has been ana-
lysed.

Keywords: processing, encryption, information, distributed computing, RSA,
DES, password cracking, cipher cracking, factorization of large numbers
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Wstep do problemu

Haslo jest najstarszg i najskuteczniejsza metoda weryfikacji tozsamosci uzytkow-
nika. Obecnie niemal wszystkie serwisy korzystajg z haset. Dzigki wzrostowi $wia-
domosci na temat haset i rozwojowi kompetencji, a takze technik szyfrowania, zta-
manie hasta nie jest tak tatwe, jak za czaséw Cezara, kiedy krolowal szyfr Cezara.
Standard szyfrowania danych (DES) to szyfr (metoda szyfrowania informacji),
ktory w 1976 roku zostal wybrany przez Stany Zjednoczone jako oficjalny federal-
ny standard przetwarzania informacji (Federal Information Processing Standard,
FIPS), a nastepnie byl powszechnie stosowany na calym swiecie. W konsekwencji
DES stal si¢ przedmiotem intensywnych badan akademickich, co przyczynito si¢
do rozwoju wspolczesnego rozumienia szyfréw blokowych i ich analizy krypto-
graficzne;j.

Obecnie DES jest uwazany za niebezpieczny. Klucze DES zostaly ztamane przez
DESCHALL Project. Uwaza sie, ze algorytm w postaci potrdjnego DES jest prak-
tycznie bezpieczny, cho¢ istniejg ataki teoretyczne. W ostatnich latach szyfr ten zo-
stal zastapiony przez AES.

Odnotowano wiele atakow i metod wykorzystujacych stabosci DES, co czynito
go stabo zabezpieczonym szyfrem blokowym.

Studium literaturowe

Zgodnie z definicjg zawartag w RFC 2828,' system kryptograficzny to zestaw algo-
rytméw kryptograficznych wraz z procesami zarzadzania kluczami, ktére wspiera-
ja uzycie tych algorytméw w pewnym kontekscie zastosowania. Ta definiuje caly
mechanizm, ktéry zapewnia niezbedny poziom bezpieczenstwa, sktadajacy sie
z protokolow sieciowych i algorytméw szyfrowania danych.

Dhawan Priya® rowniez przeprowadzit eksperymenty majace na celu poréwna-
nie wydajnosci réznych algorytmow szyfrowania zaimplementowanych w szkie-
lecie do budowy aplikacji .NET. Dtuzsze klucze oznaczajg, ze trzeba wlozy¢ wie-
cej wysilku, aby zlamac¢ zabezpieczenia zaszyfrowanych danych. Priya udowodnit
w swoich eksperymentach, ze AES zuzywa wiecej zasobow, gdy rozmiar bloku da-
nych jest stosunkowo duzy.

W przypadku zmiany rozmiaru klucza mozna zauwazy¢, ze wyzszy rozmiar
klucza prowadzi do wyraznej zmiany w zuzyciu baterii i zuzycia czasu. Thakur
Jawahar oraz Kumar Nagesh® omowili rzetelne poréwnanie trzech najpopularniej-

' R. Shirey, “Internet Security Glossary”, May 2000, RFC 2828 - Internet Security Glossary (RFC2828)
(fags.org). [23.03.2022]

D. Priya, Performance Comparison: Security Design Choices. Microsoft Developer Network, October
2002.

> T.Jawahar, K. Nagesh. DES, AES and Blowfish Symmetric Key Cryptography algorithm Simulation Based
Performance Analysis. “IJETAE”, vol. 1, Issue 2, Dec. 2011, pp. 6-12.
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Studium literaturowe

szych algorytméw kryptograficznych: DES, AES i Blowfish. Gléwnym problemem
byla wydajnos¢ algorytmoéw w réznych warunkach. Poréwnanie zostalo prze-
prowadzone na podstawie nastepujacych parametréow: szybko$¢, rozmiar bloku
i rozmiar klucza. Program symulacyjny zostal zaimplementowany dzigki Javie.
Stwierdzono, ze Blowtish ma lepsza wydajnos¢, niz inne powszechnie stosowane
algorytmy szyfrowania.

H.O. Alanazi, B.B. Zaidan, A.A. Zaidan, H.A. Jalab, M. Shabbir oraz Y. Al-
Nabhani* przeprowadzili analiz¢ poréwnawczg trzech algorytmow szyfrowania
(DES, 3DES i AES) pod wzgledem 9 czynnikéw, w tym: dlugos¢ klucza, typ szy-
fru, rozmiar bloku, bezpieczenstwo, mozliwe klucze znakéw drukowanych ASCII,
czas potrzebny do sprawdzenia wszystkich mozliwych kombinacji przy predkosci
50 miliardéw kluczy na sekunde¢. Badanie wykazalo, ze AES jest lepszy niz DES
i 3DES.

Mimo ze DES uzywa 64-bitowego klucza, to 8 bitow jest bitami kontrolnymi,
ktére moga stuzy¢ do kontroli parzystosci i nie wliczaja si¢ do dlugosci klucza.
Efektywna diugos¢ klucza w DES wynosi 56 bitdéw, co oznacza 256 mozliwych réz-
nych kluczy. Pelny klucz 64-bitowy ma 256 razy wiecej kombinacji klucza. Oprécz
krotkiego klucza schemat klucza DES nie gwarantuje losowosci kluczy dla 16 rund
szyfrowania.

C. Riman oraz H. Hallal> wprowadzili E-DES (Educational Data Encryption
Standard) jako rozszerzenie standardu DES. Gléwne zmiany zaproponowane do
wdrozenia E-DES obejmuja wigkszy rozmiar klucza i bloku. Ponadto proponowa-
ny szyfr wykorzystuje jeden z komponentéw szyfru AES, skrzynke podstawien —
stad nazwa E-DES. Podobnie jak DES, E-DES opiera si¢ gtéwnie na sieci Feistela.
Sie¢ z 16 rundami, w ktdrej pierwsza operacja jest zastosowanie poczatkowej per-
mutacji tekstu jawnego. Na koniec, po wykonaniu 16 rund, do wytworzonego tek-
stu stosowana jest odwrotna permutacja poczatkowa do utworzonego tekstu, co
daje szyfrowany blok tekstu.

Eli Biham i Adi Shamir® w swojej ksigzce pokazali, ze w DES, jesli X > Y
z prawdopodobienstwem p przez funkcje F woéwczas kazda poprawiona para
Z,Z*17'=7 @ Z* =X powoduja, ze funkcja F na wyjsciu XOR by by¢ Y tej sa-
mej frakcji p mozliwych podkluczy wartosci.

Dla kazdego wejscia XOR danych S jest S;= Sy niezaleznie od Sy. Jesli jest
mozliwa para dla wejécia k do S z tym wejsciem XOR to moze spowodowat, ze

*  H.O. Alanazi, B.B. Zaidan, A.A. Zaidan, H.A. Jalab, M. Shabbir & Y. Al-Nabhani, New Comparative
Study Between DES, 3DES and AES within Nine Factors, “Journal Of Computing’, Volume 2, Issue 3,
152-157, March 2010.

* C. Riman & H. Hallal, DES Based Educational Data Encryption System, International Conference on
Security and Management SAM 2013 (WORLDCOMP’13), Las Vegas, USA, July 2013.

¢ E. Biham, A. Shamir, Differential Cryptanalysis of the Data Encryption Standard. Springer-Verlag, p. 21.
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mozemy precyzyjnie wybra¢ k wartoéci Sy = S, @ S, kazda pobiera poprawione
wejscie pary S, $*; dla jednej z mozliwych par wejscia S;, S, dajac wyjscie XOR.

D. Chaum i J.-H. Evertse’ o szyfrze blokowym moéwili, ze ma wspdtczynnik li-
niowy, jesli dla wszystkich tekstow jawnych i kluczy istnieje staly, niepusty zbior
bitow klucza.

M. Davio, Y. Desmedt, M. Fosseprez, R. Govaerts, J. Hulsbosch, P. Neutjens,
P. Piret, J.J. Quisquater, J. Vandewalle, P. Wouters® opisali konieczno$¢ stosowa-
nia kryptografii w celu ochrony przechowywanych i przesylanych danych.

K. Kim, S. Lee, S. Park, D. Lee® w swojej pracy opisali rozszerzony zestaw kry-
teriow projektowania skrzynek typu DES, ktére umozliwiaja uodpornienie DES na
trzy znane, silne analizy kryptograficzne, tj. rdznicowa, ulepszong analize kryp-
tograficzng Daviesa oraz analize kryptograficzng liniowa. Poprowadzili w swojej
pracy analize komputerowa. Opisano tam pote¢zng analiz¢ kryptograficzng DC
(Differential Cryptanalysis), ktéra zostata zaproponowana przez Bihama i Shamira
w 1990 roku; opisywali oni analize kryptograficzng réznicowg standardu szyfro-
wania danych.

M. Matsui' przedstawil nowa metode - analiz¢ kryptograficzna szyfru DES,
ktdra jest w istocie atakiem na znany tekst. W pewnych sytuacjach metoda ta moze
by¢ zastosowana do ataku z wykorzystaniem tylko szyfrogramu.

Przeprowadzone badania wraz z omdéwieniem wynikow
Autorzy w miare rozwoju relacji miedzy badaniami naukowymi a informatyka
musieli skorzysta¢ z narzedzia, ktére moglo pozwoli¢ nie tylko na rozwigzywanie
probleméw numerycznych, ale takze na rozwigzanie probleméw z duzymi zbiora-
mi danych w réznych formatach, dzigki algorytmom i systemom obliczeniowym.
Python pomoégl w opracowaniu narzedzi do badan obliczeniowych, zapewniajac
réwnowage miedzy przejrzystoscig i elastycznoscig bez utraty wydajnosci.

W pierwszej iteracji projektu czas, ktdry zajmowal deszyfrowanie pigciu zna-
kéw o wartosci ,,0”, zajmowat 54,24 sekundy.

7 D. Chaum, J.-H. Evertse, Cryptanalysis of DES with a Reduced Number of Rounds [In:] H.C. Williams
(ed.), CRYPTO 1985. LNCS, vol. 218, 192-211. Springer, Heidelberg (1986).

8 M. Davio, Y. Desmedt, M. Fosseprez, R. Govaerts, J. Hulsbosch, P. Neutjens, P. Piret, J.J. Quisquater,
J. Vandewalle, P. Wouters, Analytical Characteristics of the DES [In:] CRYPTO 1983, 171-202. Plenum
Press, New York 1984.

® K. Kim,S. Lee, S. Park, D. Lee, Securing DES S-boxes against Three Robust Cryptanalysis [In:] K. Nyberg,
H.M. Heys (eds.), SAC 2002. LNCS, vol. 2595, 145-157. Springer, Heidelberg 2003.

10 M. Matsui, Linear Cryptanalysis Method for DES Cipher [In:] T. Helleseth (ed.), EUROCRYPT 1993.
LNCS, vol. 765, 386-397. Springer, Heidelberg 1994.
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nano cipher.py
: python3 cipher.py
-- 54,24590992927551 seconds ---

[0 0 A0 S 020k

Kod' jest dostepny w postaci otwartego oprogramowania, kazdy moze miec¢
do niego swobodny dostep i wpisa¢ wlasne dane do przetestowania, a nawet prze-
$ledzi¢ historie zmian.

Gléwnym zalozeniem i celem do osiagniecia bylo, aby skrypt deszyfrowat kaz-
dy znak ASCII w standardzie UTF-8.

Autorzy zaprojektowali i wdrozyli wlasne narzedzie w celu przeprowadzenia te-
stow famania hasel. Gléwnym celem badan bylo wykonanie testow stworzonego
narzedzia w roznych systemach operacyjnych o réznych konfiguracjach systemo-
wych. Do badan wykorzystano trzy urzadzenia typu laptop oraz trzy urzadzenia
typu komputer stacjonarny. Urzadzenia te wykorzystane zostaly do przeprowadze-
nia badan wydajnosci stworzonego oprogramowania w réznych konfiguracjach
sprzetowych.

Gdy prototyp zostal juz zaprojektowany przez autoréw, rozpoczeto pisanie do-
kumentacji w README.md. Zaczeto pobierac pierwsze zaleznosci z innych bi-
bliotek, do ktdérych specjalnie stworzono plik ,,requirements.txt”, dzieki ktore-
mu w prosty sposob mozna byto przesledzi¢ wersje bibliotek, ktore zostaly uzyte
w projekcie.

Autorzy stworzyli analizator skltadniowy, ktéry zajmowal sie sprawdzaniem,
czy dane bity sa zdatne do analizy z bitu w znak. Autorzy zaimplementowali
réwniez obsluge przekierowania do innej funkgcji, jesli bit nie bylby zdatny do
analizy skladniowej bitu w znak. Autorzy zaimplementowali to w taki sposdb, ze
jesli funkcja nie przekierowywala, to przechodzila do etapu dodawania bitu do
bufora, w ktérym znajdowat si¢ kod. Napisali rowniez obsluge przekierowania,
do ktorej zastosowali instrukcje break — ktéra zmieniata przeptyw petli — ponie-
waz oznaczalo to, ze dany bit to zwykla wartos¢, tworzaca dodatkowe miejsce
w elemencie.

" https://github.com/53jk1/distributed-cipher-cracking
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0$ python3 main.py

35.62828230857849 seconds ---
possibility: password taja key jnd@
--- 35.62849044799805 seconds ---
possibility: password taja key knd@
--- 35.63177013397217 seconds ---
possibility: password taja key jod®
--- 35.63189220428467 seconds ---
possibility: password taja key kod®
found kod©
I--- 35.63193392753601 seconds ---

35,63 sekundy - czas przetwarzania w prototypowej wersji, ktora zfamata dane
»taja” z warto$cig klucza ,,kod0”. Na powyzszym rysunku znaleziono tutaj klucz
»kod0”.

Autorzy musieli stworzy¢ w tym przykladzie petle warunkows if, ktéra spraw-
dzalaby, czy jawnie zadeklarowany klucz zostal znaleziony, aby nie doprowadzi¢
do stworzenia nieskonczonej petli.

Rysunek. Listing z wartosciami statymi DATA: DATA, KEY: KEY, wersja
prototypowa

19.455121994018555 seconds ---
possibility: password DATA key JDX
--- 19.45524525642395 seconds ---
possibility: password DATA key KDX
--- 19.45837926864624 seconds ---
possibility: password DATA key JEX
--- 19.45846700668335 seconds ---
possibility: password DATA key KEX
--- 19.762722730636597 seconds
possibility: password DATA key
--- 19.762850761413574 seconds

--- 19.765928030014038 seconds
possibility: password DATA key
--- 19.766016483306885 seconds

possibility: password DATA key

U
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W powyzszym przykltadzie autorzy postuzyli si¢ 1zejszymi danymi, ktére zosta-
ty szybciej rozszyfrowane, bo zajelo to zaledwie 19,76 sekundy.

Rysunek: Listing z warto$ciami statymi DATA:DATA, KEY:KEY, wersja
prototypowa

$ python3 main.py

- 19.59040117263794 seconds -
Possible: password DATA key JDX
- 19.59052324295044 seconds -
Possible: password DATA key KDX
- 19.593650579452515 seconds -
Possible: password DATA key JEX
- 19.593739986419678 seconds -
Possible: password DATA key KEX
- 19.915258407592773 seconds -
Possible: password DATA key JDY
- 19.91537117958069 seconds -
Possible: password DATA key KDY
- 19.91844081878662 seconds -
Possible: password DATA key JEY
- 19.918532133102417 seconds -
Possible: password DATA key KEY
- 19.918577671051025 seconds -
KE KEY

Kolejny przyktad, ktéry pokazuje margines btedu.

Rysunek. Listing z warto$ciami statymi: DATA: 0, KEY: 0, wersja prototypowa

- 0.0013048648834228516 seconds -
Possible: password 0 key ©

- 0.001355886459350586 seconds -
KEY: ©

W powyzszym listingu wida¢ réznice w dlugosci obliczen na podstawie ilosci
znakow zawartych w danych oraz w kluczu. Ztamanie takiego ciagu przez skrypt
zajmuje zaledwie 0,001 sekundy.
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Rysunek Skrypt w wersji 0.0.2. Wartosci state DATA: DATA, KEY: KEY
$ python3 main.py

. DISTRISUTED CIPHER CRACKING

SECONDS | POSSIBLE PASSWORD | KEY |
e e ]

Python version: 3.8.10

system Information
Linux
5.10.93.2-microsoft-standard-wsL2
: #1 SMP wed Jan 26 22:38:54 UTC 2022
Processor: x86_64

CPU Info

Physical cores: 12

otal cores: 24

current Frequency: 4000.04Mhz
otal CPU Usage: 4.3%

Memory Information
otal: 15.58GB
available: 10.81GB

W wersji 0.0.2 autorzy uzyli biblioteki rich w celu stworzenia tabelek, biblioteki
psutil do pobrania danych na temat konfiguracji sprzetowej. Inne zasoby systemo-
we, takie jak wykorzystanie procesora, wykorzystanie pamieci itp. zostaly ocenio-
ne przez autoréw na podstawie testu wzorcowego sprzetu i oprogramowania opra-
cowanego w jezyku Python. Autorzy stworzyli tak skrypt, aby pokazywal, z jakiej
wersji konfiguracji sprzetowej korzysta uzytkownik. Skrypt w wersji 0.0.2 zostal
zaprojektowany tak, aby korzystal wylacznie z jednego rdzenia procesora.

W dalszej czgsci badan autorzy postanowili zaimplementowaé wielowatko-
wo$¢, poznajac przy tym warto$ci graniczne procesora, oraz piszac interfejs,
ktdry zarzadzalby rdzeniami. Ponadto autorzy przeanalizowali wielowatkowos¢

158



Przeprowadzone badania wraz z omdwieniem wynikow

symultaniczng, poréwnujac ja do procesoréw wielowatkowych jednouktadowych.
Po przeanalizowaniu wynikéw badan autorzy doszli do wniosku, ze architektu-
ra wielowatkowa ma ograniczong zdolnos¢ do wykorzystania zasobow procesora
wielowatkowego. Jednoczesna wielowatkowos¢ moze potencjalnie osiagna¢ dwu-
krotnie wieksza wydajnos¢ niz wielowatkowo$¢ drobnoziarnista. Wielowatkowos¢
symultaniczna jest atrakcyjng alternatywa dla jednoukladowych procesorow wie-
lowatkowych; procesory wielowatkowe symultaniczne o réznej organizacji prze-
wyzszaja pod tym wzgledem odpowiednie konwencjonalne procesory wielowat-
kowe o podobnych zasobach wykonawczych.

W przypadku, gdy autorzy przeprowadzali taki sam test na laptopie, ktory miat
tylko dwa rdzenie o czestotliwosci 1.13 Mhz i zuzyciu 50%, ztamanie tych samych
parametrow zajeto 76,22 sekundy.

Autorzy pobierali czas, dzielili go przez taktowanie i liczyli stosunek, powtarza-
jac z kazdg iteracja i obserwujac rosnaca efektywnos¢. W celu zwigkszenia efek-
tywnosci skryptu, autorzy opracowali algorytm:

czestotliwos¢ procesora (Mhz)

= stosunek wykonania dla pierwszego wyniku
czas wykonania (s)

Skoro litery zmienialy si¢ zawsze w ten sposob co dana liczba iteracji petli, au-
torzy stworzyli rozwigzanie pozwalajace zliczenie ulozenia liter na danym cyklu
mogace podzieli¢ watki, aby méc podzieli¢ watki (w przypadku procesora 12-rdze-
niowego bylo to 12 petli, kazda na jeden rdzen, oddzielona o X wartosci).

Zgodnie z koncepcjg autoréw wszystkie dane wyjsciowe mialy by¢ wysylane do
wspdlnej puli, a na koniec wykonania przez watek zadania mialy by¢ wyswietlane.
W ten sposob skutecznosé miata zosta¢ zwigkszona dwunastokrotnie na proceso-
rze 12-rdzeniowym. Kazdy watek mial dostawa¢ wtasna mape.

W kolejnym etapie autorzy musieli wdrozy¢ API i testy, a zarazem kod, ktory
bedzie agregowac wynik i dzieli¢. Autorzy postanowili wykorzysta¢ 100% poten-
cjalu procesora, a parametry sprawdzi¢ za pomoca bibliotek psutil oraz platform.

Rysunek. Wyjscie prototypu v0.0.3
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W iteracji 0.0.3 autorzy zaimplementowali wielowatkowo$¢, dzieki ktorej uzyt-
kownik, ktory korzysta ze skryptu, moze podawac liczbe rdzeni, ktéra ma zostac
uzyta do wykonania obliczen. Autorzy zwiekszyli réwniez liczbe znakow, kto-
re mozna obstuzy¢. Ponadto polaczyli wszystkie metody i przeprowadzili proces
wprowadzania zmian w programie, w wyniku ktérego zasadniczo nie zmienila sig
funkcjonalnosc.

Rysunek. Testy wzorcowe oprogramowania dla réznych konfiguraciji
systemowych

@ 53jki fix benchmark PC-A heavy and light

[ PC-A_heavy.txt

[ PC-A_light.txt

PC-B.txt
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Rysunek. Przyktad testu wzorcowego oprogramowania

DISTRIBUTED CIPHER CRACKING

SECONDS

Python Version: 3.

System Information

System:  Linux

Release: 5.13.@-27-generic

Version: #29~20.84.1-Ubuntu SMP Fri Jan 14 ©0:32:30 UTC 2022

Processor: x86_64

CPU  Info

Physical cores: 2

Total cores: 2

Current Frequency: 1.13Mhz

Total CPU Usage: 50.2%




Analiza wydajnosci algorytmoéw szyfrowania danych w zaleznosci od implementacii...

Rysunek. Obcigzenie procesora na wersji prototypowej skryptu 0.0.3 na
procesorze 6-rdzeniowym

Procesor CPU intekr) corert™) i7-8750H CPU @ 2.20.

Nvieoe s vk 221 GMz

100% 2,53 GHz _

268 3259 121836 vimeime i
riet podre oz 384 KB

Ad. 4.4 ar y ~MB

W ostatniej wersji skryptu (v0.0.4) autorzy potaczyli wszystko i stworzyli kilka
testow, ktore mialy sprawdzi¢ wydajnos¢ na réznych konfiguracjach sprzetowych

i sporzadzili rezultaty —przedstawione w tabeli.
Wszystkie uzyte procesory byly oparte na architekturze x86_64.

Dane, ktére autorzy podali na wejsciu, to hasto o wartosci ,,test” oraz klucz

0 wartosci ,,test”.
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Podsumowanie

Liczba rdzeni procesora Czestotliwo$¢ procesora Czas (s)

24 4000.03 MHz 10.05903434753418
8 4092.32 MHz 30.3604576587677
12 2208.00 MHz 37.33254265785217
4 3201.00 MHz 128.35927486419678
2 1.01 MHz 306.7242109775543
2 1.27 MHz 856.3832311630249

Podsumowanie

Przedstawione wyniki symulacji wykazaty, ze DES jest prostym algorytmem szy-
frowania, a hasto w tym standardzie moze zosta¢ zfamane nawet w ciagu 10 se-
kund. AES natomiast cechuje si¢ stabg wydajnosciag w poréwnaniu z innymi algo-
rytmami, poniewaz wymaga wigkszej mocy obliczeniowe;j.

Z badan autoréw wynika, ze dlugos¢ klucza okresla liczbe mozliwych kluczy,
a tym samym wykonalnos¢ takiego podejscia. Niebezpieczenstwem w standardzie
DES jest mata wielkos¢ klucza, a nie teoretyczna analiza o przelamywaniu zabez-
pieczen oraz o deszyfrowaniu wiadomosci — przy braku klucza lub innego wyma-
ganego schematu szyfrowania.

Ponadto autorzy zaobserwowali, jak dynamicznie rozwijane procesory co-
raz lepiej radza sobie z tamaniem szyfréw, nawet w komputerach personalnych.
Komputer, ktéry miat 2 rdzenie o czestotliwo$ci procesora 1,27 MHz, byt budzeto-
wa konfiguracja sprzetowa sprzed 10 lat, a czas famania takiego szyfru byt 85 razy
dluzszy niz w przypadku komputera personalnego o standardowej konfiguracji
sprzed dwoch lat. Wida¢, ze procesor AMD Ryzen 9 3900X ma o wiele lepsze wy-
niki. Autorzy artykulu sg przekonani, ze jesli technika bedzie postepowac, to stan-
dardy, ktdre aktualnie uznawane sg za bezpieczne, moga réwniez zosta¢ ztamane
na przestrzeni kilkunastu lat. Dlatego wedlug autoréw wazna jest dodatkowa auto-
ryzacja i nie nalezy polega¢ wylacznie na hastach, ktére mozna zlama¢, lub ktore
moga wyciekna¢ z bazy danych.

Badania wykazaly, ze proste hasla, ktore zabezpieczone s3 starym standar-
dem, moga zosta¢ ztamane na nowszym sprzecie w 10, 30, 37 sekund - jak wyni-
ka z przeprowadzonych badan. Warto zada¢ sobie pytanie, jaka moca obliczenio-
wa bedziemy dysponowac za kilkanascie lat i czy bedziemy mogli zlamac¢ aktualne
standardy szyfrowania.

W wyniku badan przeprowadzonych na autorskim skrypcie, autorzy uwazaja,
ze warto byloby zbada¢ rowniez wigcej kombinacji haset i kluczy, a na ich podsta-
wie sprawdzi¢ zaleznosci pomiedzy stosowanymi znakami w tablicy ASCIL.
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Ponadto w dalszej czgsci badan autorom nasuneta si¢ konkluzja, iz warto by-
toby przeprowadzi¢ proces wprowadzania zmian w programie, w wyniku ktérych
zasadniczo nie zmienilaby si¢ funkcjonalnos¢. Jej celem nie byloby wytwarzanie
nowej funkcjonalnosci, ale utrzymywanie odpowiedniej, wysokiej jakosci orga-
nizacji kodu. Podczas tego procesu autorzy maja zamiar stworzy¢ nowsza wersje
skryptu (v0.0.5), ktorej gtéwnym celem bedzie bardziej efektywna technika fama-
nia kluczy kryptograficznych - polegajaca na sprawdzeniu wszystkich mozliwych
kombinacji.
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Dorota Torz

Socjologia a wypalenie zawodowe
wsrod pracownikow dziatow
sprzedazy w bankach

Streszczenie

Wypalenie zawodowe to stan fizycznego, emocjonalnego i psychicznego wyczerpa-
nia. Powstanie i rozwinigcie tego syndromu wigze si¢ z odczuwaniem przewleklego
stresu w miejscu pracy, z ktérym nie mozna sobie skutecznie poradzi¢. Niniejsza
publikacja powstala w oparciu o wyniki pracy dyplomowej, ktéra miafa na celu
zweryfikowanie wystepowania tego zjawiska wsrdd pracownikow dzialow sprze-
dazy w bankach. Jest to problem o zasiggu globalnym, ktdéry z roku na rok dotyka
coraz wiecej osob i stanowi ogromne niebezpieczenstwo i zagrozenie zaréwno dla
jednostki, firmy, jak i gospodarki kraju. W poznaniu i zrozumieniu tego zjawiska
bardzo pomocna okazala si¢ socjologia. Jako jedna z nauk spotecznych posiada
relacje z psychologia ogdlna, psychologia spoleczng, antropologia oraz ekonomig,
dzigki czemu zyskuje sie szersze spojrzenie na wystepowanie tego zjawiska.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, stres, socjologia, typy spoteczenstw, grupy
spoleczne, bank, pracownicy banku



Socjologia a wypalenie zawodowe wsrdd pracownikéw dziatéw sprzedazy w bankach

Wstep

Zjawisko wypalenia zawodowego dotyka coraz wigcej pracownikéow dziatow
sprzedazy w sektorze bankowym, gdyz w swojej pracy sa narazeni na wiele czyn-
nikéw stresogennych. Socjologia jako nauka dostarcza wielu cennych informacji
o spoleczenstwie i jest bardzo pomocna w zrozumieniu tego problemu, dlatego,
aby pogtlebi¢ temat, warto korzystac z jej dorobku naukowego.

W wyniku transformacji systemowej w Europie na przestrzeni lat nastapily
ogromne przeobrazenia w sferze ustrojowej, gospodarczej, spolecznej oraz w sty-
lu zycia spoleczenstwa. Lata 80. XX wieku w Polsce przyczynily sie do stworze-
nia kapitalistycznej gospodarki wolnorynkowej, spoteczenstwa obywatelskiego
oraz demokratyzacji. Zmiany swoim zasiegiem objely Zycie prywatne i zawodo-
we jednostek, jak rdwniez sektor biznesowy. Po 1989 roku nastapila prywaty-
zacja bankéw poprzez zmiany w polskim systemie bankowym. Wyodrebniono
bank centralny, ktéry realizuje zadania polityki pieni¢znej, oraz bank komercyj-
ny, prowadzony w formie wielkich spolek, ktorych celem jest osiaganie zysku.
Czlowiek jako jednostka stat si¢ zasobem ludzkim, czyli zasobem firmy, ktére-
go wiedza i umiejetnosci s3 wartoscig, lecz jednoczesnie stanowia narzedzie do
osiggniecia konkretnego zysku. Pracownicy dziatéw sprzedazy w sektorze ban-
kowym codziennie s3 oceniani i rozliczani, ciggle muszg walczy¢ o konkretny
wynik sprzedazowy, a jednoczesnie mierzy¢ si¢ z duza iloscig obowiazkéw, pro-
cedur i regulaminéw. Kazdego dnia maja intensywne kontakty z klientami, co
daje duzg satysfakcje, ale niejednokrotnie przynosi réwniez wiele problemow
i roszczen. Chroniczny stres, ktdrego codziennie doswiadczajg, z uplywem czasu
moze przerodzi¢ si¢ w syndrom wypalenia zawodowego.

Wybierajac temat pracy dyplomowej, kierowatam si¢ swoim kilkuletnim do-
$wiadczeniem zawodowym w sektorze bankowym i wlasng obserwacja, ktd-
ra podjetam w tym okresie. W jej wyniku dostrzegtam wsréd wspolpracowni-
kéw rézne symptomy, m.in. stopniowe zmniejszanie motywacji i zaangazowania
w prace oraz brak satysfakeji, ktore zaczely si¢ pojawiac i nasila¢ z uplywem cza-
su. Powodowaly poczucie zmeczenia i zniech¢cenia, co finalnie niejednokrotnie
wigzalo si¢ z podjeciem decyzji o odejsciu z pracy. Dzigki studiom socjologicz-
nym zyskalam nowe spojrzenie - z innej perspektywy — na powyzszy problem.
Dlatego postanowilam zbadac¢ to zjawisko metoda sondazowa, uzywajac techni-
ki ankiety i narzedzia, jakim jest kwestionariusz ankiety. Celem pracy byto zwe-
ryfikowanie, czy pracownicy dzialéw sprzedazy w bankach czujg sie wypaleni
zawodowo, a takze odpowiedz na pytania: co powoduje u nich najwigkszy stres
w pracy, jak sobie z nim radza oraz czy moga liczy¢ na wsparcie i specjalistyczna
pomoc w sytuacji pojawienia sie u nich tego syndromu?
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Socjologia jako nauka

Socjologia jako nauka
»Socjologia nie jest przedmiotem, ktéry otrzymujemy w eleganckim opakowaniu
bez zadnych wymagan poza wyciaggnieciem zawartosci™!

Patrzac historycznie na warunki narodzin socjologii jako dyscypliny nauko-
wej, nalezy zaznaczy¢, ze konieczne byto pokonanie ograniczenia wiedzy potocz-
nej oraz odkrycie, ze spoleczenstwo jest oddzielne od panstwa. Byt to dlugi proces,
zapoczatkowany wyprawami handlowymi do dalekich krajow, kiedy to poszerzy-
ty si¢ granice znanego $wiata — réwniez spotecznego - i dostrzezono, ze inne ludy
zyja inaczej. Zauwazano zmienno$¢ form zycia spolecznego zaréwno w przestrze-
ni, jak i w czasie. Mozna uzna¢, iz XVIII wiek przyniost zapowiedz socjologii.”

Przez ostatnie dwiesdcie lat nastapito wiele ogromnych przeobrazen i zmian
spolecznych, ktére byly przyczyna rozkladu znanej od tysiecy lat formy zycia i or-
ganizacji spotecznej. Tymi wydarzeniami byly dwie wielkie rewolucje. Podczas
rewolucji francuskiej w 1789 roku ,,po raz pierwszy w historii zostat catkowicie
zburzony porzadek spoleczny przez ruch kierujacy si¢ wylacznie swieckimi hasta-
mi powszechnej wolnosci i réwnosci”. Idee rewolucjonistow byly poczatkiem gle-
bokich zmian polityczno-spotecznych, co bylo czym$ zupelnie nowym w historii
ludzkosci.’ Drugim bardzo waznym wydarzeniem byla rewolucja przemyslowa,
rozpoczeta w Wielkiej Brytanii pod koniec XVIII wieku, ktéra nast¢pnie objeta
Europe Zachodnig i Stany Zjednoczone. Byl to okres ogromnych zmian technicz-
nych, zmian spotecznych i ekonomicznych.* W takich okolicznosciach narodzi-
fa sie socjologia.’

Za ojca socjologii uwazany jest francuski filozof Auguste Comte (1798-1857),
ktory po raz pierwszy w 1838 roku wprowadzil nazwe socjologia, stosujac ,,zbitke
pojeciowa z lacinskiego socius (zbiorowos¢, spoteczenstwo) i greckiego logos (ma-
dros¢, wiedza)”® Wedlug Comtea socjologia ,,miata by¢ lekarstwem na bolgczki
epoki”. Miala by¢ pomocna w stworzeniu wlasciwego tadu spotecznego oraz roz-
wigzaniu kwestii praktycznych poprzez badanie faktéw i tylko faktéw oraz szuka-
nie miedzy nimi zwigzkéw i ustalanie prawa.’

Naukowa wiedza socjologiczna stuzyta i stuzy nam, odpowiadajac na pytania:
jak jest naprawde? Opisuje, jak jest w rzeczywistosci, weryfikuje fakty i obala mity.
Dlaczego jest tak wlasnie? Szuka realnych przyczyn, dlaczego tak, siegajac w gtab

' A. Giddens, Socjologia, Poznan 1998, s. 12.

?  B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Warszawa 2003, s. 22-24.
* A. Giddens, Socjologia..., op. cit., s. 13-15.

4 Ibidem, s. 15-17.

*  B. Szacka, Wprowadzenie..., op. cit., s. 24-25.

6

P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa, Krakéw 2005, s. 17.

7 B. Szacka, Wprowadzenie..., op. cit., s. 25.
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mechanizmdéw poprzez powigzanie z kontekstem innych zjawisk. Jak bedzie? Nie
wykorzystujac przy tym proroctwa, ale korzystajac z praw naukowych, pomaga
wnioskowa¢, jakie beda spodziewane tendencje czy prognozy spoteczne. Co zro-
bi¢, aby zmieni¢ spoleczenstwo?®

Biorac pod uwage dotychczasowy dorobek socjologii jako nauki, organizacja
utozsamiana jest z instytucja, ktora okreslona jest ,,zbiorem zasad dzialania czy tez
regul funkcjonowania grup lub innych zbiorowosci ludzkich”’

Organizacje tworzg ludzie, ktérym okreslone zasady funkcjonowania w spo-
teczenstwie zostaly przekazane w procesie socjalizacji. Socjologia organizacji
skupia si¢ na ,problemach spotecznych uwarunkowan powstania, zmian, skut-
kow istnienia okreslonych regut i zasad funkcjonowania zbiorowosci ludzkich”"’
Dlatego socjologia ma zastosowanie i jest potrzebna w biznesie. Rola socjolo-
gii jest ,istotna, jesli chodzi o spoleczny aspekt funkcjonowania zaktadu pra-
cy’, gdyz powstaja w organizacji pewne struktury (formalne oraz nieformalne),
co powoduje narodziny instytucji. Pozostale ,instytucje wplywaja na istnieja-
ce reguly i zasady funkcjonowania, powodujac pewne zmiany w sposobie zor-
ganizowania, w istniejacym systemie norm, rél, zasad komunikowania, struk-
turze, wprowadzajac zupelnie nowe lub nieco zmienione reguly”. Wspdtczesnie
w wielu krajach obserwujemy nowy trend: zaprasza si¢ ekonomistéw, psycholo-
gow oraz specjalistow z réznych dziedzin do organizowania réznych form dzia-
tania zespolowego.

Stres a wypalenie zawodowe

Przemiany, ktore nastapity w wyniku transformacji na przestrzeni lat, przyczy-
nily sie do wielu zmian w sferze gospodarczej, spotecznej oraz stylu zycia spo-
teczenstw. We wspoélczesnym swiecie zyjemy szybciej, mierzymy sie¢ z nadmia-
rem zadan i jesteSmy bodzcowani informacjami dostarczanymi z réznych zrodel.
Laczenie obowigzkéw rodzinnych, domowych i zawodowych oraz ped zycia co-
dziennego powoduja, ze mamy coraz mniej czasu na odpoczynek i regeneracje.
Nie pozostaje to obojetne dla uktadu nerwowego czlowieka, gdyz burzy réwnowa-
ge calego organizmu.

Praca zawodowa stanowi istotng aktywnos$¢ w zyciu czltowieka. Dla jednych
jest wartoscig nadrzedng, dajacg poczucie spelnienia i satysfakcji. Dla innych jest
zrédtem zarobku, ktory pozwala na przetrwanie i realizacj¢ plandéw. Miejsce za-
trudnienia wyzwala albo pozytywne, albo negatywne emocje. Wszystko zalezy

& P. Sztompka, Socjologia..., op. cit., s. 19-21.

° J. Krezlewski, Nauka o organizacji a socjologia, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”,

Warszawa-Poznan 1984, s. 262.
B. Szacka, Wprowadzenie..., op. cit., s. 262.
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od okolicznosci i celéw, ktore s3 nam stawiane. Moga dziata¢ na nas motywuja-
co, rozwijajaco i satysfakcjonujaco, ale mogg by¢ réwniez ,,zrodtem przewleklego
stresu” i napiecia emocjonalnego. Stres zawodowy, czyli zwiazany z pracg, to po-
wazny problem zaréwno dla jednostek, ktdre tego doswiadczajg, jak i dla calej or-
ganizacji i spoteczenstwa. Pracownik w swoim otoczeniu zawodowym ma do czy-
nienia z wieloma czynnikami wywolujacymi stres, tzw. stresorami, zwigzanymi
z charakterem samej pracy, z warunkami pracy, z terminowoscig, ze stosunkami
z przetozonymi, podwladnymi czy wspoétpracownikami oraz ze struktura organi-
zacyjna."' Stres w ujeciu relacji jednostka — otoczenie rysuje obraz zdarzen streso-
wych napotykanych w miejscu pracy. Woéwczas w takim opisie mamy do czynienia
z nieustannymi interakcjami pomiedzy wymaganiami stawianymi w srodowisku
zawodowym a zasobami jednostki. W takiej sytuacji stres jest zjawiskiem subiek-
tywnym zwigzanym ze stanem psychicznym czlowieka.'> Konsekwencje dtugo-
trwalego stresu organizacyjnego s3 bardzo powazne, gdyz dotykaja réznych sfer
zyciowych oraz wplywaja na zdrowie jednostki w kontekscie fizycznym (choroby
psychosomatyczne), psychologicznym (utrata sensu, pogorszenie funkcjonowania,
zle samopoczucie) oraz spotecznym (pogorszenie funkcjonowania w roli zawodo-
wej, zmiana pracy).

Analize zjawiska wypalenia zawodowego w sposob naukowy zapoczatkowano
w latach 70. XX wieku. Termin wypalenie zawodowe do jezyka naukowego wpro-
wadzil w 1974 roku amerykanski psychoanalityk M.]. Freudenberger, okreslajac go
jako stan wyczerpania jednostki spowodowany nadmiernymi zadaniami stawia-
nymi jej przez fizyczne lub spofeczne §rodowisko pracy. C. Maslach opisat to zja-
wisko jako ,,zesp6l wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obniZonego
poczucia dokonan osobistych, ktéry moze wystapi¢ u oséb pracujacych z innymi
ludZzmi w pewien okreslony sposdb”."® Wystapienie tych trzech elementéw spra-
wia, Ze pojawia si¢ wypalenie zawodowe. W ten sposéb mozna je odrozni¢ od
stresu, zmeczenia czy poczucia alienacji. Dotarcie do Polski problematyki wypa-
lenia zawodowego mozna datowa¢ na koniec lat osiemdziesigtych. W 1990 roku
na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie profesor Tadeusz Marek z Instytutu
Psychologii Stosowanej U]J zorganizowal miedzynarodowa konferencje porusza-
jaca ten temat. To wydarzenie zapoczatkowalo zintensyfikowanie badan nauko-
wych nad zagadnieniem wypalenia zawodowego. Rezultatem byto wydanie pracy
zbiorowej pod redakcja profesor psychologii Heleny Sek pt. Wypalenie zawodowe.

1 Steciwko A., Mastalerz-Migas A., Stres oraz wypalenie zawodowe, Wroctaw 2017, s. 19-20.

2 N. Oginska-Bulik, Stres w zawodach ustug spolecznych. Zrédla, konsekwencje, zapobieganie, Diffin,
Warszawa 2006, s. 16.

3 H. Sek, Psychologia kliniczna, t. 1, PWN, Warszawa 2005, s. 35.
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Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie."* Prof. Sek wypalenie zawodowe definiuje
jako negatywny stan ,wyczerpania fizycznego, emocjonalnego i psychicznego, ktd-
ry jest koncowym rezultatem stopniowego procesu utraty ztudzen (rozczarowa-
nia)”'®* Wzmiankuje, ze tym, co odréznia wypalenie zawodowe od stresu zwigza-
nego z pracg, zmeczenia, depresji czy kryzysu egzystencjalnego jest wlasnie ten
koncowy wynik ,,rozczarowania’, czyli brak mozliwosci ,,znalezienia sensu zycia
w pracy zawodowe;j”.'¢

Szczegdlnie narazone na zespo6! wypalenia zawodowego sg osoby, ktére w swo-
im $rodowisku zawodowym poddawane s3 wysokiej stresogennosci oraz maja in-
tensywny kontakt z klientami, wspoélpracownikami czy interesariuszami. Do tego
opisu niewatpliwie zalicza si¢ pracownikéw w oddziale banku. Wielozadaniowy
model pracy, obcigzenie psychiczne wynikajace z faktu obstugi pienieznej klien-
tow, presja realizacji wyznaczonych planéw sprzedazy, odpowiedzialno$¢ za spo-
rzadzanie dokumentéw czy uméw zgodnie z obowiazujacymi procedurami i regu-
laminami, biezace raportowanie oraz ciagly kontakt z r6znymi klientami sprawiaja,
ze s3 oni narazeni na chroniczny stres, czego konsekwencja moze by¢ wypalenie
zawodowe. Wypalenie zawodowe jest odpowiedzig organizmu na sytuacj¢ streso-
w3 i jest wynikiem stresu, jakiego doswiadczamy w miejscu pracy. Wypalenie za-
wodowe jest procesem dlugotrwalym, nie pojawia sie nagle, moze rozwija¢ si¢ na-
wet przez kilka lat.

Wypalenie zawodowe to problem dotyczacy nie tylko pracownika, ale row-
niez pracodawcy. Kiedy spada zaangazowanie pracownika, jest to jednoznaczne
ze spadkiem efektywno$ci oraz pozycji finansowej firmy. Szerzej dotyczy to réw-
niez aspektu spotecznego, poniewaz wypalony pracownik oddzialuje na pozosta-
tych pracownikéw, co wplywa na ich poziom satysfakcji z wykonywanej pracy.
Przeklada si¢ to rowniez na dobrostan pracownika i pracodawcy. Jesli pracownik
czuje si¢ wypalony, zaczyna odczuwa¢ réwniez objawy psychosomatyczne, co wig-
ze si¢ z jego absencja. I tu pojawia si¢ kolejny problem, zwigzany z brakiem kadro-
wym pracodawcy, obnizeniem wynagrodzenia pracownika oraz rosnagcym proble-
mem i kosztami spoteczno-ekonomicznymi.

Za: E. Podobinska, Wypalenie zawodowe od A do Z. https://nauka.uj.edu.pl/aktualnosci/-/journal_con-
tent/56_INSTANCE_Sz8leL0jYQen/74541952/140683548. [dostep: 08.03.2022].

H. S¢k (red.), Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2022, s. 56.

16 Tbidem, s. 41.
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Metodologia badan wtasnych

Pytania badawcze:

1. Czy pracownicy dzialéw sprzedazy w sektorze bankowym czuja si¢ wypaleni
zawodowo?

1.1. Co powoduje najwigkszy stres w pracy?

1.2. Jak pracownicy radzg sobie ze stresem?

1.3. Czy pracownicy mogg liczy¢ na wsparcie i specjalistyczna pomoc w sytuacji
pojawienia sie¢ u nich syndromu wypalenia zawodowego?

Aby uzyska¢ odpowiedzi na powyzsze pytania badawcze, postuzylam si¢ bada-
niem ilosciowym z wykorzystaniem metody badawczej, jaka jest sondaz. Dla po-
trzeb prezentowanej przeze mnie pracy uzylam techniki badawczej, jaka jest an-
kieta, gdyz sprawdza si¢ ona w badaniach spotecznych.

Jako narzedzie postuzyt mi kwestionariusz ankiety, ktéry zawieral pytania za-
mkniete i poélotwarte. Ankieta zostala przeprowadzona anonimowo i dobrowol-
nie wsrod respondentéw odpowiadajacych kryterium badania, czyli pracownikow
dzialéw sprzedazy w réznych bankach w Polsce. Badanie przeprowadzilam za po-
mocg profesjonalnego programu do tworzenia ankiet online oraz badan klientow
i pracownikow, narzedzia www.webankieta.pl. Zaproszenie do udzialu w bada-
niu wystalam drogg internetowa za posrednictwem mediéw spolecznosciowych
oraz korzystajac z krétkich wiadomosci tekstowych SMS. Zaleta przekazania na-
rzedzia w powyzszy sposob jest dotarcie do wigkszej liczby respondentéw, gdyz
w badaniu mogli wzig¢ udzial pracownicy dziatéw sprzedazy w bankach mieszka-
jacy w réznych czesciach Polski. Wszyscy uczestnicy badania zostali poinformo-
wani i zapewnieni, ze zebrane wyniki zostang wykorzystane jedynie na potrzeby
pracy dyplomowej. Respondenci znali cel badawczy. Udzial w badaniu byl dobro-
wolny i kazdy mégt odmoéwic uczestnictwa w dowolnym momencie: przed przy-
stapieniem do wypelnienia kwestionariusza ankiety, podczas odpowiadania na py-
tania i na koncu, nie zatwierdzajac calo$ci. Pytania byly skonstruowane tak, aby
nie wprowadza¢ respondentow w zaklopotanie. Badanie sondazowe zostalo zreali-
zowane zgodnie z zasadami etycznymi badan naukowych.

Na podstawie zastosowania odpowiedniej metody doboru préby i metod ba-
dawczych mozna wnioskowad, ze otrzymane wyniki sondazu sa w okreslonym
stopniu reprezentatywne réwniez dla calej populacji.

Badanie zostalo przeprowadzone w dniach 29 marca - 9 kwietnia 2022 roku.

Catkowita préba badawcza wyniosta 86 0séb.
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WYNIKI BADAN

Wykres 1. Rozktad proby badawczej ze wzgledu na pte¢
13,95%

86,05%
= Kobieta = Mezczyzna
Zrédto: Badania i obliczenia wiasne (N = 86).

W grupie badanej kobiety stanowily 86,05% (74 kobiety) wszystkich respon-
dentow. Wyniki prezentujg strukture zatrudnienia w branzy bankowej w Polsce,
gdzie dominujg kobiety.

Wykres 2. Rozktad préby badawczej ze wzgledu na wiek
>65lat  0,00%
46-651at [ 18.60%
36451 T 5930%
26351 [ 1977%

<251t [ 2,33%

Zrédto: Badania i obliczenia whasne (N = 86).

Wigkszo$¢ badanych to osoby w przedziale wiekowym 36-45 lat, stanowili oni
59,30% (51 respondentéw) ankietowanych.
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Wykres 3. Rozktad préby ze wzgledu na stan cywilny

wdowiec/wdowa I 1,16%

rozwiedziony/rozwiedziona _ 12,79%
kawaler/panna _ 16,28%

® Stan cywilny

Zrédto: Badania i obliczenia wiasne (N = 86).

W badaniu dominujg respondenci w zwigzkach matzenskich - 69,77% (60 re-
spondentéw). Wyniki potwierdzajg, ze wigkszo$¢ respondentéw to osoby w zwigz-
ku malzenskim. Czesto w takiej sytuacji posiadajacy juz swoje zobowigzania.

Wykres 4. Rozktad proby ze wzgledu na wyksztatcenie

/

24,42%

75,58%

= §rednie = wyzsze

Zrédto: Badania i obliczenia wtasne (N = 86).

Zdecydowana wigkszo$¢ — 75,58% ankietowanych (65 respondentéw) posiada
wyksztalcenie wyzsze, pozostali — 24,42% (21 respondentéw) $rednie.
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Wykres 5. Rozktad préby ze wzgledu na staz pracy w banku

<troku [ 233%

Zrédto: Badania i obliczenia wiasne (N = 86).

Sposrod ankietowanych az 37,21% (32 respondentdéw) posiada staz pracy
w banku powyzej 16 lat, najmniej liczna grupa sa badani pracujacy ponizej roku -
tylko 2,33% (2 respondentow).

Wykres 6. Rozktad proby ze wzgledu na forme zatrudnienia

inne I 1,16%
umowa zlecenie  0,00%
umowa o prace na zastepstwo [l 1,16%
umowa o prace na zas nieokreslony [ 79,07%

umowa o prace na czas okreslony [N 18,60%

Zrédto: Badania i obliczenia wiasne (N = 86).

Dominujg osoby pracujace na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony
-az79,07% (68 respondentéw), nikt nie jest zatrudniony na umowe cywilnopraw-
ng, jaka jest umowa zlecenie.
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Wykres 7. Rozktad préby ze wzgledu na stanowisko pracy

inne stanowiska _ 10,47%

kadra zarzadzajaca (dyrektor) - 8,14%

dzer $rednieg, bla (kierownik) [N 13,95%

specjalista lub pracownik samodzielny [ 67.44%

Zrédto: Badania i obliczenia wiasne (N = 86).
Najliczniejszg grupg badanych sg osoby zatrudnione na stanowisku specjalisty
lub pracownika samodzielnego - az 67,44% (58 respondentéw). Najmniej liczna

jest kadra zarzadzajaca (dyrektor).

Wykres 8. Wiedza respondentéw na temat syndromu wypalenia zawodowego

4,65%

= tak = nie
Zrédto: Badania i obliczenia wtasne (N=86).

Jak wynika z badania dominuja pracownicy, ktérzy wiedza, co to jest syndrom
wypalenia zawodowego - az 95,35% (82 respondentéw) udzielilo takiej odpowie-
dzi, pozostali 4,65% (4 respondentéw) ja zanegowali.
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Wykres 9. Emocje odczuwane przez respondentdw przed rozpoczeciem pracy

inne NN 6,98%
strach I 27,91%
obojetnos¢ I 34,88%
zios¢ I 27,91%
zdenerwowanie I 46,51%
podekscytowanie I 23,26%
zadowolenie I 25,58%

rados¢ NI—— 15,12%

Zrédto: Badania i obliczenia wiasne (N = 86).

Ankietowani wérod trzech emocji, ktore odczuwajg przed rozpoczeciem pra-
cy, najczesciej wymieniali zdenerwowanie — az 46,51% (40 osob) udzielito takiej
odpowiedzi. Najmniej odpowiedzi zostalo udzielonych jako inne emocje - 6,98%
(6), naleza do nich: ,zalezy od dnia, ale mi si¢ nie chce”, znudzenie, zniechece-
nie oraz ciekawos¢. Analizujac powyzsze, wigkszos¢ udzielonych odpowiedzi wig-
ze sie z negatywnymi emocjami odczuwanymi przez respondentéw przed rozpo-
czeciem pracy, co stanowi bardzo istotny wskaznik stresu. Jednak pocieszajacy jest
fakt, ze zdarzajg sie rowniez pozytywne emocje.

Wykres 10. Opinia respondentdw na temat stresogennosci pracy

w ogoble 0,00%

raadko [ 2.33%

Zrédto: Badania i obliczenia wiasne (N = 86).

Ankietowani pytani o stresogenno$¢ w pracy najczesciej wybierali odpowiedz:
tak, kazdego dnia - az 39,53% (34 respondentéw), nikt nie wybrat odpowiedzi:
w ogole. Kolejno 37,21% (32 respondentéw) odpowiedzialo, ze bardzo czesto.
Nastepnie 20,93% (18 respondentéw) czasami oraz 2,33% (2 respondentéw) rzad-
ko. Wyniki obrazuja stresogennos$¢ pracy w banku, potwierdzaja, ze praca w sek-
torze bankowym nalezy do bardzo stresujacych.
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Tabela 1. Gtéwne Zrddta stresu odczuwane przez respondentéw w miejscu
pracy

; . Odpowiedzi

Gtéwne zrodta stresu -
% liczba

nadmiar obowigzkéw 47,67% 4
zbyt duza odpowiedzialnos$¢ przy niskiej ptacy 34,88% 30
duza ilo$¢ pracy przy matej ilosci czasu 31,40% 27
odczuwanie potrzeby rozwoju przy matej szansie na awans 9,30%
atmosfera w pracy jest stresujgca (konkurencja, konflikty itp.) 10,47%
wielozadaniowo$é 22,09% 19
zachowania klientow 12,79% N
zbyt mata liczba pracownikdw 5,81%
rotacja pracownikdw 6,98%
zbyt wysokie plany sprzedazowe 41,86% 36
duze ryzyko popetnienia btedu/pomytki 8,14% 7
praca zmianowa 0%
nagte zmiany w grafiku 0%
mobbing 16,28% 14
polecenia wydawane przez przetozonych 6,98%
biezgce raportowanie wynikéw 6,98%
powstrzymywanie sie od okazywania emocji w stosunku do klientéw 465% 4
(irytacja, znudzenie, ztos$¢, entuzjazm, sympatia) '
monotonna praca 2,33%
nie odczuwam stresu w miejscu pracy 3,49%
inne, jakie? 116% 1

Zrédto: badania i obliczenia wtasne (N = 86).

Badani jako trzy gléwne zrdédla stresu najczesciej wskazywali: nadmiar obo-
wigzkéw - 47,67% (41 odpowiedzi), zbyt wysokie plany sprzedazowe — 41,86%
(36 odpowiedzi) oraz zbyt duza odpowiedzialnos$¢ przy niskiej ptacy — 34,88%
(30 odpowiedzi). Jedynie 3,49% (3 odpowiedzi) ankietowanych nie odczuwa stre-
Su w miejscu pracy.

Bank jako instytucja finansowa podlega regulacjom prawnym w zakresie dzia-
talnosci, jak réwniez kontroli Komisji Nadzoru Finansowego, co sprawia, ze proce-
dury i regulaminy muszg by¢ przestrzegane. Jesli dojdzie do ich naruszenia - grozi
to powaznymi konsekwencjami prawnymi, a nawet pociggnieciem do odpowie-
dzialnosci karnej. Z drugiej strony banki komercyjne sa prowadzone w celu osig-
gniecia konkretnych zyskow, co sprawia, zZe pracownikowi zostaje narzucony
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konkretny cel, ktéry musi osiaggna¢. Dotyczy to m.in. liczby otwartych kont osobi-
stych czy walutowych, pozyskanych oszczednosci (lokat czy rachunkéw oszczed-
nosciowych), udzielonych kredytéw, zawartych uméw ubezpieczeniowych oraz
zatozonych funduszy inwestycyjnych. Plany zostaja przydzielone danemu pra-
cownikowi i co miesigc jest z nich rozliczany. Dodatkowo prowadzone s3 oceny
roczne, w ktorych uwzglednia si¢ wyniki z catego roku. Niewatpliwie taka sytu-
acja wplywa na samopoczucie i samoocen¢ pracownika: jesli zrealizuje wszystko
i otrzyma pochwalg, to jego poczucie wlasnej wartosci wzrasta, lecz jesli nie zre-
alizuje planéw - wplynie to na niego bardzo negatywnie. Jest to szczegdlny czyn-
nik stresogenny, ktory wptywa na satysfakcje pracownika zaréwno z wykonywane;j
pracy, jak rowniez dotyka sfery osobiste;.

Bank kojarzy si¢ z instytucjg zaufania publicznego. Wchodzac do placéwki,
klient oczekuje profesjonalnej i milej obstugi. Jednak pracownicy, ktérzy na co
dzien wygladaja na szczgsliwych i z usmiechem oraz zyczliwoscig witaja ich i ob-
stuguja, poddawani sg ciaglej kontroli i presji. Presji formalnej i sprzedazowej,
co sprawia, ze niewatpliwie odczuwajg permanentny stres, co wykazuja wyni-
ki badania. Jest to powazny problem, gdyz zwigksza ryzyko zaburzen lekowych
i depresyjnych. Praca w takim §rodowisku przyczynia si¢ woéwczas do powstania
syndromu wypalenia zawodowego. W przeprowadzonym badaniu jedynie mar-
ginalny odsetek pracownikow - 3,49% (3 respondentéw) nie czuje sie zestreso-
wany.

Tabela 2. Symptomy odczuwane przez respondentdw zwigzane z pracg

Odpowiedzi
Symptomy nigdy rzadko czasami czesto  bardzo czesto

% liczba % liczba %  liczha % liczba % liczba

poczucie apatii i otepienia 19,77% 17 12,79% 11 3953% 34 2326% 20 465% 4

bél gtowy 814% 7 2209% 19 3721% 32 2326% 20 930% 8
znudzenie 814% 7 3140% 27 22,09% 19 3256% 28 581% 5
brak koncentraciji 349% 3 2791% 24 4535% 39 2093% 18 2,33% 2
bezsennos¢ 2442% 21 2791% 24 2326% 20 1860% 16 581% 5
rozdraznienie 233% 2 1047% 9 4186% 36 3256% 28 12,79%
nudnosci 56,98% 49 26,74% 23 814% 7 698% 6 116% 1

izolowanie sie

, 41,86% 36 1860% 16 2558% 22 12,79%
od otoczenia

—_
=

116% 1

178



Metodologia badan wtasnych

Odpowiedzi

Symptomy nigdy rzadko czasami czesto  bardzo czesto

% liczba % liczba % liczba %  liczba %  liczba

obnizona odpornosé 22,09% 19 2442% 21 3372% 29 1744% 15 233% 2

gzgifez;}’nzasnéj/ S 0093% 18 1977% 17 2442% 21 22,09% 19 1279% T

poczucie bezradnosci 930% 8 16,28% 14 32,56% 28 26,74% 23 1512% 13
pojawiajgce sig kryzysy:

rodzinne, matzenskie, 22,09% 19 2326% 20 3721% 32 1047% 9 698% 6

przyjacielskie

Zrédto: badania i obliczenia wasne.

Ankietowani okreslali symptomy, jakie odczuwaja w zwigzku z pracg, podajac
ich czestotliwos¢. Wynika z nich, ze najczesciej odczuwaja rozdraznienie i poczu-
cie bezradnosci, udzielajac odpowiedzi: czesto lub bardzo czesto. Pozostale symp-
tomy pojawiaja si¢ czasami. Najrzadziej pojawiaja sie¢ nudnosci.

Wykres 11. Odczucia respondenta dotyczace czestotliwosci przecigzenia
pracg, wyczerpania i zmeczenia psychicznego oraz myslenia o obowigzkach

zawodowych po zakoiczeniu pracy

37,21%

34,88%

7,91%

15,12%

8,14%
6,98%

3.49%
B 0.00%

- Wyczerpanie i zmeczenie
Przeciazenie praca b

%
0,00%

81%mss81%
0,00%

MysSlenie o obowiazkach

d

p! po zak iu pracy 'yeh po zak iu pracy
Hbardzo czgsto (codziennie) 34,88% 37,21% 46,51%
m dos¢ czesto (raz w tygodniu) 27,91% 37,21% 26,74%
] i (kilka razy w miesigcu) 25,58% 15,12% 15,12%
rzadko (raz w miesigcu) 8,14% 6,98% 5,81%
mbardzo rzadko (kilka razy w roku) 3,49% 3,49% 5,81%
= nigdy 0,00% 0,00% 0,00%

Zrédto: badania i obliczenia wtasne (N = 86).
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Wiekszos¢ badanych - 34,88% (30 respondentdw) codziennie czuje si¢ przecia-
zona pracg; wyczerpana i zmeczona psychicznie po zakonczeniu pracy - 37,21%
(32 respondentéw), a 46,51% (40 respondentéw) ciagle mysli o obowiagzkach zawo-
dowych. Nikt z ankietowanych nie udzielit odpowiedzi: nigdy (0 respondentéw).

Powyzsze wyniki badania prezentuja stan psychiczny pracownikéw banko-
wych, ktérzy nie s3 w stanie do konca odpocza¢ po pracy i zrelaksowac sie, po-
niewaz wracaja do niej mys$lami, nawet wykonujac inne obowiazki. Dodatkowo
odczucia przeciazenia praca, wyczerpania i zmeczenia psychicznego poteguja ten
problem. Odwolujac sie do literatury przedmiotu, wyniki wskazuja i potwierdza-
ja, Ze pracownicy bankéw sg bardzo zestresowang grupa zawodowa. Praca w chro-
nicznym stresie jest zjawiskiem bardzo niebezpiecznym, gdyz jego nastepstwem
moze by¢ syndrom wypalenia zawodowego.

Wykres 12. Odczuwanie wypalenia zawodowego przez respondenta

59,30%

= tak = nie

Zrédto: badania i obliczenia wtasne (N = 86).

Ponad potowa pracownikéw bankowych w dziatach sprzedazy czuje si¢ wypa-
lona zawodowo - 59,30% (51 respondentdéw). Pozostali — 40,70% (35 responden-
tow) odpowiedzieli przeczaco.

Niesie to ze sobg ogrom niebezpieczenstw i zagrozen. Zaréwno dystres, jak
i syndrom wypalenia zawodowego oddzialuja bowiem na jakos¢ i satysfakcje
z zycia pracownika, zaréwno w sferze zawodowej, jak i osobistej, oraz oddzialu-
ja na zdrowie pracownikéw, ich przetozonych, ich rodzin oraz na funkcjonowa-
nie firmy.
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Wykres 13. Wsparcie psychologiczne i szkolenia przeciwdziatajgce stresowi

i wypaleniu zawodowemu w miejscu pracy

69,77%

= tak = nie

Zrédto: Badania i obliczenia wiasne (N = 86).

Wigkszoséci badanych - 69,77% (60 respondentéw) firma nie zapewnia szko-
len z zakresu wypalenia zawodowego ani specjalistycznego wsparcia, jesli syn-
drom si¢ pojawi. Pozostali — 30,23% (26 respondentéw) na pytanie odpowiedzieli

twierdzgco.

Tabela 3. Techniki eliminujgce stres stosowane przez respondentéw

. Odpowiedzi
Techniki eliminujace stres -
% liczba

podnosze kwalifikacje zawodowe 16,28% 14
utrzymuje kontakty towarzyskie 48,84% 42
mam hobby 33,72% 29
uczeszczam na kursy interpersonalne 0% 0
pije alkohol, gdyz poprawia moje samopoczucie 17,44% 15
korzystam z pomocy psychologa i terapii 3,49%
korzystam z pomocy psychiatry i leczenia farmakologicznego 3,49%
korzystam z pomocy psychiatry i psychologa 4,65% 4
uprawiam aktywnos¢ fizyczng 4419% 38
biore leki bez recepty 9,30%
medytacja 3,49%

nie stosuje zadnych technik 20,93% 18
inne 116% 1

Zrédto: badania i obliczenia wtasne (N = 86).
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Odpowiadajac, jak radza sobie ze stresem, ankietowani najczedciej wybierali
trzy odpowiedzi: utrzymuje kontakty towarzyskie — 48,84% (42 respondentdw),
uprawiam aktywnos¢ fizyczng — 44,19% (38 respondentéw) oraz mam hobby -
33,72% (29 respondentéw). Niepokojacym wynikiem jest picie alkoholu dla po-
prawy samopoczucia — az 17,44% (15 respondentéw) wskazalo te odpowiedz.
Jest to zjawisko niebezpieczne, gdyz niesie powazne konsekwencje. Z roku
na rok zwigksza si¢ ilo§¢ spozywanego alkoholu - wynika z danych zamieszczo-
nych na stronie Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych."”
Pomimo ze wigkszos¢ 0sob pije alkohol w sposdb rozsadny, czasami mozna prze-
oczy¢ moment, w ktérym zacznie si¢ naduzywac alkoholu, co doprowadzi do
uzaleznienia i problemdéw zdrowotnych, osobistych, zawodowych i finansowych.

Wykres 14. Korzystanie z L4 z powodu stresu w pracy

tak, dlugotrwale zwolnienia powyzej 30 dni - 12,79%
tak, pojedyncze zwolnienia do 30 dni - 19,77%

Zrédto: badania i obliczenia wtasne (N = 86).

Wigkszo$¢ ankietowanych - 67,44% (58 respondentéw) nie korzystala z L4
z powodu stresu w pracy. Niepokojace jest, ze 12,79% (11 respondentéw) przeby-
walo na zwolnieniu lekarskim powyzej 30 dni, a 19,77% (17 respondentéw) korzy-
stalo z pojedynczych zwolnien do 30 dni. Wyniki wskazuja na potrzebe zadbania
o zdrowie psychiczne pracownikow.

Powszechnie przyjmuje sig, ze liczba zwolnien lekarskich, z ktérych korzystaja
pracownicy, $wiadczy o realnym narazeniu na stres. Wyniki pokazuja, ze 1/3 an-
kietowanych z powodu stresu w pracy przebywala na L4, stad wnioskuje, ze dane
wskazujg na alarmujacg skale problemu.

17 Sprawozdanie z realizacji ustawy o wychowaniu w trzezwosci. https://www.parpa.pl/index.php/33-ana-
lizy-badania-raporty [dostep: 20.04.2022].
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Podsumowanie

Podsumowanie

Wypalenie zawodowe to problem o zasiggu globalnym, ktéry z roku na rok do-
tyka coraz wiecej osdb i stanowi ogromne niebezpieczenstwo i zagrozenie dla
jednostki, firmy oraz gospodarki kraju. Analizujac transformacje¢ typow spo-
teczenstw na przestrzeni lat oraz grup spotecznych, zauwazalny jest cykliczny
rozwdj i przyspieszenie. Ze spoteczenstwa tradycyjnego, ktore opieralo si¢ na
rolnictwie, gdzie cztowiek byl postrzegany jako cze$¢ zbiorowosci, byt stabo wy-
ksztalcony, a pienigdz nie byl gtéwna motywacja, nastapila ewolucja w kierun-
ku spoteczenstwa przemyslowego. Rozwdj miast sprawil, ze czlowiek nie byl juz
samowystarczalny, a pieniadz stal si¢ glownym motywatorem dziatania, gdyz
to on decydowal o miejscu czlowieka w spoteczenstwie. Jednostka stala sie au-
tonomiczna, a dgzenie do osobistych osiaggnie¢ — priorytetowe. W tym okresie
uleglty przeksztalceniom réwniez formy wlasnosci oraz struktura zatrudnienia
i organizacji. Kolejno nastgpila zmiana z produkcji dobr na sfer¢ ustug i rozwoj
w kierunku spoteczenstwa ponowoczesnego. Wspdlczesnie poprzez postep tech-
nologiczny i cyfrowy oraz kapitalistyczny rynek stajemy si¢ systemem ogdlno-
$wiatowych zaleznosci w sferze gospodarczej i finansowej, a od przekazywania
informacji zalezy produkcja ustug i towarow.

Banki to najwigksze firmy ustugowe w Polsce, jako ze ustugi (obok rolnic-
twa i przemystu) stanowig jedna z trzech gtéwnych gatezi gospodarki narodowej
i od stopnia ich rozwoju zalezy poziom zycia spoleczenstwa i jego zamoznos¢.
Sytuacja wypalenia zawodowego u wigkszos$ci pracownikéw moze prowadzi¢ do
powaznych konsekwencji spoleczno-ekonomicznych. Przeprowadzone badania
i kampanie potwierdzaja, ze zjawisko to przybiera na sile i niesie ze soba szereg
zagrozen. Praca w sektorze bankowym, zwlaszcza w dziatach sprzedazy, niewat-
pliwie jest bardzo obcigzajaca i stresujaca ze wzgledu na wielozadaniowy model
pracy, ogromng odpowiedzialno$¢ oraz presje realizacji wyznaczonych planow
sprzedazowych, jak réwniez ciagte rozliczanie i ocenianie. Dodatkowo intensyw-
ne kontakty z klientami, ktére z jednej strony moga powodowac duzg satysfakcje,
ale rowniez wiele trudnosci i roszczen, przyczyniajg si¢ do rozwoju wypalenia
zawodowego. Potwierdzaja to réwniez wyniki badania, ktére przeprowadzitam
na potrzeby tej pracy. Stres, ktérego doswiadczajg pracownicy, z jednej strony
dziala na nich mobilizujaco, ale jesli trwa zbyt dlugo — wptywa niekorzystnie na
caly organizm. Taki chroniczny stres, z ktérym nie mozna sobie poradzi¢, pro-
wadzi do wypalenia, ktére powoduje liczne problemy zdrowotne fizyczne i/lub
psychiczne, a finalnie moze by¢ nawet zagrozeniem dla zycia. Niejednokrotnie
staje si¢ powodem wielu trudnosci w relacjach rodzinnych, interpersonalnych
oraz zawodowych.
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Niestety, pomimo kampanii spolecznych prowadzonych w celu uswiadamia-
nia o problemie oraz ogloszenia przez Swiatowa Organizacje Zdrowia wypalenia
zawodowego jako sklasyfikowanego syndromu zawodowego, jedynie jedna trze-
cia bankoéw oferuje pracownikom mozliwos¢ szkolen o tematyce przeciwdziatania
stresowi oraz specjalistyczne wsparcie psychologiczne. Pracownicy prébuja sami
radzi¢ sobie ze stresem poprzez utrzymywanie kontaktéw towarzyskich czy upra-
wianie sportu. Niestety, w celu poprawy samopoczucia pija réwniez alkohol, co
jest kolejnym powaznym zagrozeniem. Wspoélczesny swiat sprzyja powstawaniu
nowych czynnikéw wywotujacych stres zawodowy, do ktérych nalezg m.in.: woj-
na w Ukrainie, przyjmowanie uchodzcéw do Polski, postepujaca inflacja, pande-
mia COVID-19 oraz zmienna sytuacja na rynku. Dlatego pomimo wyczerpania
tizycznego, emocjonalnego i psychicznego pracownicy, zwlaszcza ci posiadajacy
umowge o prace na czas nieokreslony, dajaca im poczucie bezpieczenstwa i stabili-
zacji, nie sg skfonni do naglych zmian, gdyz posiadajg rodziny i rézne zobowigza-
nia finansowe.

Bank jako organizacja formalna powstaje w celu zrealizowania okreslonych
zadan, ale powinien zaspokaja¢ réwniez potrzeby pracownikow, gdyz organiza-
cje tworza ludzie. Maja oni w toku socjalizacji wpojone pewne normy i wartosci
oraz zasady funkcjonowania w spoteczenstwie. Dlatego kluczowa jest profilakty-
ka przeciwdzialajaca stresowi i wypaleniu zawodowemu oraz uswiadomienie zna-
czenia zdrowia psychicznego dla kondycji jednostki i firmy oraz calej gospodarki.

W pracy nakreslono problem realnego zagrozenia i zobrazowano skale strat za-
réwno dla pracodawcow, pracownikow oraz calej gospodarki. Zasygnalizowano
réwniez potrzebe uswiadamiania oraz profilaktyki z zakresu przeciwdziatania wy-
paleniu zawodowemu, co w przyszlosci moze przyczyni¢ sie¢ do zmniejszenia cze-
stotliwosci jego powstawania.
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Marzena Wolska-Owcarz

Konsumpcjonizm
jako determinant zadtuzenia
gospodarstw domowych w Polsce

Streszczenie

Celem pracy jest proba weryfikacji determinantéw zadtuzania gospodarstw domo-
wych w Polsce. Czy potrafimy pozycza¢ madrze i sSwiadomie? Czy to, co popycha
nas w kierunku ,,pozyczania’, jest spowodowane checig posiadania, czy sposobem
wyjscia z klopotéw? Jak radzimy sobie ze sptatg posiadanych kredytéw i pozy-
czek? Konsumpcja oraz konsumpcjonizm, bedace sposobem na zaistnienie ludzi
w swoim otoczeniu, a tym samym w calym spoleczenstwie, opanowaly wspotcze-
sny $wiat. Konsumpcjonizm stal si¢ bardzo powaznym problemem, coraz bardziej
pochlaniajagcym kolejne grupy spoleczne. Stan posiadania stal si¢ wyznacznikiem
statusu spolecznego, znaczenie stowa ,,potrzebuj¢” zmienito si¢ na ,bezwzglednie
musze mie¢”.

Stowa kluczowe: konsumpcjonizm, instytucje finansowe, pozyczanie, budzet do-
mowy, gospodarstwo domowe
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Consumerism as a determinant of
farm debet home in Poland

Abstract

The aim of the study is to attempt to verify the determinants of household in-
debtedness in Poland. Can we borrow wisely and consciously? Is what pushes us
to “borrow” because of the will to possess, or is it a way of getting us out of trou-
ble? How do we deal with the repayment of loans and borrowings? Consumption
and consumerism have taken over the modern world as a way for people to ap-
pear in their environment, and thus in the entire society. Consumerism has be-
come a very serious problem, absorbing more and more social groups. The state
of possession has become a determinant of social status, the meaning of the word
“I need” has changed to “I absolutely must have”.

Keywords: consumerism, financial institutions, borrowing, home budget, house-
hold
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Wstep

Poprawa jakosci naszego zycia bardzo czesto zwigzania jest mocno z posiada-
niem pieniedzy. Wysoka stopa zycia, ktéra pozwala nam na natychmiastowe
zaspokajanie potrzeb bez koniecznosci korzystania z ustug finansowych, jest
czesto taka sfera, w ktorej nie kazdy z nas sie znajduje.

To wiasnie instytucje finansowe sa tymi, ktére oferuja nam swoje ustugi,
bardzo czesto ,bez wychodzenia z domu”. W tym miejscu nalezy zada¢ sobie
pytanie: ,,Czy tak naprawde potrzebuje tych rzeczy, na ktére jestem w stanie
zaciggna¢ zobowigzanie finansowe?”. Czy tak naprawde zdajemy sobie spra-
we z tego, do czego zobowigzemy si¢ wobec instytucji, ktéra ma nam takiego
wsparcia udzieli¢?

Waznym punktem naszych wybordw jest to, by przed podjeciem tych waz-
nych finansowych decyzji pozna¢ nie tylko formalng ich strone, ale takze
wszelkie, niejednokrotnie niedopowiedziane aspekty, ktére zaczng nas obowia-
zywag, gdy ztozymy podpis. Podpis jest przeciez potwierdzeniem tego, ze $wia-
domie, odpowiedzialnie i po zaznajomieniu si¢ z wymogami podejmujemy zo-
bowigzanie finansowe na rzecz wybranej przez nas instytucji.

Nalezy takze pamieta¢, ze nie kazdy dlug jest zadluzeniem. Dlug powstaje
wtedy, gdy nie wywigzujemy si¢ z terminowej splaty kolejnych rat lub innych
zobowigzan. Jest to takze sytuacja, ktéra moze powodowac problemy nawet
na dlugie lata. Utrata ptynnosci finansowej jest bardzo niebezpiecznym zjawi-
skiem, ktére w przypadku systematycznego pogtebiania si¢ moze w skrajnych
przypadkach przyczynic¢ sie¢ nawet do ubdstwa.

Konsumpcja oraz konsumpcjonizm, bedace sposobem na zaistnienie lu-
dzi w swoim otoczeniu, a tym samym w calym spoleczenstwie, opanowaly
wspolczesny $wiat.

W miare uplywu czasu, globalizacji i przemian spotecznych, w tym rozwoju
cywilizacji, techniki, mediéw i przemystu, przyczynily sie do zmiany stylu zy-
cia czlowieka, a przy tym spowodowaly powstanie kultury konsumpcji. Mozna
powiedzie¢, ze jest to kultura dnia codziennego, przejawiajaca si¢ w kontek-
$cie zaspokajania podstawowych potrzeb spoteczenstwa - potrzeb ekonomicz-
nych, ale nie tylko, bo réwniez rozrywki, sportu czy tez rekreacji, co powodu-
je, ze kazda sfera naszego zycia jest cze$cia tej kultury. Kultura konsumpciji jest
zwigzana ze spoleczenstwem konsumentow i jest przeciwienstwem tradycyjne-
go konsumenta.
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»Kultura konsumpcji opiera si¢ na upowszechnionym przekonaniu, ze szcze-
$cie osiagga si¢ przez kupowanie i posiadanie dobr, stad uruchamia dazenia mate-
rialistyczne (do bogactwa), aby ludzie wiecej nabyli i zgromadzili”!

Zadtuzenie gospodarstw domowych a zachowania konsumenckie
Na rynku polskim funkcjonuje szeroki wachlarz instytucji odpowiadajacych na
zapotrzebowanie gospodarstw domowych na kredyt czy pozyczke. Migdzy inny-
mi s3 to banki, banki spétdzielcze, Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe
(SKOK), parabanki i inne. Wymienione instytucje dzieli si¢ ze wzgledu na uregulo-
wania prawne. ,,Ramy prawne polskiego systemu bankowego zawarte s3 w Ustawie
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe”?

~Wedtug danych GUS firmy pozyczkowe w 2020 r. udzielily pozyczek na kwo-
te 11 mld zI (spadek o 1,7% w poréwnaniu z 2019 r.), w tym 6,1 mld zt stanowi-
ty umowy zawarte z osobami fizycznymi. Z kolei wartos¢ kredytéw i pozyczek
udzielonych we wspolpracy z posrednikami kredytowymi wyniosta 33 mld zl.
Najwazniejszymi produktami oferowanymi przez tych posrednikéw byly kredyty
hipoteczne dla gospodarstw domowych”?

»Zadluzenie gospodarstw domowych wobec sektora bankowego na koniec
wrzesnia 2021 roku wynosito 797,3 mld zt (wedtug danych KNF). W tym samym
okresie w 2020 roku wynosito 767,5 mld zI. Oznacza to, iz zadluzenie w ciagu
ostatnich 12 miesiecy wzrosto o 3,88%"*

Istnieje zagrozenie zwigzane z nadmiernym kredytowaniem. Gospodarstwa
domowe, ciagle poddawane pokusie nadmiernej konsumpcji, dazac do coraz
to wyzszego poziomu zycia dla wlasnej satysfakcji czy po prostu na pokaz, moga
popas¢ w spirale zadluzenia, z ktérej nielatwo si¢ uwolni¢. ,Zagrozenie utraty
bezpieczenstwa finansowego dotyczy wszystkich gospodarstw domowych, nie-
zaleznie od ich statusu materialnego (majatkowego i dochodowego). Wynika
to z faktu, ze na bezpieczenstwo finansowe gospodarstwa moga mie¢ wplyw
niekorzystne zdarzenia o charakterze egzogenicznym i losowym, niezalezne
od samego gospodarstwa, tj. decyzji i postepowania jego czlonkéw (np. utrata

T. Kasser, The high price of materialism, Nowy Jork: MIT Press. 2002; B. Mrdz, Konsument w global-
nej gospodarce. Trzy perspektywy, Oficyna Wydawnicza Szkoly Gléwnej Handlowej, Warszawa 2013;
A. Zawadzka, M. Niesiobedzka, D. Godlewska-Werner, Kultura konsumpcji - wartosci, cele, dobrostan.
Psychologiczne aspekty zjawiska, Stowarzyszenie Filomatéw, Redakcja Liberi Libri, Warszawa 2014, s. 17.

https://www.gov.pl/web/finanse/podstawa-prawna-funkcjonowania-bankow-w-polsce [dostep: 20.01.2022].

> Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2020 r., Narodowy Bank Polski, Warszawa, 2021, s. 14 [dostep:

30.01.2022]; https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/aktualnosci/wiadomosci_2021/rozw0j2020.html.

¢ Badanie opinii publicznej ZBP, listopad 2021 roku, Zwiazek Bankéw Polskich. https://www.zbp.pl/get-
media/0c90e935-dbal-4b6f-bcc0-720b59a36759/InfoKredyt-12-21, s. 8 [dostep: 30.01.2022].
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zdrowia, straty majatkowe w wyniku katastrof naturalnych, utrata pracy w wyni-
ku kryzysu ekonomicznego)”’

Intensywny rozwdj ustug finansowych na rynku stawia szereg wyzwan etycz-
nych. Dziatalno$¢ bankéw i innych instytucji finansowych, takich jak SKOK czy
parabank, moze by¢ oceniana z punktu widzenia etyki. Reasumujac, podstawowy-
mi warto$ciami na rynku ustug finansowych powinny by¢: odpowiedzialno$¢, rze-
telno$¢, budowa zaufania w relacjach miedzy ustugodawcami i nabywcami ustug
oraz uczciwosc.

W Kodeksie etyki bankowej mozemy przeczyta¢: ,Mechanizmy rynkowe sg ko-
niecznymi, lecz niewystarczajacymi wyznacznikami dzialalnosci bankéw. Stad nie-
zbedne jest uwzglednienie takze wartosci etycznych w procesie podejmowania de-
cyzji ekonomicznych. [...] Fundamentalng zasada, na ktérej banki i ich pracownicy
powinni budowac¢ swoje relacje z otoczeniem, jest odpowiedzialnos¢ spoteczna”’

SKOK to instytucja finansowa, ktdrej dzialanie skierowane jest na rzecz dobra
wspolnego zrzeszonych w niej czlonkéw, tworzacych wspoélnote: ,Odnoszac sie do
problemu spotecznej odpowiedzialnoscibiznesu, w 2008 r. przyjeto Kodeks Dobrych
Praktyk i Zasad Dzialania Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych.”

Powszechne jest korzystanie z ustug parabankow, co jest sposobem radzenia
sobie z problemami finansowymi, kiedy juz zadna instytucja typu bank czy SKOK
nie chce udzieli¢ pozyczki. Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych (PZIP) po-
wstal w 2013 roku, jego zadaniem jest dbanie o standardy etyczne, a co za tym
idzie - poszanowanie interesu klienta, a takze przestrzeganie przez te instytucje
zasad uczciwej konkurencji.®

Kodeks Odpowiedzialnego Pozyczania: ,Celem Kodeksu jest wyznaczenie
pozadanych norm postgpowania przez wszystkie Instytucje Pozyczkowe, ukie-
runkowanych na zapewnienie wysokiego standardu $wiadczonych ustug oraz
mozliwie najwyzszego poziomu satysfakcji klientow, ktérzy otrzymali lub pla-
nujg otrzymac pozyczki w ramach kredytu konsumenckiego. Kodeks w swojej
tresci nie zastepuje i nie powiela przepiséw obowigzujacego prawa, a w szczegol-
nosci ustawy o kredycie konsumenckim, ktére przyznaja konsumentowi bardzo
szeroki zakres praw i ochrony. W zwiazku z tym tres¢ Kodeksu nalezy traktowaé

R. Kata, K. Nowak, M. Leszczynska, A. Kowal, B. Sebastianka, Bezpieczeristwo finansowe gospodarstw
domowych - wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2021, s. 9-10
[dostep: 25.02.2022].

Kodeks etyki bankowej (zasady dobrej praktyki bankowej), Zwiazek Bankow Polskich, Warszawa 2013,
s. 3-4.

M. Czech, L. Szewczyk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ instytucji parabankowych w Polsce, ,Rynek -
Spoteczenstwo - Kultura’, 2012, nr 1, s. 46.

8 Statut Polskiego Zwiazku Instytucji Pozyczkowych. https://pzip.pl/statut [dostep: 25.02.2022].
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jako etyczne normy, ktére uzupetniajg przepisy prawa i sa wyrazem samoregula-
cji branzy ustug pozyczkowych”’

Opis przeprowadzonego badania

Gléwnym celem badania przeprowadzonego na potrzeby niniejszej pracy byto
rozpoznanie powodow, jakimi kierujg sie polskie gospodarstwa domowe, zaciaga-
jac pozyczki/kredyty, oraz na co przeznaczaja pozyskane w ten sposéb srodki. Co
bardzo istotne: czy zaciggniete zobowigzania splacane sg systematycznie, ale takze:
czy gospodarstwa domowe posiadaja wiedz¢ na poziomie klienta z zakresu finan-
soéw i bankowosci pozwalajacg na uniknigcie niechcianych konsekwencji w postaci
dzialan i kosztéw windykacyjnych.

Do badania uzyto metody ilosciowej, za narzedzie badawcze postuzyt
Kwestionariusz ankiety internetowej utworzonej na platformie Google Forms.
W niniejszej pracy zbadano grupe oséb zwanych ,,konsumentami’, ktére upowaz-
nione sg do korzystania z produktéw pozyczkowych oraz kredytowych.

Badanie zostalo przeprowadzone w dniach 20-25 marca 2022, a uzyskane wy-
niki pochodzg od 105 respondentéw, z ktérych zdecydowang wiekszo$¢ stanowi-
ty kobiety - 69,5% badanej grupy. Udzial mezczyzn w badaniu wynosit 30,5%.
Natomiast 42 respondentéw o$wiadczyto, ze nie posiada i nie posiadato pozycz-
ki czy tez kredytu. Znaczna wiekszos¢, az 66,4% respondentow, to osoby z wy-
ksztalceniem wyzszym, 29,9% posiada wyksztalcenie $rednie, a zaledwie 2,8% re-
spondentéw ma wyksztalcenie zawodowe i 0,9% gimnazjalne lub nizsze. Najwiecej
ankietowanych to osoby pracujace — 97 respondentdw, czyli 92,4% badanej gru-
py. Pozostate wyniki rozkladajg sie kolejno na: 2,9% o0s6b w wieku emerytalnym
oraz bezrobotnych, a takze 1% - pretendenci oraz kobiety przebywajace na urlopie
macierzynskim. Poréwnano sytuacje materialna prowadzonych przez badanych
gospodarstw domowych. 41,9% ankietowanych uwaza, ze ich budzet jest w sta-
nie pokry¢ wydatki, jednak nie daje mozliwosci oszczgdzania. Takg sytuacje moz-
na okre$li¢ mianem $redniej, poniewaz mamy w tym przypadku pewna stabili-
zacje finansowa z jednej strony, natomiast ograniczajaca si¢ tylko do biezacych
wydatkow z drugiej strony. Niewiele mniejsza grupe stanowia osoby, ktdre zade-
klarowaly wyzsze zasoby finansowe, umozliwiajace gromadzenie oszczednosci -
stanowig one 38,1 proc. wszystkich respondentéw. Nastepne 17,1% to osoby okre-
$lajace swoja sytuacje jako przecietna, natomiast 2,9% swoje warunki przedstawia
jako zfe. Nikt z ankietowanych nie wskazal odpowiedzi zwigzanej z bardzo trudna,
wrecz uniemozliwiajacg godne funkcjonowanie sytuacja materialng. Zdecydowana

°  Kodeks odpowiedzialnego pozyczania dla instytucji pozyczkowych. https://staticl.squarespace.com/

static/51bf101ae4b010d205f86e84/t/5c3f3ac6f950b76b4a3bccd7/1547647687049/PROJEKT +
KODEKSU+DOBRYCH+PRAKTYK.pdf [dostep: 27.02.2022].
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wigkszo$¢ ankietowanych (55,2%) to osoby mieszkajace w miastach $rednich, kto-
rych liczba mieszkancéw nie przekracza 100 tysiecy. Respondenci mieszkajacy
w miastach z liczba ludnosci powyzej 100 tysiecy stanowig 29,5% badanych, nato-
miast mieszkancy wsi — 15,2% bioracych udziat w badaniu.

Istotng kwestig podczas procesu podejmowania decyzji o zaciggnieciu kredytu
lub pozyczki jest przeanalizowanie sytuacji finansowej. Wysoki wynik — 64,8% poka-
zuje, ze ankietowani potrafig zarzadza¢ finansami rodziny, natomiast 18,1% ankieto-
wanych deklaruje dodatkowo umiejetno$¢ oceny sytuacji gospodarstwa domowego.
Niewielkiej czesci oséb (6,7%) wystarczy wiedza, ktdrg uzyskujg dzieki reklamom
lub od doradcéw instytucji, wobec ktorych zaciagaja zobowigzanie. Taki sam odse-
tek 0oséb w ogole nie zastanawia si¢ nad dodatkowym obcigzeniem dla budzetu do-
mowego. Ponizszy wykres prezentuje uzyskane w toku badania wyniki.

Wykres 1. Rozktad proby ze wzgledu na wiedze dotyczgcg oceny mozliwosci
gospodarstw domowych z zakresu finansowania i oszczedzania

3,80%

= Bardzo dobrze potrafi¢ ocenia¢ i skutecznie dysponowac¢ finansami rodziny

= Potrafi¢ zarzadza¢ finansami rodziny

= Zarzagdzam finansami wedlug sugestii doradcow w banku, reklam, podpowiedzi innych
Nie zarzadzam finansami, nie mysl¢ o efektywnym zarzadzaniu

= Nie zarzadzam finansami w gospodarstwie domowym

Zrédto: opracowanie badar wtasnych (N = 63).
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Na pytanie zwigzane z mozliwoscia analizy dostepnych ofert uzyskano wynik
50,8%, wskazujacy, iz ta grupa respondentéw jest bardzo swiadoma. 27% ankie-
towanych opowiedzialo sie za analizg, jednak mozna przypuszczad, iz siegaja do
mniejszej liczby ofert dla dostepnych ustug. Niewielka grupa, 3,2%, raczej nie za-
stanawia si¢ nad skorzystaniem z takiej mozliwosci oraz 1,6% zdecydowanie nie
korzysta z podjecia proby uzyskania informacji.

Wykres 2. Rozktad préby ze wzgledu na analize ofert instytucji finansowych
udzielajgcych kredytéw oraz pozyczek

3,20% 1,60% 0%

= Zdecydowanie tak = Tak = Raczej tak Trudno powiedzie¢ = Raczejnie = Nie = Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie badar wiasnych (N = 63).

Przy wyborze oferty pozyczki lub kredytu respondenci kieruja si¢ przede
wszystkim ich calkowitym kosztem (57,1% ankietowanych), a takze wysokoscia
oprocentowania (55,6%). Kolejnym znaczacym aspektem jest wysokos¢ miesiecz-
nych rat (49,2%) oraz dlugos¢ kredytowania (34,9%). Informacje o mniejszym
znaczeniu to m.in.: wiarygodno$¢ instytucji (22,2%), szybkos¢ odpowiedzi insty-
tucji finansowej lub mozliwo$¢ ztozenia wniosku przez Internet (17,5%).
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Wykres 3. Czynniki decydujgce o wyborze kredytu/pozyczki

Wiarygodno$¢ banku/firmy udzielajacej pozyczki | E N R 22.20%
Catkowity koszt kredytw/pozyczki | NN 57.10%
Dhugos¢ okresu kredytowania/ ilosé rat | N N R 34.90%
Wysokos¢ raty | N 49.20%
Wysokos¢ oprocentowania | NREEEEEEGEGEGE 55.60%
Mozliwo$¢ wezesniejszej splaty _ 39,70%
Brak weryfikacji w BIK (Biuro informacji o kredytobiorcy) [l 3,20%
Bezposredni kontakt z doradca finansowym | N INIEEE 11.10%
Mozliwosé ztozenia wniosku przez Internet | NI 17,50%
Minimalna ilo$¢ dokumentéw do ztozenia wniosku | N N R R 14.30%
Szybko$¢ odpowiedzi przyznania pozyczki/kredytu | NRNRNREEEE 17.50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zrédto: opracowanie badari wtasnych (N=63).

Tabela 1. Zestawienie instytucji finansowych pozyczkowych/kredytowych wraz
z wyrazonym do nich zaufaniem

Bank Instytucje Rodzina, .
Bank L X Zaktad pracy o Zadna
Spotdzielczy niebankowe Znajomi
Instytucie,
w ktérych 87% 79% 48% 48% 19% 79%

zaciggane sq (55 odpowiedzi) (5 odpowiedzi) (3 odpowiedzi) (3 odpowiedzi) (12 odpowiedzi) (5 odpowiedzi)
zobowigzania

Zaufanie do

instytuci 50,5% 19% brak brak 114% 21% 15.2%
ey (53 osoby) (20soby)  odpowiedzi  odpowiedzi (12 0s6b) (22 0s0by) (16 0s6b)
finansowych

Zrédto: opracowanie badar wtasnych (N = 63).

Na pytanie o korzystanie z dodatkowego ubezpieczenia pozyczki 27% os6b
udzielilo odpowiedzi, ze raczej nie korzystaja z takiej opcji, a kolejne 14,3% wska-
zalo, ze w ogole nie korzystajg z takiego zabezpieczenia. Tylko 14,3% responden-
tow opowiada si¢ za zdecydowanym zabezpieczeniem pozyczki. Odpowiedzi ,tak”
udzielito zaledwie 15,9% respondentdw.
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Wykres 4. Korzystanie z mozliwosci zabezpieczenia kredytu/pozyczki
od nieprzewidzianych zdarzen losowych

= Zdecydowanie tak = Tak = Raczejtak = Trudno powiedzie¢ = Raczejnie = Nie
Zrédto: opracowanie badar wtasnych (N = 63).

Ponad potowa badanych (54%) ma wysoka $wiadomos¢ konsekwencji zwigza-
nych z niewywigzywaniem si¢ z umowy. Odpowiedzi ,,raczej nie” udzielito 6,3%
respondentéw, odpowiedzi ,,nie” zaledwie 3,2%.
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Wykres 5. Swiadomo$é konsekwenciji wynikajgcych z umowy w przypadku
braku sptaty rat pozyczki/kredytu

()
3,20% fo %

3,20%

= Zdecydowanie tak = Tak = Raczej tak Trudno powiedzie¢ = Raczejnie = Nie = Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie badar wtasnych (N = 63).

Bardzo dobrze prezentujg si¢ wyniki mowiace o terminowosci splaty zobo-
wigzan. Az 87,3% respondentéw (55 osdb) wskazalo, ze wywiazuje si¢ z nich ter-
minowo bez problemu, natomiast z pewnymi trudno$ciami, lecz z zachowaniem
terminu - 9,5% (6 0séb). Tylko jeden ankietowany (1,6%) przyznal, iz posiada
niewielkie opdznienia w splatach, tak samo wyniki prezentuja si¢ przy odpowiedzi
o powaznych trudnosciach i zaleglosciach. Wsréd badanych nie bylo oséb, ktore
w ogole nie splacaja obowiazujacych ich rat.
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Wykres 6. Terminowos$¢ w sptacie zobowigzan

1,60% 1’60|0/;0%

= Sptacam wszystko w terminie bez problemu

= Splacam w terminie, ale niekiedy z trudnoscia
= Mam niewielkie op6znienia w sptatach
Mam powazne zaleglosci i trudno$¢ w sptacie zobowigzan

= Nie sptacam zobowigzan

Zrédto: opracowanie badar wiasnych (N = 63).

Analogicznie do powyzszego ankietowani przyznali, ze nie mieli problemu ze
splata pozyczki, co w konsekwencji przyczyniloby sie do rozpoczecia procesu win-
dykacji. Taka deklaracje ztozylo 95,2% respondentéw, natomiast pozostate 4,8%
doswiadczylo negatywnych skutkéw niewywiazywania si¢ ze zobowigzan finan-
sowych.
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Wykres 7. Problemy ze sptatg pozyczki kredytu zakorniczone windykacjg

= Tak = Nie

Zrédto: opracowanie badar wtasnych (N = 63).

Zakup mieszkania lub domu, remont, budowa to najczestsze powody, dla kto-
rych podejmujemy decyzje o skorzystaniu z pozyczki czy kredytu. Wsréd badanej
grupy az 39,7% osob wskazywalo wlasnie te odpowiedzi, stawiajac na drugim miej-
scu, z niewiele mniejszym wynikiem (38,1%), zakup sprzetu AGD. Pokrycie kosz-
tow zakupu samochodu zrealizowalto w ten sposob 22,2% respondentéw. W mniej-
szym, ale jednak niepokojacym stopniu (6,3%) badani wskazali réwniez potrzebe
zaciggania pozyczki na splate innych zobowigzan, a takze wydatki codzienne oraz
biezacg konsumpcje — 3,2%. Pozyczki na taki cel zdecydowanie zaburzajg plyn-
nos¢ finansows, a takze pogtebiaja problemy zwigzane z domowym budzetem.
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Podsumowanie

Wykres 8. Cel zaciggania pozyczek i kredytow

Meble Wl 1,60%
Wypoczynek, urlop, rekreacje, wezasy [N 4,80%
Remont, budowa I  39,70%
Zatozenie wiasnej dziatalnosci [l 1,60%
Ustugi medyczne i zdrowotne 0%
Edukacja i podnoszenie kwalifikacji [N 4,80%
Zakup AGD/RTV I 38,10%
Zakup mieszkania/domu I 39,70%
Zakup samochodu [N 22,20%
Sptata innych pozyczek/zobowiazan(konsolidacja) [N 6,30%
Biezaca konsumpcja, wydatki codzienne [l 3,20%
0,00% 5,00% 1000%  1500%  20,00%  2500%  3000%  3500%  4000%  4500%

Zrédto: opracowanie badar wiasnych (N = 63).

Podsumowanie
Przeprowadzone badanie pokazuje, ze jednak nie do konca jestesmy dobrze zo-
rientowani w dostepnych ofertach. Tak naprawde tylko co druga osoba dba o to,
by dobrze zbada¢ rynek produktéw finansowych, zanim podejmie ostateczna de-
cyzje. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku parabankéw, kuszacych szybka go-
towka z minimalnymi wymogami, ktére potrafig ograniczac si¢ tylko do okazania
dowodu osobistego. W innych przypadkach musimy przedstawi¢ nasza sytuacje
finansowa popartg zatrudnieniem, aby instytucja udzielajgca nam pozyczki mogla
oszacowac naszg zdolnos¢ kredytowa oraz pozyska¢ informacje, czy takie zobo-
wigzanie bedziemy mogli sptaca¢.

Ponad potowa badanej grupy to osoby w wieku 36-45 lat. Jak podano
w ,Raporcie o budowie doméw w Polsce™"
najczesciej decyduja si¢ na budowe domu. Z przeprowadzonych przez autorke ba-
dan wynika, iz jest to jeden z gtéwnych powoddw, dla ktorych decydujemy si¢ na
pozyczke lub kredyt.

Bardzo niebezpiecznym zjawiskiem jest korzystanie z pozyczek, ktore przezna-
czane s3 na wydatki biezace lub takie, ktérymi sptacane s3 wczesniejsze zobowia-
zania. Brak ptynnosci finansowej jest duzym problemem, poniewaz taka sytuacja

wlasnie osoby w wieku okoto 40 lat

prowadzi do zadluzenia, ktore sukcesywnie pogtebia si¢ z miesigca na miesiac.

10

http://www.obud.pl/art,14173,raport-o-budowie-domow-w-polsce-2016,d_wnetrza [dostep: 20.04.2022].
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Zdarzajg si¢ takze sytuacje, na ktore nie mamy wplywu i sa calkowicie niezalez-
ne od nas. Pomimo naszej wyplacalno$ci moze wydarzy¢ si¢ cos, co pozbawi nas
mozliwosci wywigzania si¢ z umowy. Dlatego, decydujac si¢ na wspomniane zobo-
wigzania, powinni$my zadba¢ o dodatkowe ubezpieczenie. Przeprowadzone bada-
nie obrazuje, Ze bardzo duza czes¢ pozyczkobiorcéw i kredytobiorcéw nie korzysta
z takiej formy zabezpieczenia. Warto pomysle¢ o ubezpieczeniu, ktore w przypad-
ku nieszczgsliwego zdarzenia uchroni naszych bliskich przed negatywnymi skut-
kami naszych zobowigzan.

Zbieranie informacji o instytucjach oraz produktach, ktére one oferuja, zawsze
powinno by¢ kolejnym krokiem po podjeciu decyzji o zaciagnieciu zobowiazan fi-
nansowych. Uzyskana wiedza pozwoli nie tylko dobra¢ taka oferte, ktéra bedzie
dla nas najbardziej korzystna, ale takze pozwoli nam unikng¢ konsekwencji wy-
nikajacych z zapisoéw, o ktorych dowiemy sig tylko, jesli zapoznamy si¢ dokladnie
z tre$cig umowy.

Posiadanie zobowigzania finansowego jest diugiem, ktéry przyjmujemy na sie-
bie, a tym samym na cale gospodarstwo domowe. Jego splata powinna by¢ zréw-
nowazona do tego stopnia, by nie powodowac zakldcenia naszej ptynnosci fi-
nansowej. Nalezy pamietaé, ze w momencie przyjecia na siebie zobowigzania,
przyjmujemy jednoczesnie ryzyko zwigzane z jego posiadaniem, w tym konse-
kwencje wynikajace z niewywigzywania si¢ z jego terminowej splaty.

Istotna w tym przypadku jest petna §wiadomos¢ tego, z czym bedziemy mu-
sieli si¢ zmierzy¢ nie tylko, gdy ,powinie nam si¢ noga’, ale takze w sytuacji, nad
ktérg najczesciej sie nie zastanawiamy, a dotyczy ona naszego zdrowia. W przy-
padku jego utraty lub w razie $mierci nasze zobowigzania nadal istnieja, a widmo
ich splaty jest dla instytucji udzielajacych nam pozyczek kolejnym terminem raty,
a dla nas lub naszych bliskich ogromnym problemem.

Decyzje o pozyczce lub kredycie nalezy poprzedzi¢ nie tylko analizg wlasnych
mozliwosci finansowych, ale takze okresleniem, czy tak naprawde w danym mo-
mencie go potrzebujemy i czy sta¢ nas na podjecie takiego zobowigzania. Nalezy
pamietac, ze skutki tej decyzji pozostang z nami i z cztonkami naszej rodziny na
diugie miesigce lub lata.
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Ewelina Zazula

Budowanie wizerunku marki PAESE
w mediach spotecznosciowych

Streszczenie

Celem pracy jest ukazanie wizerunku marki PAESE w mediach spolecznoscio-
wych jako polskiej marki produktéw kosmetycznych, uzywanych przez tysiace
kobiet w wielu krajach. Analiza danych zebranych podczas obserwaciji jest opi-
sem strategii budowania wizerunku przez marke PAESE. Intencja autorki nie byto
krytykowanie innych marek kosmetycznych, jak i samej marki PAESE. Praca jest
obiektywnym spojrzeniem na kreowanie wizerunku w social mediach.

Stowa kluczowe: marketing, social media, marka, firma
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Building the PAESE brand image
on social media

Abstract

The aim of the work is to present the image of the PAESE brand in social media as
a Polish brand of cosmetic products used by thousands of women in many coun-
tries. The analysis of the data collected during the observation is a description of
the image building strategy of the PAESE brand. The work is not intended to criti-
cize other cosmetic brands, as well as the PAESE brand itself, it is an objective look
at creating an image in social media.

Keywords: marketing, social media, brand, company
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Budowanie wizerunku marki PAESE w mediach spotecznos$ciowych

Wstep

PAESE Cosmetics to polska marka kosmetykow kolorowych, zatozona w 2008
roku przez firme¢ Euphora. Nazwa marki wywodzi sie od wloskiego stowa paese —
czyli kraina. Sama marka definiuje swoja nazwe jako kraine pigkna kobiet o kaz-
dym typie urody czy skory. PAESE oferuje nie tylko swoje produkty, ale réwniez
ide¢ piekna, wyjatkowosci oraz poczucia wartosci tysiecy Polek.

PAESE jest marka kosmetykow starannie wyselekcjonowanych z najlepszych
dostepnych skladnikéw, a zespol tworzg ludzie z pasja, zaangazowaniem i do-
$wiadczeniem. W dzisiejszych czasach mozemy zdoby¢ kosmetyki z calego swiata
bez najmniejszego wysitku, ale to wlasnie na polskim rynku dostgpne sa wysokiej
jakosci, bezpieczne dla skory, naturalne kosmetyki, ktérych potrzebuja kobiety. Ich
asortyment obejmuje szeroki zakres produktéw do makijazu oraz pielegnacji, kto-
re zawierajg naturalne komponenty, witaminy, oleje czy mineraly. Z tego tez powo-
du powstala potrzeba zbadania przeze mnie wizerunku marki PAESE w mediach
spotecznos$ciowych. W dzisiejszych czasach content marketing jest najpopularniej-
sz forma budowania pozycji marki na rynku, a media spolecznosciowe odgrywa-
ja w tym istotna role.

W pracy przedstawie, w jaki sposob marka PAESE buduje swoj profil w mediach
spotecznosciowych, jaka obrala strategie, do jakiej grupy docelowej stara sie dotrze¢
oraz w jaki sposob jest odbierana przez uzytkownikow portali spotecznosciowych.
W pierwszej czesci pracy przedstawie, czym sg media spofecznosciowe oraz omo-
wig charakterystyke marki PAESE, jej gtéwna strategie, idee firmy oraz pojecie wi-
zerunku i content marketingu. W drugiej czesci opisze¢ problemy badawcze powyz-
szego tematu, metode, technike i narzedzia pracy badawczej, ktére wykorzystatam
w badaniach wlasnych. W czesci trzeciej dokonam analizy zebranych danych za po-
mocg narzedzia Brand24 o dzialaniach marki PAESE oraz wzmiankach uzytkow-
nikéw, przedstawie audyt marketingowy marki PAESE w mediach spotecznoscio-
wych i analize jej konkurencji na podstawie obserwacji wlasnej profilu PAESE na
Instagramie tudziez innych serwisach spolecznosciowych. Przesledze rowniez dobre
oraz bledne praktyki marki na podstawie postéw udostepnianych w serwisie spo-
tecznos$ciowym Instagram. Gléwnymi Zrédtami analizy beda serwisy spotecznoscio-
we oraz literatura tematu z zakresu marketingu i social mediow.

1. Charakterystyka marki PAESE oraz definicja mediow
spotecznosciowych

1.1. Czym jest marka?
Marka to nazwa, symbol, znak graficzny, kolor itp. - kombinacja tych elementéw
tworzy unikalno$¢ firmy, wyrdznia ja na tle konkurencji, nadaje jej wyjatkowos¢.
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1. Charakterystyka marki PAESE oraz definicja medidw spotecznosciowych

PAESE sklada sie z czesci werbalnej, czyli nazwy firmy, oraz niewerbalnej - logo,
ktére stworzone jest w celu oznaczenia i odrdéznienia produktéw danej firmy od
konkurencji.!

1.2. Czym jest wizerunek firmy?
Istotng role odgrywa budowanie wizerunku firmy, zacznijmy zatem od wytluma-
czenia, czym wizerunek jest, poniewaz bardzo czgsto jest on mylony z tozsamoscia.

1.3. Social media jako potezne narzedzie marketingowe

Sita Internetu, miedzy innymi uzytkownikéw i ich dziatan, takich jak: reak-
cje, komentarze oraz opinie, jest najpotezniejszym narzedziem marketingowym.
Przykladem potegi Internetu jest sytuacja z ostatnich miesiecy, kiedy cztonkowie
znanej grupy hackerskiej ,, Anonymous”, ktérych ideg przewodnia jest wolnos¢
i swoboda kazdego czlowieka, demokracja - przeprowadzili liczne cyberataki na
Federacje Rosyjska, aby pokazac, ze okupowani Ukraincy nie sg sami i mogg liczy¢
na site Internetu. Grupa hackerska udostepniata poprzez jeden z serwiséw spo-
tecznosciowych (Twittera) tajne dane oséb, ktére s3 wmieszane w atak na Ukraine.

1.4. Social media - jak powstat termin social media i co doktadnie oznacza
Media spotecznosciowe (ang. social media) - przede wszystkim, kiedy styszymy
»media spotecznosciowe”, w wigkszosci na mysl przychodza nam media znajdujg-
ce sie¢ w Internecie. Media, ktére daja przestrzen do dyskusji, wyrazania swojego
zdania na rézne tematy, na biezaco, mowa réwniez o drobnych reakcjach (polu-
bienia, komentarze itp.).

Social media odroézniajg sie istotng cechg od tradycyjnych mediéw. W Internecie
zachodzi dwustronna komunikacja, ludzie maja szanse dyskutowa¢ na dany temat,
jest mozliwos¢ przekonania drugiej strony do swojej racji, natomiast w tradycyjnych
mediach, np. telewizji, zawsze wychodzity tylko komunikaty ze strony nadawcy (fir-
my, stacji telewizyjnej itp.), bez mozliwosci jakiejkolwiek dyskusji na dany temat.

1.5. W czym pomagajg social media
nawigzywanie nowych znajomosci,
utrzymywanie relacji ze znajomymi,
uzyskiwanie informacji nt. firm,
poszerzanie swojej wiedzy,

szybka wymiana informacji z calego $wiata,
promocja firmy (rozwijanie firmy).

' J. Altkorn, Strategie marki w marketingu miedzynarodowym, Wydawnictwo Akademii Ekonomiczne;j
w Krakowie, Krakow 1999, s. 1.
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1.6. Zakres serwisow spotecznosciowych

e blogi,

® popularne serwisy spolecznosciowe, w sktad ktérych wchodza m.in.:
— Facebook,
- Twitter,
— LinkedIn,
- TikTok,
- Instagram,
- YouTube.

1.7. Charakterystyka marki PAESE

Marka PAESE to jedna z prezniej rozwijajacych sie i coraz bardziej rozpoznawal-
nych polskich marek kosmetycznych. Kosmetyki marki PAESE aktualnie dostep-
ne s3 w 50 krajach $wiata.

PAESE charakteryzuje si¢ stawianiem urody kobiet na pierwszym miejscu, za-
wsze gwarantujac wysoka jakos$¢ kosmetykow. Firma stara si¢ dopasowac ceny pod
kazdego konsumenta, tak aby kazdy z nich znalazl co$ na swoja kieszen. Marka
przyklada wage do wszystkich szczegdtdw, zaczynajac od samej koncepcji, az do
proceséw tworzenia kosmetykéw, m.in. proceséw laboratoryjnych. Firma sta-
le udoskonala swoje produkty, starajac si¢ wzbogacac je o sktadniki pielegnujace
skore. W swojej ofercie marka posiada typy: makijaz twarzy, makijaz oczu, makijaz
ust, pielegnacja, dtonie, $wiece i mydfa. PAESE posiada migdzynarodowe patenty.

Marka PAESE ma swoje zaklady produkcyjne w Jaworniku oraz Krakowie,
gdzie miesci sie jednoczesnie jej siedziba. Zatrudnia ponad 200 pracownikéw na
terenie catej Polski.

Marka PAESE od 2021 r. wprowadza swoje wybrane kosmetyki do sklepow sta-
cjonarnych typu Rossmann. Wychodzac naprzeciw swoim konsumentom, marka
chce by¢ dostepna dla 0séb w kazdym wieku.

Marka PAESE dokladnie bada aktualne trendy panujace w social me-
diach i w szybkim tempie wdraza na swoich kanalach (gléwnie silnie rozwijaja-
cym si¢ w ostatnich miesigcach TikToku). Firma znalazta swéj sposob - pozy-
tywnie przyjety przez obserwatoré6w - na pokazywanie nowych produktow,
przekazywanie wiedzy oraz trikéw nt. zdrowych nawykoéw, ktére pomoga uwydat-
ni¢ piekno kazdego cztowieka w zaledwie kilka chwil.

PAESE stawia na skracanie dystansu miedzy sobg a klientami, dzieki czemu
staje sie lepiej przez nich odbierana w swoich mediach spotecznosciowych, jej od-
biorcy chetniej wchodza w dyskusje, wypowiadajac si¢ pozytywnie o marce.
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1. Charakterystyka marki PAESE oraz definicja medidw spotecznosciowych

1.8. Do kogo marka PAESE kieruje swoje tresci w social mediach?

Kazda marka pojawiajaca si¢ na rynku musi zyskac renome. Nie jest to prosty pro-
ces, jednak social media w duzym stopniu pomagaja zaistnie¢ w Internecie. Wazne
jest, aby skupi¢ sie na tym, dla kogo tworzone sg tresci, kto bedzie grupa docelo-
wa. Odpowiedz na te pytania ulatwi stworzenie strategii marketingowej, ktdra jest
bardzo istotna dla kazdej firmy pragnacej stawia¢ zdecydowane kroki w §wiecie
social mediow.

Marka PAESE skierowana jest do szerokiego grona konsumentéw: ,,Jak poka-
zujg badania, naszych produktéw uzywaja kobiety od 16 do 55 roku zycia o $red-
niej zawartos$ci portfela. [...] Nasze kosmetyki ciesza si¢ uznaniem klientek de-
talicznych, jak i branzy kosmetyki profesjonalne;j”.* Przedstawiciele marki PAESE
bardzo czgsto podkreslaja, ze skupiajg sie na spéjnym wizerunku firmy.

Marka PAESE w gléwnej mierze skierowana jest do kobiet: ,wedlug raportu
SheKnows (2014) 43% kobiet od marek oczekuje wsparcia i szacunku, a 92% zapa-
mietuje reklamy przedstawiajace kobiety w pozytywnym $wietle, natomiast az 52%
kobiet decyduje si¢ na zakup poprzez ich pryzmat pozytywnego wizerunku w re-
klamie”.> Marka PAESE stosuje si¢ w bardzo subtelny sposéb do tych zasad, zawsze
stara si¢ pokaza¢ kobiete w pozytywnym swietle w swoich social mediach. Hasla
reklamowe PAESE wykorzystywane w kampaniach w social mediach zawsze pod-
kreslaja ,,pigkno kazdej z nas”, np. ,W PAESE najwazniejsze jest zdrowie Twojej
skory, dlatego tworzymy wyjatkowe kosmetyki, ktére zawsze tacza make-up z pie-
legnacjg. Nasze produkty naturalnie podkresla Twoje pigkno, jednoczes$nie odzy-
wiajac Twoja skdre przez caly dzien™*

1.9. Analiza tozsamosci wizualnej marki PAESE

o NAZWA

Nazwa marki PAESE (kraina) pochodzi z jezyka wloskiego. Jak piszg sami auto-
rzy logo, jest to $wiat, gdzie barwy potudnia taczg si¢ ze stowianska fantazjg, a wy-
smakowany design krzyzuje si¢ z naturalnym pieknem kobiet o wszystkich typach
urody i odcieniach skory.

e LOGO

Logo sktada sie z sygnetu oraz logotypu. Sygnet, umiejscowiony po lewej stro-
nie nazwy, symbolizuje harmoni¢ naturalnego pigkna i wysmakowany design.

> K. Bochner, PAESE, marka coraz bardziej znana, wywiad 19 marca 2013. https://www.wiadomosciko-
smetyczne.pl/

B. Stawarz-Garcia, Content marketing i social media. Jak przycigga¢, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2017, s. 162.

*  https://paese.pl/O-nas-cterms-pol-34.html [dostep: 10.05.2022].
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Dzigki swojej eleganckiej formie daje odbiorcy poczucie, Zze ma kontakt z firma
profesjonalng i $wiatowa.

Rysunek 1. Logo marki PAESE

& PAESE

cOS MET

e KOLORYSTYKA

Kolorystyka marki jest powigzana $cisle z barwami naturalnymi, co jest kolej-
nym nawigzaniem do mysli przewodniej firmy, czyli do zycia zgodnie z natura.

Cala paleta barw, jakie wybrala marka do swojej identyfikacji wizualnej, jest
z rodziny pastelowych. Patrzac przez pryzmat psychologiczny, kolory te s3 uwaza-
ne za delikatne, kobiece i czyste.

Glowny kolor marki — bezowy jest kolorem, ktéry charakteryzuje trwalos¢, kla-
syczno$¢ i neutralnos¢. Kolor ten jest kolorem neutralnym - dla kazdego - tak
samo jak kosmetyki, ktére produkuje PAESE

Kolory dodatkowe to réz oraz lawenda - symbolizujace mlodos¢ (rdz) oraz ko-
bieco$¢ (lawenda).

Rysunek 2. Kolory marki PAESE

1.10. Content marketing - czym jest i jak go zbudowac?
Pojecie content marketing budzi watpliwosci u wielu oséb, wlaczajac w to réwniez
te, ktore na co dzien pracuja w marketingu. Pojecie to nie oznacza nic innego jak
warto$ciowa tres¢, ktora powinna odpowiadaé na potrzeby klientéw danej firmy.
Dodatkowo istotne jest to, aby tres¢ odzwierciedlala strategie firmy, jednoczesnie
docierajac do odpowiedniej, wybranej grupy docelowe;.

Content marketing w duzym uogolnieniu to:

e dystrybucja wartos$ciowej tresci,

® przycigganie uwagi,
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e zdobywanie zaangazowania uzytkownikow.?

W social mediach istotna role odgrywaja tresci, dlatego tak wazne jest, aby zna-
lez¢ odpowiedni kontent, pasujacy do marki — odbiorcy tatwo wyczuwaja falsz,
wtedy taki profil traci na jakosci, jednocze$nie nie odnoszac sukcesu w social me-
diach. Odbiorcy lubig teksty dla nich atrakcyjne, z ktérymi im si¢ dobrze obcuje.
Takim profilom po$wiecona zostanie uwaga i czas — profil bedzie obserwowany,
obserwatorzy chetnie wrdcg na taki profil.

2. Nota metodologiczna

2.1. Monografia problemowa

Monografia problemowa skoncentrowana jest na budowaniu wizerunku marki
w mediach spoteczno$ciowych jako marki, ktéra dba o swoich klientéw oraz $ro-
dowisko. Metoda ta jest analiza dobrych oraz ztych rozwigzan stosowanych przez
marke w swoich kanatach informacyjnych. Dodatkowym aspektem, ktory opisze,
jest analiza marki na tle swojej bezposredniej konkurencji, jaka sa marki Inglot
oraz Hean.

2.2. Gtéwny problem badawczy

Majac na uwadze definicje problemu badawczego przedstawionego powyzej, gtow-
nym zadaniem bedzie odpowiedz na pytanie: Czy marka PAESE buduje pozytyw-
ny wizerunek w mediach spolecznosciowych?

Marka PAESE podkresla w swoich komunikatach, jak istotna jest dla nich bu-
dowa pozytywnego wizerunku w mediach spotecznosciowych. Szczera i otwarta
relacja z odbiorcami to zalozenia, jakie marka PESE postawila sobie za priorytet
w swoich dzialaniach. Dzigki temu buduje grupe konsumentéw chetnie wracaja-
cych i wchodzacych z nig w interakgcje.

3. Analiza badan wtasnych - wizerunek marki PAESE w mediach
spotecznosciowych

3.1. Wizerunek marki PAESE - dobre praktyki

Gdyby firma PAESE nie stosowala si¢ do wszystkich waznych zasad wymienionych
w niniejszej pracy, nie osiagnelaby zamierzonych celéw i nie rozwinetaby si¢ na
rynku miedzynarodowym, gdzie panuje ogromna konkurencja. Marka od samego
poczatku bardzo mocno stawia na posiadanie spéjnego wizerunku, ktéry nie be-
dzie odbiegat od tego, co zostato zadeklarowane. Marka PAESE ma doskonale do-
pasowane atrybuty tozsamosci do ich cech docelowego segmentu rynku.

°  B. Stawarz-Garcia, Content marketing i social media..., op. cit., s. 11.
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Marka PAESE ciagle podaza za trendami, ktére aktualnie panuja na $wiecie, do-
datkowo stucha i stara si¢ spetnia¢ potrzeby swoich klientow. Istotnym atutem jest
znajomos$¢ konkurencji. W swoich dziataniach PAESE wykorzystuje stabe strony
konkurencji, wprowadzajac rozwigzania, ktére buduja jej marke i wizerunek, dzie-
ki czemu uzyskuja dodatkowa przewage nad konkurencja.

Kolejng mocna strong marki jest wychodzenie naprzeciw klientowi — budo-
wanie pozytywnych skojarzen, pozytywnego doswiadczenia na podstawie jakosci
swoich produktéw, uzytkowania ich, nie zapominajac réwniez o jakosci obstugi
klienta, budowaniu z nim relacji.

Marka PAESE stosuje si¢ do 6 dobrych praktyk kreowania wizerunku w social
mediach, opisanych na blogu brand24.pl. ,,[...] Naturalnie nie s3 to jedyne wytycz-
ne, ktére warto stosowaé. Jednak wymienione praktyki stanowiag podstawe sku-
tecznych dzialan w mediach spolecznosciowych i u nas okazaly si¢ niezawodne”*

1. POMAGA)J

Marka PAESE budujac swoj wizerunek, postanowita promowac swoich obserwa-
toréw, ktdrzy przyszlos¢ wiaza z makijazem, dodajac ich zdjecia oraz oznaczajac
autoréw na swoich profilach.

Rysunek 3. Post PAESE_poland na Instagramie
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¢ A. Glowacka, 6 dobrych praktyk kreowania wizerunku w Social Media (2017), https://brand24.pl/blo-
g/6-dobrych-praktyk-kreowania-wizerunku-w-social-media/ [dostep: 10.06.2022].
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2. REKLAMUJ, ALE SUBTELNIE

Marka PAESE nie skupia si¢ na agresywnym marketingu, ktdory stosuje firma
Mediaexpert oraz w ostatnich miesigcach firma Shoppe. Agresywny marketing ko-
jarzy sie w wigkszosci z czyms$ negatywnym, nachalnym, zniechecajacym. Niektore
marki celowo stosujg tego typu zachowania i s3 §wiadome kontrowersyjnego od-
bioru. Marka Mediaexpert poprzez swoje nachalne dziatania wypracowala wsrod
odbiorcow ogromna $wiadomos¢, dzigki czemu klienci planujacy kupi¢ nowy
sprzet RTV i AGD wybieraja w pierwszej kolejnosci wlasnie sklep Mediaexpert.
Marka PAESE nie stosowala nigdy reklamy w tak agresywny sposob, zawsze do-
ktadnie analizuje i dopasowuje swoje grupy docelowe, mocno skupia si¢ na re-
marketingu (forma marketingu polegajaca na dotarciu do uzytkownikoéw, ktérzy
w jaki$ sposob weszli juz w interakcje z materialami reklamodawcy, np. odwie-
dzili strong internetows itp.) i marketingu szeptanym (polecenia ze strony swoich
klientow, ktorzy sa zadowoleni z obstugi oraz produktéw danej marki).

3. POKAZ SIE Z LUDZKIEJ STRONY

Dzialania charytatywne - jednym z filaréw dzialalnosci firmy PAESE jest dzialal-
no$¢ charytatywna. W mysl stow ksiedza Mieczystawa Malinowskiego ,,Miarg two-
jego czlowieczenstwa jest wielko$¢ twojej troski o drugiego czlowieka”, w marcu
2020 roku firma pozytywnie zareagowala na prosbe o wsparcie Uniwersyteckiego
Szpitala Dziecigcego w Krakowie. We wspotpracy z dzialajaca przy szpitalu
Fundacja ,,O zdrowie dziecka” PAESE postanowita przeznaczy¢ 20% swoich zy-
skow ze sprzedazy pomadek Argan Lipstick. Pienigdze zebrane dzigki tej akcji po-
mogly w zakupie sprzetu medycznego oraz $srodkéw ochrony osobistej.

Rysunek 4. https://ozdrowiedziecka.org/2020/03/27/akcja-charytatywna-

paese-pl-z-krakowa/?fbclid=lwAR2jOAgmFVBfdgbTIN6KC513B256587GgjF1oCF
NhGgMXaGnHhPzwuVyt4M.

(}j
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Budowanie wizerunku marki PAESE w mediach spotecznosciowych

Prowadzenie bloga, w ktérym marka PAESE pokazuje triki makijazowe oraz
porady pielegnacyjne, ponadto podkresla odmienno$¢ kazdej osoby, nie dyskry-
minuje w swoich przekazach mezczyzn.

EKO-polityka stosowana przez firm¢ PAESE:

e e-faktury - klienci otrzymuja e-faktury za swoje zakupy,

e marka PAESE nie testuje kosmetykow na zwierzetach,

Rysunek 5. https://paese.pl/
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e recyclingowe opakowania kosmetykéw — kosmetyki zapakowane sg w pa-
pierowe pudelka, marka PAESE stara si¢ wykorzystywaé w swoich produk-
tach minimalng ilo$¢ plastiku, kiedy tylko moze zastepuje plastik produkta-
mi ekologicznymi,

Rysunek 6. https://paese.pl/
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3. Analiza badan wtasnych - wizerunek marki PAESE w mediach spotecznosciowych

® cko-sktadniki kosmetykéow — marka PAESE stawia na skladniki pochodze-
nia naturalnego, ktére uzyskuja miedzynarodowe patenty, ponadto kosme-
tyki nie sg testowane na zwierzetach,

e cko-akcje promocyjne - akcja promocyjna ,be ECO” polegata na zachece-
niu konsumentéw do bycia ekologicznym. Kazda osoba, ktéra przyniosta
opakowanie ze zuzytego produktu, otrzymala rabat, ktéry mogla wykorzy-
sta¢ na zakupy.

Rysunek 7. https://m.facebook.com/FocusMallPiotrkowTrybunalski/photos/
eko-promocja-paeserobi%C4%85c-wiosenne-porz%C4%85dki-w-
kosmetyczce-nie-wyrzucaj-zu%C5%BCytych-k/10155426254556680/

BPAESE ‘B

4. BADZ WIARYGODNY
Liczba polubien w social mediach marki PAESE wskazuje na jej wiarygod-
nos¢. Jezeli ludzie lubig dang firme, jej produkty, to réwnoczesnie jej ufaja.
Wigze sie to z polubieniami, jakie zdobywa marka w swoich mediach spoteczno-
$ciowych.

Duza liczba pozytywnych opinii zebranych na stronie internetowej PAESE
(4.86/5.00) oraz w branzowych serwisach wplywa na wiarygodnos¢ firmy.

Publikowanie realnych zdje¢ swoich klientow, ktorzy skorzystali z produktéw
marki PAESE, podkresla wiarygodnos¢.

Na stronie www w zakladce o nas marka zamieszcza informacje o produkc;ji
kosmetykow, certyfikatach oraz opisuje wlasna firme.
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Budowanie wizerunku marki PAESE w mediach spotecznos$ciowych

5. NIE OCZEKUJ BLYSKAWICZNEGO SUKCESU

Marka PAESE powstata w roku 2008, lecz dopiero w 2020 roku odniosta pierwsze
sukcesy, ktore zapewnily jej zwigckszenie popularnosci na rynku. W roku 2021 fir-
ma ze spotki jawnej przeksztalcila si¢ w spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia.

6. MONITORUJ SWOJA MARKE ONLINE

Marka PAESE skupia si¢ na dokladnej analizie swoich klientéw, ich zaintereso-
wan - grupach docelowych, do ktérych kieruje swoje reklamy. Skupia si¢ rowniez
na $ledzeniu swojej konkurencji w mediach spolecznosciowych, stara si¢ $ledzi¢
nowo pojawiajace si¢ trendy i bra¢ w nich udzial, co wptywa na poszerzanie grupy,
wsrod ktorej budowana jest sSwiadomos$¢ marki.

3.2. Liczba obserwatorow marki PAESE w social mediach na dzien 10.06.2022

Tabela 1. Liczba obserwatorow w mediach spotecznosciowych

Kanat Liczba obserwatoréw
Facebook 38 tys.
Instagram 50 tys.

LinkedIn 640

TikTok 1724

3.3. Lista kanatow poddanych analizie

Tabela 2. Kanaty poddane analizie

Kanat Nazwa Link
Facebook  PAESE Cosmetics https://pl-pl.facebook.com/PAESEOfficial/
Instagram  PAESE_poland https://www.instagram.com/PAESE_poland/

https://www.linkedin.com/company/PAESE-
cosmetics-poland/

TikTok PAESEcosmetics https://wwwtiktok.com/@PAESEcosmetics

LinkedIn PAESE Cosmetics Poland
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3.4. Raport wynikdéw w kanatach social media marki PAESE w kwietniu 2022

Dziatania marki PAESE oraz wzmianki uzytkownikéw na temat marki
za pomocg narzedzia Brand24

Rysunek 8. Dziatania marki PAESE w mediach spoteczno$ciowych

Wykres 1. Liczba wzmianek o marce PAESE

Liczba wzmianek

Calkowita liczba wzmianek w social mediach o marce PAESE w kwietniu 2022
roku wynosita 14, z czego 53,8% wzmianek bylo pozytywne, pozostate 46,2% ne-
gatywne. Zasigg na miesigc kwiecienn wynosit 3168.
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3.5. Audyt dziatan marki PAESE w social mediach oraz analiza jej konkurencji
Audyt dzialan marki PAESE w social mediach rozpatrywany bedzie w charakterze
gtownie marketingowym, poniewaz jednym z istotnych zadan budowania wize-
runku w mediach spolecznosciowych jest pozyskiwanie coraz to nowych klientow
i sprzedaz jak najwigkszej ilosci produktow.

Jeden z prekursoréw definicji audytu marketingowego, A. Shuchman, opisal
go jako ,systematyczne, krytyczne i bezstronne przegladanie i ocena ogétu dzia-
tan marketingowych: podstawowych celéw i polityk dziatania oraz zalozen, ktére
lezg u ich podstaw, jak réwniez metod, procedur, oséb i organizacji zaangazowa-
nych we wdrozenie polityk i osiaganie celow””’

Obserwujac dziatania marki PAESE w social mediach, dostrzec mozna charak-
terystyczne zachowania budujace wizerunek marki:

® dzialanie w wielu kanafach i w szerokim zakresie - marka PAESE wykorzy-
stuje wszystkie dostepne rodzaje social medidéw, aby zwiekszy¢ zakres od-
biorcéw - posiadaja oni konta m.in. na Instagramie, Facebooku, TikToku —
jednych z najbardziej popularnych serwisoéw internetowych?,

e regularne udzielanie si¢ na swoich kanatach w mediach spotecznosciowych,
systematyczne i powtarzalne dodawanie postow oraz relacji na Instagramie,
odpowiadanie swoim widzom na komentarze oraz zadawanie pytan, two-
rzenie ankiet — interakcja z obserwujacymi,

® podazanie za aktualnymi trendami, ktore okresli¢ mozna jako kierunek
zmian w stylu zycia konsumenta, powstajacy w wyniku oddzialywania oto-
czenia. Trendy maja charakter krétko- lub dlugookresowy oraz posiadaja
zasieg regionalny lub globalny® - marka PAESE podaza za trendami w so-
cial mediach, dzigki czemu wykazuje si¢ $wiadomoscig w zakresie aktual-
nych wydarzen internetowych, co zwieksza zainteresowanie wéréd poten-
cjalnych odbiorcow,

e organizowanie konkurséw i rozdan internetowych to jedna z popularniej-
szych form budowania wizerunku, dzieki ktérym marka zwigksza swdj za-
sieg w social mediach - poprzez proszenie obecnych uzytkownikéw o udo-
stepnianie postéw konkursowych na swoim profilu instagramowym oraz

<

Za: W. Kowal, Audyt marketingowy jako narzedzie kontroli marketingowej w Swietle wynikow badan
polskich przedsiebiorstw, ,Nauki o Zarzadzaniu, Management Sciences”, Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroclawiu, 2011, s. 110-111.
https://obtk.pl/najpopularniejsze-social-media-w-polsce-i-na-swiecie-sprawdz-dane-i-trendy/ [dostep:
22.05.2022].

S. Dybka, Trendy w zachowaniach konsumentow jako czynnik determinujgcy rozwdj przedsigbiorstw,
»Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, 2017, nr 338,
s. 82.
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zalaczenie w komentarzu swoich znajomych. W ten sposob marka zyskuje
wigkszy zasieg i jest szerzej promowana w social mediach,

® wspolpraca z influencerami, ktérzy sa wptywowymi liderami opinii w me-
diach spotecznos$ciowych, majg szeroki krag obserwatoréw i wplywaja na
decyzje zakupowe swoich widzéw. Podjecie tego typu dzialania daje przewa-
ge nad aktualnymi strategiami promocyjnymi.'° Marka PAESE wspolpracuje
m.in. z Izabelg Szelagowska, Zuzig Franaszek, Ankanemezjg czy Anelramm.
Nadal jednak poszukuje nowych twarzy, a nawet stworzyla specjalna stro-
ne internetowy dla chetnych kandydatow: https://PAESEcrew.PAESE.com/,

e prowadzenie dwujezycznego profilu na Instagramie — marka PAESE publi-
kuje swoje posty z opisem zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim, co
zwieksza potencjalny zakres globalny w budowaniu wizerunku,

e bazowanie na ,Reelsach” oraz ,Tiktokach” - krétkich filmach publikowa-
nych na Instagramie lub TikToku, ktore s3 dla aktualnych odbiorcow cie-
kawsza forma przekazu z elementami muzyki i najwazniejszymi hastami
marki,

e krotkie formy przekazu, atrakcyjne zdjecia, zawieranie emoji, hasztagdw
z odpowiednia edycja tekstu — marka PAESE odpowiednio dostosowuje
przekaz do aktualnego odbiorcy, jej posty charakteryzuja si¢ kluczowymi
elementami w dzisiejszych social mediach.

Analizujac konkurencje marki PAESE, nalezy zada¢ sobie pytanie: jakie przed-
siebiorstwa nalezg do grupy konkurencyjnej marki, jakie sg ich cele oraz jakie maja
mozliwosci ich osiagniecia.'! Marki konkurencyjne dla PAESE to przede wszyst-
kim polskie przedsigbiorstwa kosmetykéw do makijazu. Na rynku od wielu lat do-
stepny jest szeroki wybor kolorowych kosmetykéw polskich producentéw - do-
ceniane s3 one przez wizazystow na calym $wiecie i uzywane w profesjonalnych
makijazach, na pokazach, sesjach zdjeciowych czy podczas eventow kosmetycz-
nych, a takze goszcza w domach zwyktych Polek i polecane sg przez wielu influ-
encerow w social mediach. Sa wéréd nich m.in.: Inglot, Pierre Rene, AA Make
Up, Annabelle Minerals, Bell, Bielenda, Eveline Cosmetics, Hean, Dr Irena Eris,
Lovely, Wibo."

W kontekscie analizy konkurencji poréwnam wplyw internetowej aktywno-
$ci marek konkurencyjnych dla marki PAESE na ksztaltowanie ich zasobow i po-
tencjalu w social mediach. Rozpatrujgc formy aktywnosci informacyjnej marki

1 B. Sudomir, Mtode pokolenie w mediach spotecznosciowych [w:] A. Sawicki, Wybrane problemy zarzgdza-
nia, Wydawnictwo Bernardinum, Pelpin 2020, s. 100.

M. Lewandowska, Strategie konkurencji i wybrane metody analizy strategicznej, ,International Journal of
Management and Economics’, 1997, nr 3, s. 84-115.

2 https://www.kupujepolskieprodukty.pl/2016/03/polskie-kosmetyki-kolorowe.html [dostep: 12.06.2022].
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konkurencyjnej oraz jej potencjat konkurencyjny, uwzglednia si¢ odpowiednie
zmienne, m.in. znajomos¢ konkurentdw, aktualnej sytuacji na rynku, znajomos¢
potrzeb klienta, oraz w kontekscie social mediéw - znajomos¢ aktualnych trendéw
rozpowszechniajacych si¢ w Internecie.”

Poréwnam dzialania marki Inglot — jednego z najbardziej znanych producen-
tow kosmetykow do makijazu. Firma zostata zalozona w 1985 roku w Przemyslu,
aktualnie jej kosmetyki s3 dostepne w ponad 600 salonach w 75 krajach na 6 kon-
tynentach, a na ich profilu instagramowym obserwuje ich 398 tysiecy widzdw;
jest to prawie o$miokrotnie wieksza liczba obserwujacych niz w przypadku mar-
ki PAESE. Drugg marka bedzie Hean - polski producent kosmetykow pielegna-
cyjnych i kolorowych, dzialajacy na rynku od 1981 roku. Hean dostarcza swoje
kosmetyki do ponad 2000 sklepéw na terenie Polski, Czech, Stowacji, Hiszpanii,
Bulgarii, a nawet Arabii Saudyjskiej. Ich profil na Instagramie obserwuje okoto
32 tysigcy widzéw, w poréwnaniu do marki PAESE ta liczba jest mniejsza o prawie
20 tysiecy obserwujacych."

Poréwnujac dzialania marek konkurencyjnych Inglot oraz Hean w social me-
diach, widzimy podobne zachowania budujace wizerunek marki:

e dzialanie na wielu kanatach — marki Inglot oraz Hean réwniez wykorzystuja

dostepne social media - ich profile znajduja si¢ zaréwno na Instagramie, jak
i na Facebooku. Marka Inglot nie posiada oficjalnego konta na TikToku, na-
tomiast marka Hean od niedawna rozbudowuje swdj profil w tym serwisie,

e zaréwno marka Inglot, jak i Hean regularne udzielajg si¢ na swoich kana-
tach w mediach spoteczno$ciowych, zauwazalny jest podobny styl postow
w przypadku obu marek, zadawanie pytan obserwujacym, widoczna jest
jednak niewielka interakcja z widzami, gtéwnie w przypadku marki Inglot,

e Inglot, jako marka znana nie tylko w Polsce, ale réwniez na $wiecie, kreu-
je swoje profile w sposdb gléwnie profesjonalny — publikujac posty z nowy-
mi produktami oraz rezultaty sesji zdjeciowych, czy tez zdjecia z istotnych
dla marki eventéw, mato widoczny jest kierunek podazania za obecnymi
trendami panujacymi w social mediach. Marka Hean bazuje na produk-
tach weganskich, ktére zdobywaja duza popularno$¢ i sg obecnie trendem
w Internecie, stad zwiekszaja zainteresowanie potencjalnych odbiorcéw,

e marka Inglot przede wszystkim stawia na forme reklamowania produktéw
na Instagramie, nie organizuje konkurséw ani rozdan, natomiast marka
Hean, podobnie jak PAESE, bazuje na rozdaniach internetowych oraz kon-
kursach,

" M. Krzesaj, Badanie poziomu konkurencyjnosci podmiotéw w biznesie internetowym, ,Studia Ekono-
miczne’, 2013, nr 156, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, s. 280.

" https://www.kupujepolskieprodukty.pl/2016/03/polskie-kosmetyki-kolorowe.html [dostep: 10.06.2022].
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e marka Inglot ze wzgledu na swoj zasieg i potencjal wspolpracuje przede
wszystkim ze znanymi projektantami i domami mody, m.in. Kenzo, Coach
czy Badgley Mischka, a ich ambasadorka byla Jennifer Lopez. Marka Hean
nie ma obecnie zbyt wielu ambasadoroéw, ich wspolpraca opiera si¢ na
mniejszych projektach z influencerami zajmujacymi si¢ makijazem, m.in.
Andzia_beauty, ReadmylipsArt czy Nikki_beautymakeup,

e Inglot prowadzi swoj oficjalny profil na Instagramie tylko w jezyku angiel-
skim, co moze zmniejsza¢ liczbe polskich obserwatoréw, natomiast mar-
ka Hean swdj profil na Instagramie prowadzi jedynie w jezyku polskim, co
ogranicza ich rozwdj globalny,

e zaréwno marka Inglot, jak i Hean bazuja na ,,Reelsach’, jednakze w niewiel-
kim stopniu bazujg na TikToku, ktdry jest obecnie jednym z popularniej-
szych serwisow internetowych,

e Inglot oraz Hean réwniez bazuja na krétkich formach przekazu, przycia-
gajacych uwage zdjeciach, hashtagach, emoji oraz graficznej formie tekstu.

Tabela 3. Marka PAESE na tle konkurencji w social mediach

PAESE Hean Inglot
TikTok v v
Facebook v v v
Instagram v v v

Budowanie wizerunku poszczegdlnych marek w social mediach ma wspdlne
mianowniki, jednak rézni je kilka szczegétow, ktore moga zawazy¢ na sukcesie
w pozyskiwaniu klientéw i poszerzaniu swojego dobrego wizerunku w social me-
diach w Polsce i na $wiecie. Marka PAESE jest najmlodsza z wyszczeg6lnionych
przeze mnie marek, jednakze pewne cechy wyrézniaja ja w budowaniu swojego
wizerunku w social mediach. Przede wszystkim PAESE, w przeciwienstwie do
Inglot czy Hean, dziala na wiekszej liczbie portali spolecznosciowych, co zwieksza
potencjalne mozliwosci dotarcia marki do szerszej grupy odbiorcéw.

Zarowno Inglot, Hean, jak i PAESE regularnie udzielaja si¢ na swoich kana-
tach spotecznosciowych, jednak marka PAESE znacznie czesciej wchodzi w inte-
rakcje ze swoimi obserwujacymi poprzez udzielanie odpowiedzi na ich komen-
tarze, zadawanie pytan w postach czy tworzenie ankiet. Ponadto marka PAESE
wyroznia sie stylem prowadzenia swojego profilu na Instagramie, podaza za aktu-
alnymi trendami panujacymi wséréd konsumentéw, §wiadomie uczestniczy w ak-
tualnych wydarzeniach, czym zwieksza zainteresowanie potencjalnych odbiorcow.
W przeciwienstwie do PAESE, marka Inglot stawia w postach na profesjonalizm,
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sesje zdjeciowe i aktualne eventy organizowane przez marke, co w dluzszej per-
spektywie moze by¢ monotonne dla odbiorcy. Natomiast marka Hean nie wyrdz-
nia si¢ niczym szczegélnym w swoich dziataniach, jednak jej produkty sa wegan-
skie, co aktualnie jest jednym z modniejszych trendéw w Internecie. Marka PAESE
i Hean majg jednak wspolny mianownik, jesli chodzi o organizowanie konkur-
sow i rozdan internetowych - jest to bardzo popularna forma pozyskiwania no-
wych odbiorcéw. Inglot bazuje wylacznie na reklamowaniu swoich produktéw na
Instagramie, aczkolwiek jest to marka o znacznie wyzszej pozycji od swoich kon-
kurentéw, ktérzy dzieki konkursom internetowym marki buduja pozytywny wi-
zerunek, ukazujg swoje zaangazowanie i s odbierani bardziej pozytywnie przez
widzow.

Istotnym elementem budowania wizerunku w social mediach przez marki jest
wspolpraca z osobami znanymi w Internecie, czyli influencerami. Posiadaja oni
swoje grono odbiorcéw, ktorzy bardzo czesto wykazujg si¢ duzym zaufaniem do
ich opinii na temat produktéw. W tym przypadku marka PAESE wypada najle-
piej na tle swojej konkurencji: posiada dtugoterminowa wspolprace ze znany-
mi osobami, co ukazuje jej otwartos¢ oraz buduje zaufanie potencjalnych klien-
tow. Inglot jako marka o wysokim standardzie stawia tylko na gwiazdy, takie jak
Jennifer Lopez, ktdra jest jedynie twarzg marki, ale nie spelnia roli influencera -
ktéry ma za zadanie testowac i opowiada¢ o produktach danej marki, a to zdecy-
dowanie czesciej zacheca ogladajacych do kupna. Marka Hean natomiast stawia
na wspolprace krotkoterminows, jednorazowe reklamy czy eventy z udzialem in-
fluenceréw.

Marka PAESE wyréznia si¢ rowniez prowadzeniem profilu w sposéb dwuje-
zyczny. Pozwala to rozwija¢ si¢ na polskim rynku, ale réwniez sigga¢ po potencjal-
nych zagranicznych klientéw. Konkurenci prowadza swoje profile tylko w jednym
jezyku. Inglot — po angielsku, Hean - po polsku. Duzg przewaga marki PAESE
jest réwniez budowanie swojego wizerunku poprzez ,,Tiktoki” - krétkie popular-
ne filmy, czgsto humorystyczne, z elementami muzyki i najwazniejszymi hasta-
mi marki. Obecnie aplikacja TikTok jest jedng z najpopularniejszych, zwlaszcza
wsréd mlodych ludzi, i pozwala pozyska¢ wielu nowych odbiorcéw. Wszystkie
marki odpowiednio dostosowuja przekaz do aktualnego odbiorcy, opieraja swoje
posty na krétkich formach, pytaniach do odbiorcy, korzystaja z atrakcyjnych zdjeé
badz filmoéw, ktore przyciagaja uwage, polegaja na internetowym jezyku, korzysta-
jac z hasztagdw i emoji.

Pomimo wielu podobienstw, marka PAESE wyroznia si¢ od swoich konkuren-
tow szczegdtami, ktore moga zawazy¢ na jej przewadze w budowaniu swojej pozy-
cji oraz wizerunku w mediach spotecznosciowych. Marka ma potencjat rozwojo-
wy i widoczne jest jej dazenie do pozyskiwania coraz to nowych odbiorcow.
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3.6. Btedy oraz dobre praktyki marki PAESE w social mediach

Rysunek 9. Post PAESE poland na Instagramie
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Na powyzszych screenach mozemy zaobserwowac przykiad dobrej praktyki za-
stosowanej przez marke PAESE w social mediach. W tym poscie zostata zastoso-
wana metoda angazowania odbiorcéw w dyskusje w komentarzach. Dzigki wy-
mianie zdan odbiorcy czuja si¢ wazni dla marki, bo ich zdanie liczy si¢ dla autora.
Marka PAESE dobrze radzi sobie w social mediach i stosuje si¢ do dobrych prak-
tyk, ktdre kazda firma powinna stosowaé¢ w swoich postach. W postach PAESE
logo jest zawsze dobrze widoczne, jest to duzy atut firmy.

Check-lista zastosowanych przez marke dobrych praktyk w postach:

e Tekst nie jest zbyt dlugi, jest lekki i przyjemny dla odbiorcy,

Tekst angazuje odbiorce do interakcji,

Zdjecie uzyte w poscie jest kontrowersyjne, odbiorca zwrdci na nie uwagg,
Zamieszczone zdjecie jest dobrej jakosci,

Logo marki jest widoczne na grafice.
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Rysunek 10. Post PAESE_poland na Instagramie

PAESE_POLAND <
< Posty

s PAese_poland
All Argund The Werld

Polubienia: 455

paese_poland #paesemakeup around the world 0

Czy wiecle, ze jestesmy w ponad 50 krajach na catym swiecie? &
Zgadnijcie w jakich!

Tydzien Urody w PAESE trwa! Z tej okazji zebralismy zdjecia
makijazy kosmetykami PAESE z calego éwiata v

Dodatkowo przypominamy Wam, 2e do16.09 na paese.pl - wybrane
kosmetyki dostaniecie az do -30% taniej v

Link w bio.

@aisteputrimaite
@nekrasova_makeup
@kamile_matkeviciens
@myarmya
Edovile_vask
@nekrasova_makeup
Esomova.mua

Qv

#browsoap #browsmakeup #eyebrowsonfleek #eyebrowsonpoint
#eyebrowshaping #browstory #paesecosmetics #paesemakeup

Polubienia: 455 p iia #blueeyesblondehair #uroda ijaze #paese
paese_poland #paesemakeup around the world @ #kosmetyki #makijaze #blogerkauredowa #makijazystka

Czy wiecie, 7e jestesmy w ponad 50 krajach na calym $wiecie? & #makeuparoundtheworld #tuszdorzes #szminka #pomadkadoust
Zgadnijcie w jakich! #rozswietlacz

Tydzier Urody w PAESE trwal Z tej okazji 2ebralismy 2djgcia

makijazy kosmetykami PAESE z calego swiata @ Zobacz wszystkie komentarze: 19

Dodatkowo przypominamy Wam, ze do16.09 na paese.pl - wybrane
kosmetyki dostaniecie az do -30% tanie] @'
Link w bie.

classy_fabulous230885 Uwielbiam ten tusz & a ten zapach
szZtos

paese_poland @classy_fabul 230885 Znia 4

measnela fas

Kolejnymi przykfadami dobrych praktyk, ktére obserwujemy w social mediach
marki PAESE, sa: repostowanie zdje¢ uzytkownikéw oraz wykorzystywanie hash-
tagow.

Repostowanie zdje¢ obserwatordw na profilu Instagram na profilu PAESE
wplywa pozytywnie na budowanie wizerunku marki. Dodatkowym atutem udo-
stepniania postow swoich obserwatoréw jest budowanie wiezi miedzy obserwato-
rem a marka. Natomiast wykorzystanie hashtagéw w komunikacji na Instagramie
aktywuje spolecznos¢.
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Rysunek 11. Post PAESE_poland na Instagramie
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Poruszanie tematow kontrowersyjnych jest posunieciem ryzykownym, moze
negatywnie wplyna¢ na wizerunek marki w social mediach. Pomimo zwiekszaja-
cej sie tolerancji dla par homoseksualnych w Polsce, podjety przez marke temat jest
prowokacyjny i moze powodowac nieprzyjemna dyskusje w komentarzach, wywo-
lywac fale nienawisci, obrazania lub agresji. Komentarze, ktére moga powodowac
kontrowersje i urazi¢ kogos, powinny by¢ sukcesywnie usuwane przez administra-
tora konta. Dodatkowo liczba potencjalnych obserwujacych moze si¢ zmniejszy¢,
co wplynie bezpos$rednio na zasieg i wizerunek marki oraz jej rozwdj sprzedazowy.

Check-lista zastosowanych blednych praktyk:
poruszenie prowokacyjnego tematu,
$miale i kontrowersyjne zdjecie,

brak filtrowania komentarzy przez administratora,
logo marki nie jest widoczne, jest to repost VOGULE.POLSKA.
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Rysunek 12. Post PAESE_poland na Instagramie
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W kolejnym poscie PAESE réwniez porusza temat mocno kontrowersyjny od-
noszacy sie do makijazu mezczyzn, mimo ze w wizazu jest to znana praktyka i mo-
dele czy aktorzy czesto sa malowani do sesji zdjeciowych. Marka zwraca jednak
uwage na korzystanie przez mezczyzn z kosmetykéw w zyciu codziennym, co réw-
niez wywolato dyskusje wéréd komentujacych. Tego typu posty moga znaczaco
wplywaé na spadek liczby obserwujacych, prowokowa¢ agresywne komentarze,
ktére moga urazi¢ niektérych uzytkownikow Instagrama. Dla dobra wizerunku
marki czasami lepiej zachowac neutralnos¢ w postach.

Check-lista zastosowanych blednych praktyk:

e poruszanie kontrowersyjnego tematu,

e prowokacyjne zdjecie,

e dyskusyjny opis postu,

® polemizowanie z uzytkownikami w komentarzach.
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Zakonczenie

Marka PAESE jest definicjg krainy piekna i to wlasnie prezentuje w swoich me-
diach spolecznosciowych. Jest rozpoznawalna nie tylko na polskim rynku, ale
réwniez w 50 innych krajach $wiata. Jej kosmetyki zawieraja komponenty natural-
ne, s3 wysokiej jakosci i bezpieczne dla skory.

PAESE, budujac swoj wizerunek w mediach spotecznosciowych, odnosi si¢ do
jakosci i nowoczesnych rozwigzan uzytych w swoich produktach. Prowadzi swo-
je profile spoteczno$ciowe w sposéb spdjny i zréwnowazony, $wiadomie korzy-
sta z dostepnych narzedzi w social mediach, jak ,Tiktoki” czy ,Reelsy”, poda-
za za aktualnymi trendami i jest reprezentowana przez znanych influenceréw.
Marka jest spdjna ze swoim przekazem, swiadomie ukazuje najwazniejsze prze-
stanie marki, tworzy poczucie, ze kazda kobieta jest dla niej wazna i zasluguje na
to, aby sie o nig zatroszczy¢. Tworzy produkty harmonijne, przyjemne dla skory
i bezpieczne. Ukazuje w swoich postach na Instagramie, ze kazdy obserwujacy jest
dla niej wyjatkowy i wazny, a tworzenie makijazu to harmonijna chwila, w ktorej
czasie kazda kobieta moze zadbac o siebie. W sposéb swiadomy i przyjazny dla
zroznicowanej grupy odbiorcow PAESE buduje swoj content marketing. Jej grupa
docelowg sa przede wszystkim kobiety w réznych przedziatach wiekowych, o zréz-
nicowanym statusie materialnym, co daje firmie szeroki zakres odbiorcéw, a tym
samym mozliwosci zbudowania wysokiej pozycji wérod polskich marek na ryn-
ku. Liczba obserwujacych marke PAESE jest jak dotagd niewielka w skali konku-
rencji, co potwierdzaja réwniez ilo$ci wzmianek na temat marki w skali miesigca.
Jednakze gléwny kontent PAESE, prowadzenie mediéw spolecznosciowych, daje
mozliwosci rozwoju.

Na tle konkurencji marka PAESE wyroéznia sie w zakresie kanaléw odbioru po-
dazaniem za najnowszymi trendami, ktére buduja istotng wiez z obserwujacymi.
Jednakze widoczne jest istotne podobienstwo w strategii marketingowej marki
PAESE do marek konkurencyjnych, co w ogélnej analizie tworzy charakter mar-
ki jako neutralny i nie przyciaga wigkszej uwagi niz konkurencja. W tym zakre-
sie PAESE mogtaby przeanalizowac swoja strategie i znalez¢ innowacyjny sposob
przekazu, produkt lub hasto, ktére beda kojarzone z marka.

Marka posiada wiele dobrych nawykow i praktyk w budowaniu wizerunku
w mediach spoteczno$ciowych, aczkolwiek czasem porusza tematy kontrowersyj-
ne, ktére moga negatywnie wplynac na liczbe obserwujacych. Warto byltoby prze-
analizowac blizej i oceni¢, czy poruszanie tematéw kontrowersyjnych przez marke
kosmetyczna, jaka jest PAESE, przyniesie pozytywne rezultaty, czy tylko wzbudzi
niepotrzebne kontrowersje i negatywne wzmianki o marce, ktdre juz na tym eta-
pie sa zauwazalne.
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Zastosowana przeze mnie obserwacja profilu marki PAESE na Instagramie
oraz analiza przypadku przyniosta oczekiwane przeze mnie rezultaty i wnioski.
Wizerunek marki PAESE w mediach spotecznosciowych jest pozytywny i dobrze
odbierany przez obserwujacych, jednakze zakres odbiorcéw w niewielkim stop-
niu si¢ zwieksza, a wzmianki o marce sg nieliczne. Wnioskujac — budowany przez
marke PAESE wizerunek jest neutralny dla odbiorcéw. Dla lepszego rozwoju mar-
ki i zwigkszenia liczby potencjalnych klientéw rekomendowatabym znalezienie
hasta badz stworzenie produktu, ktéry wyr6zni marke na tle konkurencji. Ponadto
warto podkresli¢ mocniej etymologie stowa ,,PAESE” jako krainy piekna, nie tylko
dla tysiecy, ale dla milionéw kobiet.
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