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Michat Lason

Wykorzystanie statystycznego
sterowania procesem w systemie
produkcyjnym

Streszczenie

Zalozeniem statystycznego sterowania procesem (SPC) jest dazenie do utrzyma-
nia procesu w nominale, osiggniecie powtarzalno$ci wyrobu, kontrola wytwarza-
nego produktu, tak aby zadna wadliwa sztuka nie trafita do klienta. SPC to kontro-
la prowadzona w czasie rzeczywistym. Metoda ta opiera si¢ na rozkladzie §rednim
Gaussa, poniewaz przebiega zgodnie z przebiegiem normalnym.

SPC znajduje najlepsze zastosowanie w przemysle motoryzacyjnym, wszedzie
tam, gdzie wystepuje produkecja ciggla, wielkoseryjna. Daje mozliwos¢ rezygnacji
ze stuprocentowej kontroli detali.

Do monitorowania procesu za pomocg SPC stuzy karta kontrolna, opracowana
przez Waltera A. Shewharta. Karta pelni potrdjna role:

- pozwala zdefiniowa¢ cel lub standard procesu;

- stuzy jako narzedzie kontroli;

- stuzy jako $rodek do oceny, czy cel zostal osiagniety.

Zdolnos¢ procesu produkcyjnego odpowiada na pytanie, na ile jest on zdolny
spelnia¢ zadanie wyznaczone specyfikacjami. Nie wystarczy, aby proces byl stabil-
ny i wyregulowany. Warunkiem zdolnosci procesu jest to, aby szeroko$¢ pasa na-
turalnej zmiennosci stanowila czes¢ szerokosci pasa tolerancji. W tym celu wyzna-
cza si¢ wartosci wskaznikéw Cp i Cpk oraz Cpm i Cpmk, zdefiniowanych ponizej.
Wskaznik Cp i Cpk oraz Cpm i Cpmk stosuje si¢ do produkcji ciaglej, gdzie dane
zbiera si¢ podczas produkcji.

Poprawienie wlasnosci fizycznych odkuwek nastepuje podczas obrobki ciepl-
nej. Gléwnym procesem obrébki cieplnej jest ulepszanie cieplne, na ktore sklada-
ja sie hartowanie oraz odpuszczanie. Procesy te maja na celu poprawienie wlasnosci
mechanicznych poprzez zmiane struktury oraz usunigcie naprezen wewnetrznych.

Proces obrébki cieplnej kontroluje si¢ miedzy innymi poprzez badanie twardo-
$ci. Twardo$¢ jest to zdolno$¢ materiatu do przeciwstawiania si¢ odksztalceniom



Streszczenie

plastycznym przy lokalnym - statycznym lub dynamicznym - wywieraniu nacisku
na malg powierzchnie materiatu. Detal zostal wykonany ze stali 41CrS4, stal ta jest
opisana w Normie PN-EN 10083-3:2008, gdzie zawarte s3 wytyczne i zalecenia,
w jakich temperaturach ma by¢ przeprowadzony proces obrobki cieplnej i jakie
powinna mie¢ wlasnosci po takim procesie.

Zebrane wyniki pomiaréw z calego procesu obréobki cieplnej zostaly opracowa-
ne i poddane analizie w celu oceny zdolnosci produkeyjnej obrébki cieplnej piasty.
Analiza opiera si¢ na metodzie statystycznej z wykorzystaniem Cp i Cpk.

Stowa kluczowe: jako$¢, proces, SPC, zdolnos¢, karta kontrolna



Use of statistical process control
In the production system

Abstract

The assumption of SPC is to keep the process in nominal terms, to achieve pro-
duct repeatability, to control the manufactured product so that no defective piece
can reach the customer. Statistical process control is a control that is carried out in
real time. This is a method that relies on the Gaussian mean distribution as it fol-
lows the normal course.

SPC finds the best application in the automotive industry, wherever there is
continuous, high-volume production, which gives the possibility of resigning from
one hundred percent control of details.

The control card developed by Walter A. Shephart is used to monitor the pro-
cess with SPC, which has three duties:

- to define the purpose or standard for the process;

— serve as a tool to obtain control;

- serve as a means of assessing whether the goal has been achieved.

The ability of the production process answers the question of how capable it
is to fulfill the task set by the specifications. It is not enough for the process to be
stable and regulated. A precondition for process capability is that the natural vari-
ation band width is part of the tolerance band width. For this purpose, the values
of the indicators Cp and Cpk as well as Cpm and Cpmk defined below are deter-
mined. The indexes Cp i Cpk and Cpm and Cpmk are used for continuous produc-
tion where data are collected during production.

The process of improving the physical properties of the forgings is heat treat-
ment. The main heat treatment process is quenching and tempering, which con-
sists of quenching and tempering. These processes are aimed at improving the me-
chanical properties by changing the structure and removing internal stresses.

The heat treatment process is checked, among others, by testing hardness.
Hardness is the ability of a material to resist plastic deformation when local - sta-
tic or dynamic - pressure is applied to a small area of the material. The detail was
made of 41CrS4 steel, this steel is described in the PN-EN 10083-3:2008 Standard,
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Abstract

which contains guidelines and recommendations at what temperatures the heat
treatment process should be carried out and what properties it should have after
such a process.

The collected measurement results from the entire heat treatment process were
compiled and analyzed to evaluate the heat treatment capacity of the hub. The
analysis is based on the statistical method using Cp and Cpk.

Keywords: quality, process, SPC, ability, control chart
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Wykorzystanie statystycznego sterowania procesem w systemie produkcyjnym

Wstep

Praca odnosi si¢ do wymagan branzy motoryzacyjnej, ktéra narzuca charaktery-
styki krytyczne na materiaty (stal po obrdbce cieplnej) zwigzane z bezpieczen-
stwem uzytkownika. Nadzorowanie procesu z wykorzystaniem metody staty-
stycznej pozwoli unikna¢ reklamacji, a przede wszystkim sytuacji zagrozenia,
jakie moglyby wystapi¢ z powodu zamontowania wadliwego wyrobu. I wlasnie
dzigki takim rozwigzaniom pojawia si¢ szansa na spetnienie wymagan klientow
poprzez zapewnienie biezacego sterowania procesami, przy jednoczesnym unik-
nieciu wysokich kosztow reklamacyjnych.

Tezg pracy jest stwierdzenie, ze prawidlowe monitorowanie systemu produk-
cyjnego ma istotny wplyw na jego przebieg oraz ograniczenie cze$ci wadliwych
w produkgji.

Celem pracy jest przeprowadzenie badan statystycznych z wykorzystaniem
karty Waltera A. Shewharta w procesie obrobki cieplnej piasty i zbadanie zdol-
nosci procesu na podstawie zebranych danych z pomiaru twardosci.

Na wstepie opracowano literature zwigzang ze statystycznym sterowaniem
procesem. Przedstawiono proces obrobki cieplnej oparty na hartowaniu i od-
puszczaniu stali. Jest to jeden z proceséw wystepujacych w Kuzni Polskiej SA,
odgrywajacy istotng role w produkgcji detali. Proces obrobki cieplnej wplywa
istotnie na jako$¢ wytwarzanego wyrobu, a Ze s3 to wyroby czesto stosowane
w motoryzacji — musza spetnia¢ restrykcyjne wymogi, poniewaz maja wpltyw na
bezpieczenstwo uzytkownika. Przedstawiono réwniez metode badan Brinella,
stanowiacg podstawe do przeprowadzania analizy SPC badanej piasty. Wyniki
pomiaru twardosci bedg stuzy¢ analizie zdolnosci procesu.

W dalszej czedci przedstawiono charakterystyke przedsiebiorstwa i branzy,
w ktdrej ono funkcjonuje, jak rowniez informacje odnosnie do rynkow zbytu
przedsigbiorstwa, okreslajace, jaka czes¢ produkcji stanowi dany segment prze-
myslu. Zawarto informacje o parku maszynowym, jakim dysponuje przedsie-
biorstwo, asortymencie oraz obrobce mechanicznej. Przedstawiono polityke ja-
kosci przedsigbiorstwa, ukierunkowang na ciagle doskonalenie, oraz misje i cel.
Opisano réwniez system produkcyjny przedsiebiorstwa, wyszczegdlniono i krét-
ko scharakteryzowano podstawowe systemy produkcyjne wystepujace w Kuzni
Polskiej SA.

W czesci badawczej zawarto oceng zdolnosci procesu badanej piasty w pro-
cesie obrobki cieplnej w Kuzni Polskiej SA. Na podstawie przeprowadzonych
badan z pomiaru twardosci i zastosowaniu metod statystycznych stwierdzono,
ze metody statystyczne z wykorzystaniem kart Shewharta sprawdzaja si¢ do ba-
dania zdolnosci procesu. Scharakteryzowano badang piaste, jej sktad chemiczny



Statystyczne sterowanie procesem

oraz zmiany zaistniale pod wpltywem obrobki cieplnej. Przedstawiono szczegd-
fowy proces obrobki cieplnej i jego parametry.

Statystyczne sterowanie procesem

Na $wiecie nie ma dwoch takich samych rzeczy, wszystko si¢ miedzy sobg rézni
pod wzgledem okreslonych cech, takich jak: dlugos¢, ciezar, $rednica itp. Z powo-
du tych réznic potrzebujemy réznego rodzaju specyfikacji i tolerancji. Podczas
kontroli sprawdzamy te cechy - interesuje nas wynik, ktéry miesci sie¢ w tole-
rancji zalozonej przez technologa czy konstruktora, a nie zastanawiamy sie, co
jest przyczyna takich zmiennych, np. w rozrzucie $rednic danego detalu podczas
produkgji. Standardowa kontrola nie okresla, ktore detale znajduja si¢ centralnie
w tolerancji, a ktdre juz na granicy tolerancji.

Gléwnym zatozeniem SPC jest dazenie do utrzymania procesu w nomina-
le. Nawet przy niewielkim rozrzucie tolerancji nalezy korygowac proces, aby nie
nastgpilo jego rozregulowanie i powstanie detali wadliwych.

»SPC - statystyczne sterowanie procesem (ang. Statistical Process Control)
to biezaca, czyli realizowana w rzeczywistym czasie (on-line) kontrola przebiegu
procesu, stuzaca do wykrywania ewentualnych rozregulowan i statej poprawy ja-
kosci procesu™. Jest to metoda, dzigki ktdrej analizuje sie¢ rozproszenie procesu
produkcyjnego, tak aby nie wykroczyl poza granice tolerancji; produkt koncowy
ma spelnia¢ oczekiwania klienta pod wzgledem jako$ciowym. SPC opiera si¢ na
rozkladzie §rednim (Gaussa), poniewaz przebiega on zgodnie z przebiegiem nor-
malnym. ,Opiera si¢ na zasadzie, Ze suma zmiennych losowych uktada si¢ we-
dlug rozkladu normalnego”. Zasada 3¢ dzieli rozklad normalny na poszczegol-
ne czesci, w ktérych znajduja sie procentowe wielkosci wszystkich operacji, co
pokazane zostalo na Rysunku 1.

' T. Safacinski, SPC - statystyczne sterowanie procesami produkcji. Warszawa 2016, s. 37.

2 R. Karaszewski, Zarzgdzanie jakoscig. Koncepcje, metody i narzedzia stosowane przez liderow swiatowego
biznesu. Torun 2005, s. 234.
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Wykorzystanie statystycznego sterowania procesem w systemie produkcyjnym

Rysunek 1. Wykres Gaussa

68,28%

95 44%
/ 99,73% N

~—

p-30 H-20 p-1o 1 p+lo p+20 p+30

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie J. taricucki, Podstawy kompleksowego zarzgdzania jakoscia
TQM. Poznan 2006, s. 334,

Statystyczne sterowanie procesem znajduje najlepsze zastosowanie w przemy-
$le, gdzie wystepuje produkcja ciagta, wielkoseryjna. Umozliwia to zrezygnowanie
ze stuprocentowej kontroli detali na rzecz kontroli losowo wybranych prébek, kto-
re powinny si¢ podda¢ rozkladowi normalnemu i mie¢ jedynie odchytki zgodne
z dokumentacja technologiczng. SPC nie nastawia si¢ tylko na produkeje ciagla -
znajduja sie w niej tez techniki umozliwiajace kontrole krotkich procesow, takich
jak uruchamianie wzorcéw produkcyjnych. Na kazdy proces maja wpltyw rézne
czynniki, dwa podstawowe to®:

a) czynniki naturalne: sg to czynniki, ktére zawsze wplywaja na proces i sg jego

nieodzownymi elementami, np. temperatura, wilgotnos¢;

b) czynniki szczegélne: sa to takie czynniki, ktére dzialaja na proces i sg w sta-

nie go rozregulowac, np. awarie, czynnik ludzki.

Statystyczne sterowanie procesem ma do swojej dyspozycji réznego rodzaju na-
rzedzia:

- karty kontrolne;

- arkusze analityczne;

- histogramy;

> J. Mroz, Statystyczne sterowanie procesem. Krakow 2008, s. 240.

14



Karta kontrolna

- diagramy korelacji’.

Aby dobrze zrozumiec¢ SPC, nalezy wyja$ni¢ dwa znacznie réznigce si¢ od siebie
pojecia: doktadnos¢ i precyzja. Doktadnoscig jest to, jak dany detal odwzorowuje
swoj wzorzec, a precyzja jest miarg rozrzutu; obrazuje to Rysunek 2. Dokladnoé¢
i precyzje okresla sie za pomoca narzedzi statystycznych, takich jak’:

- $rednia arytmetyczna;

- $rednia geometryczna;

- mediana;

- rozstep;

- odchylenie standardowe;

- wariangja.

Rysunek 2. Réznica pomiedzy doktadnoscig a precyzjg

doktadnogs precyma

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie M. Down, SPC - Statistical Process Control, Second Edition.
USA 2005, s. 45.

Karta kontrolna
Walter A. Shewhart dokonal historycznego odkrycia i opracowat karty kontrolne
w 1924 r. W latach nastepnych, pracujac w Bell Telephone Laboratories nad skom-
plikowanym problemem produkcyjnym, odkryt przypadkowo, ze wartosci z roz-
rzutu maja charakter statystyczny. Jak opisal Irvinga Burra w Statystycznych me-
todach kontroli jakosci ,Doszedl do genialnego wniosku, ze pozadane i mozliwe
byloby ustalenie granic naturalnych odmian dowolnego procesu, tak aby wahania
w tych granicach mozna bylo tatwo wyjasni¢ przypadkowymi przyczynami, ale
wszelkie zmiany poza tym pasmem wskazujg na zmiane procesu podstawowego™.
Kazdy taki rozklad ma $rednig i standardowa réznice. Analizowany przedzial,
ktory jest trzema odchyleniami standardowymi powyzej i trzema odchyleniami

4

J. Lancucki, Podstawy kompleksowego zarzgdzania jakoscig TQM. Poznan 2006, s. 269.
5 M. Down, SPC - Statistical Process Control, Second Edition. USA 2005, s. 45.
¢ 1. Burr, Applied Statistical Methods. New York 1974, s. 91.

15



Wykorzystanie statystycznego sterowania procesem w systemie produkcyjnym

standardowymi ponizej $redniej. Niezaleznie od ksztaltu rozkladu, bardzo niewie-
le punktéw wypadnie poza ten przedzial przypadkowo. Teraz, gdy punkt wykra-
cza poza ten przedzial, mozna powiedzie¢, ze stalo si¢ to z powodu zlego systemu
produkcyjnego. Ale prawdopodobienstwo, ze ten punkt przypadkowo przekroczy
granice, jest bardzo znikome. Roéwniez procesy przemystowe sg tak podatne na
ograniczenie mozliwych do przypisania przyczyn, ze o wiele bezpieczniej jest za-
klada¢, ze punkt poza pasmem wynika z jakiejs mozliwej do przypisania przy-
czyny. Z drugiej strony, gdy w przedziale lezy punkt, nie méwimy, Ze nie istniata
zadna mozliwa do przypisania przyczyna, ale tylko Ze nie istniaty Zadne wiarygod-
ne dowody, by przypuszczac, ze istniata mozliwa do przypisania przyczyna. Idea
nowoczesnego sterowania procesem statystycznym jest uczynienie tego procesu
przewidywalnym. Przewidywalny proces bedzie rozny w obrebie pasma kontrol-
nego. Karta kontrolna (Rysunek 3) petni potr6jna role’:

- pozwala zdefiniowa¢ cel lub standard procesu;

- sluzy jako narzedzie kontroli;

- stuzy jako $rodek do oceny, czy cel zostal osiagniety.

Jest to instrument stosowany w specyfikacjach, produkgji i kontroli, przedsta-
wiajgcy w sposob graficzny rozrzut procesu.

Rysunek 3. Przyktadowa karta kontrolna

—UCL
8,1 —UCLx
—X
7,6 X
7.1 ——LCLx
—LSL
66 ———m——————— T T T
1 3 5 7 9 11131517 192123252729 31333537 394143454749

Préba

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie M. Down, SPC - Statistical Process Control, Second Edition.
USA 2005, s. 50.

Jednym z kluczowych elementéw odno$nie do prowadzenia kart jest liczba
probek pobieranych do pomiaru. Gdy proces jest uruchamiany jako nowy, nale-
zy czgsciej pobierac probki, ale gdy proces jest seryjny czeste pobieranie probek
moze by¢ kosztowne dla procesu produkcji. Karta kontrolna skiada sie z dwdch
osi: Z oraz Y. Na osi Z zaznaczone sg numery kolejnych probek i kiedy maja by¢
pobierane, natomiast na osi Y zaznacza si¢ wartos¢ skali pomiarowej, a takze dolna

7 M. Down, SPC - Statistical..., op. cit., s. 52.

16



Karta kontrolna

i gorng granice 30, $redniy, a takze granice ostrzegawcze, ktére informuja, ze pro-
ces zaczyna wykraczaé poza swojg specyfikacje®.

Karta kontrolna rézni si¢ od karty pomiarowej uzywanej w procesie. Na karcie
pomiarowej zapisywane sa wyniki z pomiaru np. $rednicy, ktéra technolog uznat
za kluczowg i sprawdzanie, czy miesci si¢ ona w przedziale tolerancji, natomiast
karta kontrolna zbiera informacje z kilku préobek, z nich wyciggana jest $rednia
(najczedciej 5 probek) i nanoszona na karte — na podstawie tej karty mozna okre-
§li¢ stabilnos$¢ procesu, monitorowac go w czasie rzeczywistym. Jezeli na karcie za-
wieramy $rednig z punktéw, a nie pojedyncze punkty, nastepuje inny ksztalt roz-
kfadu zmiennosci - jest on tym wyzszy i wezszy im bardziej zwigksza sie¢ liczba
probek, co przedstawia Rysunek 4°.

Rysunek 4. Interpretacja statystyczna rozktadu wartosci $rednich z prébek
i rozktadu populacji pojedynczych pomiaréw

Rozktad pojedynczych punktow

260 - Rozktad srednich z probek -
250 + —ucL
240 + JL
230 M = X
220 - } } ®
210 + —LSL

13 5 7 9 11131517 1921232527 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie R.. Zalewski, Zarzgdzanie jakoscia w produkcji zywnosci.
Poznan 2002, s. 162.

Pole pomiedzy granicami dolng i gérna dzieli si¢ na szes¢ stref, sg od siebie
oddalone o 1o. Strefy, ktdre sa najblizej linii centralnej, oznacza si¢ C, nastgpnie
strefe B oraz A, co przedstawia Rysunek 5. Aby proces byt stabilny, bazujac na
wlasciwosciach rozkladu normalnego, 68% wynikéw z pomiaru powinno znajdo-
wac sie wlasnie w strefie C, do 4,5% wynikéw w strefach B i A™.

8 A. Mazur, H. Golas, Zasady, metody i techniki wykorzystywane w zarzgdzaniu jakoscig. Poznan 2010,
s. 75.

°  T. Salacinski, SPC - statystyczne..., op. cit., s. 43.

10 J. Szymszal, Zastosowanie kart kontrolnych do liczbowej oceny procesu wytwarzania masy formierskiej.
Katowice 2006, s. 364.
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Wykorzystanie statystycznego sterowania procesem w systemie produkcyjnym

Rysunek 5. Podziat na 6 pasm

7,6 1
7,4

~
~
> @m0 O gy >»

6,8 -

66 T
1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49

Proba

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie T, Sataciriski, SPC - statystyczne sterowanie procesami
produkcyjnymi. Warszawa 2016, s. 46.

Wystepuja réznego rodzaju karty kontrolne, ktére odnosza sie do rozpatry-
wanych cech - mozna je podzieli¢ na dyskretne oraz ciggle. Wartosci w cechach
dyskretnych sa wyrazane w liczbach calkowitych dodatnich, zlicza si¢ nimi liczbe
wad, czy ile jest detali zgodnych, natomiast cechy ciagle nie musza by¢ wyrazane
w liczbach calkowitych dodatnich; moga one przybiera¢ dowolng postaé. Karty
kontrolne mozemy podzieli¢ wediug schematu przedstawionego na Rysunku 6'".

Karty kontrolne dla cech ciagtych wystepuja w trzech wariantach i roznig sie li-
czebnoscig probek. W pracy poddano analizie najpopularniejszg karte pomiarowa
do procesu ciagtego, jakim jest produkecja piasty, czyli karte X — R".

Karta kontrolna X — R opiera si¢ na wartosciach ze $redniej, a takze na rozstepie
R wynikéw na wydzielonych probkach, gdzie warto$¢ R okresla réznice pomiedzy
probkami maksymalnymi a minimalnymi. Do wyznaczenia na karcie linii central-
nej, linii granicznej gérnej i dolnej oraz wartosci $redniej stuza wzory**:

wartos¢ $rednia

X =

¥x
n

11

T. Salacinski, SPC - statystyczne..., op. cit., s. 45.
12 Tbidem, s. 47.

3 E. Dietrich, A. Schulze, Metody statystyczne w kwalifikacji Srodkéw pomiarowych maszyn i proceséw pro-

dukcyjnych. Warszawa 2000, s. 158.



Zdolnos$¢ procesu produkeyjnego

linia centralna

_ ¥x

T
gorna granica

X+ AR
dolna granica

i - Azﬁ

Natomiast do karty R stosuje si¢ nastepujace wzory
R = Xmax = Xmin

linia centralna

— R
gorna granica
UCL = D,R
dolna granica
LCL = D4R

gdzie: X oznacza warto$¢ $rednia,
n licznos¢ probki,
X warto$¢ $rednig z warto$ci $rednich,
k liczbe probek,
A,, D,, D, wspoétczynnik,
R rozstep,
R warto$¢ érednia z rozstepu,
Xmax warto$¢ najwieksza,
Xmin warto$¢ najmniejsza.

Zdolnos¢ procesu produkcyjnego

Analiza zdolnosci procesu produkcyjnego odpowiada na pytanie, na ile jest on
zdolny spelnia¢ zadanie wyznaczone specyfikacjami. Nie wystarczy, aby proces byl
stabilny i wyregulowany. Jego naturalna zmiennos$¢ musi zawiera¢ sie nie tylko
w granicach kontrolnych, ale réwniez w granicach tolerancji. Warunkiem zdolno-
$ci procesu jest to, aby szeroko$¢ pasa naturalnej zmiennosci stanowila czes$¢ sze-
rokosci pasa tolerancji. W tym celu wyznacza si¢ wartosci wskaznikow Cp i Cpk
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Wykorzystanie statystycznego sterowania procesem w systemie produkcyjnym

oraz Cpm i Cpmk zdefiniowanych ponizej. Wskaznik Cp i Cpk oraz Cpm i Cpmk sto-
suje si¢ do produkcji ciagtej, gdzie dane zbiera si¢ podczas produkeji'*. Wskaznik
Cp oblicza si¢ ze wzou:

USL—-LSL T
=T &
gdzie:  USL - gorna granica specyfikacji,
LSL - dolna granica specyfikacji,
T - tolerancja,
o — odchylenie standardowe.
Do wskaznika Cp zazwyczaj stosuje sie karty kontrolne; obrazuje on, jak wyniki
z pomiaru ksztaltuja sie wzgledem $redniej. Odchylenie standardowe dla produk-
cji ciaglej wylicza si¢ ze wzoru™®

g =

S| =

gdzie: R - $rednia rozstepow,
d; - wspétczynnik dobierany z Tabeli 1.

Tabela 1. Warto$¢ wspotczynnika

Liczba prébki n 2 3 4 5 6 7 8 9 10

d, 1128 | 1,693 | 2,059 | 2,326 | 2,534 | 2,704 | 2,847 | 2,970 | 3,078

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie M. Down, SPC - Statistical Process Control, Second Edition.
USA 2005, s. 66.

Wskaznik Cp obrazuje, czy proces jest stabilny i czy jest w stanie wykonywaé
odpowiednio proces produkcji. Aby proces byt zdolny, wartos¢ Cp >1, cho¢ naj-
lepiej jest, gdy wartos¢ w procesie produkcyjnym wynosi 1,33. Jednak aby dobrze
oceni¢ zdolnos¢ procesu, potrzebne jest tez wycentrowanie, poniewaz proces moze
miescic si¢ w przedziale, ale moze by¢ przesuniety, jak wida¢ na Rysunku 6, i czes¢
produkcji nie bedzie nadawata si¢ do sprzedazy ze wzgledu na przekroczong tole-
rancj¢. Do wycentrowania procesu stuzy wskaznik Cpk, oblicza si¢ go na podsta-
wie wzoru'®:

" T. Salacinski, SPC - statystyczne..., op. cit., s. 721 87.
> M. Down, SPC - Statistical..., op. cit., s. 66.
¢ E. Dietrich, A. Schulze, Metody statystyczne..., op. cit., s. 244.
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Zdolnos$¢ procesu produkeyjnego

~ (USL—-X
Cor = miny————

30
(X —LSL
Cpk =min T
Rysunek 6. Proces niewycentrowany
[ LSL; ; = : : USL

x(m m)'

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie M. Down, SPC - Statistical Process Control, Second Edition.
USA 2005, s. 68.

Warto$¢ wskaznika Cpk musi by¢ wieksza od 1. Aby proces byt wycentrowany,
wskaznik Cpk = Cp, a jezeli zachodzi zalezno$¢ Cpk < Cp to proces nie jest wycen-
trowany, a warto$¢ niewycentrowania zwigksza si¢ wraz ze wzrostem réznicy po-
miedzy Cpk i Cp. Odchylenie standardowe dla Cpk zwigzanego z produkcja ciagla
oblicza si¢ z takiego samego wzoru, jak dla Cp z produkcjg wielkoseryjna".

Do okreslenia, jak warto$¢ $rednia jest oddalona od warto$ci docelowej (nomi-
natu) stosuje si¢ wskaznik Cpm. Wskaznik Cpm oblicza sie ze wzoru:

USL — LSL
pm = 6—1:

gdzie: USL - gérna granica specyfikacji,
LSL - dolna granica specyfikacji,
T - jest pierwiastkiem oczekiwanego kwadratu odchylenia
od warto$ci docelowe;j

2 =E[(x = WD)?] = E[(x — ¥)?)] + (x — WD)?= ¢? + (x — WD)?

gdzie: WD oznacza warto$¢ docelowa

17

T. Salacinski, SPC - statystyczne..., op. cit., s. 721 74.
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Wykorzystanie statystycznego sterowania procesem w systemie produkcyjnym

USL — LSL C,

- 602 + (x — WD)?2 =\/1+EZ

pm

gdzie:

W przypadku, kiedy wartos¢ docelowa jest polozona blizej jednej z granic i nie
jest ona $rodkiem przedziatu (co pokazuje Rysunek 7), stosuje si¢ wzor:

. % — LSL
P 3 Jo% + (x — WD)?
USL — %
Com

307 + (x — WD)?
Rysunek 7. Wartos$¢ docelowa przesunieta wzgledem jednej z granic

- LSL: X WD 1 USL

[
1
[
[

1
1
1
1
1
1
1
]
]
1
[
'
'
i
'
'
I
'
'
'
'
'
1
'
'
1
1
'
1
'

X(mm)

xX—WD=-0,2

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie M. Down, SPC - Statistical Process Control, Second Edition.
USA 2005, s. 69.

Proces obroébki cieplnej - ulepszanie cieplne

Obrdbka cieplna to zabiegi cieplne, ktore prowadza do zmian wilasnosci stali po-
przez zmiany w jej strukturach, ktore s wywolywane przemianami fazowymi za-
chodzacymi w stanie statym. W obrdbce cieplnej wystepuja dwa procesy:
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Proces obrdbki cieplnej - ulepszanie cieplne

- operacje, czyli procesy technologiczne, jak hartowanie i wyzarzanie;
- zabiegi, czyli czedci operacji, takie jak nagrzewanie czy chtodzenie.
Operacje najczesciej skladaja sie z kilku zabiegéw, co pokazuje Rysunek 8'%.

Rysunek 8. Schemat operacji obrébki cieplnej

TC|

Zrédto: R. Haimann, Metaloznawstwo. Wroctaw 1974, s. 125.

Nagrzewanie to podwyzszanie temperatury w sposob ciagty lub stopniowy.
Chlodzenie jest przeciwienstwem nagrzewania i polega na ciaglym lub stopnio-
wym obnizaniu temperatury detalu'®. Chlodzenie mozna podzieli¢ ze wzgledu na
szybkos¢, z jaka zachodzi:

- jezeli chlodzimy detal z duza szybkoscia jest to oziebianie;

- jezeli temperature obnizamy z malg szybkoscig jest to studzenie.

Operacja obrobki cieplnej wykonywana jest na jednym stanowisku roboczym
i w sposob ciagly; jest ona czescia procesu technologicznego®.

W zaleznosci od tego, jaka temperatura jest dobrana do zabiegu, ustalenia cza-
su trwania oraz zabiegéw wchodzacych w sklad operacji mozna skwalifikowa¢
rézne rodzaje obrobki cieplnej*.

Podczas réznego rodzaju obrébek cieplnych w detalach nastepuje zmia-
na struktury, ktora jest inna od poczatkowej, czyli odbiega od stanu réwnowa-
gi. Struktura po hartowaniu czy po przemianie plastycznej jest stabilna, o ile nie
bedzie na nig oddzialtywaé temperatura, ale jest znacznie rézna od poczatkowej.
Takie stabilne struktury nazywane sa metastabilnymi*>. W takich strukturach

'8 K. Przybylowicz, Metaloznawstwo. Wydanie 6, zmienione. Warszawa 1999, s. 214.
¥ R. Haimann, Metaloznawstwo. Wroctaw 1974, s. 125.

2 L. Dobrzanski, Metaloznawstwo z podstawami nauki o metalach. Gliwice 2002, s. 239.

o

1

K. Przybylowicz, Metaloznawstwo. Warszawa 1992, s. 254.

# L. Dobrzanski, Metaloznawstwo i obrébka cieplna. Warszawa 1997, s. 241.
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Wykorzystanie statystycznego sterowania procesem w systemie produkcyjnym

prawa termodynamiki beda usilowaly przywréci¢ stan réwnowagi; dzieje sie tak
dlatego, ze roznica energii swobodnej w stanie rzeczywistym (ktoéry wystepuje po
obrdbce) a stanem réwnowagi w innych warunkach jest kotem napedowym, ma-
jacym doprowadzi¢ do stanu réwnowagi*. Dostarczenie pewnej ilosci ciepla jest
czynnikiem zapalnym, by uklad mégt wréci¢ do stanu réwnowagi; co za tym idzie
obrdbka cieplna prowadzi do uzyskania lepszych wlasciwosci stali, takich jak wy-
trzymalos¢.

Obrobka cieplna stosowana w Kuzni Polskiej SA na stalach weglowych i sto-
powych to ulepszanie cieplne - proces skladajacy sie z hartowania i odpuszczania
w wysokiej temperaturze. Procesy te nastepuja jeden po drugim*.

Hartowanie

Hartowanie polega na nagrzaniu materiatu i schtodzeniu go w réznym cza-
sie. Wystepuja dwa rodzaje hartowania: martenzytyczne i bainityczne.
Martenzytyczne hartowanie to osiggniecie przez detal (stal) temperatury au-
stenityzowania, nastepnie wygrzanie i chlodzenie w takim czasie, aby szybkos¢
chtodzenia byta wigksza od krytycznej i zachodzita w strukturze tylko przemiana
martenzytyczna. Podczas hartowania martenzytycznego (zwyklego) detal naby-
wa strukture martenzytu z austenitem czastkowym, poniewaz nie ulegaja prze-
mianie podczas procesu hartowania. Detale tak zahartowane cechuja si¢ wysoka
twardoscia, co za tym idzie tracg na plastycznosci i zwigksza si¢ ich krucho$c¢®.
Hartowanie bainityczne jest odwrotnoscia hartowania martenzytycznego, tutaj
chlodzenie nie przekracza wartosci krytycznej i w takim chtodzeniu zachodza
zmiany bainityczne. Tak przeprowadzone hartowanie nadaje stali wigksze wia-
$ciwosci plastyczne, stosuje si¢ je do matych przedmiotéow, poniewaz hartowanie
bainityczne cechuje si¢ mniejszym naprezeniem cieplnym, co zmniejsza praw-
dopodobienstwo wystepowania odksztalcen lub pekniec®.

Hartowanie zwigksza twardo$¢ i wlasciwosci mechaniczne danego detalu (sta-
li). Przeprowadza si¢ je w taki sposob, ze nagrzewa o 30+50°C powyzej Ac; dla sta-
li niestopowych; przekroczenie tej temperatury powoduje rozrost ziarna austeni-
tu. Zakres hartowania stali wplywa znacznie na wlasciwosci mechaniczne stali i na
jej kruchos¢, zas stale stopowe nagrzewa o 30+50°C powyzej Ac;. Przekroczenie
tej temperatury dla stali stopowych skutkuje pogorszeniem wlasnosci martenzytu,
a takze wystgpieniem na granicy ziarna austenitu pierwotnego siatki cementytu
wtdérnego. Taka struktura stali jest bardzo krucha i dyskwalifikuje detal do dalszej

23

J. Pacyna, Metaloznawstwo. Wybrane zagadnienia. Krakéw 2005, s. 191.

K. Wesotowski, Metaloznawstwo i obrébka cieplna. Warszawa 1974, s. 231.
25

K. Przybylowicz, Metaloznawstwo. Warszawa 1992, s. 255.

% . Pacyna, Metaloznawstwo..., op. cit., s. 190.
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Odpuszczanie

obrobki czy sprzedazy. Do poprawy hartownosci w stalach stopowych wykorzystu-
je sie pierwiastki, takie jak: molibden, chrom, mangan.

W hartowaniu oprdcz nagrzewania role odgrywa takze chlodzenie. Do chto-
dzenia wykorzystuje sie:

- wode;

- oleje hartownicze;

- kapiele solne;

- powietrze i inne gazy;

- o$rodki sfluidyzowane.

Najlepsze wlasciwosci chtodzace posiadaja kapiele solne, takze roztwory wod-
no-solne maja dobre wlasciwosci. Stabsze wtasciwosci chlodzace posiadaja oleje
oraz polimery rozcienczone w wodzie, a najmniejsza jest intensywno$¢ studzenia
na powietrzu?’.

Odpuszczanie

Odpuszczanie to nagrzanie stali, ktora byta uprzednio zahartowana, do tempera-
tury nizszej od Ac,, wygrzanie w tej temperaturze i pozostawienie do wystudzenia
az do temperatury otoczenia. Odpuszczanie, zaleznie od temperatury, dzieli si¢ na
trzy rodzaje: niskie, $rednie, wysokie.

Odpuszczanie niskie odbywa si¢ w temperaturze 150+250°C, jest stosowane do
narzedzi do pracy na zimno. Celem takiego odpuszczania jest zachowanie duzej
twardosci, pozostawienie wysokich odpornosci na $cieranie, natomiast detale tak
obrobione maja duza kruchos¢ (nie s3 odporne na pekanie). Odpuszczanie niskie
powoduje usuniecie naprezen i przeksztalcenie struktury w martenzyt niskood-
puszczony?.

Odpuszczanie $rednie przeprowadza sie w temperaturze 250+500°C, ma na
celu zwiekszenie sprezystosci stali oraz odpornosci na pekanie. Przy takim harto-
waniu twardo$¢ nieznacznie si¢ zmniejsza. Takie hartowanie stosuje si¢ do spre-
zyn, resoréw oraz matryc do kucia. Po takim odpuszczaniu strukturg stali jest
martenzyt $rednioodpuszczony®.

Odpuszczanie wysokie jest przeprowadzane w temperaturze powyzej 500°C,
ale nie moze przekroczy¢ temperatury Ac;. W czasie odpuszczania wysokiego po-
prawiaja sie wlasnosci plastyczne stali, jednak wiaze si¢ to tez ze znaczng utratg
wlasnosci mechanicznych. Takie odpuszczanie jest stosowane w detalach na kota
zebate, waly korbowe oraz we wszystkich czedci pracujacych pod obciazeniem,

¥ . Pacyna, Metaloznawstwo..., op. cit., s. 198.

% K. Wesotowski, Metaloznawstwo..., op. cit., s. 306.

¥ R. Haimann, Metaloznawstwo..., op. cit., s. 291.
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ktére nie musza mie¢ duzej twardosci, ale musza by¢ odporne na rozcigganie (mu-
szg by¢ plastyczne)®.

Hartowanie i odpuszczanie to procesy ulepszania cieplnego, ktore ze soba
wspolpracuja, majac na celu poprawienie wlasnosci fizycznych detali wykona-
nych ze stali. Nie wystarczy czasami tylko zahartowac stal, by zwiekszy¢ twar-
do$¢ czy odpornos¢ na $cieranie — czasami detale musza jeszcze posiadac inne
cechy, jak np. zwiekszona plastycznos¢, gdyz pracuja pod obcigzeniem; i takie
cechy nadaje odpuszczanie. Dzigki procesowi ulepszania cieplnego mozna ze
stali o réznych wlasciwosciach produkowac detale, ktore moga pracowaé w roz-
nych $rodowiskach.

Pomiary twardosci metodg Brinella

Twardos¢ jest to zdolno$¢ materiatu do przeciwstawiania si¢ odksztalceniom pla-
stycznym przy lokalnym - statycznym lub dynamicznym - wywieraniu nacisku na
malg powierzchnie materiatu®. Metode te opracowal w 1900 roku Johan August
Brinell. Od 2008 roku twardo$¢ skali Brinella oznacza sie HBW zamiast HB/HBS;
nastapila zmiana normy, gdyz pomiary powyzej 350 HBW kulka stalowg i kulka
z weglika wolframu znacznie si¢ roznily (spowodowalo to wycofanie kulki stalo-
wej, ktora odksztalcala si¢ podczas badan twardszych probek). Do pomiaru twar-
dosci najczesdciej uzywa si¢ kulek o $rednicy 2,5, 51 10 mm. Metoda Brinella z kul-
ka z weglika wolframu mozna mierzy¢ twardosci do HBW=650.

Metoda Brinella polega na wciskaniu kulki z weglika wolframu opisanej w nor-
mie ISO 6506-2 o $rednicy D w powierzchni¢ badanej prébki w okreslonym czasie
o odpowiedniej sile F, zaleznej od $rednicy kulki D i twardo$ci materialu zgodnie
ze wzorem™

F = 9,80665K D*N

gdzie K - to staly wspdlczynnik poréwnywalnosci.

Przy odpowiednim doborze sity nacisku $rednica odcisku powinna mie-
$ci¢ sie w zakresie
0,25D £ d < 0,6D
co za tym idzie — przy zastosowaniu kulek o réznej $rednicy na tej samej probce

da taki sam wynik®. Twardo$¢ Brinella jest proporcjonalna do ilorazu sity obcig-
zajacej i pola powierzchni odcisku. Odcisk to pozostatos¢ po odcisnietej kulce na

%0 K. Przybylowicz, Metaloznawstwo..., op. cit., s. 265.
' Encyklopedia PWN, rok 2010.
2 K. Przybylowicz, Metaloznawstwo..., op. cit., s. 474.

3 K. Konarski, Pomiary twardosci metali. Szczecin 2005, s. 7.
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Przygotowanie probki oraz wytyczne pomiaru

powierzchni badanej probki, a jego pole powierzchni czaszy oblicza si¢ na podsta-
wie $redniej srednicy odcisku i $rednicy kulki wedtug wzoru*:

d, +d,
A==
gdzie: d - $rednia $rednica odcisku,

dq + d; - $rednice odcisku mierzone pod katem prostym.

Twardo$¢ oblicza sie ze wzoru:
2F

2
T[D2<1— 1—%)

gdzie: 0,102 - wskaznik sily - $rednia, jest to stata ~

HBW = 0,102

1
, Przy cz
9,80665 przy czym

9,80665 jest wspotczynnikiem przeliczeniowym z kG na N,
F - sila obcigzenia,

D - $rednica kulki,

d - $rednica odcisku.

Przygotowanie probki oraz wytyczne pomiaru

Pomiaru twardos$ci dokonuje si¢ na gladkiej, rownej i odtluszczonej powierz-
chni, z ktérej powinna by¢ usunieta warstwa tlenkéw i zanieczyszczenia. Po-
wierzchnia prébek, ktére sa mierzone kulkg o $rednicy 2,5 mm, powinna by¢
pod odcisk przepolerowana. Podczas przygotowywania probki nalezy uwazac,
aby nie przegrza¢ powierzchni pod odcisk, co moze spowodowaé powierzch-
niowe utwardzenie. Pobrana probka do badan powinna mie¢ odpowiednig gru-
bos¢ - przyjmuje sig, Ze nie powinna by¢ ciensza niz o$miokrotno$¢ odcisku
badanej probki.

Podczas pomiaru twardosci nalezy zachowa¢ odpowiednie odleglosci pomie-
dzy odciskami i od krawedzi badanej prébki. Przyjmuje sig, ze odleglos¢ od kra-
wedzi prébki powinna by¢ 2,5 razy wieksza od srednicy odcisku przy materiatach
miekkich, a kolejne odciski powinny by¢ oddalone przynajmniej o 4 $rednice od-
cisku. Do materiatéw, ktorych twardos¢ przekracza 35 HBW, nalezy zwigkszy¢ od-
legtosci do 3 $rednic odcisku od krawedzi i 6 srednic miedzy kolejnymi odciskami
badania twardosci®.

*  PN-EN ISO 6506-1:2014, Metale - Pomiar twardosci sposobem Brinella. Czes¢ 1: Metoda badat, s. 6.
» K. Przybylowicz, Metaloznawstwo..., op. cit., s. 475.
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Przeprowadzenie pomiaru

Probke do badan umieszcza sie na obrotowym stoliku, ktéry powinien by¢ wolny
od jakichkolwiek zanieczyszczen. Probka musi stabilnie leze¢ na stoliku twardo-
$ciomierza, tak aby nie przesuneta si¢ podczas wykonywania pomiaru. Ruchomym
stolikiem nalezy docisna¢ probke do obudowy twardosciomierza, tak aby byta pro-
stopadta do wglebnika, ktory nastepnie nalezy obcigzy¢ sita. Wglebnik (kulka z we-
glika wolframu) powinien zaglebia¢ si¢ w probke w czasie od 10 s do 15 s i w tym
czasie powinien osiaggna¢ maksymalnag site przytozenia; po tym czasie sila obciaze-
niowa powinna by¢ zwolniona. Nalezy wykona¢ pomiar dwéch srednic prostopad-
tych wzgledem siebie, a nastgpnie za pomoca $redniej arytmetycznej z tych §rednic
obliczy¢ twardos¢®®. Odczytu pomiaru mozna dokona¢ na dwa sposoby:

a) pomiar optyczny - za pomocg mikroskopu lub lupy; przyrzady optyczne
powinny zapewnia¢ dokladno$¢ pomiaru odcisku, powinny by¢ oswietlone
réwnomiernym $wiatlem;

b) automatyczny pomiar — zrobienie aparatem zdjecia odcisku w twardoscio-
mierzu i przestanie do programu komputerowego®.

Informacje ogdlne o przedsiebiorstwie

Kuznia Polska rozpoczeta dziatalno§¢ w 1771 roku, gdy jeszcze w zakladach
w Ustroniu funkcjonowata jako huta i byta jednym z wiekszych producentéw
stali na Slagsku. W 1928 roku zaktad przeksztalcit sie w kuznie, gdzie produko-
wano odkuwki dla przemystu i rolnictwa, a podczas I wojny $§wiatowej wigkszos¢
produkcji stanowity materialy zbrojeniowe. Podczas II wojny swiatowej Kuznie
przejeta niemiecka firma Volkswagenwerk i wprowadzila do produkcji nowsze
mloty matrycowe. W 1947 roku Kuznia znéw stala si¢ wlasnoscia panstwa pol-
skiego i nadano jej nazwe Kuznia Ustron. Z braku mozliwosci rozbudowy zakla-
du w Ustroniu w 1968 roku oddano do uzytku zaklad w Skoczowie. W 2002 roku
zaktad zostal sprywatyzowany, czeé¢ zakladu z Ustronia zostala przeniesiona do
Skoczowa, a tereny w Ustroniu sprzedano. W 2008 roku Kuznia zostala prze-
ksztalcona w Kuznig Polskg SA, a nastepnie w 2015 roku weszta w sktad Grupy
Kapitalowej Zetkama.

Aktualnie Kuznia Polska SA ma siedzibe w Skoczowie przy ul. Géreckiej 32,
gdzie zajmuje si¢ wytwarzaniem odkuwek matrycowych kutych na goraco, co
stanowi wiekszo$¢ produkcji, ale takze obrébka mechaniczng kutych detali
na wyroby gotowe lub pétprodukty. Odkuwki wytwarzane sg dla przemystow:
motoryzacyjnego, gérniczego, lotniczego, a takze dla rolnictwa i innych dzie-
dzin. Podstawa procesu produkcyjnego jest wielkoseryjnos$¢ oraz odpowiednia

3¢ K. Konarski, Pomiary twardosci metali. Szczecin 2005, s. 8.

7 S. Blazejewski, J. Mikoszewski, Pomiary twardosci metali. Warszawa 1981, s. 276.

28



Opis wybranych procesdéw wytworczych

jako$¢ produktow, zapewniajace dostawy ,,just in time” w ilo$ciach zgodnych
z zamawianymi przez klienta. Przemyst motoryzacyjny jest gtéwnym odbior-
cg odkuwek z Kuzni Polskiej — 75% zbytu wytwarzanych detali, natomiast 15%
odkuwek i wyrobow polobrobionych zasila przemyst rolniczy; detale z Kuzni
trafiaja do réznego rodzaju traktoréw, kombajnéw i innych maszyn rolniczych.
Odkuwki takze trafiajg do produkcji ré6znego rodzaju silnikéw - 5% produk-
cji, kolejne 3% stanowia odkuwki, ktdre trafiaja do innych galezi przemysto-
wych - na przyklad urzadzen elektrowni wiatrowych. Detale trafiaja takze do
przemystu lotniczego, gdzie muszg spetnia¢ rygorystyczne normy jakosciowe —
2% produkowanych detali.

Kuznia Polska SA zajmuje si¢ produkcja odkuwek, detali pétobrobionych me-
chanicznie oraz detali obrobionych mechanicznie. Podstawowg technologia pro-
dukcji odkuwek stosowana w Kuzni Polskiej jest kucie odkuwek matrycowych na
goraco w przedziale wagowym od 0,05 kg do 25 kg. Do kucia odkuwek stoso-
wane sg prasy kuznicze korbowe o nacisku od 10 do 25 MN, mloty powietrzne
o energii uderzenia od 1600 do 10 000 KGm, kuzniarki pionowe i poziome o naci-
skach od 2 do 12 MN, prasy srubowe z napedem Direct Drive oraz automat kuz-
niczy - Transfer.

Do produkcji odkuwek stosuje wysokiej jakosci stale weglowe, stopowe, nie-
rdzewne w ponad 100 gatunkach, zgromadzone na powierzchni magazynowe;j
okoto 4000 m kw. Kuznia Polska, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klienta,
poszerzyla swoja oferte o wyroby obrobione ,,na gotowo” w procesie obrobki wid-
rowej. Aktualnie park maszynowy sklada si¢ z pionowych centréw obrébczych
CNC, tokarek CNC z nape¢dzanymi narzedziami umozliwiajacymi takze wiercenie
i gwintowanie, frezarek poziomych i pionowych, tokarek, wiertarek, zataczarek,
pras hydraulicznych.

Kuznia Polska SA jest niezalezna pod wzgledem narzedzi do kucia oraz réz-
nego rodzaju oprzyrzagdowania do maszyn CNC. W 2005 roku zostala zmoder-
nizowana narzedziownia, co pozwala firmie zabezpieczy¢ swoje potrzeby, a takze
$wiadczy¢ ustugi dla innych firm w zakresie produkeji narzedzi. Narzedziownia
caly czas usprawnia swoj park maszynowy oraz systemy informatyczne, aby by¢
liderem w produkcji narzedzi i stawia¢ czota coraz wiekszym wymaganiom ryn-
kowym.

Opis wybranych proceséw wytwadrczych

Gléwne procesy technologiczne w Kuzni Polskiej to obrébka plastyczna sta-
li, obrobka cieplna oraz obrébka mechaniczna. Sg one czeécig procesu wytwa-
rzania, podczas ktérego zachodza zmiany ksztaltu oraz struktury. Stanowiska,
na ktérych znajduja sie maszyny do kucia oraz obrébki mechanicznej wraz
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z oprzyrzagdowaniem, nazywane sg gniazdami, natomiast piece do obrdbki ciepl-
nej to linie do ulepszania cieplnego™.

Podstawowym procesem wytworczym jest obrobka plastyczna na gorgco (tem-
peratura wsadu ma okofo 1200°C). Polega ona na trwalej zmianie wsadu (pret
okragty lub kwadratowy) w odpowiedni ksztalt i wymiar. Tak wytwarzane deta-
le cechujg sie lepszymi wlasciwosciami mechanicznymi dzieki zmianom struk-
tury, podczas ktorych zachodzi rozdrobnienie ziaren. Maszyny wykorzystywane
do obrébki plastycznej to prasy srubowe, korbowe oraz mloty mechaniczne po-
wietrzne®.

Procesem majacym na celu poprawienie wlasnosci fizycznych odkuwek jest
obrdbka cieplna. Gléwnym procesem obrdbki cieplnej jest ulepszanie cieplne, na
ktdre sktadajg si¢ hartowanie oraz odpuszczanie. Ich celem jest poprawienie wla-
sno$ci mechanicznych poprzez zmiang struktury oraz usunigcie naprezen we-
wnetrznych*.

Charakterystyka materiatu badawczego

Wyrobem stanowigcym podstawe do przeprowadzenia analizy zgodnosci pro-
cesu obrobki cieplnej jest piasta — przeznaczona dla motoryzacji i montowa-
na w zawieszeniach aut osobowych. Ze wzgledu na swoje przeznaczenie wyréb
opatrzono znakiem ,,CC” (stanowigcym, Ze wyrob ma charakterystyke kry-
tyczng i wady moga wplyna¢ na bezpieczenstwo lub na funkcjonalnos¢), dlate-
go bardzo wazne jest, aby proces produkcyjny byt odpowiednio nadzorowany
i detale wadliwe nie dostaly sie do montazu. Proces obrébki cieplnej jest prze-
prowadzany w piecu do hartowania i odpuszczania, gdzie proces hartowania
i odpuszczania przebiegaja jeden po drugim w Agregacie nr 5 do ulepszania
cieplnego Olivotto.

Piasta wykonana jest ze stali stopowej do ulepszania cieplnego 41Cr4 (sktad
chemiczny takiej stali podany jest w Tabeli 2). Stal ta jest opisana w Normie
PN-EN 10083-3:2008, ktora zawiera wytyczne i zalecenia, w jakich temperaturach
ma by¢ przeprowadzony proces obrdbki cieplnej (Tabela 3) i jakie powinna mie¢
wlasnosci po takim procesie.

Kazdy wytop stali dostarczany do Kuzni Polskiej jest poddawany analizie skta-
du chemicznego za pomoca spektrometru i poréwnywany z normg odnos$nie do
zgodnosci. Sklad chemiczny wytopu stali, z jakiej byly robione piasty, przedstawia
Tabela 4.

% E. Pajak, Zarzgdzanie..., op. cit., s. 104.
¥ M. Morawiec, Przerébka plastyczna — podstawy teoretyczne. Katowice 1986, s. 221.

. Pacyna, Metaloznawstwo..., op. cit., s. 198.
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Proces obrobki cieplnej przebiega zgodnie z planem kontroli, zawieraja-
cym wytyczne odno$nie do procesu hartowania i odpuszczania. Temperatura
i czas dobrany do procesu obrébki cieplnej opierajg si¢ na normie ISO oraz wy-
tycznych klienta. Plan kontroli zawiera takze przedzial, w jakim powinna mie-
$ci¢ si¢ twardo$¢ po procesie obrdbki cieplnej, i stanowi dla piasty przedzial od
262 do 300 HBW. Po procesie obrébki cieplnej zmienia si¢ struktura stali na sor-
bit (Rysunek 9), co odpowiada poprawnej twardosci detalu.

Tabela 2. Sktad chemiczny

Oznaczenie Sktad chemiczny, % masy *°
stali
Si P .
Znak |Numer C Mn S Cr Mo | Ni \' B
max max

0,38 0,60 0,90

41Cr4 | 1.7035 do 0,40 do 0,025| 0,035 do - - - -
0,45 0,92 1,20

2 Pierwiastkdw niewymienionych w tabeli, z wyjgtkiem stuzgcych do wykonczenia wytopu,
nie nalezy dodawa¢ do stali bez uzgodnienia z zamawiajgcym. Nalezy podja¢ wszelkie
dziatania, aby zapobiec wprowadzaniu - ze ztomu lub innych materiatéw wsadowych -
pierwiastkdw ujemnie wptywajgcych na hartowno$¢, wtasnosci mechaniczne i mozliwo$¢
wykorzystania wyrobdw zgodnie z przeznaczeniem.

® Jezeli wystepujg wymagania dotyczace hartownosci lub wasnosci mechanicznych
w stanie ulepszonym cieplnie, to mate odchytki od wartosci granicznych dla analizy
wytopowej sg dopuszczalne, z wyjgtkiem wegla, fosforu i siarki.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie PN-EN 10083-3:2008, Stale do ulepszania ciepinego, Czesé 3:
Warunki techniczne dostawy stali stopowych, s. 27.

Tabela 3. Wytyczne dot. obrdbki cieplnej

Oznaczenie stali p 5
Hartowanie Srodek Odpuszczanie A .
°C hartowniczy °C e
Znak Numer od czota °C
41Cr4 1.7035 820 do 860 Olej lub woda 540 do 680 850+5

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie dokumentaciji Kuzni Polskiej SA.
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Tabela 4. Sktad chemiczny wytopu

Oznaczenie stali Sktad chemiczny, % masy
Si P :
Znak | Numer | C Mn S Cr Mo | Ni Vv B
max max
0,38 0,60 0,90
41Cr4 | 17035 | do 0,40 do | 0025|0035 | do - - - -
0,45 0,92 1,20

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie dokumentaciji Kuzni Polskiej SA.

Rysunek 9. Struktura sorbit

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Przedstawienie wynikow

Przedstawienie wynikow

Wyniki do przeprowadzenia analizy procesu obrdbki cieplnej byly pobierane co
godzineg w liczbie 5 szt., a nastepnie umieszczane na karcie kontrolnej. Pobieranie
probek do badan przeprowadzone bylo trzy razy, poniewaz na dany wytop byly
trzy partie piecowe (partia piecowa oznacza, ze po zakoniczonym cyklu ulepszania
cieplnego byla przerwa), tak aby mozna bylo dobrze przeprowadzi¢ analize zdol-
nosci procesu. Do analizy pobrano 500 pomiaréw twardosci.

Analiza i wnioski

Zebrane wyniki pomiaréw z calego procesu obrobki cieplnej zostaly opracowane
i poddane analizie, majacej na celu ocene zdolnosci produkcyjnej obrobki ciepl-
nej piasty. Analiza opiera si¢ na metodzie statystycznej z wykorzystaniem Cp i Cpk.
Wszystkich wynikéw pomiaru jest 500 i s3 podzielone na grupy po 5 préb. Srednia
z wszystkich pomiaréw wynosi

Yx 141945

n 500

x|

= 283,89

Zebrane dane pozwalaja obliczy¢ wskaznik Cp i Cpk, gdzie:
odchylenie standardowe wynosi:

696

R = 2,98
d, 233 "~

to Cp:

_USL—LSL_T_302—262_224
P 6, 6, 6%x299 7

wskaznik Cpk

o _. . (USL—K)_302-28389 1811 __
pk = MU ™ (T 734299 897 ~
o _.. (R-LSL) 28389-262 2189
Pk s M T (T 7 3%299 897  “

wybierana jest najmniejsza wartos¢, czyli wskaznik Cpk wynosi 2,02. Na pod-
stawie wyliczen i zaleznosci Cp >1 mozna wywnioskowac, Ze proces jest usta-
bilizowany, za$ zalezno$¢ Cpk >1 méwi nam, ze proces jest dobrze wycentrowa-
ny. Ze wskaznika Cpk mozna takze wywnioskowac ze proces jest nieznacznie
przesuniety w prawg strong, co tez wida¢ na Wykresie 1. Przesunigcie procesu
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blizej nominatu spowoduje, Ze proces bedzie idealny. Proces z takimi warto-
$ciami jest wysoce zdolny, co przeklada si¢ na niski poziom ppm (ang. parts
per million).

Przedstawione wyliczenia pokazuja, ze parametry do obrébki cieplnej piasty
dobrane przez technologa sa dobre, czasy oraz temperatury hartowania i odpusz-
czania sg dobre i piasta uzyskuje odpowiednie wartosci twardosci i wymagana
strukture.

Wykres 1. Histogram

80
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40
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20 -
10

o r T v .
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Podsumowanie
Na podstawie przedstawionej analizy zdolnosci procesu mozna stwierdzi¢, ze po-
twierdza si¢ teza pracy, iz monitorowanie procesu za pomoca SPC jest racjonal-
nym podejsciem do kontroli. Wazne jest podkreslenie korzysci ptynacych z wyni-
ku zdolnosci procesu. Gtéwng silg, jaka ptynie z analizy procesu, jest ograniczenie
do minimum ilo$ci detali niezgodnych.

W kazdym systemie produkcyjnym celem oceny powinno by¢ poszukiwanie
i stworzenie podstaw do podejmowania decyzji gwarantujacych rozwoj przedsie-
biorstwa i wzrost wartosci, réwniez poprzez ograniczenie wyrobow niezgodnych,
ktore generuja koszty. Aby ten cel byl osiggalny, ocena zdolnosci procesu powinna
korzysta¢ z metod, ktdre najlepiej obrazuja proces.

Przemyst motoryzacyjny jest coraz bardziej wymagajacy, to on jest pionierem
w budowaniu coraz lepszych rozwigzan w przemysle. Wymagania stawiane przez
przemyst motoryzacyjny zmuszaja przedsigbiorstwa do doskonalenia swoich pro-
ceséw produkcyjnych i dobrego kontrolowania, dlatego coraz wiecej firm zaczyna
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Podsumowanie

korzystac z systemow statystycznych, ktére pozwalaja monitorowac system. Dobre
monitorowanie systemow pozwala unikna¢ produktéw wadliwych oraz reklama-
cji. Kazdy produkt niezgodny jest zaplacony z ,kieszeni” zyskow przedsigbiorstwa,
zatem wigcej produktéw niezgodnych to mniejszy zysk dla wlasciciela.

Jednym z podstawowych narzedzi stosowanych do kontroli procesu sg karty
kontrolne Shewharta oraz analiza wskaznikéw Cp i Cpk. Przedsiebiorstwo umieja-
ce dobrze interpretowa¢ dane zebrane za pomoca kart i przedstawione za pomocg
wskaznikdw moze regulowac proces produkcyjny i doprowadza¢ go do doskona-
tosci. Jezeli proces jest dobrze wyregulowany — przynosi zyski.

Analiza zdolnosci procesu musi sie skladac z trzech sktadnikéw, jakimi sa: kar-
ta kontrolna oraz Cp i Cpk. Karta Shewharta pokazuje, czy system jest uregulowany
i jak sie przedstawia, wida¢ w sposob graficzny, jak badane probki oddalone sg od
nominalu i jak blisko znajduja si¢ linii granicznej. Pozwala w sposob rzeczywisty ob-
razowad, jak przebiega proces, czy w danym momencie odchylenie mozna traktowac
jako losowe, czy tez specjalne. Wykresy na karcie kontrolnej poréwnuje si¢ z wzorca-
mi okre§lonymi w normie, co pozwala okresli¢, jaki trend ma proces. Wskaznik Cp
pokaze tylko, jaki jest rozrzut, ale nie ukazuje, czy jest dobrze, czy zle, dlatego do nie-
go potrzebny jest wskaznik Cpk pokazujacy, czy proces jest wysrodkowany, czy tez
przesuniety w strong jednej z granic. Dlatego wazne jest uwzglednienie tych trzech
sktadnikéw, aby w pelni kontrolowa¢ przebieg procesu.

Poddana w pracy analizie piasta jest detalem przeznaczonym dla motoryza-
¢ji i montowanym w zawieszeniu. Proces obrobki cieplnej, ktoremu jest pod-
dawana, wplywa na jej wlasnosci fizyczno-mechaniczne. Wlasciwosci te obje-
te sg charakterystyka krytyczna zgodnie z obowigzujacg norma IATE, poniewaz
zle przeprowadzony proces obrobki cieplnej wplywa na bezpieczenstwo. Wazne
jest, aby proces wytwarzania detali okreslonych charakterystyka krytyczng byt
zgodny z wymaganiami technologa lub konstruktora. Dzieki metodzie SPC wi-
da¢, jak przebiega proces, mozna go kontrolowac, tak aby byto jak najmniej cze-
$ci wadliwych.

Jako wniosek ogélny moze postuzy¢ teza, ze wszelkie propozycje zwigzane
z doskonaleniem systemu produkcyjnego, zwigkszania poziomu jako$ci mozna
czerpac z obserwacji i zbierania danych oraz ich odpowiedniej analizy za pomoca
systemow statystycznych. Metody statystyczne, takie jak np. opisana w pracy me-
toda SPC, sg prostymi narzedziami pozwalajacymi doskonali¢ proces.
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Jacek Woznikowski

Zastosowanie koncepcj

living lab w zarzgdzaniu
projektami innowacyjnymi -
analiza i ocena wynikow badan
miedzynarodowych

Streszczenie

Artykut dotyczy zastosowania koncepcji living lab - nowatorskiego podejscia do
zarzadzania projektami innowacyjnymi w obszarach miejskich. Przedmiotem ba-
dan sg trzy porownywalne, innowacyjne projekty realizowane w Enschede, Oulu
oraz w Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii. Projekty dotycza wprowadzania
ustug publicznych $wiadczonych z wykorzystaniem bezzalogowych statkéw po-
wietrznych w obszarach miejskich. Celem artykutu jest identyfikacja technik stu-
zacych do wlaczania jednej z grup interesariuszy, tj. mieszkancow, w proces za-
rzadzania innowacyjnym projektem w oparciu o koncepcje living lab oraz ocena
efektywnosci tych technik. W czesci teoretycznej omdwiono zalozenia koncep-
cji living lab i jej istote, a w czgsci empirycznej wyniki badan dotyczacych oceny
praktycznych technik stosowanych w celu wigczania interesariuszy w zarzadzanie
innowacyjnymi projektami, opartymi na koncepgji living lab. W podsumowaniu
zawarto rekomendacje dla stosowania koncepcji living lab w projektach innowa-
cyjnych.

Stowa kluczowe: living lab, partycypacja, innowacja, projekt, interesariusze
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Application of living lab concept

In Innovation project management -
analysis and evaluation of
International research

Abstract

This paper refers to implementation of the living lab idea, i.e the new approach
to innovation project management in urban areas. The subject of the research is
based on three comparable projects (Enschede NL, Oulu FI, Metropolia GZM PL).
The goal of all three projects is to implement the UAV-based public services in ur-
ban areas. The aim of the paper is to identify how citizens are involved in project
management and which techniques are used to achieve their involvement. The ef-
fectiveness of techniques was also investigated. The theoretical part of the research
discusses the assumptions of the living lab concept and its essence, the empirical
part covers the results of the research related to evaluation of practical techniques
used to involve stakeholders in managing innovative projects based on the living
lab concept. The conclusions include recommendations for the use of the living lab
concept in innovative projects.

Keywords: living lab, participation, innovation, project
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Wstep

»Nauka odkrywa — przemyst wdraza - czlowiek si¢ dostosowuje”! — brzmiato ha-
sto przewodnie Wystawy Swiatowej w Chicago z 1933 roku, czyli mniej niz sto lat
temu. W XXI wieku , konczy si¢ era liniowego, top-down, eksperckiego tworze-
nia rozwoju, produkcji i ustug™. Dzi$§ innowacja powstaje we wspolpracy wie-
lu interesariuszy, a uzytkownik nie dostosowuje sig, lecz wspoltworzy lub ocenia
przygotowywane dla niego rozwigzania. Obecnie rozwdj ,wymaga uruchomienia
mechanizméw o charakterze spolecznym - zaufania spolecznego, otwartosci spo-
teczenstwa na tworzenie i przyjmowanie oraz dyfuzji innowacji”’. Takie zadania
stoja takze przed samorzadami.

Obecnie miasta mierza si¢ z szeregiem wyzwan wynikajacych z globalizacji,
dynamicznego postepu technologicznego, a takze wciaz poszerzajacego sie do-
stepu do informacji. W okresie transformacji cyfrowej, do ktdrej istotnie przy-
czynila sie w ostatnim czasie rowniez pandemia COVID-19, tradycyjny mo-
del zarzadzania miastem jest niewystarczajacy. Zauwazalna jest takze rosnaca
$wiadomo$¢ interesariuszy, przede wszystkim mieszkancow, a takze coraz bar-
dziej wygérowane oczekiwania co do jakosci i dostepnosci ustug publicznych.
Jedna z form adaptacji miasta do zmian technologicznych - a przez to dazenia
do poprawy jakosci zycia - jest wprowadzenie rozwigzan okreslanych jako smart
city. W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji tego terminu. Smart city
jest okreslany m.in. jako inteligentnie wspolzarzadzany z mieszkanicami osro-
dek miejski, ktérego celem jest rozwoj gospodarczy oraz rosnaca jakos¢ zycia,
uzyskane dzigki inwestycjom w kapital ludzki, zréwnowazonej mobilnosci oraz
infrastrukturze teleinformatycznej*. Istnieje powszechne przekonanie, Ze roz-
wigzania informacyjno-komunikacyjne moga w znaczacy sposéb podnies¢ ja-
ko$¢ zarzadzania miastami. Teze te forsujg firmy informatyczne, sprowadzajac
idee smart city do warstwy technologicznej, z pominigciem czynnika spoteczne-
go’. Rolg administracji jest wiec troska o to, by technologie w stuzbie mieszkan-
cOéw byly wdrazane transparentnie, z udziatem uzytkownikow, w sposéb zréow-
nowazony i zawsze prowadzacy do poprawy efektywnosci zarzadzania miastem,

https://en.wikipedia.org/wiki/Century_of_Progress [dostep: 05.05.2021].

R. Arnkil, A. Jarnvensivu, T. Piirainen, Exploring the Quadruple Helix, “Ty6raportteja Working Papers”,
85/2010, s. 7.

I. Lacka, Modele Quadruple i Qintuple Helix - Nowe spojrzenie na role spoleczeristwa i Srodowiska
naturalnego w tworzeniu regionalnych innowacji dla rozwoju zréwnowazonego, “Folia Pomeranae
Universitatis Technologiae Stetinensis. Oeconomica”, 2018, nr 90, s. 52.

A. Caragliu, C. Del Bo, P. Nijkamp, Smart cities in Europe, Proceedings of the 3rd Central European
Conference in Regional Science - CERS 2009, Kosice, s. 50.

> M. Batty, K. Axhausen, F. Giannotti, A. Pozdnoukhov, A. Bazzani, M. Wachowicz et al., Smart cities of
the future, “The European Physical Journal Special Topics”, vol. 214, 2012, s. 486.
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a w efekcie do poprawy jakosci Zycia. Badacze z Uniwersytetu Technicznego
w Wiedniu oraz z Uniwersytetu Wiedenskiego wyszczegolnili na potrzeby stwo-
rzenia rankingu smart cities sze$¢ smart obszarow: srodowisko, jakos¢ zycia,
mobilno$¢, gospodarka, ludzie, zarzadzanie (governance)®. Smart governance
koncentruje si¢ na wlaczaniu mieszkancoéow, transparentnosci czy wysokim po-
ziomie ustug publicznych’, zarzadzaniu, zatem wymaga zastosowania koncepcji
living lab.

Od modelu potrdjnej helisy do zywego laboratorium miejskiego -
naukowe podstawy koncepcji living lab

Living lab jest przedmiotem zainteresowania nauki o zarzadzaniu od kilkunastu
lat, niemniej wcigz zauwazalna jest luka w badaniu konkretnych metod i stosowa-
nych technik oraz ich oceny przez zespoly projektowe®. Koncepcja ta opiera si¢ na
wspolpracy wielu interesariuszy, ze szczegoélnym uwzglednieniem spoteczenstwa
obywatelskiego.

Wdrazanie innowacji spotecznych jest niemal niemozliwe bez wspdtpracy
miedzysektorowej, czyli bez wspdtpracy administracji, biznesu i nauki. Wiecej,
Etzkowitz podkresla, ze takie sieciowanie i porozumienie zapewnia zrodlo in-
nowacyjnosci, jakiego nie da zadne pojedyncze dziatanie’. Poza tworzeniem no-
wych produktéw, obecnie innowacja to takze kreowanie warunkéw do wzrostu
innowacyjnosci poprzez budowanie sieci wspoéipracy'’. Powszechnie obserwu-
je sie rosnace znaczenie wspolpracy swiata nauki, biznesu i sektora publicznego,
szczegdlnie w regionalnych projektach innowacyjnych. Pionierskie projekty re-
alizowane sg coraz cze$ciej we wspolpracy wielu podmiotéw i wymagaja szcze-
gélnej koordynacji, narzedzi komunikacyjnych oraz zastosowania odpowiednich
modeli zarzagdzania'.

Jednym z modeli optymalizujacych zarzadzanie skomplikowanymi projekta-
mi, realizowanymi w sieci, jest model potrdjnej helisy, wprowadzony w 1995 roku
przez Etzkowitza i Leysdorfa. Pozwalal on ,zrozumie¢ dynamiczne interakcje

EN

R. Giffinger, H. Gudrun, Smart cities ranking: an effective instrument for the positioning of cities?,
Architecture, City and Environment = Arquitectura, Ciudad y Entorno, 2010, s.1415.

M. Bien, W. Jarczewski, B. Piziak, Urban lab - narzedzie poprawy jakosci zycia mieszkaticow zgodnie
z ideg smart city, IRMIR 2020, s. 16.

8 B. Bergvall-Kareborn, D. Howroft, A. Stahlbrost, A.M. Wikman, Participation in Living Lab: Designing
Systems with Users, “Design Science Research’, 2010, s. 317.

°  H. Etzkowitz, Innovation in Innovation: The Triple Helix of University-Industry-Government Relations,
“Social Science Information”, 2003, s. 296.

10 Ibidem, s. 299.

M. Bojar, J. Machnik-Stomka, Model potrdjnej i poczwérnej helisy w budowaniu wspélpracy siecio-
wej dla rozwoju innowacyjnych projektéw regionalnych, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, seria:
»Organizacja i Zarzadzanie”, z. 76, 2014, s. 100.
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zachodzgce miedzy uczelniami, instytucjami otoczenia biznesu, przedsigbior-
cami i instytucjami wtadzy (...)”"%. Rozwiniecie tego modelu poprzez doda-
nie kolejnej helisy, autorstwa Carayannisa i Campbella”, wlgczylo w ekosystem
tworzenia innowacji spoteczenstwo obywatelskie. Koncepcja quadruple helix
»zagospodarowala” ignorowany wczesniej obszar spoteczny i kulturowy wymiar
innowacji'*. Zastosowanie tego podejscia oraz zasadno$¢ idei smart city zysku-
je coraz wieksze poparcie'. Ekosystem tworzenia innowacji poprzez przenika-
nie sie grup interesariuszy jest zbudowany na zalozeniu, ze silne relacje miedzy
poszczegdélnymi aktorami sg sita napedowa proceséw innowacyjnych’é, a rola
spoleczenstwa obywatelskiego jest w nim bardzo wazna'’. Modele zarzadzania
projektami o charakterze innowacyjnym w oparciu o koncepcje helis sg odpo-
wiedzig na niedoskonalo$¢ podejscia linearnego. Badania poswigcone tworze-
niu innowacji dowiodly, ze jej Zrédlo tkwi we wspolpracy i relacjach spotecz-
no-gospodarczych, dlatego coraz wigcej uwagi poswieca si¢ interakcjom oraz
wielopodmiotowym sieciom wspodtpracy. Z krytycznego przegladu literatury na-
ukowej mozna wyciaggna¢ wniosek, ze istnieje zbior teorii potwierdzajacych po-
wyzsze zalozenia.

Przykladami realizacji koncepcji zarzadzania w oparciu o przenikanie si¢ he-
lis sg living labs (LL). Pojecie LL w nauce pojawilo si¢ na poczatku XXI wieku,
kilka lat po uruchomieniu pierwszego miejskiego laboratorium'®. Przeglad de-
finicji LL prowadzi do konkluzji, ze owo laboratorium mozemy identyfikowa¢
zaréwno jako konkretne miejsce, ale takze jako metodologie, czy nawet podej-
$cie do zarzadzania. W definicjach LL zazwyczaj pojawiajg si¢ takie stowa klucze
jak: prototypowanie, testowanie w warunkach rzeczywistych, eksperyment, od-
krywanie, wspéttworzenie. LL moze by¢ takze postrzegane jako arena innowa-
cji, stworzona w warunkach rzeczywistych w celu zderzenia naukowych zatozen

12 1. Lacka, Modele Quadruple i Qintuple Helix — Nowe spojrzenie na rolg spoteczeristwa i Srodowiska natural-
nego w tworzeniu regionalnych innowacji dla rozwoju zréwnowazonego, “Folia Pomeranae Universitatis
Technologiae Stetinensis. Oeconomica’, 2018, nr 90, s. 49.

3 Wigcej: E. Carayannis, D.EJ. Campbell, Mode 3” and ‘Quadruple Helix”: Toward a 21st century fractal
innovation ecosystem, “International Journal of Technology Management”, 2009.

" L. Lacka, Modele Quadruple i Qintuple Helix..., op. cit., s. 52.

5 K. Borghys, N. Walravens, S. Graaf, M. Compernolle, Governing the Quadruple Helix in the Age of
Platforms, Frontiers in Sustainable Cities, 2020, s. 3.

P. Ballon, D. Schuurman, Living labs: concepts, tools and cases, Info, 2015, s. 7.
17 A.-V. Anttiroiko, City-as-a-Platform: The Rise of Participatory Innovation Platforms in Finnish Cities,
Ballon P, Schuurman D., Living labs: concepts, tools and cases, Info, 2015.

19 L. Campagnucci, J. Coelho, C. Duarte, E Spigarelli, Living Labs and user engagement for innovation and
sustainability, “Journal of Cleaner”, 2012, (289), s. 3.
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z realiami miejskimi*. Podobng definicje laboratorium miejskiego podaja Bien
i pozostali*': ,,urban lab to instrument (organizacja i przestrzen fizyczna - biu-
rowa i/lub cze$¢ miasta wybrana do eksperymentowania wybranych rozwigzan)
wspotpracy wladz miejskich z mieszkancami, przedsiebiorstwami oraz podmio-
tami naukowymi, majacy na celu poprawe jakosci zycia mieszkancéw poprzez
innowacyjne rozwiazanie zidentyfikowanych probleméw oraz wygenerowanie
dodatkowej warto$ci przy zastosowaniu zasobow miejskich”.

LL moze by¢ rozumiane jako ,,metodologia dla partycypacji spotecznosci lo-
kalnej w inicjowaniu proceséw rozwojowych’. Podobne rozumienie LL sugeruja
Ballon i in.”, podkreslajac konieczno$¢ analizy doswiadczen przedsiewzigé, ktore
nie mianuja sie LL, ale posiadaja jego cechy.

Na potrzeby pracy przyjeto jednak LL jako zbiér metod i podejscie do realizacji
projektu, a nie - jak wskazano wyzej - konkretne miejsce czy instytucja.

Przeglad definicji LL prowadzi do wniosku, ze wyrdzniaja je takie cechy, jak*:
ciaglo$¢ dzialan, ktdra jest potrzebna dla zbudowania zaufania i dobrych re-
lacji migdzy aktorami;

- otwarto$¢, umozliwiajgca wsparcie proceséw innowacyjnych poprzez wsad

uzytkownikéw, kimkolwiek oni sg;

— realizm, aby praca koncentrowata si¢ na produktach mozliwych do wdrozenia;

- wzmocnienie pozycji uzytkownikéw, kluczowe dla nadania odpowiednie-

go kierunku innowacyjnym procesom, ktére powinny bazowac na ludzkich
potrzebach;

- spontaniczno$¢, ktdra jest cecha niezbedna w procesie wspottworzenia i po-

dazania za potrzebami mieszkancow.

Istota ustanawiania LL jest zawsze dobro mieszkancéw i dzialanie na rzecz po-
prawy jakosci zycia w danym miescie poprzez wspdlng prace nad rozwigzaniami
konkretnych probleméw. To podejscie sprawia, ze laboratoria miejskie s czesto wy-
korzystywane do wspoétkreowania innowacji spolecznej, rozumianej jako ,,nowe roz-
wigzanie problemu spolecznego, ktdre jest bardziej wydajne, skuteczne, trwale czy
sprawiedliwe od istniejacych rozwigzan, a korzysci z tej innowacji przypadaja przede
wszystkim spoleczenistwu jako calosci, a nie osobom prywatnym”™?.

% B. Bergvall-Kareborn, A. Stdhlbrést, Living Lab: An Open and Citizen-Centric Approach for innovation,
“Intenational Journal of Innovation and Regional Development’, s. 3.

M. Bien, W. Jarczewski, B. Piziak, Urban lab - narzedzie poprawy jakosci zycia mieszkaticow zgodnie
z ideg smart city, IRMIR 2020, s. 21.

2 B. Bergvall-Kareborn, A. Stdhlbrost, Living Lab..., op. cit., s. 3.
#  P. Ballon, D. Schuurman, Living labs: concepts, tools and cases, Info, 2015, s. 2-3.
#  B. Bergvall-Kareborn, A. Stdhlbrost, Living Lab..., op. cit., s. 3-4.

» JA. Phills Jr., K. Deiglmeier, D.T. Miller, Rediscovering Social Innovation, “Stanford Social Innovation
Review”, vol. 6, no. 4 (2008), s. 34-43.
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Metodyka badan

Celem artykutlu jest identyfikacja technik stuzacych do wiaczania jednej z grup
interesariuszy - mieszkancow - w proces zarzadzania innowacyjnym projektem
w oparciu o koncepcje living lab oraz ocena efektywnosci tych technik z punktu
widzenia zapewnienia ich udzialu w zarzadzaniu takimi projektami. Efektywnos¢
jest rozumiana jako stopien zaangazowania przedstawicieli mieszkancéow w prace
projektowe.

Problemem badawczym jest ustalenie, w jaki sposob mieszkancy jako interesa-
riusze sg wlaczani w zarzadzanie projektem innowacyjnym i jak ich udzial w tym
procesie wplywa na projekt.

Problem badawczy rozwigzano w oparciu o krytyczng analize piSmiennictwa
oraz wyniki badan empirycznych, ktére zostaly przeprowadzone w 2021 roku
z wykorzystaniem metody studium przypadku. Elementem kazdego studium przy-
padku byla analiza materiatéw zastanych (desk research) oraz indywidualny wy-
wiad poglebiony z przedstawicielem zespoldéw zarzadzajacych projektami. Wywiad
obejmowal takie zagadnienia, jak:

- rodzaje technik stosowanych w ramach living lab;

- efektywnos¢ wykorzystania tych technik we wlaczaniu mieszkancéw w za-

rzadzanie projektami;

- trudnos$ci w wykorzystaniu stosowanych technik oraz inne aspekty wlacza-

nia mieszkancéw w zarzadzanie projektami w oparciu o living lab.

Wywiady przeprowadzono z liderami projektéw (pracownik miasta Enschede,
pracownik Uniwersytetu Nauk Stosowanych w Oulu, pracownik Metropolii GZM)
w trakcie ich trwania. Wybdr tej metody badan byt podyktowany poczatkowym
etapem rozwoju wiedzy na temat living lab*. W badaniu zastosowano celowy do-
bér analizowanych projektéw — wybrano trzy projekty, realizowane w trzech ob-
szarach miejskich (Enschede w Holandii, Oulu w Finlandii oraz w Gérnoslasko-
Zagtebiowskiej Metropolii w Polsce) oraz zwigzane z implementacja innowacji
spotecznych, procesowych dotyczacych sposobu swiadczenia ustug publicznych
z wykorzystaniem technologii dronowych. Mimo ze kazdy projekt jest realizowa-
ny w innym otoczeniu (prawnym, kulturowym, organizacyjnym), taczy je analo-
giczne podejscie do sposobu zapewnienia partycypacji interesariuszy (living lab).

Wybér metody studium przypadku znajduje takze uzasadnienie w aplikacyj-
nym wymiarze wynikéw badania. Kluczowa rola, jaka odgrywaja interesariusze
w osiggnieciu sukcesu projektu, stawia przed menedzerami wyzwania w zakre-
sie umiejetnosci wlaczenia tychze w projekty. Plynace z pracy wnioski wypelnia-
ja luke poznawcza dotyczaca uwarunkowan wykorzystania living lab w procesach

% W. Czakon, Podstawy metodologii bada# w naukach o zarzgdzaniu. Wydawnictwo Nieoczywiste,
‘Warszawa 2020, s. 192.
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partycypacji spolecznej oraz luke empiryczng dotyczaca wypracowania rekomen-
dacji w zakresie zastosowania tego rozwigzania w projektach dotyczacych innowa-
cji spotecznych. O koniecznosci dalszej analizy metod, struktur i praktyk, a tak-
ze lepszego zrozumienia rol poszczegdlnych interesariuszy pisza Campagnucci
i in.?”. Bergvall-Kéreborn i Stahlbrost dodaja, ze brakuje wiedzy i doswiadczenia
dotyczacych interakcji z uzytkownikami, a ponadto trudno jest dobra¢ odpowied-
nich partneréw po stronie spolecznej*. Pomi¢dzy administracjg, naukg oraz biz-
nesem wyksztalcila si¢ juz pewna kultura wspotpracy w projektach, wynikajaca
m.in. z formalnych powigzan, relacji, wspolnych intereséw. Wiaczenie mieszkan-
cOw w proces zarzadzania projektami wigze si¢ ze zmiang postrzegania tej gru-
PY; tj. przyznania jej statusu réwnego partnera. Takie podejscie wymaga nowe-
go, otwartego nastawienia oraz odwagi wladz samorzadowych, aby skonfrontowa¢
swoje programy z ich ostatecznymi uzytkownikami - mieszkaficami miast®.

Wybér badan jakosciowych nie pozwala na wyciagniecie wnioskdw generalnych,
a w szczegolnosci statystycznych. Badanie zostalo przeprowadzone w trakcie trwania
projektu, co w przypadku tego typu projektéw moze da¢ niepelne informacje, gdyz
zespoly projektowe pewne zadania moga dopiero planowac lub koniecznos¢ ich re-
alizacji moze wynikac¢ z innych, nieprzewidzianych wczesniej powoddow.

Zastosowanie koncepciji living lab w zarzadzaniu projektami
innowacyjnymi - analiza studiow przypadku

Analizowane studia przypadku to innowacyjne projekty realizowane w réznych
krajach, ktore Iaczy fakt wykorzystywania metody LL, a takze przedmiot pro-
jektu - tj. prace nad wdrazaniem ustug publicznych z wykorzystaniem techno-
logii dronowych w miastach. A zatem projekty dotyczg innowacji procesowych,
za$ ustugi bedace ich rezultatem mozna zarazem zaliczy¢ do innowacji spolecz-
nych. Wynika to z faktu, iz celem nadrzednym wdrozenia ustug dronowych w mie-
$cie jest poprawa jakosci zycia mieszkancow. Projekty sa realizowane przez or-
ganizacje uczestniczace w nieformalnej sieci Urban Air Mobility Initiative Cities
Community (UIC2)%, zrzeszajacej podmioty aktywne w budowaniu ekosystemu
dla ustug (U-Space’') z wykorzystaniem dronéw (gtéwnie dla celéw transporto-

¥ L. Campagnucci i in., Living Labs..., op. cit., s. 2.

#  B. Bergvall-Kareborn, A. Stdhlbrost, Living-Lab..., op. cit., s. 13.

¥ M. Bien, J. Jarczewski, B. Piziak, Urban lab - narzedzie..., op. cit., s. 17.

Sie¢ jest oddolna inicjatywa, bez wyraznie zarysowanej struktury, budzetu oraz wyznaczonych celow.

31 Za: Biala Ksiega Rynku Bezzalogowych Statkow Powietrznych: U-space to zestaw nowych ustug syste-
mu teleinformatycznego o wysokim poziomie digitalizacji i automatyzacji oraz specjalnych procedur,
zaprojektowanych w celu wspierania bezpiecznego i optymalnego dostepu do przestrzeni powietrznej
dla duzej liczby dronéw, https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2019/02/Biata_Ksiega_Bezzalogowych_
Statkéw_Powietrznych.pdf [dostep 18.05.2021].
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wych) w miastach. Celem inicjatywy jest wzmacnianie pozycji miast w rozwija-
jacej sie dynamicznie polityce wykorzystania dronéw w ustugach publicznych,
wymiana do$wiadczen, prace nad wspdlnymi dokumentami (np. wlaczenie po-
wietrznej mobilnosci do plandéw zréwnowazonej mobilno$ci miejskiej).

Studium przypadku nr 1 - wigzka projektéw realizowana przez Gérno$lgsko-
Zagtebiowskg Metropolie

Projekt ,Drony nad Metropolig” (DnM) wraz z projektami komplementarnymi
jest realizowany od 2018 r. przez Gérnoslasko-Zaglebiowska Metropolie. Jego ce-
lem jest wsparcie dziatan rzadowych w tworzeniu ekosystemu do implementacji
ustug z wykorzystaniem dronéw na szeroka skale, testowanie i potencjalne wdra-
zanie tych uslug, budowanie akceptacji spolecznej, wspieranie polskich firm oraz
przygotowanie miast Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii do implementacji
koncepcji U-Space.

Studium przypadku nr 2 - wigzka projektow realizowana w finskim Oulu

Liderem tych dziatan jest Uniwersytet w Oulu, bedacy koordynatorem wspotpra-
cy partneréw w ramach szeregu projektéw (w tym projektéw badawczo-rozwojo-
wych finansowanych z programu Horyzont 2020), ktérych celem jest budowa eko-
systemu do wdrazania ustug z wykorzystaniem dronéw, testowanie tych ustug itp.

Studium przypadku nr 3 - wigzka projektow realizowana w holenderskim
Enschede

Liderami projektéw sa miasto oraz klaster innowacyjnosci - Space53. Miasto jest
jednym z fundatoréw klastra, integrujacego srodowiska zainteresowane rozwojem
bezzalogowych technologii. Podstawa dzialann w Enschede jest ekosystem zawig-
zany wokot klastra. W ramach wspoélnych prac sg realizowane projekty z finan-
sowaniem zewnetrznym oraz réznego typu partnerstwa (publiczno-prywatne).
Wyréznikiem tej inicjatywy jest podjecie wspolpracy transgranicznej (z partnera-
mi z Niemiec).

Techniki zaangazowania interesariuszy wykorzystywane

w zarzgdzaniu projektami - wyniki badan

W kazdym z opisanych wyzej studiéw przypadku wykorzystuje si¢ podejscie li-
ving lab, zaktadajace otwartos¢ na dialog z otoczeniem ze wzgledu na innowacyjny
charakter projektow, ktéry niejako wymusza interakcje z interesariuszami. Zespoty
odpowiedzialne za ich realizacje od poczatku zaktadaly wiaczenie wielu podmio-
tow w realizacje zadan, w tym m.in. mieszkancow (Tabela 1).
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Tabela 1. Interesariusze angazowani w zarzadzanie badanymi projektami

Interesariusze projektow

Metropolia GZM

Oulu

Enschede

Administracja rzgdowa oraz
urzedy centralne

Urzedy centralne

Urzedy centralne

Miasta i gminy Metropolii

Administracja lokalna: miasto
Oulu oraz inne samorzady

Administracja lokalna oraz
administracja samorzadowa
w Niemczech

Mieszkancy, media

Mieszkarcy, media

Mieszkarcy, media

Stuzby (policja, straz
pozarna, stuzby medyczne)

Stuzby

Stuzby

Firmy oraz organizacje
otoczenia biznesu (np. Slaski
Klaster Lotniczy)

Firmy zrzeszone w ramach
FUAVE - Firski Ekosystem
Miejskiej Mobilnosci
Powietrznej

Firmy zrzeszone w klastrze
Spaceb3

Organizacje pozarzagdowe

Nie dotyczy

Ciata doradcze dziatajgce
przy Urzedzie Miasta

(np. Komisja Etyki, Rada
Naukowa)

Opracowanie wtasne na podstawie badan.

W Tabeli 2 przedstawiono techniki, jakimi postuguja si¢ zespoly projektowe
w celu wlgczania interesariuszy w realizacje opisanych wyzej projektow.

Tabela 2. Techniki wykorzystywane we wspétpracy poszczegdlnych projektow

z otoczeniem

Technika .

. Metropolia GZM Oulu Enschede

Inicjatywa
Burza mézgow Tak (I, O)* Tak (B, I, N) Tak (B, I, N)
Warsztaty Tak (I, M, O, B) Tak (B, I, N) Tak (B, I, N)
Praca z grupami Tak (1) Tak (B, N) Nie (przewidywane
fokusowymi pdzniej)
Wywiady Nie Tak (1) Tak (1)
Otwarte dyskusje | Tak (M, B, |, N) Czesciowo otwarte Tak (M)
fora (B, |, M)
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Technika .
T Metropolia GZM Oulu Enschede
Inicjatywa
Badanie Tak (M) Nie Tak (M)
sondazowe
Prototypowanie Tak (1) Tak (B) Nie
Wydarzenia Tak (M) Tak (M) Tak (M)
otwarte dla
mieszkancow
Social media Tak (I, N, M, B, O) Tak (I, N, M, B, O) Tak (I, N, M, B, O)
Inne Konkurs akademicki | Design science (N) Demonstracje ustug
(ILN, B, 0) (B, M)

*Legenda: (1) Instytucje publiczne i samorzgdowe, (N) Nauka, (M) Mieszkarcy, (B) Biznes,
(0) Organizacje pozarzagdowe

Opracowanie wtasne na podstawie badan.

Powyzsze techniki s3 stosowane w odniesieniu do réznych grup interesariuszy,
ale na szczego6lng uwage zastuguje sposdb wlaczania w projekty mieszkancow, co
oceniono ponizej z punktu widzenia efektywnosci.

Tabela 3. Ocena efektywnosci dziatan majgcych na celu wigczenie
mieszkancow w proces zarzgdzania innowacyjnymi projektami

Metropolia GZM Oulu Enschede
% 2 B
2 3 3
c f= c
Typ dziatania ; Typ dziatania i Typ dziatania i
£ x x
[J] 2 2
h] L L
Badanie sondazowe | PE | Czes$ciowo otwarte PE Dedykowane PE
(przeprowadzono wydarzenia stoisko podczas Dni
badania dot. Demokracji
$wiadomosci
oraz akceptacji
w obszarze
zastosowania
technologii
dronowych)
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Metropolia GZM Oulu Enschede
% N N
Typ dziatania i Typ dziatania ; Typ dziatania g,
s $ 2
h] L w
Social media NE | Social media PE Social media PE
(dedykowane (dedykowane (dedykowane
profile w mediach profile w mediach profile w mediach
spotecznosciowych) spotecznosciowych) spotecznosciowych)
Organizacja PE | Nie dotyczy Nie Organizacja PE
otwartych debat, dotyczy | otwartych debat,
paneli dyskusyjnych paneli dyskusyjnych
oraz warsztatow oraz warsztatow
Organizacja stoiska WE | Nie dotyczy Nie Demonstracja ustug | WE
podczas Festiwalu dotyczy
Nauki z przewodnim
motywem drondéw

Opracowanie wtasne na podstawie badan.
*Pomiar efektywnosci: NE - niska efektywnos¢, PE - przecietna efektywno$¢, WE - wysoka efektywnos$é

Respondenci zwrdcili uwage na trudnos¢ w zaangazowaniu mieszkancéw
(np. do udzialu w dyskusjach/panelach). Jako mozliwe powody takiego stanu
rzeczy wymieniono: wysoce innowacyjng technologie, ktérej dotycza projek-
ty, brak swiadomosci ekspansji technologii dronowych i nierozpoznanie przez
mieszkancédw potencjatu technologii. Potwierdzajg to takze wyniki badania® ak-
ceptacji spolecznej dla ustug publicznych wykonywanych z uzyciem dronéw —
wynika z niego, ze istnieje pilna koniecznos$¢ wiaczania mieszkancéw i transpa-
rentnej komunikacji dzialan. A zatem udzial mieszkancéw w tych projektach
wymaga wzmocnienia.

Respondenci wywiaddw stwierdzili, ze techniki wiaczenia mieszkancow do
projektow dobierane s3 raczej intuicyjnie. Np. organizowane przez GZM otwar-
te warsztaty dotyczace wprowadzenia nowych technologii w przestrzen miejska
zgromadzily gléwnie reprezentantéw strony publicznej, naukowej i biznesowej,
a zabraklo mieszkancow. Warsztat dotyczacy technologii dronowych najpewniej
okazat sie zbyt specjalistyczny dla przecietnego mieszkanca.

Z badan wynika réwniez, ze dzialania skierowane do mieszkancow w ra-
mach living lab majg charakter jednokierunkowy. Wszystkie projekty zakladaja

2 https://www.unmannedairspace.info/urban-air-mobility/german-population-not-in-favour-of-delive-

ry-drones-and-air-taxis-new-state-funded-study/ [dostep: 20.05.2021].
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dzialania komunikacyjne (media, media spolecznosciowe, konferencje, demon-
stracje). Budowanie platformy do komunikacji dwukierunkowej jest planowa-
ne na dalszym etapie rozwoju projektéow (w przypadku Oulu - gdy zespot be-
dzie gotowy odpowiedzie¢ na pytania postawione w projekcie, w przypadku
GZM - gdy zostanie jasno okreslona rola Metropolii w docelowym ekosystemie
U-Space).

Podczas wywiaddw z respondentami poruszono takze temat wplywu wiaczania
interesariuszy w realizacj¢ zalozen projektéow. Majac na uwadze skomplikowany
przedmiot prac oraz wielo$¢ interesariuszy, stwierdzono, ze wlaczanie interesariu-
szy stale wplywa na realizacj¢ zadan. Ciekawym przypadkiem w Enschede byta re-
fleksja, ktorg liderzy otrzymali od komisji etyki dzialajacej przy miescie, dotycza-
ca wlgczenia mieszkancédw w zarzadzanie. Ta interwencja wymusilta rozwazenie,
w jaki sposob efektywnie wlaczy¢ mieszkancow w realizowane projekty. Z kolei
w projekcie GZM musiano zmieni¢ lokalizacje jednego z obszaréw testowych po
interwencji strony publicznej (rada miasta).

Wiaczanie mieszkancéw w proces tworzenia, konsultowania czy oceny pra-
cy nie jest praktykowane. Respondenci wywiadow zaobserwowali, ze miesz-
kancy jako interesariusze sg wlgczani w projekty sporadycznie lub w ogole.
Respondenci ttumaczg to m.in. trudno$ciami wynikajacymi z réznych powo-
déw (np. niski stopien zaawansowania projektu, a co za tym idzie zbyt wiele
niewiadomych i brak mozliwosci udzielenia odpowiedzi na pytania mieszkan-
cow, brak swiadomosci koniecznosci wlaczenia mieszkancow, brak zainte-
resowania mieszkancow). Mozliwym powodem jest takze brak umiejetnosci
skutecznego wlaczania mieszkancow przez zespoly projektowe. Szczegdlnym
przypadkiem moze by¢ projekt, ktérego liderem jest osrodek naukowy - dla
niego mieszkancy danego miasta nie sg priorytetowa grupa docelowa i moze nie
mie¢ wypracowanych mechanizméw wspolpracy. Praktykowane sg dziatania
jednokierunkowe, ktdre jednakze nie pozwalaja w petni wykorzysta¢ potencja-
tu spoteczenstwa.

Konkluzja
Celem badania byta identyfikacja technik stuzacych do wlaczania interesariuszy
projektu, ze szczegdlnym uwzglednieniem mieszkancédw, w zarzadzanie projekta-
mi innowacyjnymi. Badane studia przypadkéw potwierdzily szerokie wlaczanie
wielu aktoréw, jednak wskazaly takze trudnosci i przeszkody zwigzane z wiacza-
niem mieszkancéw miast w zarzadzanie projektami.

Na tym tle szczegolnie wyrdznia sie potrzeba lepszego zrozumienia interak-
cji ze spoleczenstwem i zbadanie, w jaki sposéb skutecznie i efektywnie pro-
wadzi¢ te¢ wspoltprace. Wiaczajac spoteczenstwo do prac nad innowacyjnymi
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Konkluzja

technologiami, nalezy okresli¢, na jakim etapie planowane jest wlaczenie
mieszkancow i w jakim celu jest ono dokonywane, ale przede wszystkim: ja-
kich narzedzi lub technik nalezy uzy¢, aby to wigczenie bylo efektywne. W ba-
daniu zidentyfikowano nast¢pujace techniki wlaczania mieszkancéw: bada-
nie sondazowe, otwarte spotkania, warsztaty, stoiska podczas wydarzen, social
media, demonstracje ustug. Techniki te poddano ocenie ze wzgledu na efek-
tywno$¢ (mierzong np. frekwencja czy zasiegiem). Wigkszo$¢ badanych tech-
nik okazala sie przecigtnie efektywna, czego powodem moze by¢ np. zle do-
brany jezyk komunikacji badz dobér metody dyskryminujacej ze wzgledu na
np. mozliwoséci poznawcze czy kreacyjne mieszkancow. Na udang interakcje
z mieszkancami ma tez wplyw typ podmiotu, ktdry te interakcje zamierza pro-
wadzi¢. Dla administracji samorzagdowej mieszkancy sg priorytetowg grupg in-
teresariuszy, czego nie mozna powiedzie¢ o uniwersytecie. Nasuwa sie wiec
wniosek, ze niektére podmioty majg znacznie wigkszg zdolno$¢ przyciggania
mieszkancow, jednak pod warunkiem doboru dobrych technik i umiejetnego
ich wykorzystania. To prowadzi natomiast do wniosku, ze wazng kompeten-
cja w zespole realizujacym projekt jest umiejetno$¢ rozumienia potrzeb miesz-
kancéw i formutowania odpowiednich komunikatéw. Wysoki poziom stoso-
wanych technologii w projektach moze stanowi¢ takze bariere dla wlaczenia
mieszkancow ze wzgledu na ograniczone mozliwosci poznawcze. Wlaczanie
mieszkancow w tego typu projekty moze nastgpi¢ poprzez umiejetne zarzadza-
nie komunikacja w projekcie (np. stosowanie jezyka korzysci), a takze umiejet-
ny dobdr technik partycypacji (poprzez wybor technik niedyskryminujacych).
Zespoly projektowe, ktorych zadaniem jest budowanie relacji z mieszkancami,
powinny si¢ kierowa¢ zatem nie tylko umiejetnosciami zarzadczymi, ale takze
empatia i zrozumieniem potrzeb interesariuszy.

Badanie dowiodlo, ze z réznych wzgledéw wlaczanie mieszkancow jest zada-
niem wymagajacym glebokiej refleksji. Zapraszajac do wspdtpracy mieszkancow,
nalezy uwzgledni¢ szereg uwarunkowan (czas i miejsce wlaczania, sposéb prowa-
dzenia interakcji, dobor grupy docelowej etc.).

Z uwagi na ograniczenie obszaru badawczego, zasadne jest dalsze eksplorowa-
nie tematu, co podkreslajg autorzy innych prac bazujacych na studiach przypadku
(Campagnucci i in.). Na t¢ potrzebe warto by rozszerzy¢ nie tylko liczbe badanych
przypadkéw, ale i stosowane metody badawcze.
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Sonia Piecha

Analiza finansowa w procesie
diagnozowania | zarzgdzania
przedsiebiorstwem

Streszczenie

Zarzadzanie finansami nalezy do strategicznych obszaréw zarzadzania organizacja.
Podejmowane w nim decyzje odnoszg si¢ zardwno do pozyskiwania srodkéw fi-
nansowych, jak i ich wydatkowania, zar6wno na dziatalno$¢ biezacg, jak i inwesty-
cyjna. Aby jednak mdc te decyzje podejmowac, niezbedna jest wiedza o przeszlej,
obecnej i prognozowanej sytuacji finansowej przedsiebiorstwa. Jednym z podsta-
wowych narzedzi stuzacych do zdobycia informacji niezbednych do racjonalne-
go podejmowania decyzji finansowych jest analiza finansowa. Celem artykulu
jest wskazanie, w jaki sposdb analiza finansowa wplywa na podejmowanie decyzji
przez zarzadzajacych przedsiebiorstwem. Metodologia badan zostata opracowana
w oparciu o podstawowg metode diagnozowania - analiz¢, w tym przypadku ana-
lize sytuacji finansowej. Hipoteza badawcza zaklada, ze dzigki analizie finansowej
zarzadzajacy przedsigbiorstwem otrzymujg kluczowe informacje potwierdzajace
jakos¢ zarzadzania i dajace podstawy dla strategicznych decyzji. Artykut napisano
na podstawie zebranych materiatow zrodlowych, ktérymi byly sprawozdania fi-
nansowe badanej firmy, oraz literatury z zakresu analizy finansowe;j.

Slowa kluczowe: analiza finansowa, przedsiebiorstwo, bilans, kondycja finansowa,
analiza wskaznikowa
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Financial analysis in the process
of diagnosis and management
of an enterprise

Abstract

Financial management belongs to one of the strategic areas of organization mana-
gement. The decisions made there relate to both obtaining funds and their spend-
ing, both for current and investment activities. However, in order to be able
to make these decisions, it is necessary to know about the past, present and fore-
cast financial situation of the company. One of the basic tools for obtaining infor-
mation necessary for rational financial decision making is financial analysis. The
aim of the article is to show how financial analysis influences decision-making by
company managers. The research methodology has been developed on the basis of
the basic method of diagnosis — analysis, in this case, of the financial situation. The
research hypothesis assumes that thanks to financial analysis, company managers
receive key information confirming the quality of management and providing the
basis for strategic decisions. The article was written on the basis of the collected
source materials, which were the financial statements of the audited company and
literature in the field of financial analysis.

Keywords: financial analysis, business company, balance, financial condition, ra-
tio analysis
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Wstep

Aby podejmowac decyzje w swoich jednostkach gospodarczych, przedsigbiorcy
potrzebuja narzedzia, ktére daje mozliwos¢ doglebnego poznania sytuacji finanso-
wej w danym okresie. Co wigcej, potrzebuja zobaczy¢ i oceni¢ nie tylko przeszla,
ale i przyszlg sytuacje finansowa danego przedsiebiorstwa. Narzedziem tym jest
analiza finansowa, pozwalajgca na interpretacje danych, z ktérych mozna wywnio-
skowa¢, w jakiej kondycji finansowej znajduje sie firma.

L. Bednarski pod pojeciem analizy finansowej rozumie wielkosci ekono-
miczne, czyli stan majatkowo-kapitalowy, wyniki finansowe, jak i ogélng sy-
tuacje finansowa danego przedsiebiorstwa, ktére sa wyrazane w pienigdzu’.
Z kolei B. Pomykalski i P. Pomykalski wyr6zniaja dwa aspekty analizy - szer-
szy oraz wezszy. W szerszym znaczeniu analiza finansowa umozliwia ocene
zjawisk finansowych w odniesieniu do zmaksymalizowania wartosci firmy>.
W wezszym wymiarze wyjasnia sytuacje finansowq dzialalnosci gospodarcze;j
kazdej osobie, ktéra potrzebuje tego rodzaju informacji do podjecia decyzji fi-
nansowych (zakladajac, ze osoba ta nie ma dostepu do szczegétowych infor-
macji wewnetrznych firmy)®. Przedmiotem analizy finansowej w firmie we-
dlug W. Gabrusewicza jest wynik finansowy, ptynnos¢ finansowa, koszty oraz
rentownos$¢*. Majac na uwadze przeznaczenie analizy finansowej, A. Kopinski
wyrdznil analize wewnetrzng oraz zewnetrzng®. Analiza wewnetrzna stuzy kie-
rownictwu do uzyskania informacji na temat ubieglych oraz przysztych okre-
sow przedsiebiorstwa. Pozwala wywnioskowa¢, jakie decyzje przedsiebiorca
moze podjac. Negatywne informacje umozliwiaja dokonanie ewentualnych ko-
rekt, tak aby byt zachowany prawidlowy przebieg dalszego dzialania. Badanie
to opiera si¢ na krotkookresowych sprawozdaniach. Analiza zewnetrzna wyko-
rzystywana jest przez podmioty bedace w otoczeniu danego przedsigbiorstwa.
Moga nimi by¢ m.in.: inwestorzy, udzialowcy, akcjonariusze, obecni i przyszli
kontrahenci oraz kredytobiorcy. Zrédtem analizy finansowej sg dane, ktére sta-
nowia materialy ewidencyjne, takie jak: sprawozdania finansowe, kalkulacje,
dane ksiegowe czy wyniki z poprzednich przeprowadzonych analiz. Podczas
sporzadzania analizy finansowej moga by¢ réwniez przydatne materialy poza-
ewidencyjne, takie jak protokoly zarzadu czy informacje, ktére pochodza z wy-
wiadow lub z otoczenia przedsiebiorstwa.

' L. Bednarski, Analiza finansowa w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1997, s. 7.
*  E. Nowak, Analiza sprawozda# finansowych, PWE, Warszawa 2017, s. 40.

> B. Pomykalska, P. Pomykalski, Analiza finansowa przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
‘Warszawa 2007, s. 13.

W. Gabrusewicz, Podstawy analizy finansowej, PWE, Warszawa 2002, s. 21.
> A. Kopinski, Analiza finansowa banku, PWE, Warszawa 2008, s. 10.
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Analiza finansowa jako instrument decyzyjny dla zarzadzajgcych
W ramach analizy finansowej przedsiebiorstwa najczesciej dokonuje sie wstepnej
analizy sprawozdania finansowego oraz analizy wskaznikowej. Wstepna analiza spra-
wozdania finansowego dostarcza podstawowych informacji odnosnie do struktury
oraz dynamiki finansowej firmy. Jest ona dokonywana w dwoch przekrojach. I tak:

- analiza pionowa umozliwia sprawdzenie udzialu poszczegdlnych sktad-
nikow majatku i kapitaléw w Iacznej sumie bilansowej. Nastepnie obli-
cza sie udzial wszystkich aktywéw, ktore stanowily aktywa trwale oraz akty-
wa obrotowe. Tak samo w przypadku pasywow: jaki udzial w nich stanowi
kapital wlasny, a jaki zobowigzania i rezerwy na zobowigzania;

- analiza pozioma bilansu polega na ocenie poszczegélnych skladnikéw akty-
wow oraz pasywow. Analiza ta pozwala sprawdzi¢, jakie kapitaty — wlasne
czy obce, badz dtugoterminowe czy krotkoterminowe - finansujg poszcze-
golne skladniki majatku firmy. Sytuacje taka sprawdza si¢ za pomocg dwoch
zasad. Sg to:

e ,zlota regula bilansowa” — kapital wlasny przedsigbiorstwa powinien fi-
nansowac catos$¢ aktywow trwatych;

e ,srebrna regula bilansowa” - kapital staty spotki powinien wystarczy¢ do
sfinansowania calo$ci majatku trwalego oraz co najmniej 1/3 majatku
obrotowego®.

Wstepna analiza sprawozdan finansowych pozwala réwniez na pobiezng oceng
efektywnosci dzialalnosci przedsigbiorstwa. Na przykiad analizujac rachunek zy-
skéw i strat, mozna oceni¢, na jakim poziomie generowany jest zysk. Czy jest on
tworzony na podstawowej dziatalnosci przedsigbiorstwa, co jest zjawiskiem poza-
danym, czy tez jest wynikiem jednorazowego zdarzenia w pozostalej dzialalnosci
operacyjnej. Innym przykladem moze by¢ pozycja naleznosci w bilansie przed-
siebiorstwa. Jesli w danym roku widzimy skokowy przyrost zysku, ale i skokowy
przyrost naleznosci, to od razu rodzi si¢ pytanie, na ile te naleznosci nie s przeter-
minowane. Wtedy konieczna jest dodatkowa analiza, tzw. wiekowanie naleznosci.
A zatem analiza wstgpna rowniez daje istotne informacje zarzadcze.

Analiza wskaznikowa jest podstawowg czes$cig analizy finansowej, daje szyb-
kie, a zarazem efektywne informacje o firmie’. Jej istota jest wyznaczenie relacji
pomiedzy wielko$ciami, ktére pochodzg z bilansu oraz rachunku zyskow i strat.
Relacje te nazywaja si¢ wskaznikami®. Analiza ta umozliwia:

6

W. Bien, Zarzgdzanie finansami przedsigbiorstwa, wydanie IX, Difin, Warszawa 2011, s. 187.
7 M. Wilczynska, Analiza wskaznikowa jako narzedzie wykorzystywane do oceny sytuacji finansowej przed-
sigbiorstwa, ,,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia’, nr 2(92), 2018, s. 3; A. Rutkowski, Zarzgdzanie

ﬁnansami, PWE, Warszawa 2016, s. 83.

G. Golebiowski, A. Ttaczala, Analiza ekonomiczno-finansowa w ujeciu praktycznym, Centrum Doradztwa
i Informacji, Difin, Warszawa 2005, s. 102.
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- standaryzacje;

- badanie trendéw oraz progresji, jakie zachodza w ciagu kilku lat;

- osigganie jednolitych celéw w koncernach zarzadzajacych kilkoma przed-
siebiorstwami;

- szans¢ poréwnywalnosci ze wskaznikami przecigtnymi dla przedsigbior-
stwa, podobnych firm oraz konkurentéw w danym momencie’.

Analiza wskaznikowa pozwala réwniez na:

- ocene przeszlych, obecnych oraz przewidywania przysztych wynikéw z firmy;

- identyfikacje blednie zarzadzanych oraz potencjalnie niebezpiecznych ob-
szarow jednostki gospodarczej;

- ocene kondycji finansowej przedsiebiorstwa w krétkim okresie czasu oraz
przewidzenie, czy kondycja finansowa pozwoli na dalszy rozwéj w dtuz-
szym okresie czasu'’.

Dobdr odpowiednich wskaznikéw umozliwia tatwa, trafng i szybka ocene sytu-
acji finansowej firmy. Z tej analizy mozna wywnioskowa¢, czy kondycja przedsiebior-
stwa jest dobra, czy zla, jakie sg szanse na rozwoj badz czy pojawia si¢ zagrozenie dla
przyszlego istnienia firmy'. W celu wykorzystania wskaznikéw, w analizie finanso-
wej oblicza sie je w dwojaki sposob. Jeden sposdb to zebranie danych odzwierciedla-
jacych stan cyklu z poczatku i konca okresu sprawozdawczego. Réznice pomiedzy
obliczonymi wskaznikami ukazuja, jakie zmiany dokonaly si¢ w badanym zjawisku
wskutek podejmowanych decyzji gospodarczych. Drugim sposobem jest postugiwa-
nie si¢ wielko$ciami $rednimi, ktére ustala sie poprzez dzielenie przez dwa sumy sta-
néw 6w 1 pasywow na poczatku oraz na koncu okresu sprawozdawczego'.

W opisywaniu sytuacji finansowej firmy niezmiernie waznym elementem jest
dobdr wskaznikéw. Uwage nalezy skoncentrowac na interpretacji wyliczonych war-
tosci. Podczas doboru wskaznikéw powinni$my sie kierowac rodzajem prowadzonej
dziatalnosci, gdyz inne wskazniki stosuje sie do badania przedsigbiorstwa ubezpie-
czeniowego, a inne np. do handlowego. Istnieja wskazniki uwazane za uniwersalne
i mozna ich uzy¢ praktycznie przy kazdym badaniu firmy. Zalicza si¢ do nich m.in.
wskazniki ptynnosci platniczej, ktore mierzg kazdorazowe splacenie zobowigzan.
Zadaniem wskaznikéw jest wspomozenie procesu diagnozowania danych obszaréw
dziatalno$ci jednostki gospodarczej. Ocenie poddaje sie nastepujace wskazniki':

°  B. Pomykalska, P. Pomykalski, Analiza..., op. cit., s. 66.

1 M. Jerzemowska, Analiza ekonomiczna w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2013, s. 117.

11

W. Bien, Zarzgdzanie..., op. cit., s. 97.

12

M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena przedsigbiorstwa wedtug standardow swiatowych, PWE, Warszawa 2004,
s. 145.

N. Grzenkowicz, J. Kowalczyk, A. Kusak, Z. Podgérski, Analiza finansowo-ekonomiczna jako narze-
dzie oceny kondycji przedsigbiorstwa, Wyd. Nauk. Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,
‘Warszawa 2017, s. 117.

13
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- plynnosci platniczej;

- sprawnosci dziatania (rotacji);

- zdolnosci do obstugi diugu;

- rentownosci.

Nazwy grup wskaznikéw wykorzystywanych do analizy pochodza od nazw ob-
szarow wymienionych powyzej, tj.: wskazniki ptynnosci ptatniczej, sprawnosci
dziatania, zdolnosci do obstugi zadluzenia i rentownosci'.

W Tabeli 1 zestawione zostaly wskazniki ptynnosci finansowej, wraz z metoda
kalkulacji oraz tresciag wskaznika.

Tabela 1. Wskazniki ptynnosci finansowej

NAZWA WSKAZNIKA METODA KALKULACII TRESC WSKAZNIKA
WSKAZNIKI PEYNNOSCI FINANSOWE)

okresla, ile razy aktywa

Wskaznik biezacy ptynnosci aktywa obrotowe .
finansowei bowi 2 bie: obrotowe pokrywajg
: Zobowigzania biezace zobowigzania biezgce
okresla, ile razy aktywa
Wskaznik ptynnosci aktywa obrotowe-zapasy biezgce o szybkiej ptynnosci
przyspieszonej zobowigzania biezgce pokrywajg zobowigzania

krétkoterminowe

Srodki pieniezne i inne ‘?kr?é!a' iI(.alrazy srodki
N . . aktywa pieniezne pienigzne i inne aktyyva
Wskaznik natychmiastowej - —— pieniezne pokrywajg
ptynnosci zob0W|lqzan|a blezqgel zobowigzania, ktérych
o okresie za.pa.dalnosm wymagalnosé wynosi
do 3 miesiecy do 3 miesiecy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: G. Gotebiowski, A, Ttaczata; Analiza..., op. cit, s. 112-117,
M. Sierpifska, T. Jachna, Ocena..., op. cit, s. 144-149,

Wskaznik biezacej plynnosci finansowej jest gtéwnym wyznacznikiem zdol-
nosci przedsigbiorstwa do terminowego regulowania krétkoterminowych zobo-
wigzan w oparciu o biezgce aktywa. Na aktywa biezace sktadajg si¢: naleznosci,
rozliczenia migdzyokresowe krotkoterminowe, zapasy, $srodki pieniezne oraz ich
substytuty. Zobowigzania biezace obejmuja zobowigzania krétkoterminowe, czyli

4 W. Janik, A. Pazdzior, M. Pazdzior, Analiza i diagnozowanie sytuacji finansowej przedsigbiorstwa,

Politechnika Lubelska, Lublin 2014, s. 10; G. Golebiowski, A. Tlaczala, Analiza..., op. cit., s. 103-104.
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takie, ktorych termin platnosci nie przekracza 12 miesigcy. Do zobowigzan bieza-
cych zalicza si¢ takze krétkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe bierne'.

Wedlug standardéw optymalnym poziomem wskaznika biezacej ptynnosci fi-
nansowej jest przedzial 1,2-2,0'¢. Jesli wskaznik jest nizszy niz zalecany przedzial
1,2-2,0, moze to $wiadczy¢ o trudnosciach w biezagcym regulowaniu zobowig-
zan firmy. Wskaznik mieszczacy sie w standardowym przedziale swiadczy o opty-
malnym poziomie plynnosci finansowej. Wskaznik biezacy plynnosci finansowej
wyzszy niz zalecany przedzial oznacza nadplynnos¢ finansows.

Plynno$¢ finansowa przedsi¢biorstwa odnoszaca si¢ do wszystkich aktywow
biezacych nie obrazuje dokladnej zdolnosci firmy do regulowania krétkotermino-
wych zobowigzan. Biezace aktywa charakteryzuja si¢ bowiem réznym czasem za-
miany na gotodwke, dlatego nalezy wylaczy¢ z tych aktywow zapasy, poniewaz czes¢
tych skladnikéw moze by¢ przestarzata oraz trudna do sprzedazy. Do lepszej oce-
ny plynnosci finansowej stosuje sie kolejny wskaznik, zwany przyspieszona plyn-
noscig finansowg.

Wskaznik plynnosci przyspieszonej pokazuje, w jakim stopniu krétkotermino-
we zobowigzania pokrywane sg sktadnikami aktywéw o duzym stopniu ptynnosci.
Satysfakcjonujgcym poziomem tego wskaznika jest warto$¢ wynoszaca minimum
1,0. Oznacza to, ze naleznosci krétkoterminowe i inwestycje krotkoterminowe
w calosci moga pokry¢ zobowigzania krotkoterminowe'’.

Istnieje réwniez inny wskaznik srodkow pienigznych, ktory jest bardziej rygo-
rystyczny. Oparty jest na wskazniku natychmiastowej ptynnosci finansowej zwa-
nym treasury ratio. Jesli poziom wskaznika wynosilby 1,0, przedsiebiorstwo ma
zapewnione pelne pokrycie zobowigzan biezacych. Taka sytuacja wystepuje jed-
nak niezwykle rzadko. Przyjmuje sie, ze wskaznik ten powinien oscylowac na po-
ziomie 0,3-0,5".

Dokonujgc analizy ptynnosci, zawsze nalezy wycigga¢ wnioski w oparciu
o ksztaltowanie si¢ poziomu wszystkich trzech wskaznikéw. Dopiero one moga
wskaza¢ nam potencjalne zagrozenia. Jedli na przyklad wystepuje sytuacja, gdzie:

- wskaznik biezacej ptynnosci wynosi 1,8;

- wskaznik szybkiej ptynnosci wynosi 0,7;

- wskaznik natychmiastowej plynnosci wynosi 0,5,

> M. Wypych, Finanse przedsigbiorstwa z elementami zarzgdzania i analizy, ABSOLWENT, L6dz 2007,
s. 206.

¢ M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena..., op. cit., s. 147.
7" Tbidem, s. 148.

8 Z. Gota$, A. Witczyk, Pojecie i metody oceny plynnosci finansowej przedsigbiorstwa, ,Journal of
Agribusiness and Rural Development’, nr 1, Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, 2010, s. 86.
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to dopiero na tej podstawie mozna wnioskowac, ze firma posiada ptynnos¢, pod
warunkiem, Ze jej zapasy sg tatwo zbywalne. Gdyby przeanalizowac tylko wskaz-
nik biezacej pltynnosci, to mozna doj$¢ do wniosku, ze nie ma zagrozenia w za-
kresie terminowosci splaty biezacych zobowigzan. A tak nie jest, poniewaz jesli
aktywa biezace pomniejszone o zapasy dadza wskaznik szybkiej plynnosci po-
nizej 1,0 (w tym przypadku 0,7), to firma tylko wtedy zachowa ptynnos¢, gdy
sprzeda cze¢$¢ zapasow. W tym przypadku analiza finansowa pozwala wskaza¢
palacy problem z wysokimi zapasami, do ktérych powinny odnies¢ sie decyzje
zarzadzajacych.

Kolejna grupa wskaznikow sa wskazniki sprawnosci dziatania, zwane réwniez
wskaznikami rotacji. Informujg one o zdolnosci firmy do generowania sprzedazy
poprzez zasoby jednostki. Wskazniki te umozliwiajg sprawdzenie, jak efektywnie
przedsiebiorstwo dysponuje posiadanym majatkiem'®. Wskazniki sprawnosci dzia-
tania wyrazane sg w cyklach lub dniach. W Tabeli 2 zestawione zostaly wskazniki
sprawnosci dzialania (rotacji), wraz z metodg kalkulacji oraz trescig wskaznika.

Tabela 2. Wskazniki sprawnosci dziatania (rotacji)

NAZWA WSKAZNIKA METODA KALKULACJI TRESC WSKAZNIKA
WSKAZNIKI SPRAWNOSCI DZIALANIA (ROTACJI)

. ’ orzychody ogétem okresla, ile jednostek
Rotacja ogdtem _— przychodu wygenerowata

aktywa ogdtem jedna jednostka majatku

okresla, ile jednostek

Rotacja majatku przychody ogdtem przychodu wygenerowata
trwatego aktywa trwate jedna jednostka majatku
trwatego
okresla, ile jednostek
Rotacja majatku przychody ogdtem przychodu wygenerowata
obrotowego aktywa obrotowe jedna jednostka majatku
obrotowego
. S . okresla obrét
Rotacja naleznosci przychody ze sprzedazy T
§ . —— , nalezno$ciami w ciggu
krétkoterminowych naleznosci krétkoterminowe oku
Rotacja naleznosci | naleznosci krotkoterminowe okresla dtugosé cyklu
krétkoterminowych : x 365 , . P
w dniach przychody ze sprzedazy inkasowania naleznosci

19

B. Pomykalska, P. Pomykalski, Analiza..., op. cit., s. 79.
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NAZWA WSKAZNIKA

METODA KALKULACIJI

TRESC WSKAZNIKA

WSKAZNIKI SPRAWNOSCI DZIALANIA (ROTACII)

okresla, ile razy w danym

w dniach

przychdd ze sprzedazy

, i przychody ze sprzedazy .
Rotacja zapaséw okresie dokonano obrotu
zapasy zapasami
Rotacia zapaséw zapasy okresla przecietny okres
a zap 365 zapasow, ktére oczekujg

na sprzedaz

Rotacja zobowigzan
krétkoterminowych

przychody ze sprzedazy

zobowigzania krétkoterminowe

okredla, ile razy w ciggu
roku odtwarza sie stan
zobowigzan
krétkoterminowych

Rotacja zobowigzan
krétkoterminowych
w dniach

zobowigzania krétkoterminowe

X
przychody ze sprzedazy

365

okreéla czas odroczenia
ptatnosci zobowigzan
krétkoterminowych

Cykl érodkdéw
pienieznych

rotacja zapasdéw w dniach + rotacja

naleznos$ci krétkoterminowych
w dniach - rotacja zobowigzan
krétkoterminowych w dniach

okredla czas,
w ktorym Srodki
pieniezne sg zamrozone
w aktywach obrotowych

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie: G. Gotebiowski, A. Ttaczata, Analiza..., op. cit, s. 118-125;
W. Gabrusewicz, Podstawy analizy..., op. cit, s. 239-244,

Wskaznik obrotowosci majatku méwi o ilosci jednostek przychodéw genero-
wanych przez jedng jednostke majatku. Zalecane jest, aby wartos¢ tego wskaznika
miala tendencj¢ wzrostowa®. Kolejnym wskaznikiem jest wskaznik obrotowosci
majatkiem trwalym. Wyraza go stosunek przychodéw ogétem do aktywdéw trwa-
tych. Okresla on, ile jednostek przychodu generuje jedna jednostka majatku trwa-
tego. Obliczanie tego wskaznika jest wazne gléwnie w przedsiebiorstwach, w kto-
rych wystepuje duzy zaséb wlasnego majatku trwalego®..

Wskaznik rotacji majatku obrotowego oblicza sie poprzez zestawienie przy-
chodéw ogédtem do aktywoéw obrotowych. Wskaznik ten informuje, ile jedno-
stek przychodu wygenerowala jedna jednostka zaangazowanego majatku ob-
rotowego. Zalecana jest wysoka warto$¢ tego wskaznika, poniewaz $wiadczy
to o przyczynianiu si¢ majatku obrotowego do kreowania przychodéw oraz
osiagganiu zysku®.

2 'W. Gabrusewicz, Podstawy analizy..., op. cit., s. 239.
21 Ibidem, s. 240.
* Ibidem.
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Korzystnym zjawiskiem wzrostu naleznosci w firmie moze by¢ sytuacja, ktéra
prowadzi do wzrostu sprzedazy. Jednostka, udzielajac kredytu handlowego, umoz-
liwia odbiorcom lepsze warunki platnosci, by zacheci¢ ich do nastepnych zaku-
pow. Z drugiej strony firma jest zainteresowana rowniez krétszym okresem inka-
sowania naleznosci, poniewaz doplyw $rodkéw pienieznych zwigksza jej ptynnos¢
finansowy. Przyjmuje sie, ze wskaznik rotacji naleznosciami w ciggu roku powi-
nien by¢ na poziomie 7-17 razy>.

Nastepnym wskaznikiem jest wskaznik rotacji naleznosci krotkoterminowych
w dniach. Wyrazany jest jako stosunek naleznosci krétkoterminowych do przy-
chodu ze sprzedazy pomnozony przez liczbe dni w roku. Warto$¢ wskaznika ro-
tacji naleznosci krétkoterminowych w dniach wynosi od 52 do 21 dni. Jesli okres
ten bedzie dtuzszy i przekroczy zalozony wczesniej termin kredytu handlowego,
jednostka moze by¢ narazona na problemy finansowe —nie otrzymujac w termi-
nie swoich nalezno$ci, bedzie narazona na opdznienia w platnosciach swoich zo-
bowigzan*.

Kolejna grupa wskaznikéw dotyczy rotacji zapasdéw. Zapasy sa czescig majat-
ku obrotowego, ktérego czas wejscia do produkcji oraz jej opuszczenia jest bar-
dzo szybki. Wskazniki te mogg by¢ wyrazone w liczbie obrotéw badz w dniach.
W pierwszym przypadku okreslaja wielko$¢ obrotu zapasami w ciagu rozpatry-
wanego okresu. Z kolei wskazniki, ktére s3 wyrazone w dniach, informuja o dtu-
gosci trwania jednego cyklu obrotu zapasami. Wysoki poziom tych wskaznikow
jest oceniany pozytywnie, poniewaz $wiadczy o malym zamrozeniu gotowki w za-
pasach. Za$ niski poziom tego wskaznika oznacza duze skumulowanie zapasow™.

Wskaznik rotacji zapaséw wyrazony w dniach jest to stosunek stanu zapasow
do przychodu ze sprzedazy pomnozony przez liczbe dni w roku. Wartos¢ tego
wskaznika informuje o czasie, w ktérym $rodki pieniezne byly zamrozone w zapa-
sach. Ten czas okresla cykl obrotu zapasami®.

Szczegdlnie wazng role w analizie finansowej przedsigbiorstwa ma rotacja zo-
bowigzan krétkoterminowych. Wskazniki te sg przedstawiane w cyklach oraz
w dniach. Wskaznik rotacji zobowiazan krétkoterminowych w cyklach obli-
cza si¢ jako stosunek przychodoéw ze sprzedazy do zobowigzan krétkoterminowych.
Wskaznik ten informuje o zdolnosci jednostki do otrzymywania kapitatu krotko-
terminowego. Niska warto$¢ tego wskaznika jest oceniana pozytywnie, poniewaz
oznacza sklonnos¢ pozyskania kapitatu kréotkoterminowego. Zas wskaznik rotacji
zobowigzan liczony w dniach okresla stosunek zobowigzan krétkoterminowych do

23 Ibidem, s. 243.
2 Tbidem.

25 Ibidem, s. 241.
26 Ibidem, s. 242.
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przychodu ze sprzedazy pomnozony przez liczbe dni w roku. Wskaznik ten infor-
muje, w ciggu ilu dni nastgpuje zaplata za zobowigzania krétkoterminowe. Diugi
czas regulowania zobowigzan wplywa pozytywnie na plynnos$¢ finansowa jednost-
ki. Jednakze zbyt dlugi czas oczekiwania na platnos¢ moze spowodowac pogorsze-
nie relacji z kontrahentami, gdyz uwazaja oni, ze firma znajduje si¢ w trudnej kon-
dycji finansowej?.

Ostatnim wskaznikiem w tej grupie jest wskaznik cyklu §rodkéw pienieznych,
zwany réwniez wskaznikiem konwersji gotdwki. Wskaznik ten okresla czas, jaki
uplywa od momentu wptywu srodkéw pienieznych w zwigzku z regulowaniem za-
ciggnietych zobowigzan do momentu wplywu gotéwki z tytulu inkasowanych na-
leznos$ci. Najbardziej optymalne jest, aby cykl konwersji gotowki byt jak najkrot-
szy. Oznacza to, ze gotowka zainwestowana w aktywa obrotowe szybko wraca do
tirmy, dzieki czemu moze zosta¢ ponownie wykorzystana®.

Przy zacigganiu r6znego rodzaju pozyczek i kredytéw dlugoterminowych, waz-
ne jest wczesniejsze przeprowadzenie oceny. Jej celem jest poznanie zrodel, z kto-
rych beda finansowane zobowigzania krétkoterminowe oraz dlugoterminowe.

Przeprowadzajac analiz¢ wskaznikéw sprawnosci dziatania, przedsigbiorcy
uzyskujg informacje, na ile dana jednostka efektywnie dysponuje majatkiem. Jej
wynlklem moga by¢ decyzje odnoszace si¢ do:

optymalizacji stanu zapasow, zapewniajacej z jednej strony ptynnos¢ i bez-
pieczenstwo funkcjonowania, a z drugiej minimalizacje kosztow przecho-
wywania zapasow i ich transportu;

- stosowanej wobec kontrahentéw polityki kredytowej (zapewniajacej ptyn-
no$¢ finansowgy, ale i pozwalajacej na budowanie dlugoterminowych relacji
z partnerami dzigki elastycznosci w zakresie terminu platnosci);

- koniecznosci renegocjacji kontraktow z dostawcami w zakresie terminéw
zaplaty wlasnych zobowigzan, tak aby zapewni¢ sobie ptynno$¢ finan-
sowg, majac przy tym na uwadze okres $ciggania naleznosci i plynnos¢
zapasow;

- zaciagania badz splaty kredytéw obrotowych, co moze zwigkszy¢ skale ob-
rotu lub na przyklad zmniejszy¢ nadptynnos¢ w przedsiebiorstwie.

W analizie wskaznikowej przedsiebiorstwa waznym elementem jest ocena

wielkosci zadluzenia. Aby przeprowadzi¢ takg analize, wykorzystuje si¢ wskazniki
przedstawione w Tabeli 3.

27 Ibidem, s. 244.
28 Ibidem.
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Tabela 3. Wskazniki zdolnosci do obstugi zadtuzenia

NAZWA WSKAZNIKA

METODA KALKULACII

TRESC WSKAZNIKA

WSKAZNIKI ZDOLNOSCI DO OBStUGI ZADLUZENIA

Zadtuzenie ogdtem

zobowigzania ogdétem

aktywa ogdtem

okresla stopien pokrycia
majatku obcymi
funduszami

Pokrycie aktywow
kapitatem wtasnym

kapitat wtasny
aktywa ogodtem

okresla stopien pokrycia
majatku kapitatem
wiasnym

Zadtuzenie
dtugoterminowe

zobowigzania dtugoterminowe

aktywa ogdtem

okre$la udziat

zobowigzan
dtugoterminowych
do aktywdw ogdtem

Struktura zobowigzan
dtugoterminowych

zobowigzania dtugoterminowe

zobowigzania ogotem

okredla udziat
zobowigzan
dtugoterminowych
do catosci zobowigzan
firmy

Zadtuzenie kapitatu
wiasnego

zobowigzania ogétem

kapitat wtasny

x 100%

okresla, jaka kwota
zobowigzan przypada
na 1zt funduszy
wiasnych

Dtugoterminowe
zadtuzenie kapitatu
wtasnego

zobowigzania dtugoterminowe

kapitat wtasny

x 100%

okresla, jaka
kwota zobowigzan
dtugoterminowych
przypada na 1zt
funduszy wiasnych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: G. Gotebiowski, A. Ttaczata, Analiza..., op. cit, s. 126-127
M. Sierpiniska, T. Jachna, Ocena..., op. cit, s. 166-169; W. Bien, Zarzadzanie., op. cit, s. 99; J. Mierzejewska-
Majcherek, Ekonomika przedsigbiorstw, cze$¢ 2, Difin, Warszawa 2007, s. 237.

Najistotniejszym wskaznikiem, ktory stuzy do oceny zadluzenia, jest wskaznik

ogolnego zadluzenia. Okresla on relacje zobowigzan ogétem do aktywoéw ogdtem.
Optymalny poziom tego wskaznika to 0,57-0,67%.

Kolejnym wskaznikiem poziomu zadtuzenia jest wskaznik pokrycia aktywow ka-
pitalem wlasnym. Wskaznik ten pokazuje, jaki jest udziat kapitatu wlasnego w finan-
sowaniu aktywow ogélem. Aby spelni¢ zlota regule bilansowa, wartos¢ tego wskaz-
nika powinna wynosi¢ minimum 1,0. Nalezy jednak pamiegta¢, ze taki poziom

¥ W. Gabrusewicz, Podstawy analizy..., op. cit., s. 247.
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wskaznika $wiadczy o bardzo bezpiecznym finansowaniu przedsiebiorstwa, elimi-
nuje w praktyce kredyty inwestycyjne i w efekcie moze ogranicza¢ rozwoj jednostki.

Nastepnym waznym wskaznikiem w ocenie zadluzenia firmy jest wskaznik
zadluzenia diugoterminowego. Wyraza go stosunek zobowigzan dlugotermino-
wych do aktywéw ogoétem. Wskaznik ten informuje, jaka czgs¢ aktywoéw jednost-
ki jest finansowana zobowigzaniami dlugoterminowymi. Za optymalng wartos¢
tego wskaznika przyjmuje si¢ wartosci podobne do wskaznika zadluzenia ogo-
fem. Zatem udziat zobowigzania o dltuzszym terminie ptatnosci w stosunku do
catosci zobowiazan jest wysoki, a to z kolei §wiadczy o stabilnosci finansowej jed-
nostki*.

Uzupelnieniem wskaznika zadluzenia dtugoterminowego jest wskaznik struk-
tury zobowigzan diugoterminowych. Informuje on o udziale zobowigzan diugo-
terminowych w zobowigzaniach ogélem przedsigbiorstwa®.

Poziom zadluzenia powinien by¢ réwniez rozpatrywany w stosunku do fun-
duszu wilasnego. Do ustalenia tego poziomu wykorzystuje si¢ dwa wskazniki:

- wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego kapitatu wlasnego;

- wskaznik kapitalu wlasnego.

Wskaznik dlugoterminowego zadluzenia informuje o wielkosci krétkotermi-
nowych i dlugoterminowych zobowiazan, przypadajacej na jedna zlotowke za-
angazowanego kapitalu wlasnego. Sytuacja ta pozwala oceni¢, czy firma nie jest
zadluzona oraz czy rozsadnie ksztaltuje swdj poziom zadluzenia. Do zapewnie-
nia dobrej kondycji finansowej przedsiebiorstwa wskaznik ten powinien znaj-
dowac si¢ w przedziale 1,0 do 3,0. Norma dla duzych przedsigbiorstw jest dol-
na granica tego przedzialu, za$ dla malych, tzw. mikroprzedsiebiorstw, za norme
przyjmuje si¢ gérna granice przedziatu®.

Wskaznik zadluzenia dlugoterminowego kapitatu wtasnego okresla relacje zo-
bowigzan dlugoterminowych w stosunku do kapitaléw wlasnych. Wskaznik ten
okresla kwote zobowigzan dlugoterminowych przypadajaca na jedna zlotowke
zaangazowanych kapitalow wlasnych. Wielko$¢ tego wskaznika powinna znajdo-
wacé sie w przedziale 0,5-1,0. Wartos¢ wieksza niz 1 $wiadczy o duzym zadluze-
niu jednostki, bedacym zagrozeniem dlugoterminowego bezpieczenstwa finan-
sowego™.

Analiza wskaznikow zadluzenia stanowi¢ powinna podstawe jednej z gltow-
nych skltadowych zarzadzania finansami przedsi¢biorstwa, mianowicie opty-
malizowanie struktury zZrédel finansowania. Na jej podstawie firma powinna

30 Tbidem.
31 Ibidem.
32 Tbidem.
3 Ibidem.
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podejmowac decyzje dotyczace wielkosci kapitaléw wiasnych i obcych, struktu-
re terminowg zadluzenia (w rozbiciu na zobowigzania dtugo- i krétkotermino-
we), stopien wykorzystania dzwigni finansowej, czy tez modelowa¢ sredni wa-
zony koszt kapitalu (WACC), informujacy o tym, ile kosztuje przedsiebiorstwo
kazda ztotéwka kapitatu finansujacego jego aktywa.

Ostatnig grupg wskaznikow analizy finansowej sg wskazniki rentownosci.
Zwane s3 rowniez wskaznikami zyskownosci badz stopami zwrotu. Wskazniki
te okreslaja relacje wyniku finansowego do kapitalu. W Tabeli 4 ukazane zosta-
ty najczesciej wykorzystywane wskazniki rentownosci, wraz z metodg kalkulacji
oraz trescig wskaznika.

Tabela 4. Wskazniki rentownosci

NAZWA WSKAZNIKA METODA KALKULACII TRESC WSKAZNIKA
WSKAZNIKI RENTOWNOSCI
Wskaznik rentownosci | Wynik finansowy netto okresla, jakg kwotg zysku
. p % 100% netto generuje 1 ztotéwka
netto aktywow (ROA) aktywa ogotem . .
zaangazowanych aktywow
okresla, jakg kwote zysku netto
Wskaznik rentownosci | wynik finansowy netto < 100% | 9eneruje 1 zfotéwka z catosel
netto sprzedazy (ROS) sprzedaz netto ° przychoddéw osigganych przez
jednostke
- - okresla, jakg kwote zysku
WSk?é?t”; rk(—:;r;[if[);/\fISOSCI wynik finansowy netto < 100% netto generuje 1 ztotéwka
(o) . .
wiasnego (ROE) kapitat wiasny zaangazowanego kapitatu
wiasnego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: G. Gotebiowski, A. Ttaczata, Analiza..., op. cit, s. 128-132;
J. Mierzejewska-Majcherek, Ekonomika..., op. cit, s. 244,

Pierwszym wskaznikiem rentownosci jest wskaznik ROA (z ang. return on as-
sets), zwany rowniez wskaznikiem rentownosci netto aktywow, wskaznikiem ren-
townosci majatku lub wskaznikiem zwrotu z aktywoéw. Informuje on, jaka kwota
zysku netto przypada na jednostke zaangazowanych zréodet finansowania przed-
siebiorstwa®.

Kolejnym wskaznikiem mierzacym rentownos$¢ sprzedazy jest wskaznik
ROS (z ang. return on sales). Wskaznik ten wyraza si¢ jako stosunek wyniku
finansowego netto do przychoddéw i informuje o kwocie zysku netto przypada-
jacej na jedna zlotéwke przychodéw. Wartos¢ tego wskaznika powinna by¢ jak
najwyzsza, gdyz informuje o optacalnosci sprzedazy wytworzonych doébr i ustug

34 Ibidem, s. 245.
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oraz zakupionych towaréw™*. Wieksza wartos$¢ wskaznika §wiadczy o korzystnej
sytuacji finansowej przedsiebiorstwa, nizsza za$ o pogorszeniu si¢ sytuacji fir-
my; pod warunkiem, Ze jednostka gospodarcza nie ma do czynienia z zyskiem
papierowym, czyli takim, ktéry nie ma zwigzku z generowaniem zasobdw fi-
nansowych’.

Ostatnim istotnym elementem analizy rentownosci firmy jest wskaznik ROE
(z ang. return on equity), zwany takze wskaznikiem rentownosci kapitatu wiasne-
go. Wskazniki te s na ogdt oparte na wynikach finansowych netto badz brut-
to. Szczegdlnie zainteresowani tg analiza sa wlasciciele przedsigbiorstw, poniewaz
oczekuja oni, Ze zaangazowany wczesniej kapital umozliwi im otrzymanie wyz-
szych dywidend. Wskaznik ten okresla kwote zysku netto, jaka przypada na jedna
zlotéwke zaangazowanego kapitatu wlasnego.

Dokonujac analizy wskaznikéw rentownosci, wydaje sie, ze najkorzystniejsza
sytuacjg dla przedsigbiorstwa jest jak najwyzsza ich wartos¢, poniewaz §wiadczy
to o efektywnym wykorzystaniu majatku zaangazowanego w jednostke”. Nalezy
jednak zwréci¢ uwage, ze maksymalizowanie zysku w krotkim okresie czasu
moze negatywnie odbi¢ si¢ na utrzymaniu dobrych relacji z klientami. Innym
aspektem, ktéry nalezy bra¢ pod uwage, jest trend w ksztaltowaniu si¢ wskazni-
koéw oraz odniesienie do rentownosci branzy, w jakiej si¢ dziala oraz do inwesty-
¢ji w instrumenty najbardziej bezpieczne. Jesli przedsigbiorstwo nawet nieznacz-
nie, ale systematycznie zwigksza wartos¢ wskaznikéw rentownosci, $wiadczy¢
to moze o racjonalnej polityce cenowej i kosztowej w zarzadzanym przedsie-
biorstwie. Wazne przy tym, aby przedsigbiorstwo uzyskiwato lepsze wyniki niz
srednia rentowno$¢ branzy. Moze bowiem okazac sig, Ze rentownos$¢ przedsie-
biorstwa istotnie wzrosta, ale konkurencja jeszcze bardziej zwigkszyla rentow-
nos¢ ze wzgledu na, na przyklad, dobrg sytuacje rynkowa. I odwrotnie — na-
wet minimalna rentownos$¢ moze cieszy¢ w sytuacji, gdy branza jest na minusie.
Dokonujac analizy rentowno$ci, warto rowniez odnies¢ sie do tego, jaka sto-
p¢ zwrotu mozna uzyskac, inwestujac w instrumenty finansowe. Jesli bowiem
rentownos¢ kapitalu wlasnego jest nizsza niz zwrot na inwestycji w obligacje
skarbowe czy lokaty bankowe, sytuacja taka skfania¢ powinna do negatywnej
oceny dzialalnosci przedsigbiorstwa. W koncu, analizujac rentownos¢ przedsie-
biorstwa, nalezy mie¢ na uwadze oczekiwania wiascicieli. W szczegélnosci od-
zwierciedla to wskaznik ROE. Jesli wskaznik ten jest nizszy od oczekiwanej sto-
py zwrotu przez wlasciciela, to nawet dodatnia rentownos¢ nie moze by¢ miarg
sukcesu zarzadzajacych.

¥ ]. Mierzejewska-Majcherek, Ekonomika przedsigbiorstw, czeé¢ 2, Difin, Warszawa 2007, s. 244-245.
¢ G. Golebiowski, A. Tlaczala, Analiza..., op. cit., s. 131.

37

M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena..., op. cit., s. 201.
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Diagnoza sytuaciji finansowej przedsiebiorstwa

Ekoplast-Produkt Sp. z o.0.

Podstawowym zrédlem informacji w przeprowadzonej analizie finansowej przed-
sigbiorstwa Ekoplast-Produkt Sp. z o.0. jest sprawozdanie finansowe, a przede
wszystkim takie jego czesci, jak bilans oraz rachunek zyskéw i strat™.

Dane zawarte w nich umozliwily obliczenie wskaznikéw, ktére jednoczesnie
pozwolily na dokonanie oceny kondycji finansowej przedsi¢biorstwa Aby analiza
wiarygodnie odzwierciedlala sytuacje finansowa spoiki, przeprowadzono badania
obejmujace trzy lata.

Dokonujac wstepnej analizy rachunkéw zyskow i strat za lata 2017-2019, za-
uwazalne jest calkowite zalamanie si¢ rentownosci w spoélce. O ile w roku 2017
zysk netto wyniost 1 947,4 tys. PLN, to w roku 2018 bylo to 1 090,7 tys. PLN,
a w roku 2019 firma poniosfa strate netto na poziomie 830,0 tys. PLN. Co in-
teresujace, w analizowanym okresie przychody spétki nie ulegaly drastycznemu
spadkowi. Wynosity one w kolejnych latach 10 616,7 tys. PLN, 14 190,4 tys. PLN
oraz 13 663,2 tys. PLN. A zatem problemu nalezaloby poszukac po stronie kosz-
towej. I rzeczywiscie — w analizowanym okresie koszty dzialalnosci operacyj-
nej wzrosty z 8 173,1 tys. PLN w 2017 roku do 13 710,2 tys. PLN w 2019 roku.
Podstawowa pozycja, ktéra ulegta wzrostowi, sg ustugi obce (z 5133,1 tys. PLN
do 9 426,0 tys. PLN). W tym zakresie nalezy podja¢ zdecydowane dzialania na-
prawcze.

Natomiast dokonujac wstepnej analizy bilanséw za kolejne lata, niepoko-
jaca tendencj¢ zauwazy¢ mozna w przyroscie naleznosci krétkoterminowych
(z 1229,5 tys. PLN w 2017 do 2 405,9 tys. PLN w roku 2019). Majac na uwadze
powyzsze, nalezy szczegdtowo zbadac strukture naleznosci pod katem ich prze-
terminowania. Jednocze$nie w analizowanym okresie drastycznie spada wielkos$¢
srodkow pienieznych w kasie i na rachunkach bankowych (z 2 219,3 tys. PLN do
506,1 tys. PLN).

Pomimo tak negatywnych tendencji, w spdlce jest zachowana w catym okresie
ztota reguta bilansowa, poniewaz calo$¢ posiadanych przez spotke aktywow trwa-
tych jest finansowana za pomoca kapitaléw wlasnych. Zapewne takie uksztatto-
wanie kapitaléw wlasnych w stosunku do aktywéw trwatych pozwala spétce prze-
trwac ten trudny okres.

Majac na uwadze powyzsze, juz wstepna analiza finansowa pozwala wyciagnac
istotne wnioski, w oparciu o ktére mozna podejmowac decyzje zarzadcze.

3% Analize finansowg przeprowadzono w oparciu o sprawozdania finansowe Ekoplast-Produkt Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig, pozyskane na stronie internetowej https://e-sprawozdania.biz.pl
[dostep: 06.05.2021].
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Analiza wskaznikowa badanej spétki powinna pozwoli¢ na wyciagniecie bar-
dziej szczegélowych wnioskow.

Dokonujgc analizy ptynnosci finansowej firmy Ekoplast-Produkt Sp. z o.0.,
przyjeto statyczny pomiar wielkodci, ktory bazuje na bilansie. Obliczone wskazni-
ki zaprezentowano w Tabeli 5.

Tabela 5. Wskazniki ptynnos$ci finansowej w ujeciu statycznym za lata 2017-2019

NAZWA WSKAZNIKA 2017 2018 2019
Wskaznik biezacy 352 3928 o0 2997 438
ptynnosci finansowej 1333 -243 1563 - 243 2444 - 269
Wskazan pfynno_sm 3512-60 317 3928 - 62 -293 2997 -78 -134
przyspieszonej 1333-243 1563 - 243 2 444 - 269
Wskellzn}k.srodkow 2219 _ 204 1974 _ 150 506 _ 023
pienieznych 1333 -243 1563 - 243 2444 - 269

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdari finansowych za lata 2017-2019,

Zaréwno wskaznik biezacej ptynnosci finansowej, jak i wskaznik plynnosci
przyspieszonej w latach 2017 oraz 2018 ksztaltowaly sie na bardzo wysokim po-
ziomie, co $wiadczy o nadplynnosci przedsigbiorstwa i nieefektywnym gospoda-
rowaniu majatkiem obrotowym. Majac jednak na uwadze wartosci tych wskazni-
kéw w roku 2019, nalezy podkresli¢, ze w firmie nastgpit istotny spadek ptynnosci.
I chociaz jest on w prawidlowych przedziatach, nalezy pamieta¢, ze nie nastgpito
to na skutek prowadzonej zamierzonej polityki plynnosci, tylko na skutek wyko-
rzystania zgromadzonych srodkéw pienieznych na pokrycie nadwyzki wydatkow
nad przychody. Nalezy podkresli¢, ze w 2019 roku firma posiada jeszcze wystar-
czajaca plynnos¢ na biezace regulowanie swoich zobowigzan, pod warunkiem, ze
naleznosci przedsigbiorstwa beda splacane w terminie. Oczywiscie warunkiem
utrzymania ptynnosci jest rowniez rentownos¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa
(generowanie zysku netto). Jednoczesnie, analizujac poziom wskaznikow, naleza-
toby zastanowi¢ sig, czy firma posiada wystarczajace zapasy dla ciaglosci gospo-
darowania. Ocena tego bedzie pelniejsza przy analizie wskaznikéw efektywnosci
gospodarowania.

Miernik §rodkéw pienigznych w 2019 roku byt najbardziej zblizony do opty-
malnego poziomu, poniewaz oczekiwang warto$¢ przewyzszyt o 3 punkty pro-
centowe. Z kolei w latach 2017-2018 inwestycje krotkoterminowe mialy wyso-
kie wartosci, przez co wskaznik znaczgco przewyzszyl zalecane normy. Sytuacja
ta $wiadczyta o nadmiernym gromadzeniu aktywéw najbardziej ptynnych
w przedsiebiorstwie.
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Kolejnym obszarem analizy jest wspomniana wcze$niej sprawnos$¢ dziatania.
Obliczone wartosci wskaznikéw ukazujg zdolno$¢ przedsiebiorstwa Ekoplast-
-Produkt Sp. z 0.0. do generowania sprzedazy przez wniesione zasoby. Obliczone

wskazniki prezentuje Tabela 6.

Tabela 6. Wskazniki rotacji za lata 2017-2019

NAZWA WSKAZNIKA 2017 2018 2019
10 617 14190 13 663
Zni ii 0gd —— =241 =3,00 =367
Wskaznik rotacji ogotem 4100 4732 3719
W;kazmk rotacji 10617 _ 179 14190 _ 1765 13663 _ 1892
majatku trwatego 900 804 722
Wskazmk rotacji 10617 _ 302 14190 361 13 663 456
majatku obrotowego 3512 3928 2997
Wskaz!fnk rotacji naleznosci 10617 _ 8,64 14190 1199 13663 5,68
krétkoterminowych 1229 1883 2406
Wskaznik rotacji naleznosci 1229 1883 2406
krétkoterminowych w dniach 10617 < 309742 | Jggp ¥ 300748 | 133 X305 =04
10 617 14190 13 663
ZNi i 5 —— =176,95 — =228,87 ——=17517
Wskaznik rotacji zapaséw &0 ~ 8
Wskaznik rotacji 60 B 3 3
zapaséw w dniach 10617 <3572 | gigp ¥ 3972 | 135633072
Wskazrj|k rotacji zobowigzark 10617 _ 796 14190 _ 9,08 13663 _ 5,59
krétkoterminowych 1333 1563 2444
Wskaznik rotacji zobowigzan 1333 1563 2444
5 ; ; P =45 | —— =40 | —— =
krétkoterminowych w dniach 10617~ 365=45 14190 365 =40 13663 365265
Cykl Srodkéw pienieznych 2+42-45=-1 2+48-40=10 2+64-65=2

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych za lata 2017-2019.

Wskaznik rotacji ogétem najwyzsza warto$¢ 3,67 osiagnal w 2019 roku.
Podobna warto$¢ tego wskaznika byta w 2018 roku. Do wzrostu wartosci tego
wskaznika przyczynit si¢ szybszy przyrost przychodéw niz aktywow ogoétem.
W 2017 roku nastapil gwaltowny spadek wartosci wskaznika do 2,41, co nie bylo

pozadanym zjawiskiem.

Wskaznik rotacji majatku trwatego w roku 2019 osiagnal najwyzsza wartosc¢,
co oznacza, ze 19,92 jednostek przychodu wygenerowatla jedna jednostka za-

angazowanego majatku trwalego. Wysoka warto$¢ tego wskaznika sprzyja roz-

wojowi firmy, poniewaz przedsigbiorstwo osiaga zyski. Natomiast w 2017 roku
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wskaznik ten osiagnal znacznie nizsza warto$¢ niz w latach poprzednich, bo tyl-
ko 11,79. Przyczyna tego byly inwestycje przedsigbiorstwa w majatek trwaly.

Wskaznik rotacji majatku obrotowego w 2019 roku osiagnal najwyzsza war-
tos¢ 4,56. Warto$¢ ta okresla przychod przedsigbiorstwa wygenerowany przez
jedna jednostke majatku obrotowego. Najnizsza wartos¢ byta w 2017 roku.

Wskaznik rotacji naleznos$ci krotkoterminowych w latach 2017-2018 mie-
$ci si¢ w zalecanym przedziale, co prowadzi do wzrostu sprzedazy.

To, co budzi niepokdj i nalezaloby przeanalizowa¢, to istotny wzrost rota-
cji naleznosci w dniach. Okres $ciggania naleznosci w analizowanym okresie
wzrést z 42 do 64 dni. Majac na uwadze powyzsze, zasadne jest pytanie: jaki
jest stan naleznos$ci w aspekcie ich przeterminowania i jakg firma prowadzi po-
lityke w zakresie odpisow aktualizacyjnych. Informacji tych nie ma w zlozonym
sprawozdaniu finansowym, potrzebne bylyby zatem dodatkowe informacje fi-
nansowe. Pozytywnym zjawiskiem jest fakt, ze w $lad za wydluzeniem okresu
$ciggania naleznosci wzrasta rowniez rotacja zobowigzan w dniach i wielkosci
te s3 zblizone do siebie. Firma dopasowuje zatem terminy odzyskiwania nalez-
nosci i sptacalnosci zobowigzan.

Wskaznik rotacji zapaséw wyrazony w dniach byl niski w badanym okresie,
poniewaz jego warto$¢ wynosila maksymalnie 2 dni. Nalezy zastanowic sie, czy
tak niskie zapasy nie ograniczaja mozliwos$ci zawarcia wiekszych kontraktéw przez
przedsiebiorstwo. Ostatni wskaznik — cykl konwersji gotowki w badanej spotce -
ksztaltuje si¢ na odpowiednim poziomie. Gotéwka zainwestowana w majatek ob-
rotowy w krotkim czasie wraca do firmy, co oznacza mozliwo$¢ ponownego wy-
korzystania aktywéw obrotowych.

W ramach analizy finansowej przedsi¢biorstwa przeprowadza si¢ anali-
ze wielkosci zadluzenia, ktdra stuzy ocenie struktury finansowania dzialalnosci.
Obliczone wskazniki zadtuzenia dla badanej spotki zawiera Tabela 7.

Tabela 7. Wskazniki zdolno$ci do obstugi zadtuzenia za lata 2017-2019

NAZWA WSKAZNIKA 2017 2018 2019

1576 1805 2713

sanie 046 2 0,36 ——=-038 222073
zadtuzenie ogdtem a0 175 3719

pok.ryc|e aktywow 2836 - 064 2927 - 062 1006 - 027
kapitatem wtasnym 4412 4732 3719
243 243 269

san i £ _ 0,06 2005 == = 0,07
zadtuzenie dtugoterminowe 240 1732 3719

struktura zolbOW|qzan 243 _ 015 243 _ 013 269 _ 010
dtugoterminowych 1576 1805 2713
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NAZWA WSKAZNIKA 2017 2018 2019
zadtuzenie 1576 o 1805 o 2713 o
kapitatu wlasnego 2836 < 100%=056 5gp7 x100%=062] 5ns x100% =27
dtugoterminowe zadtuzenie | 243 o 243 o _ 269 o _
kapitatu wtasnego 2836 100% = 0,09 2927 % 100% = 008 1006 100% = 0,27

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdar finansowych za lata 2017-2019.,

Wskaznik zadluzenia ogétem firmy Ekoplast-Produkt Sp. z o0.0. w Zadnym ba-
danym okresie nie miesci si¢ w zalecanym przedziale. W latach 2017-2018 war-
tosci wskaznika ksztaltuja sie na poziomie nieprzekraczajacym 40%. Daje to co
prawda poczucie bezpieczenstwa zarzadzajacym, moze jednak przyczynia¢ si¢ do
ograniczenia pozytywnych efektow wykorzystania dzwigni finansowej, a w $lad za
tym mozliwosci rozwojowych przedsiebiorstwa. Natomiast diametralnie sytuacja
zmienita si¢ w roku 2019, kiedy to wskaznik zadluzenia ogétem osiggnat poziom
73%, czyli przekroczyt gérng granice normy.

Ksztaltowanie si¢ w latach 2017-2018 kolejnego wskaznika: pokrycia akty-
wow kapitalem wlasnym - oceni¢ nalezy w miare pozytywnie. Natomiast w roku
2019 wskaznik ten wynosi jedynie 0,27. Celem dokonania oceny racjonalnosci
finansowania aktywow, konieczne jest sprawdzenie, czy w firmie zachowana zo-
stala ztota zasada finansowania, mdéwiaca, ze aktywa trwalte powinny by¢ w pet-
ni pokryte kapitalami statymi. W analizowanym przedsi¢biorstwie zasada ta jest
zachowana.

Nastepny wskaznik - zadluzenia dlugoterminowego - w badanych latach
ksztattowal sie na podobnym poziomie. Najwyzsza wartos¢ osiagnat w 2019 roku -
7%. Oznacza to, ze tylko 7% majatku ogolem finansowane bylo zobowigzaniami
diugoterminowymi. W latach kolejnych nastapit spadek o 2 i 1 punkty procento-
we. Oznacza to, ze udzial zobowigzan dlugoterminowych w zobowigzaniach ogé-
fem jest niewielki. Sytuacja ta istotnie pogarsza zdolnos¢ przedsigbiorstwa do za-
chowania plynnosci finansowej w dlugim okresie czasu.

Natomiast wskaznik zadluzenia kapitatu wtasnego w latach 2017-2018 ksztal-
tuje si¢ na zalecanym poziomie, lecz w 2019 roku skokowo rosnie do poziomu
istotnie przekraczajacego wartosci brzegowe, co istotnie pogarsza obraz przedsie-
biorstwa w zakresie racjonalnos$ci wykorzystania zadtuzenia w finansowaniu dzia-
talnosci.

Ostatnim obszarem, ktéry nalezy oceni¢, jest rentownos$¢ badanego przedsie-
biorstwa. Obliczone wskazniki rentownosci dla badanej spotki zawiera Tabela 8.
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Tabela 8. Wskazniki rentownosci za lata 2017-2019

NAZWA
WSKAZNIKA 2017 2018 2019
tWSII:azn'”:’l 1t 1947 100% = 44,13% 1091 100% = 23,06% ~830 100% 22,31%
= X = = -
renow’o Cl netto 4412 X (0} 1070 4730 (0} ) (] 3719 X (] , (o]
aktywow (ROA)
rent \A\:\f:a%ni”; 1t 1947 100% = 18,34% 1091 100% = 7,69% ~830 100% 6,07%
X = X = X = -
entownosal NEYo - 157617 0= 14190 °= 9% | 13663 0= ORI
sprzedazy (ROS)
wskaznik
rentownosci netto | 1947 1091 -830
. 100% = 68,65% 100% = 37,27% 100% = -82,50%
kapitatu whasnego | 2836 " ° 2927 XV °1 7006 * "7 °
(ROE)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdari finansowych za lata 2017-2019,

Pierwszy wskaznik, wskaznik rentownosci netto aktywoéw, w roku 2017 wygene-
rowal 44,13 grosza zysku netto z jednego ztotego zaangazowanych aktywow. W ko-
lejnych latach nastepuje istotny spadek jego wartoéci. Podobnie sytuacja wyglada
w zakresie ksztaltowania si¢ wskaznika rentownosci netto sprzedazy. Dla roku 2017
wielkos$¢ tego wskaznika wynosita 18,34%. Oznacza to, ze 18,34 grosza zysku net-
to generuje jedna zlotéwka przychoddw ze sprzedazy towaréw i materiatéw. W na-
stepnych latach nastapil spadek wartosci tego wskaznika do 7,69% w 2018 roku oraz
-6,07% w 2019 roku. Swiadczy to o bardzo mocno spadajacej rentownoéci w przedsie-
biorstwie, co zreszta wida¢ w postaci pojawiajacej si¢ w ostatnim roku straty. Nie ina-
czej jest w zakresie ksztaltowania si¢ wskaznika rentownosci netto kapitatu wlasnego.

Whnioski

Przeprowadzona analiza finansowa Ekoplast-Produkt Sp. z o.0. za lata 2017-2019
pozwolila na gleboka diagnoze sytuacji przedsiebiorstwa. Potwierdzila systematycz-
nie pogarszajacy si¢ standing spotki w niemal kazdym obszarze przeprowadzonej
diagnozy. Zaréwno w zakresie ptynnosci, efektywnosci gospodarowania, jak i stop-
nia zadluzenia zauwazalne sg niepokojace wartosci i trendy. Nadptynno$¢ przedsie-
biorstwa w latach 2017-2018 czy tez niewykorzystanie w tym okresie efektu dzwigni
finansowej przez znikome finansowanie si¢ kapitatami obcymi wskazuja na konfor-
mizm zarzadzajacych. Oczywiscie jest sytuacja bardzo bezpieczng z punktu widzenia
cigglosci prowadzonego biznesu wysoka wartos¢ srodkéw na rachunkach przedsie-
biorstwa, jednak trzeba mie¢ §wiadomo$¢, ze srodki te sa niewlasciwie wykorzysty-
wane, a nawet nalezy powiedzie¢: w ogole niewykorzystywane do rozwoju dziatal-
nosci. Osiggajac w 2017 roku i w latach wczesniejszych satysfakcjonujace wyniki
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Podsumowanie

finansowe, posiadajac wysokie rezerwy pieniezne i mozliwos¢ finansowania sie kapi-
talami obcymi, spétka nie zadbata o inwestycje skutkujace dywersytikacja dzialalno-
$ci i uniezaleznieniem si¢ od odbiorcéw reprezentujacych jeden segment (jednostki
samorzadu terytorialnego). Efektem tego jest utrata w roku 2019 zamoéwien (po wy-
gasnieciu kontraktow), co przy braku odpowiednich decyzji w zakresie ograniczenia
kosztéw spowodowalo wygenerowanie bardzo istotnej straty (okoto 830 tys. PLN).
Poprawienia si¢ w roku 2019 pozytywnej ptynnosci (redukcja nadptynnosci) row-
niez nie mozna oceni¢ pozytywnie. Ma to bowiem miejsce z wykorzystaniem po-
siadanych rezerw finansowych na pokrywanie biezacych kosztéw, ktérych firma nie
jest w stanie oplaca¢ z biezacych wplywoéw. Jezeli sytuacja taka bedzie si¢ przedtuzac¢
na kolejne lata, spotka utraci zdolno$¢ biezacego regulowania swoich zobowiazan,
a w dalszej perspektywie nie tylko ptynnos¢, ale i wypltacalnosé.

Reasumujac, przeprowadzona diagnoza spétki przy wykorzystaniu narze-
dzia analizy finansowej wskazuje na niepokojace zjawiska na przestrzeni lat
2017-2019, ktérych kulminacja nastgpila w ostatnim badanym roku. Ich efektem
jest utrata zdolno$ci generowania zysku. Aby te sytuacj¢ zmieni¢, nalezy szybko
i zdecydowanie ograniczy¢ koszty, nawigza¢ nowe kontrakty i zdywersyfikowa¢
swoja dzialalno$¢, co obecnie moze by¢ trudne bez wykorzystania kapitatow ob-
cych. A biezaca sytuacja finansowa moze to uniemozliwi¢, wskazujac na brak zdol-
nosci kredytowej przedsigbiorstwa.

Podsumowanie

Analiza finansowa jest narzedziem, ktére pozwala na interpretacje danych,
z ktérych mozna wywnioskowaé, w jakiej kondycji finansowej znajduje si¢ firma.
Podstawowym zrédlem analizy finansowej jest sprawozdanie finansowe. Nie moz-
na jednak dokonac¢ pelnej diagnozy przedsiebiorstwa bez dodatkowych informacji
wewnetrznych i zewnetrznych, obrazujacych przyczyny ksztaltowania sie okreslo-
nego zjawiska i uwarunkowania funkcjonowania przedsiebiorstwa, zaréwno endo-
geniczne, jak i egzogeniczne.

W artykule zaprezentowano podstawowe obszary diagnozy, do ktérych odno-
si si¢ analiza finansowa, pokazano metody tejze diagnozy (analiza wstepna i ana-
liza wskaznikowa) oraz wykorzystano t¢ wiedze i instrumenty do oceny konkret-
nego przedsigbiorstwa. Ocena ta pozwolila na sformutowanie wnioskdéw co do
kondycji finansowej przedsiebiorstwa, ktére po uzyskaniu dodatkowych informa-
cji daja w miare spdjny obraz finansowy spoiki i pozwalaja sformutowac podsta-
wowe obszary funkcjonowania podmiotu, ktérymi nalezy zaja¢ si¢ w najblizszym
czasie. Potwierdzono zatem hipoteze, ze dzigki analizie finansowej zarzadzajacy
przedsigbiorstwem otrzymuja kluczowe informacje potwierdzajace jakos¢ zarza-
dzania oraz podstawy do podejmowania decyzji zarzadczych.
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Ewelina Legierska

Analiza | ocena logistyki
akomodacyjne] w branzy
hotelarskie] na podstawie

Liburnia Hotel & Spa Sp. z o.0.

Streszczenie

Niniejszy artykut zawiera analize i ocene rynku ustug logistycznych w branzy ho-
telarskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem logistyki akomodacyjnej wraz z anali-
z3 i oceng przedsiebiorstwa Liburnia Hotel & SPA Sp. z 0.0. Kluczowym aspektem
rozwazan jest przeprowadzenie wybranych analiz logistycznych, z uwzglednieniem
czynnikow stochastycznych ksztaltujacych popyt w sektorze ustug turystycznych.
Ponadto zwrdcono uwage na istote spersonalizowanej obstugi klienta w analizo-
wanej branzy. Efektem jest zaproponowanie usprawnien, polegajacych na zasto-
sowaniu innowacyjnej technologii komunikacji wewnatrz przedsi¢biorstwa, au-
tomatyzacji dzialan marketingowych, implementacji nowych kanatéw dystrybucji
uslug oraz modyfikacji dzialalno$ci operacyjnej w czasie kryzysu gospodarczego
spowodowanego pandemig.

Stowa kluczowe: analiza logistyczna, automatyzacja, restrukturyzacja, hotelar-
stwo, logistyka akomodacyjna, marketing, obstuga klienta, personalizacja ustug

78



The analysis and evaluation of
accommodative logistics in the
hotel sector on the basis of

Liburnia Hotel & Spa Sp. z o.0.

Abstract

This article presents the analysis and evaluation of logistics services in the hotel
sector with particular emphasis on accommodative logistics with the analysis and
evaluation of Liburnia Hotel & SPA Sp. z o0.0. A crucial aspect of the considera-
tions is carrying out selected logistics analyses with a view to stochastic factors de-
termining the tourism services sector. Furthermore, attention is drawn to the im-
portance of personalized customer service in the analysed branch. The result of
the article is to propose improvements that rely on the use of innovative commu-
nication technology in the company, automation of marketing activities, the im-
plementation of new service distribution channels and modification of operating
activities because of the economic crisis as a result of the pandemic.

Keywords: logistics analysis, automation, restructuring, hotel sector, accommoda-
tive logistics, marketing, customer service, personalised services
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Analiza i ocena logistyki akomodacyjnej w branzy hotelarskiej...

Wstep

Wzrost liczby hoteli wptynal na strategie ich organizacji i zarzadzania, co ma bez-
posredni zwigzek z jakoscig oferowanych przez nie uslug. Zasadnicze zmiany
spowodowane wysoka ekspansjg sektora ustugowego obejmuja system logistycz-
ny w kazdej jednostce branzy hotelarskiej. Gléwnym zadaniem tego systemu jest
stworzenie takich technologicznych i ekonomicznych podstaw, aby klient mégt
otrzymac od dostawcy zadany produkt w postaci kompleksowej ustugi we wia-
$ciwym czasie i miejscu, zgodnie ze swoimi oczekiwaniami'. Znaczaca kwestia
dla przedsiebiorstw sektora hotelarstwa w podejmowaniu dzialan sprzedazowych
jest skuteczna realizacja procesow logistyki dystrybucji, ktdre sa $cisle powigzane
z efektywnym marketingiem, przyjmujac go za filozofie dziatania w celu zdobycia
przewagi konkurencyjnej na rynku. Krytyczny przeglad popularnych metod za-
rzadzania marketingiem zaprezentowano w publikacji*.

Problematyka organizacji proceséw logistycznych zostata szeroko oméwio-
na w wielu publikacjach branzowych, m.in. w Logistyce®. Zasadniczym proble-
mem logistyki dystrybucji na rynku turystycznym jest prognozowanie rozwo-
ju systemow informatycznych i nadgzanie za nowoczesng technologia, tak aby
dziatania sprzedazowe byly nowatorskie i operatywne. Logistyka — utozsamia-
na z teorig poznawczo-rozwojowa procesu akomodacji szwajcarskiego psycho-
loga Jeana Piageta, a zdefiniowang jako przeksztalcenie struktur poznawczych
w celu dostosowania do nowych doswiadczen - pozwala na niekonwencjonal-
ne spojrzenie oraz konsekutywna refleksje nad przeprowadzeniem wspomnia-
nych dziatan oraz badan w funkcjonowaniu logistyki jednostki hotelarskiej.
Implikacjg tych dziatan sg przeprowadzone analizy logistyczne: SWOT/TOWS,
ABC/XYZ, Pareto na przykladzie wybranego przedsigbiorstwa z branzy hote-
larskiej, ktorych nastepstwem jest zaproponowanie usprawnien w jego funkcjo-
nowaniu®.

Eskalacja konkurencji w zakresie poziomu i jakosci $wiadczonych ustug oraz
duze zréznicowanie potrzeb i preferencji klientéw sa przestanka do tego, aby z za-
rzadzania logistycznego uczynic srodek przewagi efektywnosci dzialan operacyj-
nych wlasnego hotelu, ktore maja na celu: usprawnienie pracy personelu, pozyska-
nie nowych segmentéw rynku i podniesienie jakosci obstugi’.

1 A. Panasiuk, D. Szostak, Hotelarstwo. PWE, Warszawa 2021.
P. Kotler, Marketing-Management, Prentice Hall International, [b.m.w.] 2015.
3 R. Sliwka, W. Rokicki, T. Lus, Logistyka. Casebook. PWN, [b.m.w.] 2020.

E. Legierska, Praca dyplomowa inzynierska (praca niepublikowana). Akademia WSB - Wydzial
Zamiejscowy w Cieszynie, 2021.

> A. Gérka-Chowaniec, The role of logistics customer service in the hotel sector, Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoly Humanistyczne;j. ,,Zarzadzanie’, (2) 2016.
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Wstep

W artykule zwrécono uwage na indywidualne podejscie do klienta, stworze-
nie relacji opartej na zaufaniu oraz wykazanie si¢ duza elastycznoscia w swiadcze-
niu kompleksowych, spersonalizowanych ustug. Wymienione czynniki pozwala-
ja okresli¢ to podejscie w roli tzw. osobistego konsjerza (ang. personal concierge).
Wymaga to jednak wdrozenia innowacyjnych, nowoczesnych standardéw obstugi
w organizacji, ciagglego szkolenia i rozwijania umiejetnosci heurystycznych oraz
kompetencji personelu. Sam system nie przyniesie tak dobrych efektéw, jak od-
powiednie przygotowanie i zmotywowanie do nowego stylu funkcjonowania pra-
cownikow, ktorzy codziennie odpowiedzialnie beda petni¢ swoje obowigzki®.
Kluczowa kwestia jest zadowolenie klienta, ktéry sam w sobie moze stac si¢ anon-
sem reklamowym ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo hotelarskie. Z uwa-
gi na dynamiczny rozwoj technologii oraz trzeciego sektora gospodarki, nalezy
wybra¢ rozwigzania optymalne, ktére zapewnig najwyzszg jako$¢ obstugi i pozwo-
la na spersonalizowanie oferty’. Gwarancja skutecznosci wspomnianych dziatan
jest zastosowanie podejscia wielokryterialnego oraz nowoczesnych metod wspar-
cia systemow zarzadzania. Problematyka optymalizacji tancucha dostaw systemow
e-commerce oraz wykorzystania metod modelowania zostala szczegétowo opraco-
wana w publikacji®.

Celem niniejszego artykulu jest przeprowadzenie analizy i oceny wybranych
procesow logistyki akomodacyjnej w branzy hotelarskiej wraz ze szczegétowa ana-
liza proceséw zaopatrzenia i dystrybucji ustug przedsi¢biorstwa Liburnia Hotel
& SPA Sp. z 0.0. Celem suplementarnym jest zaproponowanie modyfikacji w funk-
cjonowaniu wybranych obszaréw przedsigbiorstwa Liburnia Hotel & SPA Sp. z o.0.
oraz wprowadzenia nowoczesnych metod wsparcia systemu informatycznego,
usprawniajacych prace personelu i obstuge klienta.

Pojecie logistyki akomodacyjnej zostalo dla potrzeb niniejszego artykutu utoz-
samione z logistyka ustug hotelarskich ze wzgledu na fakt, iz jednostka omawiana
w opracowaniu koncentruje si¢ gléwnie na $wiadczeniu ustug pobytowych.

Do opracowania artykutu wykorzystano literature z zakresu logistyki i ho-
telarstwa. Zastosowano metodologie z obszaru logistyki oraz przeprowadzo-
no wybrane analizy logistyczne proceséw przedsigbiorstwa hotelarskiego. Dla
realizacji aspektu empirycznego postuzono si¢ informacjami i danymi udo-
stepnionymi przez badany podmiot. W artykule zastosowano wybrane me-
tody i narzedzia analityczne, m.in.: metode obserwacyjna, analogie, wykresy

6

J.B. Barney, Gaining and Sustaining Competitive Advantage. Addison-Wesley Publishing Company, New
York 1997.

Hotelowy CRM dla turystyki, https://www.profitroom.com/pl/produkty/profitroom-crm/ [dostep:
30.05.2021].

R. Bucki, P. Suchdnek, The Method of Logistic Optimization in E-commerce, “Journal of Universal
Computer Science’, 2012, 18(10).
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poréwnawcze, arkusze analizy. Ze wzgledu na ograniczenie zasiegu przeprowa-
dzonych badan oraz dostepnosci informacji, wykonano analize $wiadczonych
ustug na podstawie polskiego prywatnego przedsigbiorstwa, ktére nie nalezy
do sieci hotelarskie;j.

Wspétczesne tendencje wykorzystania logistyki na rynku hotelarskim
Rozwdj logistyki w biznesie na wigksza skale rozpoczat si¢ po II wojnie $wia-
towej. Zainteresowanie problematyka logistyki przez przedsigbiorstwa, w tym
takze jednostki hotelarskie, rozpoczelo sie¢ w momencie rosnacej swiadomosci
znaczenia sprawnego i efektywnego przemieszczania produktéw wraz z prze-
biegiem towarzyszacych im informacji, jak réwniez wzrastajacych wymagan
klientow. Logistyka, jako koncepcja nauki o czynnosciach transferu produktow,
w wiekszym stopniu moze afiliowa¢ z innymi branzami niz ustugi hotelarskie.
Wynika to z faktu synchronizowania tej nauki z efektywnym i optymalnym pro-
cesem, ktory polega na przemieszczeniu gtéwnie dobr materialnych.

Zaréwno w literaturze zagranicznej, jak i krajowej nie ma dotychczas po-
wszechnie przyjetej definicji logistyki ustug hotelarskich. Kluczowym procesem
jej finalnej realizacji jest wlasciwa obstuga klienta, ktéra zapewni zachowanie
standarddéw zarzadzania logistycznego, zgodnie z uproszczong regula 7R (wta-
$ciwy: klient, produkt, ilo$¢, jakos¢, miejsce, czas, cena). Nalezy proklamowa¢
takze stosowanie koncepcji 4C (ang. customer) marketingu mix, opracowane;j
przez amerykanskiego profesora Roberta Lauterborna, ktdrej zalozenia wzbo-
gacaja elementy reguly 7R i koncentruja si¢ na punkcie widzenia klienta (jego
potrzeby i pragnienia, koszt dla klienta, wygoda zakupu, komunikacja dwukie-
runkowa).

Powigzanie hotelarstwa z logistyka znajduje odzwierciedlenie w dziatalno-
$ci operacyjnej przedsigbiorstwa. Wybrane czynnosci logistyczne wystepujace
w przedsiebiorstwie hotelarskim to m.in.: prognozowanie sprzedazy, procesy za-
opatrzeniowe wyposazenia hotelu i dzialu gastronomii, transport towarowy/oso-
bowy, kontrola sieci kanatu dystrybucji, przygotowanie wysylek firmowych, cate-
ringowych, proces generowania ceny lub oferty. Celem wymienionych dziatan jest
zaspokojenie oczekiwan i wymagan klientéw hotelu gtéwnie w procesie realizacji
zamOwienia, ktory zaczyna si¢ w momencie utworzenia rezerwacji w jednostce
hotelowej i trwa do wyjazdu goscia’.

® A. Panasiuk, D. Szostak, Hotelarstwo..., op. cit.,, s. 41-51.
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Adaptacja podstawowych poje¢ z branzy logistycznej oraz hotelarskiej po-
zwolita na zdefiniowanie alternatywnych koncepcji, scisle skorelowanych z meri-
tum opracowania oraz analizg badawczg. Wspomniane koncepcje sformutowano
w Tabeli 1.

Tabela 1. Utworzone koncepcje logistyczne powigzane z problemem
badawczym

Pojecie Charakterystyka

zintegrowane czynnosci planowania, zarzgdzania i sterowania
strukturg przeptywdw débr i ustug oraz powigzanych czynnosci
Logistyka |:> przeptywdw informacyjnych i kapitatowych, poprzedzone
akomodacyjna transformacjg struktur poznawczych w celu dopasowania
poszczegdlnych czynnosci procesu, aby umozliwi¢ optymalne
tworzenie wartosci (débr) i analiz

zintegrowane procesy planowania, zarzgdzania i kontrolowania
. proceséw zwigzanych z dystrybucjg oferty i wykonaniem ustug
hggéfa?r,l(lfi :; fug I:> dedykowanych oraz przeptywem débr i wszystkich czynnosci
powigzanych tak, aby ustuga zostata zrealizowana wg zamdwienia
klienta obiektu hotelarskiego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie P. Kotler, Marketing-Management, Prentice Hall International,
[b.mw.] 2015.

Z definicjg logistyki ustug hotelarskich wigza sie nierozlacznie nastepujace pro-
cesy: przyjmowanie towaréw, sktadowanie towaréw, wydawanie produktow i ustug,
dzialanie systemu informatycznego oraz przeptyw informacji. Pierwszorzedna
kwestig jest realizacja logistyki zaopatrzenia, znéw etapem fundamentalnym jest
etap utrzymania zapaséw w kazdym dziale organizacyjnym, poprzedzony opty-
malnym wyborem dostawcéw oraz modelowym procesem planowania zamdwie-
nia. Wszystkie przywolane czynnosci gwarantujg nieprzerwalno$¢ procesu bizne-
sowego'’. Rysunek 1 prezentuje poszczegdlne etapy procesu sktadania zamoéwienia
w celu jego sukcesywnej realizacji.

1 A. Gérka-Chowaniec, The role of logistics customer service in the hotel sector..., op. cit., s. 253-264.
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Rysunek 1. Schemat procesu planowania zaméwienia oraz optymalnego
wyboru dostawcy - model wielokryterialny

Proces optymalnego [ START ]
wyboru dostawcy *
v .
Sprawdzenie stanéw magazynowych
| Okresleniei ocenawymagan klienta |—
| Ocena potrzeb materiatowych | TAK - ’(’:zy Wys[gpuj\e\ Sso
ﬁi potrzeba ziozenia z
v S~ _zamowienia? .-~
| Decyzja produkcjawlasna czy zakup | | Zestawienie zaméwienia | S~.-7
| Ocena warunkéw magazynowych | —>| Okreslenie dostawcy |
| Andizarynku | | Sprawdzenie zgodnosci zaméwienia
* j NIE
| Zdefiniowanie mozliwych dostawvcow | Pt
v _ =" Czy zaméwienie - ~~_ NIE - - ——
R jest kompletne? - Zmiana parametrow zamowienia
| Wstepna selekcja dostawcow | e -
v *;’TAK
Ocena pozostalych zrodet zao| ania
| po Y ; petryw | | Finaizacja I:
| Wybdr dostawcy |—

>{ KONIEC ]

_+_|

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie P. Kotler, Marketing-Management, Prentice Hall International,
[b.mw.] 2015.

Kluczowa role w realizacji polityki marketingowej hotelu pelni faza dystrybu-
cji, ktdrej celem jest ekspedycja oferty ustug hotelu do jak najszerszego grona od-
biorcéw. W branzy hotelarskiej stosuje sie gléwnie model zdecentralizowany dys-
trybucji, co oznacza sprzedaz przez posrednikow, tworzac sie¢ kanatu dystrybucji.
Logistyczny zdecentralizowany model partnerskiego systemu dystrybucji ustug
zobrazowano na Rysunku 2.

Rysunek 2. Zdecentralizowany model systemu dystrybucji ustug
w przedsiebiorstwie hotelarskim

| PRODUCENT OFERTY — HOTEL |

v
| DYSTRYBUTORZY |
Systemy X Globalne systemy Bi dréz
rezerwacyjne OTA Portale branzowe dystrybucji GDS urapodrozy
\ 4 \ 4 \ 4
Media 3 ) . Portale zaméwien
spolecznosciowe Infoposrednicy Agencje turystyczne gastronomicznych
v v v v v v v

LISTA ADRESOWA - KLIENCI

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie R. Sliwka, W. Rokicki, T. Lus, Logistyka. Casebook. PWN,

[b.mw.] 2020
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Strategiczny proces logistyki dystrybucji mozna przedstawi¢ nastgpujaco: pro-
gnozowanie potrzeb rynkowych - stworzenie planu sprzedazy > stworzenie planu
wykorzystania kanatéw dystrybucyjnych.

Analiza przedsigbiorstwa Liburnia Hotel & SPA Sp. z 0.0. oraz
rezultaty badan na podstawie wybranych analiz logistycznych

Dla potrzeb niniejszego artykulu do gtéwnej analizy i oceny wybrano przed-
siebiorstwo LIBURNIA HOTEL & SPA Sp. z o.0. z branzy hotelarskiej, zwa-
ne w dalszej czesci pracy przedsiebiorstwem. Przedsiebiorstwo zakwalifiko-
wane jest do obiektow hotelarskich prywatnych, kategorii trzygwiazdkowej,
zatem nie nalezy do sieci hotelowej. Obiekt zlokalizowany jest przy granicy
polsko-czeskiej, na terenie Beskidu Slgskiego, charakteryzuje sie indywidual-
nym podej$ciem do gosci oraz stalg kooperacja z miedzynarodowymi przed-
siebiorstwami, $wiadczac kompleksowe ustugi dla klientéw biznesowych,
jak réwniez wspoélorganizacja regionalnych, cyklicznych przedsiewzig¢,
m.in. festiwalu filmowego Kino na Granicy czy Miedzynarodowych Targéw
Energetycznych (ENERGETAB). W obiekcie funkcjonuje sitownia, klima-
tyzowana sala konferencyjna oraz cieszaca si¢ popularnoscig Restauracja
& Pizzeria Liburnia, $wiadczgca rowniez ustugi gastronomiczne z dostawa
door to door.

Trzy najwieksze wyzwania dla struktury organizacyjnej hotelu to: globali-
zacja $rodowiska biznesowego, rozwdj technologii oraz zaspokojenie zapotrze-
bowania zainteresowanych stron i dostosowanie si¢ do rosnagcych wymagan
konsumentéw. Podczas gdy pewne, chwilowe, odchylenia moga spowodowa¢
mniejszy opor, sity ksztaltujace przemyst hotelarski dyktuja, ze intensywna kon-
kurencja we wszystkich sektorach biznesowych bedzie regula, a nie wyjatkiem.
W odpowiedzi na powyzsze wyzwania przedsigbiorstwa hotelarskie sg zmu-
szone do szybszego wprowadzania innowacji w swoich modelach biznesowych
i muszg skupi¢ si¢ na klientach, konkurencji i procesach. Te nowe modele biz-
nesowe zostaly opisane jako BPMS (ang. Business Process Management System),
czyli tzw. system zarzgdzania procesami biznesowymi. W BPMS nacisk kladzio-
ny jest na proces biznesowy. Kluczowsa role w tym procesie odgrywa opracowa-
nie strategii marketingowe;j.

Zrédltem implementacji skutecznej oraz subiektywnie rzetelnej strategii
marketingowej przedsigbiorstwa jest wynik analizy logistycznej SWOT/TOWS
przeprowadzonej metoda liczbowa, ktéra w ujeciu syntetycznym pozwolita
okresli¢ jego kondycje i mozliwoéci w otoczeniu zewnetrznym. Na podstawie
wynikéw analizy z oceny pozycji strategicznej hotel powinien wybra¢ strategie
marketingowg agresywng. Przedsi¢biorstwo wyrdznia si¢ na tle konkurencji
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mocnymi stronami, jak: lokalizacja w centrum miasta, atrakcyjne wnetrze, ob-
stuga spotkan biznesowych, grono statych klientéw. Szansy dla przedsiebior-
stwa nalezy upatrywaé m.in. w rosnacym zapotrzebowaniu na ustugi dla biz-
nesu ze wzgledu na przemyslowy oraz przygraniczny region miasta, naplywie
gosci z zagranicy czy miedzynarodowych dziataniach marketingowych oraz
poprawie komunikacji wewnetrznej. Nieodzowny jest zatem plan eskalacji
jakosci logistycznej obstugi klienta, a mianowicie: adaptacja dziatan promo-
cyjnych, poprawa terminowosci i niezawodnosci przekazu informacji miedzy
dziatami funkcjonalnymi oraz zewnetrznymi partnerami w celu polepszenia
jakosci ustug, dazenie do wykorzystania mocnych stron biznesowego przezna-
czenia obiektu (ze wzgledu na brak rozwinietego zaplecza rekreacyjno-sporto-
wego) oraz akulturacje w procesie obstugi klienta miedzynarodowego.

W celu funkcjonalizacji powyzszych dzialan, w drodze procesu akomoda-
cji, analizie ABC/XYZ poddano ustugi dodatkowe, zamawiane najcze$ciej przez
gosci hotelowych w okresie jednego roku kalendarzowego, ktore byly swiadczo-
ne rownoczesnie z ustuga hotelowa na specjalne zyczenie klienta lub w ofercie
pakietowej. Potaczenie klasyfikacji ABC z XYZ pozwolilo pogrupowac anali-
zowane ustugi. Najwazniejszg grupg jest AX, do ktdrej nalezy ustuga nalezaca
do grupy $wiadczen biznesowych, co oznacza, ze gwarantuje: najlepsza mozli-
wa sprzedaz, regularng powtarzalnos¢ i niewielkie wahania zapotrzebowania,
przez co generuje relatywnie najwiekszy zysk. Obliguje to przedsigbiorstwo do
podjecia dalszych dzialan operacyjnych, ktérych celem jest ponowne przeana-
lizowanie oraz ulepszenie procesu $wiadczenia wybranej ustugi, a mianowicie
wygenerowanie optymalnej ceny oraz podjecie szczegdlnych dziatan marketin-
gowych.

Intensyfikacja w realizacji szans dla przedsigbiorstwa sg wyniki analizy
Pareto. W niniejszym artykule analizie poddano 8 powoddéw zgloszenia rekla-
macji przez gosci podczas pobytu w hotelu (w ciagu roku), ktére wymagaly re-
kompensaty w formie bonéw, voucheréw lub catkowitego/cz¢sciowego zwrotu
kosztow. Zaletg tej analizy jest mozliwos¢ szybkiego wskazania priorytetow, na
ktérych nalezaloby sie skupi¢, aby zminimalizowaé i wyeliminowac istniejacy
problem. Wykres 1 prezentuje diagram Pareto-Lorenza.
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Wykres 1. Przyczyny reklamacji ustugi noclegowej - diagram Pareto-Lorenza

30 95.79% 98.95% 10000% 100,00%
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25 —
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20 ——
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informacji
przy rezerwacji
Tlosc zgloszen == Suma skumul owana il osci zgtoszen

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie P. Kotler, Marketing-Management, Prentice Hall International,
[b.mw.] 2015.

Na podstawie analizy Pareto wnioskuje si¢, ze zaledwie 3 sposrdd 8 analizowa-
nych przyczyn stanowig az 80% skutkoéw, czyli reklamacji, a rownocze$nie strat.
W zwigzku z tym, aby uzyskac lepsze efekty oraz pozytywne opinie, nalezaloby
skupi¢ si¢ na wyeliminowaniu trzech pierwszych czynnikéw.

Propozycje usprawnien

Potrzeba wprowadzenia usprawnien

Przedsiebiorstwo jest dobrze prosperujaca organizacja na rynku hotelarskim.
Specjalisci i menedzerowie daza do pozyskiwania nowych klientéw oraz realizo-
wania nowych projektow, aby zwiekszy¢ dochody i rozwija¢ dziatalnos¢. Nalezy
pamieta¢ o modyfikacji dzialan w celu ciggtego doskonalenia procesow wewnatrz
organizacji, uwzgledniajac dziatania optymalizacyjne. Prawidlowo wdrozona tech-
nologia pozwoli usprawni¢ caly fancuch logistyczny w przedsiebiorstwie i wyréz-
ni¢ sie na tle konkurencji.

DM (ang. Direct Message) - wspotczesna technologia w procesie dystrybuc;ji
informacji

J. Barney, definiujac zasobowe pojecie wartosci dla klienta, podkresla aspekt za-
sobow niematerialnych przedsigbiorstwa, wykorzystujac unikatowos¢ ludzkich
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zdolnosci oraz kompetencji''. Analiza przytoczonego aspektu oraz zreferowane
wczedniej znaczenie efektywnej komunikacji z klientem i praktykowanie stan-
dardéw kompleksowej obstugi, jak rowniez wyniki analizy Pareto, proklamu-
ja do usprawnienia obszaru przeplywu informacji wewnatrz przedsigbiorstwa.
Aktualnie biezace informacje dotyczace proceséow rezerwacyjnych czy obstu-
gi hotelowo-recepcyjnej klienta sg przekazywane telefonicznie pomiedzy dzia-
tami, ktdre czgsto sg usytuowane na kilku kondygnacjach budynku. W wiekszo-
$ci wypadkéw osrodkiem zrédlowym tych informacji jest dzial recepcji. Podczas
calego procesu pojawia sie ryzyko niekompletnosci i opdznienia przekazu oraz
brak pewnosci, ze komunikat trafi do kazdego pracownika. Nalezy nadmieni¢, ze
w przedsigbiorstwie ustugowym praca calego personelu sumuje si¢ na ostateczng
jakos¢ ustugi.

W efekcie zaproponowano nowoczesng technologie, a mianowicie komuni-
kacje za pomoca Direct Message, czyli wiadomosci bezposredniej. Fundamentem
jest wprowadzenie w calym obiekcie ogélnodostepnego komunikatora. W cza-
sach popularyzacji mediéw spolecznosciowych optymalnym i bezptatnym narze-
dziem jest aplikacja Facebook Messenger. Po wdrozeniu innowacji, kazdy dzial
dysponuje profilem stuzbowym, gdzie docieraja konkretne zalecenia. W przy-
padku przekazu docelowego dla wszystkich pracownikéw informacja emitowa-
na jest na czat grupowy, natomiast personel ma obowiazek nadzorowa¢ DM pod-
czas pracy. Proces komunikacji przebiegajacy na miejscu podczas pobytu goscia
jest szczegolnie wazny i pozwala unikng¢ negatywnych doswiadczen i opinii.
Wdrozenie procesu komunikacji w systemie DM charakteryzuje prosty, szybki
przekaz, pewnos¢ dostarczenia informacji oraz mozliwos¢ ponownego odtworze-
nia tresci komunikatu.

Propagacja zastosowania metody przekazu DM jest proces komunikacji w re-
lacji pracownik < klient. Efektem jest sprawna, szybka komunikacja z recepcja
czy dzialem docelowym $wiadczacym ustuge, bez koniecznosci opuszczania po-
koju hotelowego, kontaktu telefonicznego (linia moze by¢ zajeta) oraz przerywa-
nia czynnosci biznesowych, ktére nie pozwalaja klientowi na kontakt telefoniczny
z hotelem. Wykorzystanie DM proklamuje réwniez do ekspediowania oferty mar-
ketingowej. Dla goscia hotelowego dyskutowane rozwigzanie moze by¢ zaskakuja-
ce i wygodne - i poskutkowac¢ bardzo dobrg opinia.

Wdrozenie systemu CRM - automatyzacja dziatan marketingowych

Poddajac analizie wykorzystanie automatyzacji w przedsiebiorstwie, zapropono-
wano wsparcie bazodanowe proceséw wspomagajacych sprzedaz, wdrazajac sys-
tem Profitroom CRM (ang. Customer Relationship Management). Nadrzedne,

11

].B. Barney, Gaining and Sustaining Competitive Advantage..., op. cit., s. 143.
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skoncentrowane na kliencie etapowe dzialania systemu to: wygenerowanie od-
powiedniej oferty, dostarczenie oferty, system platnosci oraz ustugi posprze-
dazowe'?. Za pomocg Profitroom CRM mozna uporzadkowa¢ wszystkie dane
oraz zyczenia i wymagania gosci, tworzac liste kontaktowa do wszystkich klien-
tow. Archiwizowanie danych odbedzie si¢ bez wzgledu na sfinalizowanie ustu-
gi czy rodzaj kanatu dystrybucji i forme kontaktu klienta z obiektem. Mozna
przyjaé, ze automatyzacja dzialan prowadzi do sukcesu nowoczesnego hotelu®.
Wyroéznia si¢ cztery etapy postgpowania w celu uzyskania profilu goscia w opty-
malnej bazie danych. Na Rysunku 3 przedstawiono procedure generowania
oferty za pomocg Profitroom CRM.

Rysunek 3. Proces generowania oferty z zastosowaniem modutu Profitroom
CRM

Proces generowania oferty za pomoca Profitroom CRM

1) Podczas przyjmowania oferty, recepcjonista 2) W kilkadziesigt sekund system generuje
korzysta z Profitroom CRM =) i wysyla spersonalizowang ofert¢ do interesanta

U

4) System automatycznie zapisuje dane oraz = 3) Profitroom CRM automatycznie zbiera zgody
selekcjonuje klientéw do odpowiednich segmentéw marketingowe od odbiorcow oferty

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Hotelowy CRM dla turystyki, https://www.profitroom.com/
pl/produkty/profitroom-crm/ [dostep: 30.05.2021].

Dalsze postepowanie prowadzi do stworzenia i wyslania spersonalizowanej
wiadomosci zachecajacej do skorzystania z oferty przedsigbiorstwa, réwniez dla
grup zorganizowanych czy gosci biznesowych, ktérzy korzystaja z ustug hotelu
regularnie i bardzo czesto oczekujg okreslonego uktadu pokoi badz oferty ga-
stronomicznej ustalonej podczas poprzedniego pobytu. Dzigki realizacji projek-
tu sprawne wyszukanie wymienionych danych nie bedzie Zzadnym problemem
dla pracownika, a efektem bedzie usatysfakcjonowanie klienta. Cytujac amery-
kanskiego ekonomiste oraz inicjatora wspotczesnego marketingu Ph. Kotlera:
»nowoczesny zindywidualizowany marketing wymaga z jednej strony groma-
dzenia duzej liczby niezbednych informacji o kliencie, z drugiej — umiejetnosci
ich wchlonigcia i racjonalnego wykorzystania™'.

12 R. Bucki, P. Suchének, The Method of Logistic Optimization in E-commerce..., op. cit., s. 1243.

13

Zrédlo: Hotelowy CRM dla turystyki, https://www.profitroom.com/pl/produkty/profitroom-crm/
[dostep: 30.05.2021].
4 P. Kotler, Marketing-Management..., op. cit., s. 30.
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Integracja z GDS (ang. Global Distribution System) - pozyskanie nowego
segmentu gosci biznesowych

W procesach definiowania warto$ci uzytkowych przedsiebiorstwa wszystkie
konkluzje sprowadzaly si¢ do podkreslenia biznesowego przeznaczenia obiek-
tu. Wyrazem tych tendencji jest analiza wykorzystania obiektu na podstawie zre-
alizowanych rezerwacji bezposrednich w czasie jednego roku kalendarzowego,
z uwzglednieniem segmentacji gosci hotelowych. Rezultat ww. analizy zaprezento-
wano na Wykresie 2.

Wykres 2. Wykorzystanie obiektu - segmentacja klientéw na podstawie
rezerwacji bezposrednich z 2019 r.

Lol
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Ty, = Bimesowy = Grupa Szkoleniowa Grapa Okolicanosciowa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie P. Kotler, Marketing-Management, Prentice Hall International,
[b.mw.] 2015.

Wykres prezentuje wyrazng przewage liczebna gosci biznesowych. Przedsigbior-
stwo moze pozyskac¢ nowych klientéw dyskutowanego segmentu gosci, wprowadza-
jac swoja oferte na portale GDS. W Tabeli 2 przedstawiono korzysci dyskutowanego
usprawnienia dla dzialan operacyjnych przedsigbiorstwa.
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Tabela 2. Korzysci sprzedazy ustugi hotelowej przez GDS

Korzysci implementacji usprawnienia

- nowy kanat dystrybucji (zwigkszenie zasiegu oferty hotelu)

- pozyskanie nowych klientdw z zagranicy - maksymalizacja
sprzedazy

Integracja z GDS | — 0kazja do nowej wspdtpracy z firmami korporacyjnymi

- poprawa wizerunku firmy z uwagi na prestiz

- mozliwo$é personalizacji oferty = zaspokojenie potrzeb goscia
biznesowego

- skuteczna reklama miedzynarodowa bez koniecznosci
dodatkowych naktaddéw na marketing

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie P. Kotler, Marketing-Management, Prentice Hall International,
[b.mw.] 2015,

Integracja z GDS poszerzy segment gosci o pracownikow firm, ktérzy musza
korzystac z okreslonych systemow rezerwacyjnych, pozwoli agencjom - zaréwno
biurom podrdzy, jak i przedsigbiorstwom korporacyjnym - uzyska¢ informacje na
temat cen i dostepnosci hotelu, zachowujac przy tym optymalne rozwiazania oraz
wzajemne korzysci. Ponadto model biznesowy odpowiada aktualnym standardom
obstugi w indywidualnym podejsciu do goscia.

Restrukturyzacja naprawcza

Pandemia COVID-19 wplyneta na bezkompromisowe decyzje polityczne, uwzgled-
niajac globalng strategie na rzecz walki z wirusem SARS-CoV-2. Skutkiem podje-
tych dzialan bylo zamknigcie wybranych obszaréw gospodarki, m.in. ograniczenie
dzialan HoReCa oraz ograniczenie ruchu turystycznego. Wykres 3 odzwierciedla
wplyw na przedsigbiorstwo restrykcji wprowadzonych od marca 2020 w stosunku
do roku 2019, dla wybranych miesiecy.
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Wykres 3. Spadek sprzedazy ustugi hotelowej w przedsigbiorstwie na
przetomie 2019/2020 r.

v

marzec maj lipiec wrzesien pazdziernik

Bsprzedaz 2019  Msprzedaz 2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie p. Kotler P, Marketing-Management, Prentice Hall
International, [b.mw.] 2015.

Znaczacy spadek sprzedazy to skutek wystgpienia stanu epidemiologicznego
w Polsce od marca 2020 r., czego nastepstwem bylo zamknigcie wybranych sekto-
réw gospodarki, w tym przedsiebiorstw hotelarskich. Bezposrednia przyczyna opi-
sanej sytuacji jest znaczny spadek popytu na ustuge hotelowa. Dane umieszczone
w tabeli majg charakter poréwnawczy, przedstawiono rzeczywisty spadek procen-
towy w stosunku do danych miesiecy.

Nowa sytuacja polityczno-gospodarcza, spowodowana wystapieniem stanu
epidemiologicznego na terenie calego kraju, zmusita wszystkie przedsiebiorstwa
(gtownie nalezace do trzeciego sektora gospodarki) do modyfikacji swojej oferty,
rozwiniecia systemu logistycznego sprzedazy produktow oraz dostosowania si¢ do
nowych zasad bezpieczenstwa.

Kryzys gospodarczy wymaga zatem od przedsiebiorstwa optymalizacji kosztow
oraz modyfikacji sposobu dotychczasowego funkcjonowania. Propozycje uspraw-
nien oraz ich wartosci w procesie zarzadzania antykryzysowego zostaly zdefinio-
wane w Tabeli 3.
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Tabela 3. Propozycje usprawniert w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa na czas

pandemii
Obszar . . .. . _ . s ey
. . Zdefiniowanie dziatania | Zdefiniowanie wartosci dziatan
dziatania
Dystrybucja | DM - jako nowa forma - ograryczeme? kgntaktow pezposredmch
. . L w fazie obtozenia oraz migedzy personelem
informacji komunikacji

= zachowanie dystansu spotecznego

Zarzadzanie

Wprowadzenie
oferty Restauracji

Liburnia do aplikacji
,JooGoodToGo" - Lean

- sprzedaz nadwyzek jedzenia, odzyskanie
czesci ich kosztow

- rozsgdne wykorzystanie zapaséw

- ograniczenie marnotrawstwa zywnosci

- zwiekszenie zasiegu oferty = nowy kanat

zapasami . .
P Action Plan (dostepna dystrybucji
w sklepie AppStore dla - maksymalizacja zysku i minimalizacja strat
systemu Android lub iOS) | - ekonomia i ekologia w dziataniach =
uznanie i dobra opinia klienta
Prrekwalifikowanie - utrzymanie statego, kompetentnego,
L zaufanego personelu
czesci personelu na g .
odwykonawcéw — - nizsze koszty zatrudnienia dla
Zasoby \r:vs éfy raca przedsigbiorstwa (podatki i ZUS)
ludzkie Pop . - swoboda w dziataniu, szerokie mozliwosci
outsourcingowa . o
. zalezne od iloSci pracy
W procesie ” L
. - szansa na rozwoj dla pracownikow bez
restrukturyzacji .
radykalnych zwolnien
- najtanszy kanat komunikacji na czas
lockdownu
Nieprzerwane dziatania - utrzymanie kontaktu z go$émi, ochrona
Marketing marketingowe - marki

wzmozona aktywnos$é
w social mediach

- nieprzerwana obecno$¢ na rynku bez
ptatnych kampanii

- unikniecie skutku tzw. efektu prézni popytu
(ang. demand vacuum)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie P. Kotler, Marketing-Management, Prentice Hall International,

[b.mw.] 2015.

Nalezy nadmieni¢, iz w chwili obecnej zmienila si¢ formuta przekazu informa-
cji w kontekscie relacji HOTEL > KLIENT. Teraz rola przewodnia jest wiarygod-
no$¢ przedsigbiorstwa, czyli udzielanie informacji dotyczacych dziatan podjetych
w celu zapewnienia bezpieczenstwa gosci i pracownikow. Takie informacje moga
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by¢ natychmiast weryfikowane i wykorzystywane w celu reakcji w mediach spo-
tecznosciowych. Aktualnie cecha priorytetowa jest rzetelno$¢ przekazu i reputacja
przedsiebiorstwa.

Podsumowanie

Najwazniejsze elementy obstugi logistycznej klienta hotelowego to proces realiza-
cji zamowienia, czyli zbidr czynnosci logistycznych miedzy zlozeniem zamoéwienia
i jego realizacja oraz niezawodnos¢ obstugi, ktéra obejmuje realizacje swiadcze-
nia w aspekcie jakosci, czasu i utworzenia odpowiedniej relacji. Przeprowadzenie
analizy przedsigbiorstwa wraz z zastosowaniem analiz logistycznych jest niezbed-
ne, aby zwigkszy¢ efektywnos¢ dzialania system logistycznego. Konieczne jest
jednak zaimplementowanie innowacyjnych usprawnien w funkcjonowaniu wy-
branych obszaréw logistyki. Wdrozenie innowacyjnego sposobu komunikacji, sys-
temu CRM oraz implementacja nowych kanaléw dystrybucji pozwoli na spraw-
ne przystosowanie dzialalnosci do aktualnej sytuacji gospodarczej oraz rosnacych
wymagan klientéw, tak aby sta¢ si¢ nowoczesnym obiektem, dynamicznie rozwi-
na¢ jakos¢ obstugi oraz wyprzedzi¢ konkurencje. Ponadto inicjacja proponowa-
nych dziatan w procesie zarzadzania antykryzysowego pozwoli zoptymalizowa¢
koszty dziatalno$ci operacyjnej oraz utrzymac marke na rynku hotelarskim w cza-
sie kryzysu.
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Platforma Blockchain

jako technologia

poprawy bezpieczenstwa
teleinformatycznego 1 optymalizacji
kosztdw eksploatacji rozwigzan

IT na przyktadzie rozproszone|
aplikacji do gtosowania

Streszczenie

W pracy zaprezentowano mozliwosci adaptacji nowoczesnych systemoéw opar-
tych na tancuchu blokéw (ang. blockchain) dla potrzeb implementacji sktado-
wania danych i przesylania komunikatéw w rozwiazaniach teleinformatycznych
stosowanych w biznesie. Praca przedstawia zalety zastosowania systemu block-
chain w kontekscie poprawy bezpieczenstwa akwizycji danych, poufnosci dys-
trybuowanych komunikatéw, minimalizacji kosztéw oraz eliminacji pojedyncze-
go punktu awarii, charakterystycznego dla typowej architektury klient - serwer.
W pracy skupiono si¢ na mozliwosci pokazania implementacji funkcji akwi-
zycji komunikatéw na bazie Ethereum, czyli popularnego systemu tworzenia
rozproszonych aplikacji wymiany przesylanych danych. Mozliwosci platformy
Ethereum jako przykladu nowoczesnej architektury blockchain zostaly przedsta-
wione w oparciu o eksperymentalne pokazanie mozliwosci implementacji sys-
temu do glosowania na bazie autorskiego rozwigzania. W pracy przedstawiono
réwniez analize oplacalnosci finansowej eksploatacji systemu i wskazano dalsze
mozliwosci jego rozwoju.
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Abstract

The paper presents the possibilities of adapting modern systems based on block-
chain for the needs of implementing data storage and sending messages in ICT
solutions. The work presents the advantages of using the blockchain system in
the context of improving the security of data acquisition, the confidentiality of
distributed messages, and the elimination of a single point of failure characteri-
stic of typical client — server architecture. The work focuses on the possibility of
showing the implementation of the message acquisition function on the basis of
Ethereum - a popular platform for creating distributed applications. The possi-
bilities of the Ethereum platform as an example of a modern system based on
blockchain architecture were presented on the basis of the proprietary experi-
mental voting system.

Wstep

Dynamicznie rozwijajaca si¢ technologia tancucha blokéw znajduje coraz szer-
sze zastosowania w biznesie i projektach spolecznosciowych. Po raz pierwszy
koncepcja faiicucha blokéw zostata zastosowana w zadaniach oznaczania do-
kumentéw stemplami czasowymi w 1991 r. przez Stuarta Habera i W. Scotta
Stornetta'. Obecnie rozwigzania oparte na fancuchu blokéw (ang. blockchain)
zostaly zastosowane nie tylko w obszarze realizacji platform kryptowaluto-
wych?, ale rowniez w potwierdzaniu praw autorskich do tresci elektronicznych
czy podwyzszania bezpieczenstwa systemow Internetu rzeczy’. Korzyscig za-
stosowania tego rozwigzania jest eliminacja pojedynczego punktu awarii oraz
uzyskanie niezaleznosci od prawidlowego dzialania innych ustug, zrealizowa-
nych w oparciu o typowa architekture klient — serwer. Rozwigzania oparte na
tancuchu blokéw stanowia w wiekszosci przypadkéw projekty o otwartym ko-
dzie zrédlowym, co ulatwia ich adaptacje do réznego rodzaju przedsiewzieé
programistycznych. Dodatkowo liczne narzedzia i biblioteki, pozwalajace na
tworzenie oprogramowania z zastosowaniem tancucha blokéw, czynia pro-
ces prototypowania nowych rozwigzan przyjaznym dla programistow i wyso-
ce efektywnym. Jednym z probleméw, ktéry pojawia sie w wielu przedsigbior-
stwach biznesowych, spdtkach oraz na szczeblu administracji publicznej, jest

1

S. Haber, W.S. Stornetta, How to time-stamp a digital document, “Journal of Cryptology”, 3(2), 1991,
s. 99-111, DOI: 10.1007/BF00196791 [dostep: 25.10.2020].

PJ. Taylor, T. Dargahi, A. Dehghantanha, R.M. Parizi, R.Ch. Kim-Kwang, A systematic literature review
of blockchain cyber security, “Digital Communications and Networks”, 2020, vol. 6, issue 2, s. 147-156,
ISSN 2352-8648, https://www.sciencedirect.com.

J. Arcenegui, R. Arjona, R. Roman, I. Baturone, Secure Combination of IoT and Blockchain by Physically
Binding IoT Devices to Smart Non-Fungible Tokens Using PUFs. “Sensors”, 2021, 21(9), 3119, https://doi.
org/10.3390/s21093119.
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konieczno$¢ realizacji elektronicznych wyboréw. Analiza koncepcji architek-
tonicznych systemdéw opartych na tancuchu blokéw wykazuje mozliwos¢ re-
alizacji wyboréw elektronicznych w oparciu o te technologie. W praktycznych
zastosowaniach oprocz mozliwosci technicznych istotne sg takze aspekty eko-
nomicznej oplacalnosci, jak réwniez mozliwosdci dalszego rozwoju i utrzymania
zastosowanej technologii na rynku.

tancuch blokéw jako zdecentralizowana platforma obstugi
transakcji

Lancuch blokéw (ang. blockchain) jest rejestrem zapisu danych, ktéry ma
rozproszony charakter i przechowywany jest na licznych wezlach podlaczo-
nych do sieci Internet. Dzigki temu, Ze tancuch blokéw jest wspdldzielony
przez wszystkie wezly sieci blockchain, dane zawsze sg dost¢pne i nie istnie-
je problem przerwania dziatania ustug z powodu awarii serwera, jak w trady-
cyjnych systemach baz danych. Rejestr tancucha blokéw jest niezamienialny
dzigki zastosowaniu do jego budowy algorytméw kryptograficznych. Ponadto
w przypadku tancucha blokéw kazda transakcja - czyli modytfikacja danych -
jest zapisana we wspolnej bazie danych. Dziatanie sieci blockchain jest ponad-
to sposobem na rozwigzanie problemu awarii typu bizantyjskiego, na ktére
nie sg odporne tradycyjne systemy rozproszone. W celu polepszenia niezawod-
nosci systemu teleinformatycznego sktadajgcego si¢ z licznych weztéw czesto
stosuje si¢ redundancje, czyli nadmiarowo$¢ komponentéw. Zapewnia to pra-
widlowe dzialanie systemu, gdy jeden z komponentéw przestanie dziata¢, po-
niewaz wtedy moze by¢ zastagpiony swoim odpowiednikiem. Problem poja-
wia sig, jesli element dziala, jednak wysyta nieprawidlowe dane. W systemach
rozproszonych na weztach sieci bedacych w posiadaniu réznych uzytkowni-
kow sytuacja zwigzana z generowaniem nieprawidtowych danych moze row-
niez mie¢ charakter celowy. Wprowadzenie w system blockchain algorytmow
konsensusu zapewnia prawidlowe dziatanie, nawet jesli czes¢ weztow bedzie
przesyla¢ nieprawidlowe informacje lub dziata¢ na niekorzys¢ calego systemu.
System oparty na tancuchu blokéw przestalby dziala¢, jesli awarii bizantyj-
skiej ulegtoby ponad 50% weztéw. Eliminuje to réwniez praktyczne mozliwo-
$ci przejecia kontroli nad systemem, gdyz obecnie stosowane sieci agregu-
ja w sobie duzg liczbe komputeréw. Dzialanie systemu blockchain zapewnia
réowniez ochrone z punktu widzenia dostgpnosci wrazliwych danych opisuja-
cych transakcje. W systemie nie sg przechowywane dane osobowe uzytkowni-
kow. Transakcje i konta uzytkownikéw sg identyfikowane za pomoca kluczy
kryptograficznych. Co prawda prowadzone sg prace polegajace na zlamaniu
anonimowosci uzytkownikow sieci kryptowalutowych opartych na fancuchu
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blokoéw, ale stosowane sposoby polegaja na wykorzystaniu ujawnianych przez
uzytkownikéw informacji o swoich portfelach. Dzigki takiej informacji i ana-
lizie powigzan pomiedzy transakcjami mozna probowac deanonimizacji uzyt-
kownikéw. Sposoby te nie dajg jednak pewnosci znalezienia ich tozsamosci.
Z powyzszych wzgledéw system blockchain stal si¢ popularng platforma bu-
dowy transakcji finansowych oraz podpisywania i wymiany dowolnych zaso-
boéw, ktére moga by¢ identyfikowane w sposéb cyfrowy. System blockchain
moze obstugiwa¢ wymiang zasobéw materialnych, takich jak: nieruchomosci,
samochody, srodki pieniezne, oraz niematerialnych typu: wlasnos¢ intelektual-
na, patenty i prawa autorskie, minimalizujac koszty operacji ponoszone przez
kazda ze stron oraz znacznie ograniczajac mozliwosci falszowania transakcji.

Platforma Ethereum jako narzedzie tworzenia aplikacji opartych
na systemie blockchain

Ethereum jest platformg, na bazie ktérej budowane sg liczne zdecentrali-
zowane aplikacje. Projekt Ethereum zostal zapoczatkowany w 2014 roku
przez Vitalika Buterina, programiste zajmujacego si¢ badaniem kryptowalut;
wczesniej pracowal nad bitcoinem. Ethereum pozwala na budowe aplikacji
w oparciu o blockchain, uruchamianie skryptéw w zdecentralizowanym $ro-
dowisku oraz rozliczenia zwigzane z konsumpcja zasobéw obliczeniowych, jak
i sprzedaz aplikacji. Koncepcja budowania aplikacji na architekturze tancu-
chu blokéw rozproszonych jest wykorzystywana w programach do zabezpie-
czen, metodach oddawania gloséw czy w integracji urzadzen IoT. Najbardziej
znanym i rozpowszechnionym oprogramowaniem bazujacym na architekturze
blockchain sg systemy kryptowalutowe, a wérdd nich najpopularniejsza obec-
nie waluta Bitcoin (BTC). Blockchain kryptowaluty Bitcoin stuzy jedynie do
obstugi transakcji transferu srodkow walutowych. W odréznieniu od niego
blockchain Ethereum umozliwia realizacj¢ innych zastosowan dzigki wprowa-
dzeniu tzw. smart kontraktow. Sg to skrypty oprogramowania przechowywa-
ne w bazie danych blockchain, ktére moga by¢ uruchamiane na weztach roz-
proszonego systemu. Ethereum mozna wigc okresli¢ jako otwartg platforme
do budowy zdecentralizowanego oprogramowania, cechujacego si¢ wysokim
stopniem bezpieczenstwa transakcyjno$ci modyfikacji danych i wysoka do-
stepnoscig platformy. Na bazie Ethereum zostal rowniez zrealizowany system
kryptowalutowy stuzacy do wymiany srodkéw kryptowaluty Ether. Obecnie
kryptowaluta ta zajmuje drugie miejsce ze wzgledu na cene¢ i popularnos¢
w rankingu §wiatowym, zaraz po BTC. Ethereum wykorzystuje wszystkie moz-
liwosci architektury blockchain. Dzigki temu jest systemem zachowujacym od-
pornos¢ na modyfikacje danych ze strony oséb trzecich. Wszystkie dzialajace
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w oparciu o platforme aplikacje nie beda podlega¢ kontroli narzuconej przez
jakakolwiek organizacje czy panstwo. Ethereum opiera swoje bezpieczenstwo
na koncepcji konsensusu, co umozliwia zniwelowanie manipulacji w sieci oraz
oszustw. Algorytm konsensusu wykorzystywany w Ethereum bazuje na me-
todzie Proof of Stake. Poczatkowo wigkszos$¢ systemow blockchain bazowala
na metodzie konsensusu opartej na koncepcji Proof of Work. Polegata ona na
konieczno$ci znajdowania przez wydobywcéw kolejnych blokéw zdecentra-
lizowanego tancucha, poprzez wyznaczenie wartosci funkcji haszujacych dla
danych opisujgcych transakcje. Metoda ta wigze si¢ z koniecznos$cig wykorzy-
stania duzej mocy obliczeniowej. Rozwiagzaniem tego problemu sg algorytmy
typu Proof of Stake. Metoda ta wykorzystywana jest jako algorytm konsensusu
platformy Ethereum. Pozwala ona na tworzenie nowych blokdéw lancucha we-
zfom posiadajacym juz zgromadzony kapital Ether. Opiera si¢ przede wszyst-
kim na wynagradzaniu uzytkownika za sam fakt posiadania przez niego pra-
cujacej waluty w portfelu, a nie na rzeczywistym kopaniu i wykorzystywaniu
pelnej mocy obliczeniowej procesora oraz karty graficzne;.

Internetowe systemy gtosowania elektronicznego

Glosowanie internetowe (ang. i-Voting) jest systemem elektronicznym, ktéry
pozwala na oddanie wyborcom swojego glosu za pomocg komputera podiaczo-
nego do sieci Internet z dowolnego miejsca na §wiecie. Konwencjonalne syste-
my glosowania sg zwigzane z koniecznosciag utrzymywania drogich systemow
liczenia glosow i finansowaniem skomplikowanych dzialan przeprowadzenia
wybordéw. Estonia jako pierwszy kraj na $§wiecie w 2005 roku przeprowadzi-
ta ogélnokrajowe elektroniczne wybory z zastosowaniem systemu i-Voting,
a nastepnie jako pierwszy kraj na swiecie zastosowala ten system w wyborach
parlamentarnych. Dzialanie systemu jest oparte na cyfrowych kartach do glo-
sowania, oddawanych przez wyborcéw. Wyborca w celu pobrania karty musi
by¢ uwierzytelniony w procesie logowania z wykorzystaniem swojego identy-
fikatora. Po otrzymaniu karty informacja identyfikacyjna jest usuwana, aby
zapewni¢ brak identyfikacji uzytkownika — a tym samym anonimowo$¢ wy-
boréw. Koncepcja realizacji glosowania w oparciu o rozproszony tancuch blo-
kéw moze by¢ realizowana w podobny sposéb. Przed wyborami powinna mie¢
miejsce faza zglaszania do systemu osdb uprawnionych do glosowania poprzez
podanie adresu kryptograficznego portfela. Obecne platformy kryptowaluto-
we pozwalajg na generowanie adreséw jednorazowych, ktére dotycza konkret-
nej transakcji, co moze zwigksza¢ anonimowos¢ rozwigzania. W przypadku
wybordéw tajnych adres portfela nie moze by¢ zapisywany w systemie po od-
daniu glosu. Po rejestracji wyborcow, na ich adresy zostaje przekazany token
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umozliwiajacy glosowanie. Token taki moze zosta¢ wygenerowany za pomo-
cg platformy Ethereum z uzyciem protokotu ERC-20. Protokdt gwarantu-
je niepowtarzalno$¢ tokenu oraz umozliwia kontrole nad jego przekazaniem
przy pomocy skryptoéw jezyka solidity. W przypadku zastosowania platformy
Ethereum skrypty jezyka Solidity moga by¢ wykorzystane do implementacji
logiki biznesowej oprogramowania liczenia gtoséw oraz kontroli bezpieczen-
stwa dzialania systemu, poprawnosci interpretacji danych i zgodnosci funkcjo-
nalnej z wymogami wyborczymi.

Laboratoryjne badania mozliwosci implementacji systemu
gtosowania na bazie Ethereum

W przedstawionym eksperymencie laboratoryjnym badano mozliwosci jezyka so-
lidity do implementacji logiki biznesowej aplikacji rozproszonej, kontrolujacej od-
dawanie gloséw w wyborach. Dokonano integracji utworzonego rozwiazania z in-
terfejsem WWW, ktory pozwala na dostep do aplikacji z poziomu przegladarki
internetowej. Utworzone rozwigzanie bylo podstawa do przetestowania dziatania
systemu w $rodowisku laboratoryjnym, ale réwniez do oceny kosztéw eksploata-
cji systemu®.

Po skonfigurowaniu prywatnego laboratorium sieci blockchain, wykorzy-
stujac jezyk Solidity w wersji 0.4.25, mozna przystapi¢ do napisania inteligent-
nego kontraktu. Ponizej widnieje inteligentny kontrakt, ktéry zawiera klu-
czowy kod programistyczny zdecentralizowanego elektronicznego systemu
liczenia gloséw. W kodzie zawarte sg nastgpujace cechy: dodawanie glosuja-
cych, zmapowanie adresu glosujacych, automatyczne zliczanie gtoséow po kaz-
dym oddanym glosie, automatyczne zablokowanie mozliwosci zagtosowania
drugi raz z tego samego adresu.

4 D. Metcalf, V. Dhillon, M. Hooper, Zastosowania technologii blockchain. Wydawnictwo Naukowe PWN,
‘Warszawa 2018, s. 19.
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pragma solidity 0.4.25;
contract Election {
struct Candidate {
uint id;
string name;
uint voteCount;
¥
mapping(address => bool) public voters;
mapping(uint => Candidate) public candidates;
uint public candidatesCount;
event votedEvent (
uint indexed _candidateId
)
constructor () public {
addCandidate(“Pawet Sobanski”);
addCandidate(“Jan Kowalski”);
addCandidate(“Agnieszka Bak”);
addCandidate(“Paulina Zajac”);
addCandidate(“Tomasz Nowak™);
addCandidate(“Karolina Wieniawa”);
addCandidate(“Krzysztof Maj”);
addCandidate(“Robert Styczen”);
addCandidate(“Przemystaw Lewandowski®);
}
function addCandidate (string _name) private {
candidatesCount ++;
candidates[candidatesCount] = Candidate(candidatesCount, _name,
0);
}
function vote (uint _candidateId) public {
require(!voters[msg.sender]);
require(_candidateId > @ && _candidateId <= candidatesCount);
voters[msg.sender] = true;
candidates[_candidateId].voteCount ++;
emit votedEvent(_candidateld);
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Wdrazanie inteligentnego kontraktu moze si¢ odby¢ na kilka sposobow. W la-
boratorium uzyto narzedzia Truffle, ktére uzywa skryptéw migracji do wdrazania
kontraktow w sieci Ethereum. Migracje to pliki JavaScript, znajdujace si¢ w katalo-
gu migracji projektu. Nastepnie napisane inteligentne kontrakty - w tym przypad-
ku dwa - nalezy emigrowa¢, uzywajac narzedzia Truffle w sposéb przedstawiony
na Rysunku 1.

Rysunek 1. Migracja inteligentnych kontraktow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji.

Po migracji inteligentnych kontraktéw mozna polaczy¢ sie¢ z lokalnym ho-
stem, w tym przypadku jest to port 3000. Wykorzystujac jezyk JavaScript, CSS
oraz HTML, uzyskujemy catkiem przyjemny widok dla naszego zdecentralizo-
wanego elektronicznego systemu liczenia glosow, ktéry zostal zobrazowany na
Rysunku 2.
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Rysunek 2. Zdecentralizowany elektroniczny system liczenia gtoséw
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych informacji.

Nastepnie faczymy sie, wykorzystujac elektroniczny portfel do zarzadzania
cyfrowymi walutami (w laboratorium zostal uzyty Metamask, ktory taczy sie do
prywatnej laboratoryjnej sieci Ethereum), oraz na potrzebe empirycznych badan
tworzymy kilka kont i logujemy si¢ do konkretnego konta, co przedstawia
Rysunek 3.

Rysunek 3. taczenie do prywatnej sieci z wykorzystaniem Metamask
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych informacji.
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Za pomocy utworzonego konta Metamask oddajemy gtos na wybranego kan-
dydata. Nastepnie przechodzimy do platnosci transakeji oraz potwierdzamy - zo-
brazowano to na Rysunku 4.

Rysunek 4. Oddanie gtosu na kandydata
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji.

Po oddaniu glosu nie mozna drugi raz zagtosowac z tego samego adresu konta,
co przedstawia Rysunek 5.

Rysunek 5. Brak mozliwosci zagtosowania drugi raz
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji.
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Analiza optacalnosci elektronicznego systemu Ethereum

oraz fluktuacji

Komisja Finanséw Publicznych przedstawila szczegétowe dane dotyczace struk-
tury wydatkow. Zgodnie z przekazanymi informacjami zaplanowane wydatki
na wybory prezydenckie w roku 2020 to kwota siggajaca 319 milionéw zlotych.
Oczywiscie na calg kwote skladaja si¢ nastepujace elementy: karty do gtosowa-
nia, pracownicy w komisjach zliczajacych glosy, funkcjonowanie obwodow wy-
borczych, obstuga informatyczna oraz transport kart do glosowania.

W zdecentralizowanym elektronicznym systemie liczenia glosow nie bedzie
potrzeby drukowania kart do gtosowania, poniewaz wszystko bedzie si¢ odbywa-
to za pomocy aplikacji’. Réwniez niepotrzebna bedzie armia pracownikéw oraz
komisji, zliczajacej wyniki i czuwajacej nad bezpieczenstwem w demokratycznych
wyborach. W zdecentralizowanym elektronicznym systemie nie bedzie dochodzi¢
do oszustw wyborczych, poniewaz nikt nie bedzie moégl kontrolowa¢ lub oszuka¢
tego systemu, bo osoby trzecie nie bedg mogly w zaden sposob ingerowaé w ten
system, bo nie wymaga serwera®.

Wszystko, czego potrzeba, to zeby kazdy glosujacy posiadat indywidual-
ny adres z numerem konta cyfrowej waluty Ether oraz stworzony zdecentra-
lizowany elektroniczny system liczenia glosow. W tym celu zostal utworzony
prywatny system, zeby zbada¢ oplacalnos¢ tego rozwiagzania w poréwnaniu do
tradycyjnego liczenia glosow. Uwzglednione beda jeszcze wahania przypadkowe
waluty cyfrowej Ether, poniewaz jej warto$¢ nie jest stala. Z tego powodu cena
wyboréw w réznych okresach moze ulega¢ znaczacej zmianie. Jednostka roz-
liczeniowa Gas price jest automatycznie ustawiony na 0.01 ETH, ale catkowita
oplata za oddanie glosu w zdecentralizowanym elektronicznym systemie liczenia
gltoséw wynosi 0.000454 ETH.

Oplacalnos$¢ elektronicznego systemu Ethereum liczenia gloséw zostata wy-
liczona. Wyniki sg przedstawione w Tabeli 1. Czynnikiem, ktéry ma najwigkszy
wplyw na oplacalno$¢ oddania glosu, jest cena waluty cyfrowej Ether na gieldzie
kryptowalut — im mniejsza cena, tym oddanie glosu jest tansze, a zdecentralizo-
wany elektroniczny system liczenia glosow jest bardziej optacalny. Natomiast je-
zeli cena waluty cyfrowej Ether jest wyzsza, to oddanie glosu jest drozsze, a zde-
centralizowany elektroniczny system liczenia gloséw jest mniej optacalny (patrz
Tabela 1).

° H. Diedrich, Ethereum - Blockchains, Digital Assets, Smart Contracts, Decentralised Autonomous
Organisations, CreateSpace Independent Publishing Platform 2016, s. 25-26.

¢ D. Drescher, Blockchain. Podstawy technologii taticucha blokéw w 25 krokach. Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2018, s. 12.
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Tabela 1. Wyniki optacalno$ci za oddanie gtosu w zdecentralizowanym
elektronicznym systemie

Data Catkowita zaptata | Wartos¢é Liczba CEEIL kOSZt.
przepr9wadzenia za oddanie gtosu |1ETH odda’nych ar;sg:gvv\s’ladzema
wyboréw (gas) na rynku gtosow W Polsce
1910.2015 0.000454 ETH 2zt 20 047543 |18 203 zt
16.05.2017 0.000454 ETH 100 zt 20 047543 910158 zt
21.06.2017 0.000454 ETH 500 zt 20 047 543 |4550792 zt
17.06.2018 0.000454 ETH 1000 zt 20 047 543 9101584 zt
21.08.2020 0.000454 ETH 1500 zt 20 047543 |13 652 376 zt
0912.2020 0.000454 ETH 2200 zt 20 047543 |20 023 485 zt

W przysztosci 0.000454 ETH 10 000 zt 20 047 543 91015 845 zt

Zrédto: Opracowanie whasne.

Podsumowanie

Tematem pracy jest zbadanie mozliwosci zastosowania technologii blockchain
oraz jezyka solidity w zdecentralizowanym elektronicznym systemie liczenia glo-
séw. W pracy zostala oméwiona oraz wykorzystana doglebnie technologia block-
chain oraz jej wykorzystanie praktyczne w sieci Ethereum. Jednym z gléwnych
celéw pracy jest ewaluacja efektywnosci czasowej w sieci Ethereum. Wyniki po-
kazaty, jakie czynniki majg znaczacy wptyw na dltugos¢ transakeji. Najwiekszym
wplywem na czas transakcji jest zaplata za przestanie transakcji, okreslana mia-
nem gas, ilo$¢ przesytanych Ether oraz liczba potwierdzen do przestania transakeji
miedzy weztami. Rezultaty empirycznego zbadania efektywnosci czasowej wyno-
szg od 50 s 861 ms do 67 s 143 ms.

Kluczowym celem w pracy jest zbadanie empiryczne oplacalnosci elektronicz-
nego systemu Ethereum liczenia gloséw oraz wptywu fluktuacji na optacalnos¢.
Czynnikiem, ktéry ma najwigkszy wplyw na oplacalno$¢ oddania glosu, jest war-
tos¢ waluty cyfrowej Ether na gieldzie kryptowalut. Nizsza cena oznacza, ze odda-
nie glosu jest tafisze, a zdecentralizowany elektroniczny system liczenia gtosow jest
bardziej optacalny. Jednakze jezeli wartos¢ waluty cyfrowej Ether jest wyzsza — od-
danie glosu jest drozsze i zdecentralizowany elektroniczny system liczenia glosow
jest mniej oplacalny.

Catkowity koszt przeprowadzenia wyboréw w Polsce w danym dniu zalezy
w gltéwnej mierze od ceny waluty cyfrowej Ether na rynku kryptowalut. Koszty
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wyboréw przedstawione w Tabeli 1 wahaly si¢ od 18 203 zt do 91 015 845 zI -
w porédwnaniu z tradycyjnym systemem glosowania oznacza to w kazdym
przypadku kilkusetmilionowy zysk dla panstwa. Dzigki takiemu rozwiazaniu
udatoby si¢ oszczedzi¢ naprawde wiele milionéw, a po jakims$ czasie i miliar-
dow zlotych.

Warto podkresli¢, ze eksperyment zostal zrealizowany w $rodowisku labora-
toryjnym, przy uzyciu prywatnego tancucha blokéw platformy Ethereum. W sie-
ci publicznej Ethereum rezultaty empirycznych badan dalyby podobne wyniki,
dlatego ze sie¢ prywatna Ethereum oraz sie¢ publiczna zostaly utworzone po-
przez ten sam algorytm. Testowanie rozwigzania w sieci publicznej wymagaloby
natomiast wiekszych nakladéw finansowych. W poréwnaniu z transakcjami tra-
dycyjnymi transakcje za pomocg sieci Ethereum sg bardzo szybkie. Efektywnos¢
czasowa transakcji bankowej jest trudna do okreslenia, poniewaz kazdy bank ma
rozne zasady ksiegowania transakcji, jak i dokonywania przelewow. Zakladajac,
ze konta znajduja si¢ w tym samym banku, transakcje sg ksiegowane niezwlocz-
nie. Jedli konta transakcji znajduja si¢ w réznych bankach, to mozna czeka¢ do
2 dni na zaksiggowanie transakcji. W przypadku przelewéw miedzynarodowych
czas oczekiwania moze trwa¢ do 7 dni. Transakcje realizowane za pomocg block-
chain w sieci Ethereum w kazdym z tych przypadkow trwatyby co najwyzej do
kilku minut.

Nastepna istotng réznica jest to, ze blockchain platformy Ethereum nie ma-
gazynuje wprost zadnych danych osobowych, a identyfikacja odbywa si¢ klu-
czem kryptograficznym. Przedstawiony problem bezpieczenstwa transakcji
w systemach rozproszonych wystepuje nie tylko w omawianej aplikacji elek-
tronicznego glosowania, ale we wszystkich systemach teleinformatycznych
o rozproszonej architekturze. Przykladem tego typu systemdéw sg rozwigza-
nia z obszaru Internetu rzeczy. Wymagaja one poprawnej komunikacji mie-
dzy urzadzeniami. Niestety, nadal nie zostaly wprowadzone zadne standardy
przekazywania informacji pomiedzy urzadzeniami IoT, ktére bytyby akcepto-
wane przez wszystkich najwazniejszych producentéw. W przysztosci taka ko-
munikacje moga polepszy¢ platformy na podstawie rozproszonego systemu da-
nych w formie blockchain. W obecnym czasie systemy Internetu rzeczy bazuja
zwlaszcza na pojedynczym serwerze, ktorego ciggtos¢ dzialania zalezy od poje-
dynczego punktu awarii. Awaria kluczowego urzadzenia - serwera doprowadzi
do uniemozliwienia dzialania konkretnego systemu’. Problem ten jest aktualny,
dlatego ze coraz szybciej ro$nie liczba nowych urzadzen dziatajacych w eko-
systemie Internetu rzeczy. Przy pomocy systemu blockchain, ktéry nie jest

M. Sobota, A. Grzywak, J. Klamka, P. Buchwald, P. Pikiewicz, M. Rostanski, Podpis cyfrowy i identyfi-
kacja uzytkownikow w sieci Internet. Wydawnictwo Akademii WSB, Dabrowa Goérnicza 2015.
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obarczony pojedynczym punktem awarii, mozna osiagna¢ wieksza dostepnosé
systemu jako calo$ci. Sie¢ blockchain umozliwia wysyltanie informacji miedzy
uzytkownikami w sposdb bezpieczny. Blockchain zapewnia takze w bezpieczny
sposob integracje réznych urzadzen, ktére wzajemnie si¢ identyfikuja oraz po-
trzebuja potwierdzen autoryzacji. Nie widac tez niebezpieczenstwa, ze transmi-
sje danych zostang poddane sfalszowaniu, gdyz informacje wysytane w techno-
logii blockchain sg niezamienialne. W przyszlosci by¢ moze pojecie Internet of
Things zostanie rozszerzone o Blockchain of Things.
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lzabela Kohut

Zarzgdzanie procesem
produkcyjnym w przedsiebiorstwie
z sektora automotive

Streszczenie
Problem badawczy pracy obejmuje zagadnienia teoretyczne i praktyczne zwigza-
ne z oceng stanu rzeczywistego procesu produkcyjnego w analizowanym przedsie-
biorstwie z sektora automotive. Na podstawie przeprowadzonych badan jakoscio-
wych (sondaz diagnostyczny metoda ankiety pisemnej) autorka wskazata btedy
wystepujace w procesie produkcyjnym i na tej podstawie zaproponowala rozwia-
zania dotyczace wyeliminowania nieprawidfowosci. Badania zrealizowano w okre-
sie 25-31 maja 2021 roku.

Glowne wyniki badan przyczynily sie do oceny stanu obecnego procesu pro-
dukcyjnego w analizowanym przedsigbiorstwie. Wskazano propozycje rozwigzan
minimalizujacych bledy wystepujace w procesie produkcyjnym.

Stowa kluczowe: przedsiebiorstwo, zarzadzanie procesem produkcyjnym, auto-
motive
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Wprowadzenie

Gléwnym celem kazdego przedsigbiorstwa o charakterze produkcyjnym jest
produkowanie wyrobow jak najwyzszej jakosci, przy jednoczesnym zachowa-
niu niskich cen. Przyczynia si¢ do tego dynamiczny rozwoj otoczenia z zakresu
konkurencyjnosci oraz wzrost wymagan konsumentéw. Z tego tez powodu przed-
siebiorstwa daza do udoskonalenia proceséw produkcyjnych.

Proces produkcyjny w przedsigbiorstwach branzy motoryzacyjnej jest proce-
sem seryjnym, trwajacym zazwyczaj krotki okres, co jest powodowane czestymi
zmianami zachodzacymi w branzy motoryzacyjnej. Problemem badawczy pracy
dotyczy zagadnien teoretycznych i praktycznych zwigzanych z oceng obecnego
procesu produkcyjnego w analizowanym przedsiebiorstwie z sektora automotive.
Celem pracy jest zaprezentowanie aktualnego stanu procesu produkcyjnego, jego
ocena i przedstawienie rekomendacji do zmian, ktére powinny zosta¢ wdrozo-
ne. Badania jakos$ciowe zostaly przeprowadzone sondazem diagnostycznym me-
todg ankiety pisemnej. Badania zrealizowano w okresie 25-31 maja 2021 roku.
Struktura pracy sklada sie z czterech rozdziatéw.

W rozdziale pierwszym przedstawiono zakres teoretyczny dotyczacy zarzadza-
nia procesem produkcyjnym. Opisano proces planowania i programowania oraz
opracowania produktu, metody prototypowania, etapy z tym zwigzane, koszty,
a takze planowanie potrzeb materialowych niezbednych do produke;ji.

Rozdzial drugi przedstawia zakres zarzadzania procesami produkcyjnymi.
Przyblizono w nim: typy produkcji, rodzaje produkgji, cykl produkcyjny, elastycz-
no$¢ produkeji, produktywnos¢, efektywnos$¢ jej wskazniki oraz elementy zwigza-
ne z przygotowaniem produkcji.

W rozdziale trzecim dokonano analizy obecnego zarzadzania procesami pro-
dukcyjnymi w przedsiebiorstwie automotive. Omoéwiono funkcjonowanie diagra-
mu Ishikawy, mapowania strumienia wartosci procesu produkcyjnego oraz pro-
gnozowania produkgji.

Rozdzial czwarty zawiera analize badan nad zarzadzaniem procesami pro-
dukcyjnymi w przedsigbiorstwie automotive. Analizuje wyniki badan empirycz-
nych, generuje wynikajace z badan wnioski oraz rekomenduje dokonanie pewnych
zmian w procesie produkcyjnym.

1. Zarzadzanie procesami planowania i prognozowania produkciji
w przedsiebiorstwie produkcyjnym

Przedsiebiorstwo jest w stanie odnies¢ sukces, tylko jesli bedzie w stanie dostar-
czy¢ na rynek produkty poszukiwane przez klientéw. Konieczne jest, aby organi-
zacja znalazta produkt, ktérego pozadaja potencjalni klienci, a nastepnie przygo-
towala go w taki sposob, aby zaspokajat ich potrzeby. To podstawa planowania

10



Zarzadzanie procesami planowania i prognozowania produkcji w przedsiebiorstwie...

produktu. Do zadan planowania produktu nalezy zapewnienie, ze przedsigbior-
stwo produkuje takie produkty, jakich oczekujg konsumenci'.

Projektowany produkt powinien posiada¢ nastepujace cechy:

- funkcjonalno$¢ — musi spetniaé okreslone funkcje, do ktérych zostat prze-
znaczony;

— atrakcyjno$¢ - powinien wizualnie przypas¢ klientom do gustu;

- prostota wykonania®.

W stworzonym projekcie nalezy uwzgledni¢ zapoznanie si¢ z wymaganiami
uzytkownika i z tego powodu konieczne jest opracowanie wlasciwej koncepcji wy-
robu, wdrozenie wlasciwych rozwiazan konstrukcyjnych, przyjecie poprawnych
tolerancji oraz zasugerowanie odpowiednich materiatéw. Zaprojektowany produkt
musi spelnia¢ kryteria konstrukcyjne, wytworcze, a takze eksploatacyjne, ktore
wczesniej zostaly opisane w specyfikacji’.

Produkt powinien zosta¢ zaprojektowany w taki sposob, zeby jego kon-
strukcja byla przystosowana do produkcji na urzadzeniach, ktérymi dysponu-
je przedsiebiorstwo. W celu zmniejszenia réznorodnosci produkowanych czesci
oraz podzespoléw wprowadzana jest unifikacja czesci, oparta na znormalizo-
waniu wymiaréw i ksztaltow czesci, dzieki czemu mozliwe jest wykorzystanie
typowych, tatwo dostgepnych w sprzedazy narzedzi stosowanych przy obrob-
ce. Zmierza sie rowniez do typizacji produktu, opartej na zastosowaniu $cisle
okreslonej liczby typow fundamentalnych konstrukeji wyrobéw oraz urzadzen
o identycznych wilasciwosciach®.

W tradycyjnym procesie rozwoju produktu czynnosci wykonywane sg jedna po
drugiej. Taki sposéb projektowania przyczynia si¢ do powstawania barier pomie-
dzy poszczegdlnymi czynnosciami i powoduje konieczno$¢ nanoszenia znacza-
cych poprawek w projekcie.

e Etap pierwszy polega na generowaniu nowych pomystéw. Praca nad
zupelnie nowymi produktami zawsze rozpoczyna si¢ od pomyslow,
idei. Powstaja one dzigki przeprowadzonym wcze$niej badaniom ryn-
ku, pracom badawczo-rozwojowym przeprowadzonym w przedsiebior-
stwie, patentom, licencjom, inspiracjom produktami konkurencyjnymi.
Przeprowadza si¢ rozpoznanie potrzeb klientow, ktére moga wystapic
w przysztosci. Konieczne jest przeprowadzenie selekcji idei i pomystow

D. Waters, Zarzgdzanie operacyjne. Towary i ustugi. PWN, Warszawa 2007, s. 78-87.

> E. Pajgk, M. Klimkiewicz, A. Kosieradzka, Zarzgdzanie produkcjg i ustugami. PWE, Warszawa 2014,
s. 60.

3 Ibidem, s. 61.
4 Ibidem, s. 61.
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pod katem zrealizowania celow przedsiebiorstwa. Po przeprowadzeniu se-
lekcji zostaje nie wigcej niz 20% z nich®.

Etap drugi to zalozenia techniczno-ekonomiczne. Okreslane zostaja wyma-
gania, jakie musi spetnia¢ produkt oraz warunki odnosnie do jego projek-
towania. Taka specyfikacja zawiera potwierdzone dane®. W specyfikacji po-
winny zosta¢ zawarte zalozenia, ktére dostarczalyby informacji pomocnych
przy zdefiniowaniu koncepcji produktu, ale nie ograniczalyby rozwoju wy-
robu’. Specyfikacja musi spelnia¢ nastepujace warunki: okreslenie wielkosci
popytu na produkt, bariery wystepujace na rynku, ograniczenia wewnetrz-
ne przedsiebiorstwa, szacowana cena i dopuszczane koszty produkgji, przy-
blizony termin wypuszczenia produktu na rynek, wymagania zwigzane
z estetyka wyrobu, wymagania zwigzane z jakoscig produktu, wymagania
bezpieczenstwa, wymagania prawne®.

Etap trzeci to stworzenie projektu koncepcyjnego, ktéry ma wygenerowac
i podda¢ ocenie warianty rozwigzan, opracowac¢ koncepcje nowego wyrobu
oraz technike jego wytwarzania, a takze dokona¢ wstepnych obliczen ener-
getycznych, funkcjonalnych i wytrzymatosciowych. Rozpoczyna si¢ on od
prac konstrukcyjno-doswiadczalnych, ktére przeprowadzane sg, aby spo-
rzadzi¢ dokumentacj¢ konstrukcyjng prototypu. Dokumentacja ta powinna
obejmowa¢: dokumentacje techniczng wyrobu podstawowego i wyrobow
pochodnych, warunki techniczne wykonania, odbioru jakosci i warunki
eksploatacji wyrobu, niezbedny zakres badan prototypu, analize mozliwosci
produkcyjnych oraz metodyke przygotowania bazy produkcyjnej, opraco-
wanie zakresu koniecznych inwestycji, ustalenie wielkosci produkeji, infor-
magcje niezbedne do dziatant marketingowych, analize efektywnosci ekono-
micznej catego przedsigwziecia, harmonogram prac, ktéry dotyczy pelnego
cyklu przygotowania i uruchomienia produkgcji’.

Etap czwarty to opracowanie projektu technicznego roboczego. W tym
kroku konieczne jest sporzadzenie dokumentacji konstrukcyjnej wyrobu,
w ktorej zawarte beda nastepujace informacje: opis techniczny, obliczenia
konstrukcyjne, specyfikacja zespoldéw i czesci, warunki techniczne doty-
czace odbioru materialéw i wykonania czesci, zespotéw oraz catego pro-
totypu, instrukcja obslugi, arkusz czystosci patentowej, zakres badan pro-
totypu, rysunki zestawieniowe produktu, dokumentacja dotyczaca zalozen

6

8

n2
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ekonomiczno-technicznych, wykaz norm stosowanych w konstrukeji wyro-
bu'’. W oparciu o wczesniej sporzadzony projekt techniczny wykonywany
jest prototyp. Prowadzone sg na nim badania, ktére majg na celu zoptyma-
lizowanie produktu oraz procesu jego wytwarzania. Badania prototypu na-
lezy przeprowadza¢ dokladnie w takich warunkach, w jakich produkt ma
by¢ eksploatowany. W ten sposéb przeprowadzone badania sg wiarygod-
nym zrédtem informacji dotyczacych wlasciwosci wyrobu'’.

e W kolejnym kroku nalezy przystapi¢ do technologicznego przygotowania
produkgji. Na tym etapie przygotowywane sg procesy technologiczne jego
wykonania, projektowane sa narzedzia oraz oprzyrzadowanie niezbedne
podczas produkcji. Nastepnie przygotowuje sie system produkcyjny do wy-
twarzania. Konstruowane sg plany zaopatrzenia i obcigzenia stanowisk oraz
harmonogramy. Po stworzeniu projektu technicznego oraz przeprowadze-
niu badan na prototypach lub modelach, dzigki technikom symulacyjnym
mozna przystapi¢ do wyprodukowania tzw. serii probnej produktu. Za po-
mocy serii probnej mozliwe jest przeprowadzenie proby, czy procesy pro-
dukcyjne dzialaja we wlasciwy sposob oraz czy jako$¢ tych produktow jest
satysfakcjonujgca. Po przeprowadzeniu wszystkich préb mozna w koncu
przystapi¢ do produkgji seryjnej'.

Organizowanie procesu produkcyjnego powinno si¢ opiera¢ na prawidlowo-
$ciach, doswiadczeniach, a takze wspolzaleznosciach, ktére majg miejsce w real-
nych procesach produkcyjnych, tak aby mozliwe bylo okreslenie metodyki oraz
mozliwosci sprawnego i ekonomicznego uzasadnienia toku proceséw produkcyj-
nych. Fundamentalny proces produkeyjny zlozony jest z pigciu réznych operacji:
technologicznej, kontrolnej, transportowej, magazynowej oraz skladowania.

Wazng funkcje petnig komdrki produkcyjne, stanowigce zbidr stanowisk pra-
cy, maszyn oraz urzadzen koniecznych, aby mozliwa byla realizacja proceséw wy-
tworczych produktéow przydzielonych do wykonania w danej komoérce. Kazda
z komorek produkcyjnych cechuje sie: liczba wszystkich stanowisk, liczba stano-
wisk okreslonego typu, rodzajem stanowisk, typem maszyn i urzadzen, planem
rozmieszczenia oraz przestrzennym rozmieszczeniem stanowisk'.

Ponizej przedstawiono podstawowe reguly prawidlowej organizacji procesu
produkcyjnego.

e Zasada proporcjonalnosci, wedtug ktdrej zalecane jest dokonanie odpowied-

niego podziatu zadan w procesie produkcyjnym, tak aby wszystkie operacje,
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fazy produkcyjne, stanowiska robocze i komorki produkeyjne byly wzgle-
dem siebie dopasowane pod katem zdolnosci produkcyjnych. Uwzgledni¢
nalezy réwniez funkcjonowanie organizacji w zakresie realizacji planu pro-
dukcji w czasie, tak aby mogto przebiega¢ ono bez wewnetrznych zaklocen.
Zasada liniowo$ci, ktéra narzuca na realizacj¢ poszczegdlnych elementéw
procesu produkcyjnego wymog jednokierunkowosci przebiegu, bez nawro-
tow i skrzyzowan. Oznacza to, ze proces przemieszczania przedmiotéw pra-
cy miedzy obiektami produkcyjnymi powinien by¢ jak najkrotszy.

Zasada ciaglosci, zalecajaca eliminacje z procesu produkcyjnego rézne-
go rodzaju przerw, ktére moglyby niekorzystnie wplynaé na ksztaltowa-
nie sie wlasciwosci produkcyjno-organizacyjnych i ekonomicznych.
Zasada rownoleglosci, ktora zaleca wytwarzanie poszczegélnych wyrobow
w tym samym czasie. Dzigki stosowaniu tej zasady mozliwe jest skrocenie
cyklu produkcyjnego.

Zasada koncentracji oparta jest na skoncentrowaniu elementéw produkgji
w okreslonym obszarze produkcyjnym, aby uzyska¢ wyzszy stopien wyko-
rzystania tych czynnikéw. Zjawisko koncentracji dos¢ czesto zachodzi wraz
ze zjawiskiem zroznicowania, z tego tez powodu zalecany jest racjonalny
wybor stopnia skoncentrowania i zréznicowania elementéw produkcyj-
nych, aby doprowadzi¢ ich poziom i relacje do optymalnego rozmiaru pod
katem ekonomicznym.

Zasada specjalizacji zaleca, aby w procesie produkcyjnym ograniczy¢ roz-
norodnos¢ zadan produkcyjnych i asortymentu produkcji w celu ulatwie-
nia organizacji i planowania, a takze zwigkszenia poziomu efektywnosci
produkcji. Stosowanie tej zasady daje przedsigbiorstwu takie korzysci, jak:
wzrost wydajnosci, obnizenie kosztow wytwarzania, postep w zakresie tech-
niki, technologii i organizacji produkeji.

Zasada rytmicznosci/réwnomierno$ci mowi o koniecznosci planowania
toku produkeji w okreslonych rytmach, co umozliwia regularne powtarza-
nie tych samych czynnosci w procesie produkcyjnym w odniesieniu do tego
samego odcinka czasu. Rytmicznos$¢ produkeji stanowi sprawdzian funkcjo-
nalnosci systemu produkcyjnego, ukazuje wyniki wlasciwego planowania
i organizacji produkecji w czasie.

Zasada elastyczno$ci zaleca przystosowanie procesu produkcyjnego do szyb-
kiego i fatwego wdrozenia zmian, ktére moga by¢ konieczne ze wzgledu na
zaistnienie nowych warunkow. Zasade te nalezy interpretowac jako umie-
jetnos¢ do: wytwarzania réznorodnych detali pod wzgledem technicznym,
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zmian w programach produkcyjnych, przewidywania i szybkiego reagowa-
nia na zaburzenia w realizacji produkcji'.

Zrealizowanie wymienionych zasad jest uwarunkowane wieloma czynnikami,
takimi jak: wielko§¢ organizacji, rodzaj produkcji i wytwarzanych wyroboéw, reali-
zowanych proceséw oraz wykorzystywanej technologii.

Gloéwnym procesem kazdego systemu zarzadzania produkcja jest planowanie,
ktorego celem jest wygenerowanie odpowiedniego planu oraz roztozenie go w cza-
sie’”. Natomiast zmienne czynniki produkcyjne oraz dynamika srodowiska pro-
dukcyjnego przyczyniaja si¢ do tego, ze plany szybko tracg na waznosci, co powo-
duje koniecznos¢ sterowania produkeja tak, aby uzyskac zalozone wczesniej efekty.

Planowanie produkcji stuzy do formulowania celéw wytworczych, ustalenia
hierarchii ich istotno$ci, precyzowania zadan, ktére musza zosta¢ wykonane, oraz
wyznaczania srodkéw koniecznych do ich osiagniecia. Planowanie stanowi zasad-
niczy element zarzadzania produkcja. Istotne jest, aby proces planowania opie-
ral sie na rzetelnych danych wejsciowych. Kompletne i wiarygodne dane wej-
$ciowe sg w stanie zagwarantowac¢ stworzenie planu, ktory bedzie miat szanse na
rzeczywistg realizacje. Z tego tez powodu nalezy zwrdci¢ uwage, ze jesli dane wej-
sciowe do planu konstruowane sg w oparciu o prognozy, to plany te szybko prze-
staja by¢ rzeczywiste i konieczne jest sterowanie produkcja'.

Sterowanie produkcja mozna definiowac réwniez jako grupe czynnosci, kto-
re zmierzajg do pozyskania przez system produkcyjny oraz organizacje zamierzo-
nych efektéw. Gléwna definicja bazuje na zalozeniu, ze wskutek rozregulowania
systemu wystepuja odchylenia od planu i aby osiaggna¢ zamierzone cele, trzeba
podjac szereg dzialan. Do gléwnych zadan sterowania produkcjg zalicza sig:

e kontrolowanie i sprawdzanie na biezagco dostepnosci pracownikéw, maszyn

oraz urzgdzen;

e okreslanie biezacych priorytetow podczas realizowania czynnosci produk-
cyjnych;

e $ledzenie oraz raportowanie toku realizowanych prac oraz przeplywu
materialow, a takze brakow wystepujacych w zapasach, produkgji, stanach
magazynowych i wykorzystywaniu sily roboczej;

e zagwarantowanie przeptywu informacji i dokumentéw zwiazanych z pro-
dukcja, niezbednych do oceniania i regulowania trwajacych prac, poziomu
wykorzystania zapasoéw i przeptywu materialowego'’.

" M. Brzezinski, Organizacja produkcji w przedsigbiorstwie. Difin, Warszawa 2013, s. 48-52.

1° M. Brzezinski, Sterowanie produkcjg. Wydawnictwa Uczelniane, Lublin 1999, s. 11.
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Poziom trudnosci podczas realizowania tych zadan zalezny jest od typu, formy
oraz rodzaju organizowania produkcji w danym przedsiebiorstwie. W przypad-
ku produkcji wieloasortymentowej, nieregularnej i zréznicowanej, ktéra cechu-
je sie duzg liczbg matych zamoéwien, nie tylko na wyroby standardowe, ale takze
unikatowe, asortyment wyrobow jest duzy i mato stabilny. Duza trudnos¢ sprawia
przeprowadzenie z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym wielko$ci zaméwien
oraz ich potencjalne roztozenie w czasie'®.

Ze wzgledu na to, ze harmonogramowanie produkcji jest bardzo istotnym jej
elementem, nalezy optymalizowa¢ ten proces. Poprzez optymalizacje nalezy ro-
zumie¢ rozwigzywanie réznego rodzaju problemow, ktére dotycza szeregowania
zadan produkcyjnych”. Najlepszym sposobem jest planowanie w oparciu o po-
twierdzone zamodwienia oraz prognozy zapotrzebowania. Gtéwny harmonogram
daje mozliwo$¢ zastosowania tego rozwigzania oraz pozwala na kojarzenie pod-
czas planowania réznego rodzaju zroédel zapotrzebowania®.

Rysunek 1. Typowa struktura proceséw planowania w przedsiebiorstwie
produkcyjnym

Plan Plan produkei Plan
stralegicrny i i spreedaiy © | zapotrachowania
na zasoby
Plan o Plan
produkcji finansowy
Zarzadrzanie
Popytm Wstepny plan
I wykorzystania
potenciatu
Harmonogram
MOnLazL
Plan Plan potreeb
zapotrzebowania potencjatu
materiatowego
3 3
Sterowanie Planowanie
preebicgiem Zaopatrzenia
produkcji

Zrédto: M. Fertsch, Logistyka produkcji. Biblioteka Logistyka, Poznar 2003, s. 114,

" R. Knosala, Komputerowe wspomaganie zarzgdzania przedsigbiorstwem. PWE, Warszawa 2007,

s. 104-108.

E. Nowicki, Metoda tabu w problemach szeregowania zada# produkcyjnych. Oficyna Wydawnicza
Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 1999, s. 78.

2 J. Majewski, Informatyka dla logistyki. Biblioteka Logistyka, Poznan 2002, s. 94.
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2. Zarzadzanie procesami produkcji w przedsiebiorstwie produkcyjnym

W procesach planowania i podejmowania decyzji moga wystapic réznego ro-
dzaju bariery hamujace. GIéwna barierg jest niewlasciwe dobranie celow lub me-
tod ich zrealizowania dla okreslonej organizacji. Dos¢ czestym powodem takiej
sytuacji jest dynamicznie rozwijajace si¢ oraz zlozone otoczenie. W takim przy-
padku problem nie lezy wewnatrz przedsi¢biorstwa i osoby decydujace nie maja
wplywu na dynamike sytuacji. Przedsi¢biorstwo nie jest w stanie przewidzie¢
zachowania konkurencji i zmian technologicznych, ktére moga wystapi¢ w naj-
blizszym czasie.

2. Zarzadzanie procesami produkcji w przedsiebiorstwie
produkcyjnym

W zarzadzaniu produkcja niezbedne jest zastgpienie ekonomii skali - ekonomia
réznorodnosci. Ma to skutkowa¢ wzrostem produktywnos$ci. Konkurowanie na
tej plaszczyznie jest mozliwe w przypadku moznosci zaoferowania konsumento-
wi wyrobu odpowiedniego i o okreslonym standardzie, przy jednocze$nie niskiej
cenie. Problem zaczyna jednak wystepowa¢ w momencie skracania si¢ cyklu zycia
produktu, rosnacej liczbie asortymentéw, wzroscie konkurencji oraz zmiennosci
wymagan konsumentéw co do wyrobu.

Zarzadzanie produkcjg jest procesem, ktory polega na podejmowaniu de-
cyzji dotyczacych nabywania oraz odpowiedniego zuzytkowania zasobdw pro-
dukcyjnych, aby wytworzy¢ zamierzone wyroby. Decyzje podejmuje si¢ na
podstawie dodatkowych zasobéw informacyjnych, ktére dotycza efektéw ryn-
kowych, systemu produkcyjnego oraz nakladow wejsciowych. Zarzadzanie pro-
dukcjg koncentruje si¢ na zarzadzaniu zdolnosciami produkcyjnymi oraz ma-
teriatami®!.

21

J. Fra$, T. Fra$, M. Fra$, Wspélczesne instrumenty zarzgdzania produkcjg i logistykg w przedsigbiorstwie
w warunkach globalizacji $wiatowej gospodarki. Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Studia
i Prace WNEIZ US nr 44/2, 2016, s. 9.
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Zarzadzanie procesem produkcyjnym w przedsiebiorstwie z sektora automotive

Tabela 1. Charakterystyka proceséw w organizacji

Procesy Charakterystyka

Podstawowe | - bezposrednio generujg warto$¢ dodang

- nalezg do nich dziatania marketingowe, sprzedazowe, projektowania
nowych produktdéw i ich dystrybuciji

- klient najtatwiej je dostrzega i poprzez nie ocenia jako$¢ i sprawnosé
dziatania catego przedsiebiorstwa

Pomocnicze | - posrednio generujg warto$¢ dodang

- nalezg do nich dziatania magazynowania, kontroli jakosci, konserwacji
i utrzymania ruchu, rekrutacji i oceny kadr, obstugi finansowo-ksiegowej

- klient stabo dostrzega ich jako$¢, w zwigzku z czym majg niewielki wptyw
na ksztattowanie zewnetrznego wizerunku organizacji

Zarzgdzania | - majg strategiczny wptyw na sposdb generowania wartosci dodane;

- regulujg procesy podstawowe i pomocnicze

- ich gtéwnym zadaniem jest okreslenie misji, strategii i zasad dziatania
catej organizacji, w tym monitorowanie efektywnosci proceséw

Zrédfo: P. Grajewski, Procesowe zarzadzanie organizacjg. PWE, Warszawa 2012, s. 34,

Obecnie panujace warunki gospodarcze przyczynily sie do tego, ze tylko nie-
ktére przedsiebiorstwa decyduja si¢ na prowadzenie swojej dzialalnosci na bazie
prognoz rynkowych sprzedazy. Zawezone jest takze grono organizacji produkeyj-
nych, ktére wykonuja procesy wytworcze tylko w oparciu o zamdwienia ztozo-
ne przez klientéw. Najwigksza liczbe przedsiebiorstw stanowia te, ktore potrafia
utrzymac kompromis w indywidualizacji produkcji.

Czynnikami, ktére majg znaczny wptyw na wyboér metody sterowania produk-
Cja, sa:

- przewidywalno$¢ popytu na produkt;

- warto$¢ wyrobu w odniesieniu do oczekiwanej jego jakosci i standaryzacji

konstrukeji;

- dlugos¢ cyklu produkcyjnego i czas dostawy surowcoéw w stosunku do okre-

su oczekiwania klienta na odbiér gotowego produktu®.

Sterowanie przeptywem musi zapewni¢ ciggto$¢ przeptywu w calym uktadzie.
Planowanie przeplywu materialéw to jeden z podstawowych obszaréw wspoma-
gajacych procesy produkcyjne. Biorac pod uwage oczekiwania klientéw na roz-
norodno$¢ asortymentowa, wyszczegdlni¢ mozna nastepujace metody sterowania
produkcja®:

*  E. Milewska, Innowacje w zarzqdzaniu i inzynierii produkcji. Oficyna Wydawnicza PTZP, Opole 2014,
s. 604-613.

% Ibidem.

18



2. Zarzadzanie procesami produkcji w przedsiebiorstwie produkcyjnym

e Sterowanie wediug stanéw magazynowych - polega na ustaleniu przedzia-
tu minimalnego oraz maksymalnego stanu magazynowego danego produk-
tu lub surowca, a takze na regularnym kontrolowaniu zuzycia materialo-
wego i reagowaniu dostawg na zmiany zachodzace w poziomie zapaséw.
Minimalny poziom zapaséw okreslany jest w oparciu o wielko$¢ zuzycia
materialow w okresie planistycznym, przy uwzglednieniu maksymalnego
opdznienia w dostawie. Natomiast maksymalny poziom zapaséw okresla-
ny jest jako ilo$¢ zuzytych materialéw pomiedzy dostawami plus stan mini-
malny. Charakterystyczne w tej metodzie jest to, Ze kontrola stanu magazy-
nowego przeprowadzana jest w regularnych odstepach czasowych, a takze
wystepuje zmiennos¢ ilosci zamawianych surowcéw. Ta metoda wykorzy-
stywana jest w produkcji masowej, dzigki czemu mozliwe jest efektywne ob-
nizenie kosztéw wytwarzania*.

® Metoda sterowania wedlug wyprzedzenia zaklada, ze produkcja realizowa-
na bedzie za pomoca wykorzystania komponentéw lub podzespoléw wyro-
bu gotowego, pobieranych z zapaséw magazynowych, ktére zostaty zgroma-
dzone z poprzednich okreséw planistycznych produkcji. Konieczne jest, aby
cykl produkeyjny podzespotu nie przekraczat okresu planistycznego. Wada
tej metody jest konieczno$¢ utrzymywania duzych zapaséw magazynowych.
Metode te wykorzystuje sie w produkeji maloseryjnej®.

e Metoda sterowania za pomocg wielkosci zamowien stosowana jest w proce-
sach produkcyjnych, ktére uruchamiane sg przez indywidualne zamoéwienie
klienta. Zaméwieniom podlegaja wyroby, ktére wymagaja ustalonego sza-
blonu technologii. Opisywana metoda wykorzystywana jest przy produkcji
jednostkowej lub matoseryjne;j*.

Dokonujac analizy proceséw produkcyjnych, mozna wyszczegélni¢ kilka glow-
nych typow czynnosci wytworczych, z ktorych kazdy posiada inng charakterystyke
kosztéw, czasu wprowadzania zmian itp. Ponizej zostaly wyszczegélnione gléwne
typy produkcji*’.

e Produkcja prowadzona w modelu jednostkowym - produkty sg wytwarza-
ne w niewielkich ilo$ciach kopii. Taki model produkcji umozliwia tworze-
nie wigkszej ilo$ci réznorodnych produktéw. Produkcja w modelu jednost-
kowym jest powszechna dla produkeji np. urzadzen hutniczych i zelaznych
w przemysle chemicznym.

M. Brzezinski, Organizacja i sterowanie produkcjq. Projektowanie systeméw produkcyjnych i procesow
sterowania produkcjg. Placet, Warszawa 2002, s. 34-42.

% Ibidem.
% Ibidem.
¥ D. Waters, Zarzgdzanie operacyjne. PWN, Warszawa 2007, s. 78-87.

19



Zarzadzanie procesem produkcyjnym w przedsiebiorstwie z sektora automotive

e Produkcja w modelu masowym koncentruje swoja uwage na réwno-
miernym i wysokim popycie rynku odbiorcéw na okreslony produkt.
Charakteryzuje si¢ produkcja w dluzszych jednostkach czasu i bardzo duza
iloscig wyprodukowanych identycznych wyrobdéw, przy jednoczesnym sta-
tym zminimalizowaniu zréznicowania asortymentow.

e Kolejnym typem produkcji jest produkcja seryjna. Cechuje si¢ wytwarza-
niem partii wyrobow, ktore zostaje zatrzymane w momencie zakonczenia
produkcji. W tym czasie mozliwe jest dostosowanie maszyn do wytwarzania
nowego typu produktéw. Mozna wyszczegélni¢ produkeje seryjna jednora-
zowg lub powtarzalng®.

e Produkcja maloseryjna stosowana jest gtéwnie przez niewielkie, uniwersal-
ne warsztaty rzemieslnicze, ktdre realizuja réznego rodzaju zamdwienia na
male partie wyrobéw. Cechami charakterystycznymi dla tego typu produkcji
jest niska wydajnos¢ oraz szansa na szybka zmiane¢ produkowanego asorty-
mentu®.

e Produkcja ciggta charakteryzuje si¢ nieprzerwanym wytwarzaniem.
Okreslana jest jako proces ciagly, poniewaz wytwarzane produkty cechuje
staly i pewny popyt na rynku zbytu.

Gléwnym celem przygotowania produkcji jest podjecie prac wstepnych, kto-
rych zadaniem jest zapewnienie sprawnego przebiegu czynno$ci wtasciwych — wy-
tworczych, dajac rezultat — wyrdb odpowiadajacy oczekiwaniom oraz osiggniety
w ekonomiczny sposéb*. Przygotowanie produkcji obejmuje techniczne przygo-
towanie produkcji (TPP) oraz organizacyjne przygotowanie produkcji (OPP).

# R. Knosala (red.), Inzynieria produkcji. PE, Warszawa, 2017, s. 40.

¥ A. Becht, Projektowanie procesow technologicznych. Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej,

‘Warszawa 2019, s. 187-195.

B. Liwowski, Podstawowe zagadnienia zarzgdzania produkcjg. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006,
s. 50.
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2. Zarzgdzanie procesami produkcji w przedsiebiorstwie produkcyjnym

Rysunek 2. Ogdlny model przygotowania produkcji
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Zrédto: ). Wéjcik, Wybrane problemy w przygotowaniu produkcji nowego wyrobu w matych i Srednich
przedsigbiorstwach, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. ,Organizacja i Zarzadzanie’, 2015, z. 83, s. 728,
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Zarzadzanie procesem produkcyjnym w przedsiebiorstwie z sektora automotive

Cykl produkcyjny stanowi jeden z najwazniejszych parametréw produkcyj-
no-organizacyjnych, cechuje sie czasowa strukturg procesu wytwarzania. Jest
to okres konieczny do realizacji danej czynnosci produkcyjnej w okreslonych
warunkach techniczno-ekonomicznych oraz przy normalnym takcie produkcji,
a takze sprecyzowanym poziomie organizacji procesu produkcyjnego. Cykl pro-
dukcyjny to okres pomiedzy rozpoczeciem a zakonczeniem procesu produkcyij-
nego wyrobu. W cyklu produkcyjnym mozliwe jest wyszczegolnienie dwéch pod-
stawowych okreséw: roboczego oraz przerw. Do okresu roboczego zalicza sie czas
trwania operacji technologicznych oraz operacji pozatechnologicznych, jak: kon-
trolowanie, transportowanie, konserwacja, magazynowanie itp. Natomiast drugi
okres, tzw. okres przerw, wynika z takich czynnikoéw, jak: oczekiwanie na zwolnie-
nie stanowiska roboczego, oczekiwanie na kompletowanie detali, przyczyny orga-
nizacyjne’'.

Wydajno$¢ stanowi istotny problem w controllingu produkcji, poniewaz ba-
zuje on na procesie dopasowania dostepnej wydajnosci wszystkich zasobow nie-
zbednych do planowanego zapotrzebowania, pochtaniajac zasoby produkceyj-
ne. Nadmiar oraz niedobo6r wydajnosci produkcyjnej nalezy oceni¢ jako wynik
nieekonomiczny. Do najistotniejszych powodéw utrzymywania nadmiaru zaliczy¢
mozna: zmienne zapotrzebowanie, ktére utrudnia efektywne planowanie produk-
cji, wysokie zyski dla nowego wyrobu, duze koszty, wynikajace z braku lub straty
sprzedazy, czesta zmienno$¢ asortymentu, niepewna wydajnos¢, zmienna spraw-
nos¢, pozornie niewielkie koszty zapasowej wydajnosci®.

Tabela 2. Wady i zalety nadmiaru wydajnosci produkcji

Zalety Wady

Mozliwo$¢ sprostania popytowi
w dtuzszym okresie

Wysokie koszty kapitatowe

Niskie prawdopodobienstwo

utraty sprzedazy Maty stopien wykorzystania stanowisk

Mozliwos$¢ wykorzystania korzysci skali Duze ryzyko zwigzane ze zmiang popytu
Mozliwo$é uzyskania Mato elastyczne zarzgdzanie
przewagi konkurencyjnej poszczegdlnymi zasobami produkeyjnymi

Prawdopodobienstwo drastycznego wzrostu
progu rentownosci produkcji przez istotny
wzrost kosztéw

Niskie prawdopodobienstwo zaktécen
w realizacji planu produkcji i sprzedazy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: B. SliwczyAski, Controlling w zarzgdzaniu logistyka. Wyzsza
Szkotfa Logistyki, Poznan 2007, s. 99.

' M. Brzezinski, Organizacja produkcji. Politechnika Lubelska, Lublin 2000, s. 68.
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B. Sliwezynski, Controlling w zarzgdzaniu logistykg. Wyzsza Szkota Logistyki, Poznar 2007, s. 99.
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Analizowanie proceséw produkcyjnych dotyczgcych prognozowania, planowania...

Przeprowadzajac analize efektywnosci procesu produkcyjnego, nalezy zmie-
rza¢ do zwigkszenia wydajnosci dzigki maksymalizowaniu wykorzystania par-
ku maszynowego w okreslonym przedziale czasowym. Nie nalezy zapomina¢, ze
zwigkszenie wydajnosci mozliwe jest dzigki dodatkowemu zaangazowaniu stano-
wisk roboczych oraz pelnemu ich wykorzystaniu®.

3. Analizowanie proceséw produkcyjnych dotyczacych
prognozowania, planowania i zarzadzania produkcja

w przedsiebiorstwie branzy automotive

Gléwnym zadaniem kazdego przedsiebiorstwa jest wytwarzanie dobr jak najwyz-
szej jakosci przy jednoczesnie atrakcyjnych cenach. Przyczynia si¢ do tego dyna-
mika zmian, jakie zachodza w otoczeniu w zakresie konkurencji, a takze zwiek-
szenie poziomu wymagan konsumentéw. Przedsigbiorstwo dazy do skutecznych
dzialan, ktére majg na celu ciggle udoskonalanie proceséw produkcyjnych. W tym
celu stosuje si¢ narzedzia typu Lean. Celem narzedzi jest badanie aktualnego stanu
procesu produkcyjnego za pomoca wybranych metod (diagram Ishikawy, mapo-
wanie strumienia warto$ci) oraz okreslenie zaistniatych probleméw. Uzyskane re-
zultaty daja mozliwos$¢ zaproponowania szczegélowych rozwigzan.

Analizowane przedsigbiorstwo jest producentem czeéci tworzywowych dla
branzy samochodowej. Dzialalnos$¢ firmy prowadzona jest w Tajlandii, Indiach,
Korei Poludniowej, Stowacji, Meksyku, a takze w Polsce. Spotka zostala zarejestro-
wana we wrze$niu 2012 roku, natomiast produkcja zostala uruchomiona w kwiet-
niu 2013 roku. Z miesigca na miesigc przedsigbiorstwo rozwijalo swoj park ma-
szynowy, jednocze$nie zatrudniajac coraz wiekszg liczbe pracownikow. W chwili
obecnej w analizowanym przedsigbiorstwie jest 35 maszyn, zatrudnionych jest
okoto 550 pracownikow. W zakltadzie produkowane sag cze$ci samochodowe do
Hyundai i Kia, w tym modeli: Hyundai Tucson, Hyundai i-30, Kia Sportage. Misja
przedsiebiorstwa opiera si¢ na trwaltych i mocnych relacjach z partnerami bizne-
sowymi. Istotny element stanowi rowniez efektywna produkcja oraz mozliwos¢
zaoferowania atrakcyjnych cen na rynku. Przedsigbiorstwo kieruje sie zbiorem za-
sad, ktére pomagaja wyznacza¢ kierunek rozwoju, m.in.:

e przyczynic si¢ do sukcesu klientéw przedsiebiorstwa;

e wdrozy¢ konkurencyjne ceny;

e rozwijac si¢ pod katem technologicznym;

e stwarza¢ komunikacje, ktéra umozliwi zarzadzanie na linii miedzynarodo-

wej;

e da¢ mozliwos¢ rozwoju pracownikom.

# D. Waters, Zarzgdzanie operacyjne..., op. cit., s. 284.
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Zarzadzanie procesem produkcyjnym w przedsiebiorstwie z sektora automotive

W omawianym przedsigbiorstwie produkeja zlozona jest z gniazd produkcyj-
nych oraz linii montazowej, ktéra funkcjonuje w sposéb przeptywowy. Badanie
rzeczywistego procesu produkcyjnego zostalo zrealizowane dzigki znanym i czesto
wykorzystywanym metodom. Dzigki nim mozliwe jest dokonanie analizy przeply-
wu materiatéw oraz zauwazenie zachodzacych bledéw w tym procesie.

Jedna z metod zastosowang w przedsiebiorstwie jest diagram Ishikawy. Metoda
ta jest stosowana w celu rozwigzywania probleméw dotyczacych procesu produk-
cyjnego. Jest to przedstawienie za pomoca grafiki skutkéw tworzenia si¢ proble-
mow oraz odseparowanie ich od przyczyn ich powstawania. W organizacji naj-
istotniejsza jest terminowo$¢ wysylek. Analiza procesu umozliwi wykazanie
bledéw oraz okreslenie miejsca, w ktérym one powstaja.

W procesie produkcyjnym zachodzi kilka bledow, ktére negatywnie wplywaja
na terminowos¢ dostaw towaru do konsumenta. Jednym problemem jest za diugi
czas oczekiwania na dostawe surowcow oraz wystepowanie bledéw dotyczacych
przewidywania zapotrzebowania konsumentow. Wystepuje réwniez problem rota-
cji pracownikéw, co skutkuje dtugim czasem ustawiania maszyn.

Kolejna metoda zastosowana w pracy to mapowanie strumienia wartosci, wy-
korzystywane do badania proceséw produkcyjnych. Dzigki jej wdrozeniu mozliwe
jest otrzymanie rzeczywistego obrazu projektu, ktéry opiera sie na rzetelnej anali-
zie procesu zwigzanego z tworzeniem produktu. Zakres mapy obejmuje przeptyw
dobr od drzwi do drzwi.

Granice procesu wyznacza obszar, w ktéorym dochodzi do rozdzielenia opera-
cji zwigzanych z produkcja oraz wstrzymaniem dalszego przeptywu materiatow.
Kolejny etap polega na dodaniu do kazdego procesu $redniej ilosci produktéw oraz:

e czasu cyklu, ktory wyraza si¢ w sekundach i stanowi odstep pomiedzy po-
szczegdlnymi etapami procesu;

e czasu przezbrojenia, ktory jest wymagany w celu przejscia z produkgji jed-
nego typu na kolejny;

e wielkosci partii produkcyjnej, ktora wyraza sie¢ w dniach. Obliczen dokonu-
je sie w nastepujacy sposob: Srednia wielko$¢ partii, ktorg nalezy podzieli¢
przez liczbe sztuk wykonang w ciagu jednego dnia, np. na trzy zmiany;

e liczby zatrudnionych pracownikéw, koniecznych do obstuzenia wszystkich
niezbednych maszyn badz konkretnego etapu procesu;

e dostepnosci — czasu, ktéry nalezy przeznaczy¢ na wyprodukowanie wyrobu.

W nastepnej kolejnosdci nalezy doda¢ przeplyw informacji oraz materiatow.
W oparciu o zaobserwowane podczas procesu produkcyjnego dane sporzadzono
podsumowanie realnego stanu w analizowanym strumieniu wartosci. Dokonano
réwniez obliczen dotyczacych przej$¢ pomiedzy etapami produkcyjnymi. Stanowi
to czas konieczny do przejscia jednej sztuki produktu przez caly proces produkeyjny.
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Analiza i ocena procesu zarzgdzania produkcjg w przedsiebiorstwie branzy...

Wykonanie badan pozwolilo na przeanalizowanie procesu produkcyjnego oraz
wyciagniecie istotnych wnioskéw. Gléwnym problemem jest przewidywanie kolej-
nych wielkosci partii produkcyjnych. Problematyczna jest takze reguta dotyczaca za-
mawiania surowcow, a takze materialéw przychodzacych od dostawcéw z zewnatrz,
co wiaze sie nieraz z dlugim czasem oczekiwania. Nieprawidtowo zarzadzany system
planowania przyczynia sie do zwiekszenia stanéw magazynowych. Poprawy wyma-
ga rowniez obszar dotyczacy zatrudnionych pracownikéw. Wysoki poziom absencji,
problemy zwigzane z zatrudnianiem nowej kadry pracowniczej oraz rotacja pracow-
nikow takze istotnie wplywaja na wydajnos¢ produkji.

Po dokonaniu analizy stwierdzono braki zwigzane z odpowiednim zarzadza-
niem przedsiebiorstwem, co skutkuje takze utrata mocy przerobowych. Niesie
to ze sobg brak szans na terminowe realizowanie biezgcej produkgji, co z kolei wy-
diuza czas dostawy gotowego towaru do konsumenta. Natomiast przez magazy-
nowanie zbyt duzej iloci surowcéw i materiatéw firma zamraza $rodki finansowe
oraz zwieksza stany magazynowe, co generuje problemy w tym dziale.

Prognozy gospodarcze moga wplyna¢ na polepszenie procesu produkcyjne-
go. Poprawnie prognozowane zapotrzebowanie konsumentéw moze spowodo-
wa¢ obnizenie zaleglo$ci w realizacji zamoéwien. Przyczyni si¢ to do utrzymania
odpowiednich stanéw magazynowych, wlasciwego sterowania zakupami surow-
cOw i materialow oraz poprawnego zarzadzania procesem wytwarzania i iloscia
wytworzonych produktéw. Istotnym elementem jest przewidywanie zamoéwien.
Bledne prognozowanie zwigksza ryzyko nieprawidtowego sprecyzowania zapo-
trzebowania na dane surowce oraz materialy, a takze ma niekorzystny wptyw na
obcigzenie parku maszynowego oraz proceséw migdzyprodukcyjnych.

W analizowanym przedsigbiorstwie precyzowanie wielko$ci partii opiera-
to si¢ na dokonaniu obliczen dtugosci sekwencji (6 tygodni) oraz dopasowaniu
wielko$ci produkeyjnej do zapotrzebowania konsumenta, a takze obecnego sta-
nu zapaséw. Zamoéwienia klientow realizowane s3 z trzytygodniowym wyprzedze-
niem, pozostale trzy tygodnie wylicza si¢ w oparciu o budzet roczny. Z badan wy-
nika, ze system ten nie jest do konca wiarygodny ze wzgledu na wystgpowanie
wahan sezonowych.

4, Analiza i ocena procesu zarzadzania produkcja

w przedsigbiorstwie branzy automotive z powiatu cieszynskiego
Autorka ma kilkuletnie doswiadczenie w uczestniczeniu w procesie produkcji.
Bedac jednoczesnie czynnym obserwatorem procesu produkcyjnego w analizo-
wanym przedsigbiorstwie, znajagcym poszczegélne etapy produkcji oraz procedury
z nimi zwigzane, dokonuje badan empirycznych w zakresie proceséw produkcyj-
nych.
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Badania jako$ciowe zostaly przeprowadzone sondazem diagnostycznym me-
toda ankiety pisemnej, ktora dotyczyla zarzadzania procesem produkcyjnym
w przedsigbiorstwie branzy motoryzacyjnej. Respondentami bylo 67 pracowni-
kéw produkeyjnych przedsigbiorstwa branzy automotive.

Problem badawczy obejmuje zagadnienia teoretyczne i praktyczne zwigzane
z oceng stanu rzeczywistego procesu produkcyjnego w analizowanym przedsie-
biorstwie.

Analiza odpowiedzi na pytanie ankietowe nr 1. Wedtug Pana/i jakie doku-
menty sg niezbedne w produkcji wyrobow?

Wykres 1. Niezbedne dokumenty w produkcji wyrobdéw

wlasne 3(37,5%)

zamawiajacego 3 (37,5%)

dokumenty znormalizowane 6 (75%)

nie wiem
0 1 2 3 4 5 ]

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Zdaniem respondentéw niezbedne w produkcji s3 dokumenty znormalizowa-
ne (75%), w dalszej kolejnosci opowiedzieli si¢ za dokumentacjg od zamawiajace-
go (37,5%) oraz dokumentacja wlasng (%37,5).

Analiza odpowiedzi na pytanie ankietowe nr 2. Jaka dokumentacja wedtug
Pana/i okresla zasady identyfikacji i cechowania wyrobow?

Wykres 2. Dokumentacja okres$lajgca zasady identyfikowania i cechowania
wyrobdéw

instrukcja wyrabu 4 (50%)

omakowanie wyrobu 4 (50%)

charakterystyka wyrobu 8 (100%)
wiasciwosci wyrobu 5(62,5%)
nie wiem 0 (0%)
0 2 4 6 8

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Analizujac kwestie dotyczace dokumentacji okreslajacej zasady identyfikowa-
nia i cechowania wyrobéw, mozna zauwazy¢, ze wszyscy ankietowani opowiedzie-
li si¢ za charakterystyka wyrobu. Potowa respondentéw uwaza réwniez, ze po-
mocna w tej kwestii jest instrukcja oraz oznakowanie wyrobu. Az 62,5% badanych
uwaza, ze istotne s3 takze wlasciwosci wyrobu.

Analiza odpowiedzi na pytanie ankietowe nr 3. Czy w firmie, w ktorej
Pan/i pracuje, jest plan organizacyjny dotyczgcy przebiegu procesu produkcji?

Kolejne pytanie ankiety dotyczyto wystepowania w analizowanym przedsig-
biorstwie planu organizacyjnego przebiegu procesu produkcji. Wszyscy respon-
denci potwierdzili, ze w ich przedsi¢biorstwie wystepuja i obowigzuja plany or-
ganizacji przebiegu procesu produkcji. Plan ma na celu okreslenie czasu trwania
danego procesu oraz kolejnos¢ przebiegu poszczegdlnych etapow procesu. Ten
plan zostal przygotowany i wdrozony w badanym przedsigbiorstwie.

Analiza odpowiedzi na pytanie ankietowe nr 4. Czy w Pana/i zaktadzie prze-
prowadzana jest kontrola miedzyoperacyjna?

Wykres 3. Kontrola miedzyoperacyjna

tak 5(62,5%)

wstepna 1(12.5%)

migdzy poszczegdinymi
operacjami

koficowa wyrobu —3 (37,5%)

nie —1(12,5%)

0 1 2 3 4 5

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ respondentéw (62,5%) odpowiedziala, ze w ich przedsigbiorstwie
przeprowadzana jest kontrola miedzyoperacyjna. Az 37,5% ankietowanych uwaza,
ze wykonuje sie koncowa kontrole wyrobu. Tylko 12,5% twierdzi, ze wykonywana
jest wstepna kontrola. Tyle samo 0s6b uwaza, ze w firmie w ogéle nie przeprowa-
dza si¢ kontroli, a 25% odpowiedzialo, ze takie kontrole przeprowadza si¢ miedzy
poszczegdlnymi operacjami.

Analiza odpowiedzi na pytanie ankietowe nr 5. Jaka, wedlug Pana/i, doku-
mentacja dotyczy kontroli miedzyoperacyjnej?

127



Zarzadzanie procesem produkcyjnym w przedsiebiorstwie z sektora automotive

Wykres 4. Dokumentacja dotyczgca kontroli miedzyoperacyjne;j

karta kontroli technicanej -4 (50%)

protokét kontroli jakosci karta kontroli technicznej 3 (62.5%)

Liczba: 4

plan kontroli 6 (75%)

raport kontroli jakosci —5 (62,5%)

nie wiem

1o zalezy jaki proces wenyfikuje,

Zrédto: Opracowanie whasne.

Kolejne pytanie dotyczylo dokumentacji kontroli miedzyoperacyjne;j.
Wiekszos¢ ankietowanych (75%) uwaza, ze takg dokumentacje stanowi plan kon-
troli. Az 62,5% twierdzi, ze protokdt kontroli jakosci oraz raport z kontroli jakosci
dotyczy kontroli miedzyoperacyjnej. Tylko 50% respondentéw opowiedzialo sie za
kartg kontroli jako$ci, a 12,5% uwaza, ze to zalezy od rodzaju weryfikowanego
procesu.

Analiza odpowiedzi na pytanie ankietowe nr 6. Czy w firmie, w ktorej
Pan/i pracuje, wystepujg procedury produkcyjne dla kazdego produkowanego asor-
tymentu?

Wykres 5. Procedury produkcyjne dla kazdego produkowanego asortymentu

tak wystepujg -7 (87,5%)

wytycane dotyczace poszczego...
instrukcje technologicane
specyfikacje dotyczaca stoso...

raporty|

nie wystepujaj—0 (0%)

nie wiem -0 (0%)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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87,5% ankietowanych odpowiedzialo, ze w ich firmie wystepuja procedury pro-
dukcyjne dla kazdego wytwarzanego asortymentu. Az 25% twierdzi, ze wytycz-
ne dotyczg tylko poszczegolnych operacji lub instrukeji technologicznych. Tylko
12,5% osOb uwaza, ze takie procedury obejmuja specyfikacje dotyczaca stosowa-
nych surowcow oraz raportéw.

Analiza odpowiedzi na pytanie ankietowe nr 7. Czy wedlug Pana/i procesy
technologiczne produkcji wprowadzane sq wedtug instrukcji roboczych?

Wykres 6. Wprowadzanie proceséw technologicznych zgodnie z instrukcjg
roboczg

Htak Enie MWnie wiem

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jak pokazuje powyzszy wykres, 88% ankietowanych uwaza, Ze procesy techno-
logiczne produkeji wprowadzane s3 zgodnie z instrukcja robocza. Natomiast 12%
twierdzi, ze nie.

Analiza odpowiedzi na pytanie ankietowe nr 8. Czy wedtug Pana/i istnieje
i funkcjonuje w zakladzie procedura sterowania jakoscig w procesie produkcyjnym?
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Wykres 7. Procedury sterowania jako$cig w procesie produkcyjnym

Htak Mnie MWnie wiem

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych (88%) odpowiedziala, ze takowa procedura wyste-
puje w analizowanym przedsiebiorstwie. Z kolei 7% uwaza, ze taka procedura nie
ma miejsca, a 5% nie posiada wiedzy na ten temat.

Analiza odpowiedzi na pytanie ankietowe nr 9. Jakie wedtug Pana/i powinny
zostac dokonane zmiany w procesie produkcyjnym?

Pytanie zostato przedstawione w formie otwartej, a respondenci wskazali na-
stepujace elementy:

normalizacja procesu produkc;ji;

oszczednosci polegajace na zmniejszeniu odrzutu produkcyjnego;

lepsza komunikacja pomiedzy oddziatami;

weryfikacja 5s, czyli zarzadzanie stanowiskiem pracy poprzez sortowanie,
systematyke, sprzatanie, standaryzacje i samodyscypline;

optymalizacja;

usprawnienie calego przeplywu wyrobdw;

dokladniejsza kontrola jakosci podczas produkgji.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan autorka wskazuje prawidlowosci, a tak-
ze bledy wystepujace w procesie produkcyjnym, i opierajac si¢ na nich, proponuje
pewne rozwiazania dla wystepujacych nieprawidtowosci.
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania empiryczne przyczynily sie¢ do zdiagnozowa-
nia pewnych probleméw na gruncie funkcjonowania procesu produkcyjnego
w przedsiebiorstwie sektora automotive:

e Zdaniem respondentéw niezbednymi i najwazniejszymi dokumentami
w procesie produkcji s3 dokumenty znormalizowane, natomiast dokumen-
tacja zamawiajgcego i wlasna nie jest najbardziej istotna w procesie pro-
dukgji. Proces produkcji musi bazowa¢ na znormalizowanej dokumentacji.
Czesto zdarza si¢, Ze mimo posiadania wiedzy o tym proces produkcyjny
przeprowadza si¢, bazujac na wlasnej dokumentacji lub na dokumentacji
zamawiajgcego, ktora niekoniecznie jest dokumentacjg znormalizowana.

e W procesie produkcji niezbedne jest posiadanie planu organizacyjnego do-
tyczacego przebiegu procesu produkeji. Badanie potwierdzilo, ze wszyscy
respondenci posiadaja wiedze, ze w ich przedsiebiorstwie wystepuje i obo-
wigzuje plan organizacji przebiegu procesu produkcji. Plan ma na celu okre-
Slenie czasu trwania danego procesu oraz kolejnos¢ poszczegdlnych etapow
procesu. Ten fakt $wiadczy, ze sSwiadomos¢ istnienia tak waznego elementu
procesu produkgji, jakim jest plan organizacji przebiegu procesu produkeji,
wsrod pracownikow produkcyjnych jest bardzo wysoka. To oznacza wyso-
kie znaczenie tego elementu dla przedsigbiorstwa.

e Badanie wykazalo, ze tylko 60% pracownikéw ma wiedze, ze w ich przedsie-
biorstwie przeprowadzana jest jakakolwiek kontrola miedzyoperacyjna. Ten
poziom procentowy nie $wiadczy dobrze o podejsciu pracownikéw pro-
dukcji do kontroli procesu produkcyjnego, gdyz wiedze dotyczaca kontroli
miedzyoperacyjnej powinno posiada¢ 100% pracownikéw dziatu produkeji.
Mozna zalozy¢, ze 40% pracownikdow nie ma $wiadomosci, ze ich zadania
w procesie produkcyjnym sg kontrolowane miedzyoperacyjnie — co jest jed-
noznaczne z tym, ze nie otrzymuja informacji zwrotnej o popelnianych na
réznym etapie produkcji btedach. Dramatyczny jest wynik badan moéwiacy,
ze az 12,5% pracownikow twierdzi, ze w ogdle nie przeprowadza si¢ kon-
troli w procesie produkcji miedzy poszczegdlnymi operacjami. To $wiadczy
takze, iz przedsiebiorstwo nie dostrzega mozliwoéci zmniejszenia liczby re-
klamacji juz w trakcie procesu produkcyjnego. Mozemy réwniez dostrzec
brak systemu motywacji opartego na wzmozonych dziataniach w zakresie
wyeliminowania w procesie produkcji wyrobéw wadliwych. W takiej sy-
tuacji konieczna jest reakcja kadry menedzerskiej odpowiedzialnej za pro-
ces produkgji i kontrole miedzyoperacyjna. Niezbedne jest jak najszybsze
przeprowadzanie akcji u§wiadamiania i informowania pracownikéw pro-
dukcyjnych o statych kontrolach miedzyoperacyjnych, ktére maja wyelimi-
nowa¢ wadliwo$¢ produkowanych wyrobéw gotowych na etapie procesu
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produkgji. Takie dzialania stworza szanse na polepszenie wydajnosci pro-
cesu produkcyjnego.

e Niezbedne jest takze usystematyzowanie gromadzonych informacji oraz

wlasciwe ich wykorzystywanie w celu wspierania proceséw planowania
i sterowania produkcja. Zwiekszy to wydajnos¢ proceséw, zminimalizuje
koszty produkeji oraz wplynie korzystnie na terminowos¢ dostaw produk-
tow do klienta.

Réwniez system prognozowania gospodarczego w przedsiebiorstwach produk-
cyjnych odgrywa bardzo wazna role. Niezbedne jest jego wdrozenie, dbanie o roz-
woj oraz poszukiwanie coraz korzystniejszych metod do konstruowania zaawan-
sowanych standardow procesu produkcji. Wdrozenie metod prognozowania na
pewno wplynie pozytywnie na prace maszyn, a takze sprecyzowanie zamowien
klientéw, co przyniesie przedsiebiorstwu korzysci finansowe.

Przemyslenia i wnioski z przeprowadzonych badan zwracaja uwage na waz-
no$¢ w procesie produkcji 0sdb zarzadzajacych i odpowiedzialnych za produkeje
w przedsigbiorstwie pracownikéw produkeyjnych. Przedsigbiorstwo zobowigzane
jest dbac o to, aby wytwarzane produkty spelnialy wymogi oraz normy. Konieczna
jest poprawna komunikacja pomiedzy kadrg zarzadzajaca a pracownikami pro-
dukcyjnymi, aby proces produkeji przebiegal bez zakltdcen, a wyroby gotowe zy-
skiwaly jak najwigkszg jakos¢ produktowa. Cel procesu produkcji musi zostac ja-
sno zakomunikowany wszystkim pracownikom.

Celem autorki bylo zaprezentowanie na podstawie przeprowadzonych badan
aktualnego stanu procesu produkcyjnego, a takze okreslenie zaistniatych proble-
mow. Natomiast uzyskane wyniki badan daja mozliwos¢ wprowadzenia rozwia-
zan, ktére powinny wyeliminowa¢ istniejace nieprawidlowosci.
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Kompetencje interpersonalne
pracownikdw a dzielenie si¢ wiedzg
w zroznicowanych wiekowo
zespotach w organizacji

Streszczenie

Jednym z najistotniejszych czynnikéw wptywajacych i zwigzanych z rozwojem or-
ganizacji ukierunkowanych na rozwdj i doskonalenie procesow jest posiadanie
wyposazonej w niezbedne kompetencje - tj. wiedze, umiejetnosci i doswiadcze-
nie - kadry pracownikéw. W artykule podjeto prébe analizy wymiany poszczegdl-
nych elementéw kompetencji migdzy cztonkami zespolu wywodzacymi si¢ z réz-
nych pokolen pracownikéw.

Slowa kluczowe: kompetencje, kompetencje interpersonalne, pokolenia pracow-
nikow
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Interpersonal competences
of employees and knowledge
sharing in age-diverse teams
IN an organisation

Abstract

One of the most important factors influencing and connected with the develop-
ment of an organisation focused on the development and improvement of pro-
cesses is having a staff equipped with the necessary competences, i.e. knowledge,
skills and experience. In this article an effort was made to analyse the exchange
of individual elements of competences (i.e. knowledge, skills and experience) be-
tween individual team members coming from different generations of employees.

Keywords: competences, interpersonal competences, generations of employees
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Wprowadzenie

Kompetencje s3 skfadnikiem kapitatu ludzkiego, stanowia jedno z wazniejszych
aktywow przedsiebiorstwa. Zarzadzanie kompetencjami to zespdt dzialan pro-
wadzacych do wzrostu kapitatu ludzkiego i skutecznego funkcjonowania orga-
nizacji.

Zagadnieniem kompetencji zajmuja si¢ takie nauki jak: prawo (podkre-
$la sig tu aspekt formalny, kompetencja jest utozsamiana z pelnomocnictwem),
socjologia (podkresla aspekt dotyczacy ksztaltowania relacji swiadomosci roz-
nych grup spolecznych; kompetencja to umiejetnos¢ zachowywania si¢ w sposdb
zgodny z kulturowo uksztaltowanymi wzorami), psychologia (kompetencje jako
zdolno$¢, umiejetnos¢ robienia czego$ prawidlowo lub efektywnie; to takze zakres
zdolnosci lub wiedzy danej osoby albo grupy), prakseologia (kompetencje jako
cechy jednostki zrelatywizowane do sprawnego wykonywania okreslonego czy-
nu, spetnienia funkcji w organizacji), zarzadzanie (kompetencje jako zdolnos¢ do
efektywnego, skutecznego i etycznego zarzadzania)’.

Kompetencja przejawia sie¢ tylko i wylacznie w dzialaniu, czyli zachowaniu
ukierunkowanym na cel, co istotne - w sposdb regularny. Takim celem moze by¢
np. realizacja okres$lonego zadania, funkcjonowanie w danej roli zawodowej lub na
danym stanowisku. Kompetencje sa zwigzane ze wzglednie trwalymi, ale w mniej-
szym lub wigkszym stopniu modyfikowalnymi wlasciwosciami osoby. Tymi wia-
$ciwosciami sg skladniki kompetencji, czyli m.in.: wiedza, umiejetnosci, cechy
osobowosci, postawy, doswiadczenie zawodowe i in. Zatem kompetencje nalezy
traktowac jako zbiory elementdw, ktére zorientowane sg bardziej na wyniki niz na
proces, co oznacza, ze podczas ich nabywania i rozwijania najwigkszy nacisk kla-
dzie sie na rezultaty. Jednak trzeba zaznaczy¢, ze te wlasciwosci i charakterysty-
ki osoby sg uwarunkowaniami lub predyktorami skutecznosci jej funkcjonowania
w konkretnym kontekscie, w zwigzku z pelnieniem okreslonej roli czy funkcji lub
podczas realizacji zadan.

Pojecie kompetencje pojawilo si¢ w pracy R. White’a jako ,,w swym najgleb-
szym sensie nabyta umiejetnos¢ (...), ukierunkowane, selektywne i wytrwate dzia-
tanie podejmowane (...) poniewaz dzialanie to zaktada nieodlaczng potrzebe, by
uporac si¢ ze srodowiskiem™. Jednak pierwsze zdefiniowanie pojecia kompeten-
cje przypisuje sie D.C. McClellandowi, ktéry potraktowal kompetencje jako al-
ternatywe dla postrzegania inteligencji jako gléwnego czynnika efektywnosci

3 A. Stabryla, Przeglgd probleméw doskonalenia systeméw zarzgdzania przedsiebiorstwem. Mfiles.pl,
Krakow 2011; K. Szczepanska-Woszczyna, Kompetencje menedzerskie a innowacyjnos¢ organizacji.
PWN, Warszawa 2016.

* R. White, Motivation reconsidered: The concept of competence, “Psychological Review”, 1959, 66(5),
s. 279-333.
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dzialan czlowieka. Wskazal on kompetencje jako kluczows kategori¢ prognozo-
wania wynikow pracownikéw’. Pojecie kompetencje stalo sie przedmiotem po-
glebionych badan m.in. dzieki pracom profesora R. Boyatzisa (1982), specjalisty
w zakresie zachowan organizacyjnych, psychologa, ktéry definiowal kompeten-
cje szeroko jako zdolnos¢, podstawowa ceche, charakterystyke dajaca w rezulta-
cie skuteczne i/lub lepsze wywiazanie si¢ z obowiagzkéw zawodowych®. Jego zda-
niem kompetencje zawodowe oznaczajg potencjal, zdolnosci (do wykonywania
czego$). Indywidualny zaséb kompetencji odzwierciedla mozliwosci danej oso-
by - kompetencje utozsamiano z cechami pracownika, ktéry bardzo dobrze wy-
konuje swoja prace. Obejmuja one motywy, cechy osobiste, umiejetnosci, sposob
wyobrazenia o sobie lub o swojej roli spotecznej, zaséb wiedzy, ktéra dana osoba
wykorzystuje — przy czym istnienia i posiadania tych cech dana osoba moze by¢
swiadoma lub nie. Wigkszo$¢ pozniejszych publikacji na temat kompetencji pre-
zentuje ,umiejetnosciowe” podejscie do kompetencji (kompetencja jako cecha)’.
Przez kompetencje (competence) okresla sie takze zakres uprawnien, obowigzkéow
i odpowiedzialnosci zaréwno menedzeréw wszystkich szczebli i obszaréw zarza-
dzania, jak i pracownikéw, przypisany do danego stanowiska i wymagany w prak-
tycznym dzialaniu®.

Choc¢ kompetencje sg istotnym elementem zawodowego rozwoju czlowieka, nie
ma jednoznacznosci w rozumieniu tego pojecia. Ponadto wielu autoréw, zaréw-
no opracowan krajowych jak i zagranicznych, wymiennie z pojeciem kompetencje
uzywa poje¢ umiejetnosci, zdolnosci, kwalifikacje (cho¢ w réznych krajach rézne
jest rozumienie tych terminéw). To powoduje bardzo duze zréznicowanie termi-
nologiczne oraz réznorodnos¢ aspektéw analizy, a takze szeroki i réznorodny ka-
talog mozliwych do zastosowania instrumentéw diagnozowania kompetencji pra-
cowniczych.

Kompetencje interpersonalne

W zyciu codziennym pojecia umiejetnosci i kompetencje interpersonalne cze-
sto uznawane s3 za tozsame. Tymczasem znawcy tematu sg zgodni, ze umiejet-
nosci sg tylko czescig sktadowa kompetencji. Kompetencje, oprocz umiejetnosci,

> A. Pocztowski, Wokét pojecia kompetencji i ich znaczenia w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi [w:]

B. Urbaniak (red.), Gospodarowanie pracg. £6dz 2021, s. 166.
¢ R. Boyatzis, The Competent Manager: A Model for Effective Performance. John Wiley & Sons, New York
1982, s. 97.
Por. L.M. Spencer, D.C. McClelland, S.M. Spencer, A history and state of the art of job competency assess-
ment methods. Paper presented at the American Psychological Association Annual Conference, Boston
1990; C. Woodrufte, Competent by any other name, “Personnel Management”, 1991, 23(9).
& T. Listwan (red.), Stownik zarzgdzania kadrami. C.H. Beck, Warszawa 2005; B. Nogalski, J. Sniadecki,
Umiejetnosci menedzerskie w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem. Oficyna Wydawnicza Osérodka Postepu
Organizacyjnego, Bydgoszcz 2001.
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to takze wiedza i przede wszystkim postawa. Na obecnym rynku pracy czesto spo-
tyka si¢ osoby posiadajace bardzo duza wiedze¢ i umiejetnosci z zakresu koniecz-
nego do wykonywania swoich obowigzkow stuzbowych. Wydaje si¢ wigc, ze posia-
daja wszelkie predyspozycje, by by¢ efektywnymi i dobrymi pracownikami. Jednak
wobec braku woli i checi wykorzystania swojej wiedzy i umiejetnosci, nie spelniaja
oczekiwan pracodawcow. Tymczasem zdarza sig¢, ze pracownicy zdeterminowani,
zaangazowani, z wola i checig rozwoju, z czasem uzupelniajg konieczng wiedze,
zdobywaja umiejetnosci, odnosza sukces i odczuwaja satysfakcje w pracy zawodo-
wej; wynika to prawdopodobnie wlasnie z ich postawy.

G. Filipowicz definiuje kompetencje jako ,,dyspozycje w zakresie wiedzy, umie-
jetnosci i postaw pozwalajace realizowac¢ zadania zawodowe na odpowiednim po-
ziomie”. W przedstawionym zestawie kompetencji wyr6znia kompetencje spotecz-
ne (interpersonalne), osobiste, menedzerskie oraz kompetencje zawodowe’. Do
kompetencji interpersonalnych zalicza: budowanie relacji, dzielenie si¢ wiedza
i doswiadczeniem, identyfikacje z firmg, komunikatywno$¢, negocjowanie, orien-
tacje na klienta, prace zespolowa/wspolprace w zespole, rozwiazywanie konfliktow
oraz wspolprace wewnatrz firmy. W niniejszej pracy przedmiotem badan i analiz
w zakresie kompetencji interpersonalnych jest w szczegolnosci dzielenie sie wie-
dza i doswiadczeniem, rozumiane jako ,,przekazywanie praktycznej wiedzy i po-
rad w sposob uzyteczny, utatwiajacy realizacje zadan zawodowych”'® wiekowo
zréznicowanych pracownikow.

Mozna uzna¢, ze kompetencje interpersonalne (spoleczne) to kompilacja wie-
dzy, umiejetnosci oraz postaw pozwalajaca realizowac zadania zawodowe w naj-
lepszy mozliwy dla firmy sposob oraz przynoszaca satysfakcje i zadowolenie pra-
cownikowi. Warto zauwazy¢, ze kompetencje interpersonalne mozna traktowaé
jako szczegélny rodzaj wewnetrznych zasobow pracownikéw potrzebnych do wy-
konywania zadan zawodowych, takich jak np. obstuga klienta. Niedobér wymaga-
nych kompetencji interpersonalnych moze stanowi¢ przeszkode w realizacji celow
organizacji, stad potrzeba informacji o stopniu ich rozwinigcia.

Istotne byloby zwrdcenie uwagi na poszczegdlne elementy kompetencji, tak
aby mozliwe byto ich wlasciwe rozrdznienie, co z kolei pozwoli na podjecie odpo-
wiednich dziatan w celu minimalizacji ewentualnych brakéw ich poszczegélnych
sktadnikow w organizacji. Literatura poruszajaca tematyke kompetencji rozréznia
zasadniczo jej trzy podstawowe sktadniki: wiedze, umiejetnosci, postawy.

1. Wiedza (knowledge) — w szerokim rozumieniu - to ogot tresci utrwalonych
w ludzkim umysle w wyniku zdobytych doswiadczen oraz uczenia sie. W wezszym

® Zob. G. Filipowicz, Zarzgdzanie kompetencjami. Perspektywa firmowa i osobista. Oficyna Wolters
Kluwer, Warszawa 2014, s. 46.

10 Tamze, s. 103.
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znaczeniu wiedza to osobisty stan poznania czlowieka w wyniku oddzialywania
na niego obiektywnej rzeczywistosci. Wiedza stanowi baze do budowania kom-
petencji, dotyczy fundamentalnej znajomosci kwestii teoretycznych z zakresu wy-
maganego przez dang kompetencje; zawiera w sobie znajomo$¢ metod dzialania,
procedur oraz wykorzystywanych proceséw. W uproszczeniu nalezaloby przyja¢,
ze wiedza to swego rodzaju uporzadkowany kanon postepowania w celu prawidto-
wego wykonania zadania.

2. Umiejetnosci (skills) — ich baze stanowi wspomniana wczesniej wiedza i do-
swiadczenie; pozwalajg w praktyczny sposob wykorzysta¢ zdobyta wiedze w celu
efektywnego wykonywania powierzonych obowiazkéw zawodowych. Doskonalenie
posiadanych oraz nabywanie nowych umiejetnosci przychodzi wraz z doswiadcze-
niem, w trakcie wykonywania zadan w organizacji. R.-W. Griffin tlumaczy umie-
jetnosci interpersonalne jako umiejetno$ci nawigzania kontaktow z jednostkami
oraz grupami, ich zrozumienia oraz motywowania''. Umiejetnosci interpersonal-
ne okreslane sg jako zespo! cech spolecznych wykorzystywany w relacjach z inny-
mi ludZmi, majacy na celu osiggniecie oczekiwanej skutecznosci oraz inicjowanie
i podtrzymywanie wlasciwych relacji z innymi ludZmi. Umiejetnosci interperso-
nalne nalezg do grupy kompetencji miekkich, przez to bywaja trudne do precy-
zyjnego oszacowania. Przykladem umiejetnosci interpersonalnych, ktore objete
byty badaniem w ramach niniejszej pracy, jest umiejetnos¢ dzielenia si¢ wiedza np.
w obszarze kontaktow miedzyludzkich z klientem/wspotpracownikiem.

3. Postawy (attitude) - wewnetrzne wyznawane i przestrzegane warto$ci po-
zwalajace wzbudzi¢ zapal do wykorzystania posiadanej wiedzy i umiejetnosci w re-
alizacji powierzonych zadan. Pomimo Ze postawy sa najmniej mierzalnym sktad-
nikiem kompetencji, to jawia si¢ jako ich najwazniejszy element'?. Przykladem
postawy interpersonalnej bedacej przedmiotem badan w niniejszej pracy jest po-
stawa gotowosci udzielenia wsparcia/pomocy/porady.

Zagadnienia dotyczace kompetencji interpersonalnych wpisuja si¢ w jakoscio-
we aspekty funkcjonowania organizacji. Wtasciwe zdefiniowanie, rozpoznanie
i wykorzystanie kompetencji poszczegdlnych czlonkéw organizacji bezposrednio
przeklada si¢ na dziatanie organizacji i osiggane przez nig wyniki. Kapital kom-
petencyjny, jakim dysponuja cztonkowie organizacji, wydaje si¢ jednym z kluczo-
wych czynnikow, decydujacym o wartosci rynkowej organizacji. Kompetencje
interpersonalne to indywidualne zasoby kazdego pracownika, ktére stanowia
zrédto korzysci zardwno dla pracownika, jak i dla organizacji, ktéra na okre-
slonych warunkach korzysta z potencjalu jednostki, pracownika. Reasumujac,

" Zob. RW. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.

12 Zob. M.B. Krol, Skuteczne zarzgdzanie projektami a kompetencje interpersonalne, CEDEWU, Warszawa
2017, s. 60.
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wspolczesny biznes przywigzuje coraz wieksza wage do jak najlepszego wykorzy-
stywania indywidualnych umiejetno$ci pracownikéw. Nowoczesnie zarzadzane
organizacje przykladajg ogromng wage do wzmacniania czy pomagania pracow-
nikom w odkrywaniu ich mocnych stron, tak aby sama organizacja mogta z nich
korzystac.

Charakterystyka pokolen pracownikow z perspektywy zarzadzania
zasobami ludzkimi

Przed wlascicielami oraz menedzerami zarzadzajacymi organizacjami stoi obec-
nie wyzwanie zwigzane z zarzagdzaniem pokoleniami pracownikéw charaktery-
zujacymi sie réznorodnoscig wiedzy, umiejetnosci i postaw. Kazde z pokolen
funkcjonujacych dzisiaj na rynku pracy uksztalttowaly odmienne warunki histo-
ryczne, gospodarcze, spoteczne, kulturowe czy religijne. Poszczegdlne genera-
cje pracownikdéw majg rézne potrzeby, oczekiwania, systemy wartosci, przyzwy-
czajenia i nawyki. Kazde pokolenie odmiennie postrzega swoich przelozonych,
pracodawcow, cztonkow zespotow, sposoby komunikacji czy chociazby obszar
zainteresowan objety niniejszg praca, tj. umiejetnos¢ dzielenia si¢ wiedzg mie-
dzy poszczegélnymi pracownikami w organizacji. R6znorodnos¢ pokoleniowa
pracownikow nie jest czym$ niezwyktym, jednak nowoczeénie zarzadzane or-
ganizacje coraz czeéciej wykorzystuja mozliwosci z niej ptynace jako zZrédto do
uzyskania przewagi nad konkurentami. R6znorodnos¢ pokolen pracownikow
przeklada si¢ na wiele proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi. Poczawszy od
dopasowania modelu rekrutacji, selekcji, poprzez sposoby motywowania, oce-
niania, systemy szkolen czy wprowadzania zmian lub metod rozwigzywania
konfliktow"’.

Znawcy tematu uznaja, Ze aktualnie na rynku pracy spotykaja si¢ przedstawi-
ciele czterech gléwnych generacji. Wobec powyzszego poréwnaniu zostang pod-
dane nastepujace pokolenia pracownikéw:

Pokolenie baby boomers - osoby urodzone w okresie powojennego wyzu de-
mograficznego, w latach 1946-1964 - jest nad wyraz skoncentrowane na indy-
widualnych potrzebach. Ich rodzice, dotknigci pietnem wojny i konfliktow, sta-
rali si¢ ich wychowac¢ jako jednostki niezalezne, zaangazowane i optymistycznie
patrzace na $wiat. Pokolenie to charakteryzowalo si¢ wigksza sktonnoscia, niz
ich poprzednicy, do wydawania pieniedzy i czerpania satysfakcji i radosci z zy-
cia. Poniewaz w latach 60. w ksztalceniu gtéwny nacisk kladziono na nauke przez
prace i tradycje, a edukacja opierala si¢ na zagadnieniach technicznych, na bazie
dowodéw i potwierdzonych danych, najistotniejszymi czynnikami decydujacymi

1 Zrédlo: www. http://cejsh.icm.edu.pl (ZZL(HRM)_2014_5(100)_Kolodziejczyk-Olczak_I_29-42) [data
dostepu: 11.06.2020].
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o zachowaniu tego pokolenia byly udokumentowane dowody i wplyw eksper-
tow — szerzy sie wsrdd nich swego rodzaju gloryfikacja autorytetéw. Najwieksza
satysfakcje i zadowolenie daja pokoleniu baby boomers sukces zawodowy i spo-
sOb wynagradzania za wykonang prace. Przedstawiciele tego pokolenia to idealisci
i indywiduali$ci, jednoczesnie bardzo zaangazowani w wykonywang prace. Maja
ogromng potrzebe afiliacji, tzn. nawigzywania i podtrzymywania korzystnych
kontaktow z jednostka, jak i calym spoleczenstwem. Jako pracownicy sa lojalni,
obowigzkowi, skrupulatni, dokladni. Nieczesto zmieniajg prace, zdecydowanie le-
piej czuja sie, pracujac przez dluzszy czas w jednym przedsigbiorstwie. Che¢ osig-
gania sukcesu powoduje, ze czgsto maja sktonnosci do popadania w pracoholizm.
Baby boomers nie sg osobami rozrzutnymi i cenig warto$¢ pieniadza.

Pokolenie X to osoby urodzone w latach 1965-1979, wychowywane i dora-
stajace jednoczesnie w czasach kryzysu ekonomicznego lat 70. oraz w okresie
wzrostu poziomu zycia, coraz latwiejszego dostepu do telewizji i srodkow ma-
sowego przekazu i powolnego wprowadzania technologii komputerowych, ktore
byty gtéwnym zrédltem informacji dla generacji X. Znaczna czgs$¢ tego pokole-
nia wkraczala na rynek pracy w okresie rozwoju wolnego rynku, ktéry poniekad
wymusil na nich postawienie na wlasng inicjatywe, zaangazowanie, przedsie-
biorczos¢, czyli dostosowanie sie do potrzeb wolnego rynku oraz zagranicznych
standardéw. Jako pracownicy sg lojalni wobec pracodawcy i godni zaufania, ce-
nig sobie stabilizacje zawodowa. Holdujg takim warto$ciom jak pracowitos¢ czy
rozwoj osobisty, jednak w przeciwienstwie do swoich poprzednikéw sg ukierun-
kowani w gtéwnej mierze na rezultaty, a nie na proces. Jedna z wyrdzniajacych
ich cech jest to, ze s bardzo wymagajacy wobec siebie, co przenosza réwniez
na wspolpracownikéw czy podwladnych - blad traktuja jako osobistg poraz-
ke. S wyczulone na brak kompetencji, przez co moga uchodzi¢ za osoby wy-
magajace wiecej, niz jest mozliwe do zrealizowania. Przedstawiciele tego poko-
lenia s3 bardzo zorientowani na sukces, samodzielni w podejmowaniu decyzji,
skrupulatni. Uznajg autorytet przelozonych, jednak nie przywiazuja juz tak du-
zej wagi do hierarchii, jak ich rodzice. Najwazniejszym $rodkiem motywuja-
cym jest dla pokolenia X mozliwo$¢ rozwoju kariery, a praca jest warto$cig sama
w sobie. Ich dzialania skupiajg si¢ na utrzymaniu zatrudnienia i rozwoju w ra-
mach organizacji, w ktorej pracujg. Pracownicy z pokolenia X potrafia cierpliwie
czeka¢ na podwyzke czy awans. Ewentualna zmiana pracy jest dla nich swego
rodzaju ostatecznoscig, a decyzje o zmianie podejmuja na podstawie wnikliwej
analizy wszystkich argumentéw za i przeciw. Pomimo Ze nie jest dla nich pro-
blemem korzystanie z najnowszych zdobyczy technologicznych, sprawnie postu-
guja sie komputerami czy najnowszej generacji telefonami, to jednak najbardziej
ufajg kontaktom bezposrednim.

141



Kompetencje interpersonalne pracownikow a dzielenie sie wiedzg w zréznicowanych...

Pokolenie Y (milenialsi) to osoby urodzone w latach 1980-1994, uformo-
wane w duzym stopniu przez rozwdj i ekspansje nowych technologii kompute-
rowych i informatycznych. Ich motto to: ,Nie ma ci¢ w sieci, nie ma ci¢ w 0go-
le”, a identyfikatorem jest smartfon i torba z laptopem przewieszona przez ramig.
Dzigki aktywnosci na portalach spolecznosciowych majg rozlegly sie¢ znajomych.
Przedstawiciele pokolenia Y to osoby otwarte, elastyczne i sklonne do zmian i po-
dejmowania wyzwan. W poréwnaniu do poprzednich pokolen charakteryzuje ich
wieksza pewnos¢ siebie, wysokie umiejetnosci i wiedza oraz swiadomos$¢ swojej
wyjatkowosci. Warto rowniez doda¢, ze posiadajg krytyczny stosunek do otacza-
jacego $wiata i w duzej mierze kierujg sie rozsadkiem. Jako pracownicy sg $wia-
domi swojej wartosci na rynku pracy. Potrafig si¢ bardzo zaangazowa¢ w prace,
jesli jest interesujgca, oczekuja dajacego satysfakcje wynagrodzenia, jak réwniez
inwestowania w ich rozwdj zawodowy. Pracujac, potratiag by¢ wielozadaniowi, czy-
li posiadaja umiejetno$¢ wykonywania kilku zadan jednoczesnie (czgsto wymaga-
jacych roznej wiedzy i umiejetnosci) i nie boja sie¢ wyzwan. Generacja Y preferuje
tzw. work-life-balance, ktadzie nacisk na réwnowage miedzy praca, zyciem zawo-
dowym a zyciem osobistym. Nie wykazuja predyspozycji do przedkiadania karie-
ry nad zycie prywatne, jak czynily to wcze$niejsze pokolenia. Jako wade nalezato-
by wskaza¢, ze nie sg za bardzo lojalni wobec pracodawcy - nie przywiazuja si¢ do
miejsca pracy, a kierujac sie mozliwoscia rozwoju, poczuciem niedocenienia czy
perspektywa lepszych zarobkéw dosy¢ szybko podejmuja decyzje o zmianie pracy.
Inng stabg strona pokolenia Y sg czgsto za wysokie oczekiwania wzgledem praco-
dawcy oraz pojawiajace si¢ problemy z komunikacjg interpersonalna w zespotach
miedzypokoleniowych. To pokolenie posiada aktualnie najwiecej swoich przed-
stawicieli na rynku pracy, dlatego tez ma najwigkszy wplyw na obecny rozwdj
i ksztalt organizacji.

Pokolenie Z (post-milenialsi) — pokolenie wchodzace obecnie na rynek pra-
cy, nazywane réwniez post-milenialsami czy pokoleniem C (pochodzace od stow
connected, communicating czy computerized), w literaturze mozna si¢ réwniez
spotka¢ z okresleniem pokolenie Facebooka - to osoby urodzone po 1995 roku.
Pokolenie Z ma bardzo wiele wspélnego z poprzednikami, czyli pokoleniem Y.
Zresztg znawcy tematu mowia czesto o uzupetnianiu sie tych dwoch pokolen na-
wzajem. Post-milenialsi nie znaja $wiata bez telefonéw, komputeréw i Internetu.
Funkcjonujg jednoczesnie w $wiecie rzeczywistym i wirtualnym. Maja wielu zna-
jomych na portalach spotecznos$ciowych, jednak bardzo czgsto nie potrafig tego
przenie$¢ na kontakty bezposrednie, komunikacj¢ werbalna, maja duzy pro-
blem z nawigzywaniem kontaktéw interpersonalnych w rzeczywistym $wiecie.
To pokolenie uznawane jest za pierwsze pokolenie globalne. Sg to osoby przywy-
kie do szybkiego zdobywania wiedzy na dowolny temat poprzez uzycie nowych
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technologii, Internetu. Dzigki temu majg mozliwo$¢ czerpania wzorcédw nie tyl-
ko od poprzednich pokolen, ale réwniez od réowiesnikéw osiagajacych wieksze
sukcesy od nich. W zwiagzku z tym, ze jest to pokolenie wkraczajace dopiero na
rynek pracy, trudno jest okresli¢ ich gléwne cechy jako pracownikéw. Jednak
z obserwacji wynika, ze s3 to osoby kreatywne, otwarte i tworcze, potrafig po-
dejmowac wyzwania. Posiadajg takze umiejetnos¢ pracy pod presja czasu. W do-
bie globalizacji i nacisku na innowacyjno$¢ projektéw zalety pokolenia Z stano-
wig duzy atut. Jak wskazujg badania, za bardzo pozytywna ceche, zastugujaca na
podkreslenie, nalezy uzna¢ fakt, ze 75% przedstawicieli pokolenia Z uznaje za
najwazniejszg wartos¢ rodzing. 96% badanych oczekuje dobrej i przyjaznej at-
mosfery w pracy, a 89% oczekuje szacunku do swojej osoby w miejscu pracy'.
Do gléwnych wad przedstawicieli tego pokolenia naleza: roszczeniowo$¢, trud-
nosci z koncentracja czy wspomniany juz wczesniej istotny problem z nawiazy-
waniem kontaktéw interpersonalnych w rzeczywistym swiecie.

Miedzypokoleniowa wymiana kompetencji w swietle wynikow badan
Badania przeprowadzono w 2020 roku. W badaniu wlasciwym wydano respon-
dentom 41 formularzy ankiet; zwrdcili 40 - stopa zwrotu wyniosta 97,57%.
Wykorzystano kwestionariusz ankiety (18 pytan zamknietych majacych charakter
poznawczy) oraz metryczke (pytania o wiek, pte¢ i wyksztalcenie)). W badanej or-
ganizacji dominowali pracownicy o wieloletnim stazu pracy. 37,5% badanych sta-
nowily osoby o ponad 30-letnim stazu pracy, 45% respondentéw zadeklarowato
ponad 10-letni staz pracy w badanej organizacji, zas 17,5% stanowili pracownicy
o stazu pracy ponizej 10 lat.

Przeprowadzone badania jednoznacznie wskazaty, ze kazdy z badanych pra-
cownikéw chociaz raz udzielit wsparcia, pomocy lub porady wspétpracowniko-
wi. Wérdd pozytywnych aspektéw pojawit sie jeden niepokojacy aspekt. Otdz, jak
wskazujg wyniki, 37,5% badanych spotkato si¢ z odmowa udzielenia wsparcia, po-
mocy, porady w trakcie swojej dotychczasowej pracy zawodowej. Takie podejscie
wskazywaloby na pewne obawy i ograniczenia w dzieleniu si¢ swoim doswiad-
czeniem i wiedzg zawodowa. W $wietle powyzszego interesujaco przedstawia-
ja sie wyniki dotyczace przyczyn, z powodu ktérych nie korzystano z mozliwosci
miedzypokoleniowego dzielenia sie wiedzg czy umiejetno$ciami w przedsiebior-
stwie, oraz zaleznosci pomiedzy wiekiem osoby, ktéra proszono o pomoc, a sko-
rzystaniem z tej pomocy. O ile badani pracownicy nie wykazuja obaw o to, ze po-
tencjalne udzielenie wsparcia, pomocy, porady mogtoby doprowadzi¢ do tego, ze

' Badanie przeprowadzone w okresie listopad 2016 — marzec 2017 przez dr inz. A. Kolodziejczyk wraz

z zespolem Centrum Innowacji ProLearning z Wroclawia, Zrédfo: blog: agnieszka-kolodziejczyk.pl
[data dostepu: 8.09.2019].
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osoba, ktorej udzielg wsparcia, stanie si¢ dla nich konkurencja, o tyle komplikacja,
z powodu ktdrej nie proszono o wsparcie, pomoc, porady w zyciu zawodowym
moga by¢ bariery psychologiczne, niska samoocena i nieSwiadomo$¢ potencjalu,
niedostrzeganie wlasnych wartosci, ktére mozna wnies¢ do rozwoju wspdtpracow-
nikoéw i organizacji. Na pytanie: ,,Czy nie poprosil(a) Pan(i) o wsparcie/pomoc/
porade tylko z obawy przed o$mieszeniem?” 20% respondentéw odpowiedzialo
twierdzaco. Ma to swoje bezposrednie odzwierciedlenie w tym, ze 25% badanych
odpowiedziato ,tak” na pytanie: ,,Czy kiedykolwiek poczul(a) sie Pan(i) wysmia-
ny(a) z powodu swojej niewiedzy?”.

Nastepnie podjeto probe okreslenia gléwnych dziedzin wiedzy, w jakich
cztonkowie badanej organizacji najczesciej potrzebowali wsparcia w pracy zawo-
dowej. Podstawowe trzy czynniki wymagajace najwiekszego wsparcia od wspot-
pracownikow wskazane przez badang grupe to: pomoc z zakresu techniki, rozu-
mianej tutaj jako obsluga komputera czy telefonu itp. (25,41% badanych), wiedza
z zakresu przepisow (25,41% badanych) i wypelniania dokumentow (18,64% ba-
danych). Zas jesli chodzi o zakres wiedzy, z jakiego respondenci udzielili wspar-
cia/pomocy/porady wspolpracownikowi, wskazane zostaly te same czynniki.
I tak odpowiednio wsparcia/pomocy/porady z zakresu techniki udzielito 20,3%
badanych, z wiedzy o przepisach 26,1%, za$ z zakresu umiej¢tnosci wypelniania
dokumentéw 16% badanych. Powyzsze wyniki akcentuja swoista spdjnos¢ odpo-
wiedzi wsréd badanych.

Jezeli chodzi o to, kto chetniej udziela wsparcia wspdétpracownikom w zalezno-
$ci od wieku, 57,5% badanych wskazalo na starszego, 35% na réwiesnika, a 7,5%
na mlodszego. W przypadku okreslenia, komu chetniej udzielilibysmy wsparcia/
pomocy/porady w pracy, odpowiedzi ksztaltowaly sie nastepujaco: 62,5% bada-
nych chetniej pomogloby miodszemu, 27,5% starszemu, za$ 10% wskazalo na ré-
wiesnika.

Na pytanie: ,Czy ma dla Pana(i) znaczenie wiek osoby, ktéra poprosit(a) Pan(i)
o wsparcie/pomoc/porade?”, 70% respondentéw odpowiedzialo, Ze nie ma dla nich
znaczenia wiek takiej osoby. Sposrod tych (30%), ktérzy wskazali, ze ma dla nich
znaczenie ten fakt, 20% wskazalo, ze latwiej jest im poprosi¢ starszego, zas 10% —
réwiesnika. Nikt nie wskazal mtodszego jako tego, ktérego poprositby o wsparcie,
pomoc czy porade w pracy.

Czy pracownicy chetnie korzystaja z szansy, jaka daje mozliwos¢ miedzypo-
koleniowego dzielenia si¢ kompetencjami interpersonalnymi w ramach swojej
organizacji? 60% respondentéw chetnie korzysta z takiej mozliwosci, 30% re-
spondentéw uwaza, ze pracownicy niechetnie wymieniaja kompetencje miedzy-
pokoleniowo.
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Podsumowanie

Podsumowanie

Aktualnie na rynku pracy funkcjonujg cztery pokolenia pracownikéw: baby
boomers (osoby urodzone w latach 1946-1964), pokolenie X (urodzone w latach
1965-1979), pokolenie Y (urodzone w latach 1980-1994) oraz pokolenie Z (uro-
dzone po roku 1995). Jednak najliczniej reprezentowane sg pokolenia X i Y, na-
tomiast pokolenie baby boomers odchodzi stopniowo z rynku pracy, a pokolenie
Z jest stosunkowo mtode i wchodzi dopiero na rynek pracy.

Wyniki badan wskazaly najistotniejsze dziedziny, w ktérych czlonkowie orga-
nizacji potrzebuja pomocy, wsparcia czy porady. Jednoczesnie wskazaly powig-
zanie miedzy wiekiem osoby, ktéra wymaga wsparcia, a dziedzing, o wsparcie
w ktdrej prosi. Z analizy danych przeprowadzonych przez autoréw pracy wynika,
ze potrzebe pomocy z zakresu techniki wskazywali najczesciej pracownicy wy-
wodzacy si¢ ze starszych pokolen, czyli baby boomers lub X, a pomocy z zakresu
przepiséw oczekiwali przedstawiciele pokolenia Y. Powyzsze wskazywa¢ moze na
wage, a zarazem koniecznos$¢ miedzypokoleniowej wymiany wiedzy i umiejetnosci
w celu doskonalenia zarzgdzania zasobami ludzkimi, lepszego rozwoju pracowni-
koéw, co bezposrednio przelozy sie rowniez na rozwdj samej organizacji oraz osig-
ganie przez nig lepszych wynikow.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna z duzym prawdopodobien-
stwem stwierdzi¢, ze stosunkowo chetnie dzielimy si¢ wiedzg i kompetencjami
miedzy pokoleniami, chociaz niemaly odsetek badanych spotkat si¢ chociaz raz
w swojej karierze zawodowej z odmowa udzielenia wsparcia w pracy. Istnieja
réznego rodzaju ograniczenia, ktére powoduja, ze nie zawsze wykorzystujemy
szanse 1 mozliwosci dzielenia si¢ szeroko rozumianym doswiadczeniem zawo-
dowym. Jako pracownicy nie obawiamy sie, Ze osoba, ktdrej udzieliliémy wspar-
cia, stanie si¢ dla nas przez to konkurencja. Jednak, jak wykazaly badania, oba-
wa przed o$mieszeniem i sam fakt odczucia, ze zostalismy wysmiani z powodu
swojej niewiedzy, moze si¢ sta¢ dla nas bariera, z powodu ktérej nie skorzystamy
z pomocy innej osoby, w tym przypadku wspolpracownika. Badania wykazaty, ze
istotny moze by¢ wiek wspdtpracownika, ktérego prosimy o pomoc. Wydaje sig,
ze wsparcia chetniej udzielaja osoby starsze mlodszym. Moze to wynikac z wiek-
szego altruizmu czy checi objecia ,,0jcowska opieka” osoby mlodszej. Z drugiej
strony, wyniki badania moga wskazywac¢, ze mlodsi pracownicy z racji ich szcze-
golnych cech pokoleniowych moga wyraza¢ wigksza chec¢ rywalizacji w realizacji
zadan i dlatego mniej chetnie dzielg sie swoja wiedza.

Przeprowadzone badania stwarzajg przestanki do stwierdzenia, ze jako pra-
cownicy chetnie korzystamy z szans i mozliwosci, jakie daje nam miedzypokole-
niowe dzielenie si¢ kompetencjami interpersonalnymi, czyli kompilacja wiedzy,
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umiejetnosci oraz postaw pozwalajaca realizowa¢ zadania zawodowe w najlepszy
mozliwy dla firmy sposob oraz przynoszaca satysfakcje i zadowolenie pracowni-
kowi.
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Renata Bilinska

Wptyw pandemii COVID-19
na preferencje motywacyjne
pokolen dotyczgce pracy zdalne;

Streszczenie

Sytuacja spoleczno-gospodarcza zwigzana z ograniczeniami i obostrzeniami
wprowadzonymi w kraju i na $wiecie w odpowiedzi na pandemi¢ COVID-19
spowodowala istotne zmiany zwigzane z wykonywaniem pracy - w znacznie
wigkszym stopniu niz dotychczas zaczely funkcjonowaé aktywnosci zdalne i wir-
tualne, m.in. praca zdalna, zdalna nauka, zdalne zakupy. W artykule przedstawio-
no kluczowe wyniki badan ankietowych dotyczacych analizy i oceny preferencji
motywacyjnych pokolen BB, X, Y i Z. Wnioski wskazuja na zréznicowane podejs-
cie przedstawicieli tych pokolen do wykorzystywania nowoczesnych srodkéow ko-
munikacji w pracy zdalnej, co powinno by¢ uwzgledniane w procesie zmian na
rynku pracy po ustaniu pandemii.

Stowa kluczowe: praca zdalna, pokolenie Baby Boomers, pokolenie X, pokolenie
Y, pokolenie Z, réznorodno$¢ pokoleniowa

148



The impact of the COVID-19
pandemic on the motivational
preferences of generations for
remote work

Abstract

The socio-economic situation related to the restrictions and restrictions intro-
duced in the country and in the world in response to the COVID-19 pandemic, re-
sulted in significant changes related to the performance of work. To a much great-
er extent than before, remote and virtual activities began to function, including
remote work, remote learning, remote shopping. The article presents the key re-
sults of surveys concerning the analysis and assessment of the motivational pre-
ferences of generations BB, X, Y and Z. The conclusions indicate the diverse ap-
proach of the representatives of these generations to the use of modern means of
communication when working remotely, which should be taken into account in
the process of changes in the labor market after the pandemic ends.

Keywords: remote work, generation Baby Boomers, generation X, generation Y,
generation Z, generational diversity
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Wstep

Prace badawcze wielu autoréw oraz doswiadczenia i opinie pracodawcdéw poka-
zujg, ze ogromny wplyw na sytuacje panujacg na rynku pracy ma rdéznica poko-
len oraz dzialajgce na nim réwnoczesnie kilka generacji pracownikéw. Aktualnie
w firmach pracujg bowiem ze soba rézne pokolenia, ktére zostaly uksztaltowa-
ne przez odrebne wydarzenia spoleczno-kulturowe, gospodarcze lub polityczne.
Réznice wystepujace migdzy tymi pracownikami uwidaczniajg si¢ w wielu sferach,
m.in.: zycia, kariery zawodowej, do§wiadczenia. Przeciwienstwa wida¢ gltéwnie
w obszarach takich wartosci, jak: rodzina, praca, stanowisko wobec autorytetow,
podejscie do zmian, dynamicznos¢, lojalnos¢ wzgledem pracodawcy czy wspot-
pracownikow'.

Otaczajgca nas rzeczywisto$¢ podlega nieustajacym przemianom.
Odnosi sie to zaréwno do zjawisk biologicznych, jak i spoleczno-gospodar-
czych. Posrdd tych ostatnich wyjatkowo wazne okazaly si¢ modyfikacje w spo-
sobie §wiadczenia pracy. Pracownicy w réznym wieku na skutek pandemii
COVID-19 zostali postawieni przed catkowicie nowymi i nieznanymi
wyzwaniami technologicznymi, logistycznymi lub perspektywicznymi®.
Wspdlczesne czasy sg bardzo ekspansywne i powoduja, ze ludzie zyja w szyb-
kim tempie, zajeci wylacznie obowigzkami zawodowymi i domowymi. Stres
i zmeczenie odbierajg niektérym che¢ do inicjowania nowych wyzwan oraz
zatrzymuja ich w czterech $cianach’. JesteSmy wigc obecnie swiadkami roz-
mywania si¢ granic pomiedzy pospolicie pojmowanym $wiatem realnym
a $wiatem wirtualnym. W pewnym sensie — wbrew klasycznej i stownikowej
definicji - $wiat wirtualny przestat by¢ swiatem nieistniejacym w rzeczywisto-
éci, a $wiat realny nie pozostal jedynie czysta ,realnoscig”. Oba $wiaty przepla-
taja sie coraz mocniej, a konsekwencje operowania w $wiecie wirtualnym sg jak
najbardziej realne®.

W wyniku dostosowania zatrudnienia do obecnych warunkéw globalizacji
ekonomicznej, powstaly tzw. elastyczne formy zatrudnienia, ktére wyznaczaja
kontrast dla tradycyjnego modelu. Umozliwiaja one dostosowanie warunkdow
pracy — zaréwno dla pracownika, jak i dla pracodawcy - pod wzgledem czasu,

B. Hysa, Zarzgdzanie réznorodnoscig pokoleniowg, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. ,Organizacja
i Zarzadzanie’, z. 97, 2016, s. 386-387.

2 D. Walentek, Praca zdalna - oczekiwania przedstawicieli pokolenia Z przed wybuchem pandemii
COVID-19, Wyzwania i problemy spoleczeristwa w XXI wieku, tom I, Wydawnictwo Naukowe TYGIEL,
Lublin 2020, s. 31.

> Wirtualna rzeczywistos¢ konkurencjq dla aktywnosci miodych ludzi, https://www.ctmpolonia.pl/wirtu-
alna-rzeczywistosc-konkurencja-dla-aktywnosci-mlodych-ludzi [dostep: 20.05.2021].

* J. Morbitzer, Wspofczesna przestrzer obecnosci cztowieka — miedzy realnoscig a wirtualnoscig, Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. ,,Pedagogika’, WSB 2016, s. 61-63.
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miejsca wykonywania pracy oraz dlugosci stosunku pracy. Ekspansywny roz-
wdj rynku pracy i wieksze zastosowanie nowych technologii sprawily, ze pra-
codawcy zaczeli stosowaé rozne formy zatrudnienia®, m.in. prace zdalng, okre-
$lang réwniez jako telepraca, teleworking, virtual officing, telecommuting ework,
remote work, work from home, networking. Praca zdalna okreslana jest w literatu-
rze jako praca wykonywana poza siedziba pracodawcy, w miejscu zamieszkania
podwiadnego lub w innym miejscu, czasami réwniez w ruchu (np. w pociagu,
kawiarni, restauracji czy podczas podroézy). Nalezy wymieni¢ kilka atrybutéw
charakterystycznych dla telepracy®:

e mozliwos¢ pracy z dowolnego miejsca na $wiecie;

e dostep do Internetu;

e brak bezposrednich kontaktéw ze wspotpracownikami;

e czas pracy uzalezniony od potrzeb danej firmy;

e samodzielne ustalanie godzin pracy, elastyczno$c.

Rewolucja cyfrowa i powiazana z nig zmiana stylu Zycia oraz systemow war-
tosci spoleczenstw spowodowaly, ze praca zdalna juz przed pandemig z kazdym
rokiem miata coraz wigksze powodzenie’, a 2020 rok zapisze si¢ w dziejach
historii jako przelomowy, zmieniajacy standardy w relacjach miedzyludzkich
oraz globalnej gospodarce, z powodu pandemii COVID-19%. Istotna zatem
okazuje si¢ umiejetnos¢ zidentyfikowania rzeczywistych roznic, ktore wyste-
puja w miejscu pracy, poddania ich rzetelnej analizie oraz wlasciwego zapro-
jektowania rozwigzan, ktére beda spetnialy realne potrzeby podwtadnych, nie
wywolujac przy tym konfliktéw albo braku zrozumienia u oséb, do ktérych
nie sg one adresowane’.

Charakterystyka pokolen Baby Boomers, X, Y i Z
Zakladajac, ze pokolenie to mozliwa do podzielenia grupa ludzi, ktérg taczy po-
réwnywalny czas urodzenia oraz decydujace wydarzenia na kluczowych etapach

> N. Mishchuk, V. Mishchuk, Praca zdalna jako rodzaj elastycznych form zatrudnienia na wspétczesnym

rynku pracy, General Tadeusz Kosciuszko Military University of Land Forces, Faculty of Management,
Lviv, Ukraine, 2019, s. 311-314.

K. Seczkowska, Konsekwencje psychospoleczne pracy zdalnej, ,Problemy Nauk Humanistycznych
i Spotecznych. Teoria i Praktyka’, 2/2019, s. 10-11.

D. Walentek, Praca zdalna - oczekiwania przedstawicieli pokolenia Z..., op. cit., s. 31.

K. Mierzejewska, M. Chomicki, Psychospoteczne aspekty pracy zdalnej. Wyniki bada# przeprowadzonych
w trakcie trwania pandemii COVID-19, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
3/2020, s. 31-44.

A. Bodak, A. Cierniak-Emerych, A. Pietron-Pyszczek, Interesy pracownicze a zmiany pokoleniowe,
»Marketing i Rynek” 3/2016, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, s. 40-48, 50-58.
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rozwoju, mozna usciéli¢ podzial na nast¢pujace generacje pracownikéw: pokole-
nie Baby Boomers (BB), pokolenie X, pokolenie Y oraz pokolenie Z™.

Pokolenie Baby Boomers (BB) to powojenne pokolenie wyzu demograficz-
nego. Przyjmuje sie, ze lata ich urodzenia to przedziat 1946-1964, co znaczy, ze
najstarsi reprezentanci w 2021 roku skoncza 75 lat, a najmlodsi - 57 lat, i cho-
ciaz niektdrzy z nich nadal pracuja, wigksza cze$¢ pokolenia przeszta juz lub
powoli bedzie przechodzi¢ na emeryture. Generacja ta okreslana jest jako cier-
pliwe i odpowiedzialne pokolenie, potrafigce radzi¢ sobie w trudnych okolicz-
nosciach. Baby Boomers maja duze poszanowanie dla hierarchii i autorytetow,
co nie oznacza, ze bez trudu si¢ podporzadkowuja. Praca jest dla nich funda-
mentalna, dzigki niej czuja si¢ potrzebni. Sg aktywni i lojalni wobec pracodaw-
cow, przygotowani na wspolprace i efektywna komunikacje, a relacje tworzg
na drodze bezposrednich spotkan. Pragna jak najdtuzej pozosta¢ aktywni za-
wodowo, gdyz do swojej roli w zyciu dazyli dlugo i wytrwale. Z tego tez wzgle-
du osoby z tej generacji daja wyraz checi pracy réwniez po osiggnieciu wieku
emerytalnego'’.

Pokolenie X to ludzie urodzeni pomiedzy 1965 a 1979 rokiem, ktérzy dora-
stali w okresie duzych przemian. Musieli da¢ sobie rade z okresem przejsciowym
oraz z problemem bezrobocia. Eksperci rynku pracy wskazuja, ze jest to dojrzate
pokolenie ludzi aktywnych zawodowo'?. Sytuacja gospodarcza narzucita im po-
trzebe bycia zaradnym, gdyz panowat poglad, ze ,wszystko wymaga ciezkiej pra-
cy”. Odbiciem tego jest powazne podejscie do powierzonych zadan. Istotny jest
szacunek pokolenia X wzgledem przelozonego oraz poszanowanie zasad hierar-
chii w przedsigbiorstwie. Sg to lojalni pracownicy, niezbyt chetnie zmieniajg-
cy prace z wlasnej woli. Wazna dla nich jest jasna $ciezka kariery, rozwoj i mo-
tywacja finansowa. Generacja ta nie ma zbyt duzych kompetencji dotyczacych
IT - dla wielu oséb podstawowym sposobem komunikacji zdalnej jest telefon,
natomiast wykorzystanie e-maila lub komunikatoréw internetowych moze by¢
widziane jako matlo profesjonalne'’. Pokora i szacunek do pracy czynia z poko-
lenia X sumiennych pracownikéw, ktdérzy potrafig doceni¢ to, co posiadaja,

10 J. Kaczorowska, Réznorodnosé pokoleniowa pracownikéw - wyzwaniem dla wspétczesnych pracodaw-
cow, ,Ekonomia i zarzadzanie w teorii i praktyce”, tom 7, Uniwersytet Lodzki 2013, s. 204.

' P. Mazur, Poznac i zrozumiel. Réznice w motywacjach i oczekiwaniach réznych pokoler, Opracowanie dla
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie, ,Mlodzi wchodza do gry”, BIGRAM, PM Communication
& Event, 2018, s. 3-4.

A. Smolbik-Jeczmien, A. Zarczynska-Dobiesz, Zréznicowane podejscie do rozwoju zawodowego wsréd
przedstawicieli pokolen koegzystujgcych na rynku pracy. Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi, Warszawa 2017, s. 6.

J. Kaczorowska, Réznorodnos¢ pokoleniowa pracownikéw..., op. cit., s. 204.
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potrzebuja poczucia sensu inicjowanych dzialan, ale réwnocze$nie sg nastawieni
na wspotprace'.

Przedstawiciele pokolenia Y, czyli tzw. millenialsi, s3 cz¢scig wyzu demogra-
ficznego lat 80. W Polsce ta grupa jest pierwsza generacja Polakow, ktorzy zosta-
li wychowani i wyksztalceni w warunkach kapitalizmu (III RP). Brak politycz-
no-spolecznych przeszkod, okazja wyjazdu do pracy zarobkowej, wolnos¢ stowa
i wyznania, dostep do nowoczesnych technologii komunikowania si¢ oraz prze-
twarzania informacji sa dla nich naturalng rzeczywistoscia. Kluczowe zwroty dla
tej generacji to: wybdr, przystosowanie do indywidualnych ambicji, uczciwosé¢,
wspolpraca, dynamicznos$¢, innowacyjnosé. Efektywna wielozadaniowos$¢ po-
zwala im osiggnac sukces'. Generacja Y chce taczy¢ zycie zawodowe i prywat-
ne, zachowujac work-life balance. Istotne réwniez sg dla nich: przyjazn, poczucie
bycia potrzebnym, prestiz oraz szacunek ludzi's. Podstawa ich wewnetrznego
$wiata pozostaja: z jednej strony — warto$ci osobiste, tj. szczegscie, miloé¢, przy-
jazn, zycie rodzinne, a z drugiej strony - praca, postrzegana jako warunek do-
statniego, przyjemnego, niebanalnego zycia oraz zrédlo prywatnych satysfakcji.
Istotniejsze jest dla nich ,,by¢ niz mie¢”".

Dla pokolenia Z - osoby urodzone na przetomie XX i XXI wieku, czyli w dru-
giej potowie lat 90. i po 2000 roku, cz¢sto nazywane réwniez pokoleniem C (od
angielskiego connected, czyli podlaczony do sieci) - $wiat wirtualny i §wiat re-
alny stanowig te samg rzeczywisto$¢. Pokolenie Z nie potrafi funkcjonowac bez
Internetu i mediéw elektronicznych, bowiem sg dla nich zwyczajnoscia i co-
dzienno$cig'®. Przedstawiciele tej generacji sa bardzo pomystowi, innowacyj-
ni i my$la niekonwencjonalnie. Maja bardzo wysoki poziom kompetencji po-
faczony z wykorzystaniem technologii, a spotecznosci wirtualne maja dla nich
wigksze znaczenie niz realna grupa przyjaciol. Reprezentanci tego pokolenia
mysla globalnie, zar6wno w obszarze probleméw (np. martwiac si¢ globalnym
ociepleniem), jak i sposobnosci (m.in. globalnych zakupdéw). Edukacja jest
przez nich postrzegana jako $rodek zdobywania bezpieczenstwa'. To, co dla
poprzednich pokolen stanowi zagrozenie, dla generacji Z jest przedmiotem fa-
scynacji i sferg do eksperymentowania. S3 wychowani w indywidualistyczny

4 B. Hysa, Zarzgdzanie réznorodnoscig pokoleniowg..., op. cit., s. 388.

'* A. Zajadacz, Pokolenia X, Y, Z a fenomen turystyki, Migdzypokoleniowe aspekty turystyki. Warszawa
2014, s. 61.

© A. Kroenke, Pokolenie X, Y, Z w organizacji, Zeszyty Naukowe Politechniki Lodzkiej. ,Organizacja
i Zarzagdzanie’, z 61, 2015, s. 92-93.

7 D. Dolinska-Werynska, Motywacje i potrzeby pracownikéw pokolenia Y w gospodarce opartej na wiedzy,
Zeszyty Naukowe Politechniki Slqskiej. »Organizacja i Zarzadzanie”, z. 92, 2016, s. 40.
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153



Wptyw pandemii COVID-19 na preferencje motywacyjne pokolen dotyczgce pracy zdalnej

sposob i - jak zadne wczesniejsze pokolenie - pozostaja dowartosciowani przez
swoich rodzicéw. Pokolenie Z pragnie pracowa¢ w miejscu, ktére zagwarantuje
im ciekawe zadania i nieustanny rozwoj®.

Metodyka badan

Miedzy pokoleniami wystepuja réznice nie tylko w ocenie czy akceptacji pracy
zdalnej, ale réwniez czynnikéw motywujacych zwigzanych z tg pracg. W zwiaz-
ku z tym przeprowadzono wlasne badania empiryczne w celu potwierdzenia hi-
potezy, ze wplyw aktywnosci zdalnych i wirtualnych na preferencje motywacy-
jne 0so6b rozni sie w zaleznosci od pokolenia. Charakterystyka przedstawionego
problemu uzasadniala zastosowanie - sposréd wielu réznych technik - meto-
dy badan ankietowych. W badaniach wykorzystano autorski kwestionariusz
ankiety, zawierajacy 16 pytan problemowych oraz 5 pytan stanowiacych me-
tryke respondentéw. Pytania problemowe zawarte w kwestionariuszu ankiety
mialy charakter*: pytan zamknietych jednokrotnego wyboru, pytan pétotwar-
tych wielokrotnego wyboru z mozliwo$cia uzupelnienia przez respondenta li-
sty o wlasng odpowiedz, a takze pytan otwartych. Badania przeprowadzono na
przetomie kwietnia i maja 2021 r. Formularz ankiety zostal rozestany droga elek-
troniczng do réznych respondentéw, ktérzy wypelniali go anonimowo, w miej-
scu i czasie dogodnym dla siebie. Inng technika zbierania danych bylo badanie
realizowane metodg bezposredniego wywiadu oraz badanie telefoniczne - od-
czytanie ankiety respondentowi przez telefon. Dobor proby badawczej byl ce-
lowy - byli to przede wszystkim ludzie aktywni zawodowo w wieku produk-
cyjnym, uwzgledniajacy proporcjonalnos¢ réwniez pod wzgledem pici (52,0%
kobiet i 48,0% mezczyzn). Proba badawcza dobrana byta w taki sposob, aby
zachowa¢ réwniez strukture wiekowa odpowiadajacg badanym pokoleniom.
Pozostate czynniki przyjeto za losowe. Taka struktura respondentéw w prdbie
wynikala z przyjetej metodyki badan, w ktorej badania na potrzeby pracy dy-
plomowej** mialy charakter badan pilotazowych.

Analiza wynikéw badan wtasnych

W okresie pandemii COVID-19 dominujacg formg pracy wsréd bada-
nych pokolen jest praca zdalna (50,0-55,0%) oraz hybrydowa, przy czym,
im mlodsze pokolenie, tym mniejszy udzial pracy hybrydowej. Dominuja

20

J. Szymczyk, Pokolenie Z na rynku pracy - charakterystyka, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-pokole-
nia-w-pracy-cz-4-pokolenie-z [dostep: 24.05.2021].

21

R. Stupnicki, Analiza i prezentacja danych ankietowych, Warszawa 2015, s. 14-18.

2 R. Bilinska, Analiza preferencji motywacyjnych pokole# X, Y i Z w aspekcie nowych aktywnosci zdalnych
i wirtualnych, Praca dyplomowa, AWSB, Dabrowa Gdrnicza 2021.
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réwniez state godziny pracy (43,0-70,0%). Z obecnej pracy zdalnej oraz ro-
dzaju godzin pracy zadowoleni sg przede wszystkim przedstawiciele pokolen
XiY - 85,0%, natomiast generacja Z nie wykazuje az tak duzego zadowo-
lenia - 43,0%, a czgs$¢ jego przedstawicieli jest nawet zdecydowanie nieza-
dowolona - 14,0%. Podstawowymi czynnikami wplywajacymi na zadowole-
nie z obecnej pracy zdalnej wsrod pokolen BB, X, Y i Z sa przede wszystkim
czynniki ekonomiczne, wynikajace gtownie z oszczednosci czasu i kosztow
dojazdoéw (27,0-36,0%) oraz elastyczno$¢ czasu pracy i zarzadzanie czasem
(12,0-16,0%), przy czym wymienione czynniki w mniejszym stopniu dotycza
pokolenia Y - 12,0%. Dodatkowo, za obecng praca zdalng ,,przemawiaja” wy-
goda i bezpieczenstwo zacisza domowego, ktdre jest bardziej istotne dla po-
kolenia Z - 24,0% niz dla X i Y - po 13,0% oraz lepsze samopoczucie i zdro-
wie, wynikajace z mozliwosci wypoczynku i dltuzszego snu, ktére to czynniki
z kolei zdecydowanie bardziej doceniaja pokolenia starsze (BB - 28,0%, X -
22,0%, Y - 15,0%) niz Z - 4,0%.

Umiejetno$ciami stanowigcymi wyzwanie dla pracy zdalnej (Rys. 1), ktore
przedstawiciele pokolen BB, X, Y i Z wskazuja w pierwszej kolejnosci, sa przede
wszystkim: zarzadzanie czasem (23,0-26,0%), automotywacja (17,0-20,0%),
adaptowanie si¢ do zmian (14,0-22,0%), samodzielno$¢ (13,0-22,0%), asertyw-
nos¢ (9,0-14,0%) i radzenie sobie ze stresem (4,0-10,0%).

Wisrdd czynnikow wplywajacych na niezadowolenie z obecnej pracy zdalnej
w pokoleniach BB, X, Y i Z dominuje czynnik braku kontaktéw interpersonal-
nych, tj. z przelozonym lub wspétpracownikiem, oraz brak bezposredniego kon-
taktu z ludzmi. Najbardziej jest to odczuwane przez mlodsze pokolenie Z - 52,0%,
a mniej przez generacje Y (39,0%), X (36,0%) i BB (40,0%). Dodatkowo poko-
lenie X bardziej narzeka (25,0%) na brak aktywnosci fizycznej i poczucie izola-
cji niz pokolenia Y (6,0%) i Z (11,0%). Pokolenia miodsze deklaruja dodatko-
wo problemy wynikajace z rozproszenia innymi czynno$ciami oraz opieka nad
dzie¢mi (Y - 13%, Z — 11%).
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Rysunek 1. Umiejetnosci jako wyzwania w pracy zdalnej

Baby Boomers

Pokolenie X

Pokolenie Y

Pokolenie Z

Razem

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0
= Brak wyzwan B Automotywacja
B Zdalna pracaw zespole = Radzenie sobie ze stresem
= Korzystanie z nowoczesnych technol ogii Zarzadzanie czasem
B Brak wydzielonego migjsca pracy B Asertywnosé
= Adaptowanie si¢ do zmian B Samodzielnos¢

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badah ankietowych.

Najbardziej satysfakcjonujaca forma pracy (Rys. 2) dla pokolen BB, X, Y
oraz Z jest praca hybrydowa - jej znaczenie jest wyzsze dla generacji Y (39,0%)
niz dla X (31,0%) i Z (30,0%) oraz BB (33,0%), co podkresla dodatkowo duze
znaczenie elastycznych godzin pracy: dla pokolenia Y na poziomie 19,0%,
dla X - 14,0%, dla Zetéw - 15,0%, a dla BB - 17,0%. Praca stacjonarna row-
niez satysfakcjonuje pokolenia BB, X, Y, Z w zblizonym stopniu (15,0-22,0%).
Wplyw formy pracy na motywacje do wykonywania obowiazkéw pracy jest
inny dla pokolen BB, X i Y niz dla pokolenia Z. Generacje BB, X i Y zdecydo-
wanie (40,0-56,0%) deklaruja, ze forma pracy nie ma wplywu na motywacje
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do wykonywania obowigzkdw, a jesli juz, to wplyw ma raczej praca stacjonar-
na (21,0-30,0%). Natomiast przedstawiciele generacji Z wskazuja, ze do wyko-
nywania obowigzkéw motywuje ich zdecydowanie (44,0%) lub raczej (33,0%)
praca stacjonarna, ewentualnie forma pracy nie ma na nich wptywu (22,0%).
Warto zaznaczyd¢, ze praca zdalna motywuje w znacznie mniejszym stopniu tyl-
ko pokolenia X (4,0%) i Y (13,0%).

Rysunek 2. Wptyw formy pracy na motywacje
6.0

5.0
4.0
3.0

2.0

1.0 I
00 ] | (]

Baby Boomers Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie Z Razem
m Zdecydowanie podczas pracy stacjonarnej Raczej podczas pracy zdalnej
Raczej podczas pracy stacjonarnej B Zdecydowanie podczas pracy zdalnej

Forma pracy nie ma znaczenia

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Do gléwnych czynnikéw wplywajacych na motywacje i zaangazowanie w pra-
ce, ktore rozkladaja sie w poszczegdlnych pokoleniach BB, X, Y oraz Z, naleza:
placa i wynagrodzenie (21,0-25,0%), relacje ze wspolpracownikami (15,0-31,0%),
réwnowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym (14,0-22,0%), pochwata i uzna-
nie ze strony kierownictwa (13,0%), mozliwo$¢ awansu (7,0-14,0%) oraz szkole-
nia (7,0-11,0%).

Dla przedstawicieli pokolen X, Y, Z nowe technologie nie sg przeszkoda
w pracy zdalnej, co wyrazito 82,0-100,0% badanych, przy czym starsze poko-
lenia s3 mniej pewne swoich deklaracji: 18,0% X jest nieprzekonanych do no-
wych technologii, a 3,0% Y jest niezdecydowanych, jedynie pokolenie Zetow jest
w 100% pewne w tej kwestii. ROwniez wszystkie generacje s3 w przewazajacym
stopniu otwarte na korzystanie z nowych technologii jako nowoczesnego zrédla
wiedzy, jednak swiadomo$¢ potrzeby dbania o wlasna tozsamos¢ cyfrowy jest
zdecydowanie wyzsza wsrdd przedstawicieli pokolen starszych (BB - 18,0%, X —
20,0% i Y - 11,0%).
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Czynnikami przemawiajacymi za praca zdalng dla pokolenia Z sg przede
wszystkim: z jednej strony - ryzyko utraty pracy/dochodu (18,0%), a z drugiej
strony — spokdj, skupienie (18,0%) oraz w réwnym stopniu (15,0%) elastyczne
godziny pracy i zwigzana z tym wygoda, jak i mozliwos¢ realizacji innych czyn-
nosci. Wérdd reprezentantéw pokolenia Y za pracg zdalna przemawia w pierw-
szej kolejnosci: mozliwos¢ realizacji innych czynnosci (23,0%), wygoda (21,0%),
spokdj, skupienie (17,0%) oraz zwigzany z tym charakter pracy i elastyczne go-
dziny pracy (po 12,0%). Z kolei wsrdd pokolenia X dominuja przede wszystkim:
wygoda (19,0%), spokoj i skupienie (17,0%), mozliwo$¢ realizacji innych czyn-
nosci (16,0%) oraz zwigzany z tym charakter pracy (14,0%) i elastyczne godziny
pracy (14,0%). Dla Baby Boomers najwazniejsze sa: spokdj i skupienie (22,0%),
charakter pracy i elastyczne godziny pracy (po 17,0%) oraz wygoda (13,0%).
Jak wida¢, we wszystkich wymienionych generacjach wystepuja w wigkszosci
te same czynniki, a réznice miedzy pokoleniami wynikaja z przypisywania tym
czynnikom réznej wagi.

Argumentami niesprzyjajacymi pracy zdalnej, ktore zglaszajg przedstawi-
ciele pokolen BB, X, Y oraz Z, s3 przede wszystkim: utrudnione kontakty ze
wspotpracownikami (15,0- 20,0%) oraz z przelozonymi (7,0-13,0%), zaciera-
nie si¢ granicy miedzy zyciem zawodowym a osobistym (13,0-15,0%) oraz brak
wydzielonego miejsca pracy (11,0-14,0%). Dodatkowo pokolenie BB oraz X
zwracaja szczegolng uwage na problemy zwigzane z czynnikami technicznymi
(17,0%), o ktorych pozostale pokolenia tez wspominajg, ale w mniejszym stop-
niu (Y - 12,0%, Z - 9,0%). Z kolei generacja Y dodatkowo podkresla niekorzyst-
ny wplyw pracy zdalnej na trudnos¢ w skupieniu si¢ (10,0%) oraz w zmoty-
wowaniu si¢ (11,0%). Zety z kolei dodatkowo wskazuja na problemy zwigzane
z brakiem $cisle wyznaczonych godzin pracy (7,5%).

Zamiar pracy zdalnej po zakonczeniu pandemii (Rys. 3) deklaruja zdecydo-
wanie czesciej pokolenia X (41,0%) i Y (44,0%) niz pokolenia Z (11,0%) i BB
(10,0%). Zety sg albo niezdecydowane (44,0%), albo przeciwne (44,0%) tej for-
mie pracy w przysztosci. Osob niepewnych w tej kwestii jest réwniez stosunko-
wo duzo w pokoleniu X (36,0%). Natomiast w przypadku Y odsetek osob niezde-
cydowanych i przeciwnych jest podobny (27,0% i 29,0%).
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Rysunek 3. Zamiar pracy zdalnej po zakoriczeniu pandemii
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= Racze) TAK Raczej NIE

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Podsumowanie

Wyniki badan potwierdzajg przyjeta hipoteze, ze wpltyw aktywnosci zdalnych
i wirtualnych na preferencje motywacyjne rozni si¢ w badanych pokoleniach BB,
X, Y oraz Z. Analiza wynikéw pokazala, ze te réznice wynikaja migdzy innymi ze
zroznicowanego podejscia pokolen do wykorzystywania nowoczesnych srodkow
komunikacji zdalnej, a takze z rodzaju aktywnosci oraz mozliwosci zastosowania
tzw. elastycznych godzin, elastycznego czasu pracy. Na podstawie przedstawio-
nych wynikéw sformutowano ponizsze wnioski, ktére zaleca si¢ do uwzgledniania
w procesie zmian na rynku pracy po ustaniu pandemii.

Najbardziej satysfakcjonujacg dla wszystkich pokolen forma pracy podczas
pandemii jest praca hybrydowa oraz elastyczne godziny pracy, natomiast pra-
ca catkowicie zdalna satysfakcjonuje w podobnym stopniu jak praca stacjonar-
na. Dominujacym czynnikiem niezadowolenia z pracy zdalnej podczas pandemii
jest brak kontaktéw interpersonalnych, tj. z przefozonym lub wspoétpracownikiem,
oraz brak bezposredniego kontaktu z ludZmi, natomiast czynnikami zadowolenia
z tej formy pracy sa przede wszystkim oszczednosci kosztow dojazdu oraz mozli-
wos$¢ zarzadzania czasem dzigki elastycznym godzinom pracy.

Za pracy zdalna ,,przemawiajg” przede wszystkim takie czynniki, jak: spokdj,
skupienie, wygoda i mozliwos¢ realizacji innych czynnosci, a réznice migdzy po-
koleniami wynikaja z przypisywania tym czynnikom réznej wagi. Nowe techno-
logie komunikacyjne nie sa przeszkoda w pracy zdalnej, jednak - co bardzo istot-
ne i niepokojace — $wiadomos$¢ potrzeby dbania o wlasng tozsamo$¢ cyfrows jest
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zdecydowanie wyzsza wérod przedstawicieli pokolen starszych, niz wsréd oséb
najmlodszego pokolenia Z.

Dodatkowo, wyniki badan wlasnych dotyczace zamiaru zmiany branzy® przez
przedstawicieli badanych pokolen wskazuja, ze praca zdalna, hybrydowa lub inne
czynniki bezposrednio zwigzane z takimi formami pracy moga mie¢ wpltyw na
zmiang branzy po zakonczeniu pandemii w niewielkim stopniu. Natomiast warto
podkresli¢, ze elastyczne godziny pracy sa argumentem wskazywanym przez re-
spondentéw podobnie czesto, jak czynnniki zwigzane z placg i wynagrodzeniem,
wypaleniem zawodowym i brakiem satysfakeji, checig dalszego rozwoju oraz bra-
kiem lub redukcja miejsc w branzy.
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Izabela Szlachcic-Stuchlik

Btedy percepcji u rekruterow
agencjl pracy tymczasowej

Streszczenie

W artykule wskazano najczesciej popelniane btedy percepcji u rekruteréw, z propo-
zycja ich ograniczenia w procesie doboru pracownikéw. Artykul sktada si¢ z dwdch
czesci: teoretycznej i empirycznej. W czesci teoretycznej dokonano charakterysty-
ki dziatalno$ci agencji pracy tymczasowej w kontekscie rekrutacji i poszukiwania
kandydatéw do pracy oraz opisano bledy, ktére moga pojawic si¢ w procesie selek-
cji. W czesci empirycznej przedstawiono wyniki badania wlasnego, przeprowadzo-
nego wsrod rekruteréw zatrudnionych w agencjach pracy tymczasowej na terenie
wojewddztwa $laskiego.

Stowa kluczowe: dobor pracownikéw, btedy percepcji, stereotypy, uprzedzenia,
rekrutacja, selekcja, agencja pracy tymczasowej
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Errors in the perception of the
recruiters in temporary employment
agencies

Abstract

The most common errors in the perception of the recruiters were described in
the article, along with the proposal to reduce the said errors during the process of
staff selection. The article consists of two parts: theoretical and empirical - in the
theoretical part, the characteristics of the temporary employment agencies were
described in the context of searching for staff and the recruitment process; in ad-
dition, the description of possible errors in the selection process were described.
The empirical part consists of the results of the research conducted in the group of
recruiters working in the agencies based in Silesian voivodeship.

Keywords: selection of staff, errors in perception, stereotypes, bias, recruitment,
selection, temporary employment agencies
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Btedy percepcji u rekruterow agencji pracy tymczasowe;j

Wstep

Aktualnie w procesach naboru pracownikéw coraz wieksza role petnig agencje
pracy tymczasowej (APT). Z opublikowanych przez Polskie Forum HR rapor-
tow wynika, ze forma tego zatrudnienia jest coraz cze¢sciej wybierana przez praco-
dawcéw. Od 2010 roku notuje si¢ wzrost liczby pracownikéw tymczasowych, a co
za tym idzie - korzystania z ustug APT. Nieznaczny spadek zanotowano w I oraz
IT kwartale 2020 roku; wplyneta na to sytuacja pandemiczna i duze wyhamowanie
rynku. W 2020 roku liczba 0séb wspieranych przez agencje zatrudnienia w znale-
zieniu pracy w Polsce wynosita 1,1 mIn'. Oznacza to, ze w 2020 roku przeprowa-
dzono ponad milion proceséw rekrutacyjnych.

Jak wynika z powyzszego, rekruterzy zatrudnieni w APT przeprowadzaja co-
dziennie wiele proceséw rekrutacji i selekcji. Podczas rozméw kwalifikacyjnych
moga popelnia¢ i powiela¢ bledy. Celem artykulu jest wskazanie bledoéw percep-
cji popetnianych najczesciej przez rekruterow APT w procesie selekcji pracow-
nikow tymczasowych, a takze propozycja ich ograniczenia czy tez wyeliminowa-
nia. Autorka pragnie uzupelni¢ luke badawcza w zakresie analizy bledow percepcji
u rekruteréw ATP w procesie doboru pracownikow.

1. Proces rekrutacji i selekcji jako wazny obszar dziatalnosci
agencji pracy tymczasowej

Agencje (APT) zatrudniajg pracownikéw tymczasowych na podstawie umowy
o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas wykonywania okreslonej
pracy, a nastepnie wynajmuja tych pracownikow - za odpowiednia optata — fir-
mom korzystajacym z takich ustug Zawierana jest umowa tréjstronna pomiedzy
pracownikiem, agencja pracy tymczasowej i pracodawcg uzytkownikiem (dla kto-
rego pracownik bedzie wykonywat prace)?.

Pracownikowi tymczasowemu pracodawca uzytkownik moze powierzy¢ za-
dania:

- o charakterze sezonowym, okresowym, doraznym;

- takie, ktérych terminowe wykonanie nie byloby mozliwe przez pracowni-

kéw zatrudnionych na etacie;

- takie, ktérych wykonanie nalezy do obowigzkéw nieobecnego pracownika.

Warto zauwazy¢, ze pracownikowi tymczasowemu zatrudnionemu na podsta-
wie umowy o prace przystuguja wszelkie prawa pracownicze wynikajace z tego

! https://polskieforumhr.pl/wp-content/uploads/2021/03/RAPORT_-RYNEK_USLUG_HR_2020.pdf
[dostep: 04.04.2021].

2 H. Krol, A. Ludwiczynski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji.
Wydawnictwo PWN, Warszawa 2006, s. 206.

164



2. Charakterystyka btedéw percepcji w procesie selekcji kandydatéw do pracy

tytutu, m.in.: prawo do urlopu wypoczynkowego, zwolnienia chorobowego czy
bezptatnej opieki zdrowotnej®.

Dziatalno$¢ agencji pracy tymczasowej mozna podzieli¢ na dwa obszary:

1. Rekrutacja oraz poszukiwanie kandydatéw do pracy - przedsiebiorstwa
zglaszajg zapotrzebowanie na wybrane stanowiska, a agencje w ich imie-
niu poszukuja kandydatéw. Wykorzystuja w tym celu m.in. swoje bazy kan-
dydatdéw, portale ogloszeniowe czy media spotecznosciowe. Dzigki temu,
ze agencje specjalizujg si¢ w tym obszarze zarzadzania zasobami ludzki-
mi, majg wypracowane wlasne metody dotarcia do kandydatow i potrafia
w krotkim czasie do nich trafi¢. W konsekwencji sa w stanie zdecydowanie
szybciej znalez¢ pracownikéw gotowych do zatrudnienia.

2. Obsluga kadrowo-placowa pracownikéw — po pozyskaniu odpowiednich
kandydatow, agencja przeprowadza ich przez caly proces zwigzany z przy-
jeciem do pracy (m.in. badania lekarskie, podpisanie umowy), a nastepnie
przejmuje pozostale obowigzki zwiazane z zatrudnieniem pracownika, kto-
re zwykle cigzg na pracodawcy™.

Proces rekrutacji i selekcji pracowniczej jest zatem waznym elementem procesu
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz skutecznos$ci organizacyjnej. Poprawnie zre-
alizowany, procentuje wigksza skutecznoscia dziatan zarzadczych oraz satysfakcja
pracownikow, ktorzy te zadania wykonuja.

2. Charakterystyka btedow percepcji w procesie selekciji
kandydatow do pracy

W trakcie realizacji proceséw rekrutacji i selekcji bardzo tatwo popelni¢ btedy,
ktére wplywaja na ostateczne decyzje dotyczace zatrudnienia kandydata do pra-
cy. W konsekwencji moze to nies¢ straty zaréwno dla agencji pracy tymczasowej,
jak i dla pracodawcy uzytkownika. W zwigzku z tym bardzo wazne jest posiadanie
wiedzy na temat zagrozen wynikajacych z btedéw percepcji.

Percepcja obejmuje procesy poznawcze czlowieka — spostrzeganie®. Jest to sposob
postrzegania $wiata, ktory nas otacza, a co za tym idzie — otaczajacych nas ludzi. Kilka
0s6b obserwujacych to samo zjawisko, osobg — moze inaczej je postrzegaé. Zdaniem
R.W. Griffina jest to zestaw procesow, dzigki ktérym stajemy si¢ Swiadomi informacji

3 L Kalinowska, B. Kujszczyk, M. Manturz, B. Swiercz, Elastyczne formy zatrudnienia. Informator.
Wojewodzki Urzad Pracy, Warszawa 2019, s. 28-29.

*  https://jobsplus.pl/jak-dziala-agencja-pracy-tymczasowej [dostep: 15.04.2021].
> K. Piekarski, Ekonomia percepcji. Mechanizmy selekcjonowania informacji w Internecie. Rozprawa dok-
torska, Katowice 2014, s. 8.
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Btedy percepcji u rekruterow agencji pracy tymczasowe;j

o0 otoczeniu i je interpretujemy®. Wedtug S.P. Robbinsa jest to proces, poprzez ktéry
jednostki organizuja i interpretuja swoje zmystowe odczucia, zeby nada¢ sens swoje-
mu otoczeniu’. Z kolei U. Gros definiuje percepcje jako psychologiczny proces reakcji
jednostki na odebrane informacje z otoczenia, wyrazajacy si¢ w uswiadomieniu tego,
co jest w jej otoczeniu®. Ponadto mozna réwniez stwierdzié, ze percepcja jest proce-
sem tworczym, ktory polega na aktywnym odbiorze, analizie oraz interpretacji zjawisk
zmystowych. Polega on na tym, ze aktualnie nadchodzace informacje zmystowe prze-
twarzane s3 tak, aby zgadzaly si¢ z zarejestrowang w pamieci wiedzg o otaczajacym nas
$wiecie’. Warto zauwazy¢ rowniez, Ze istotny wpltyw na mozliwosci percepcji otaczaja-
cego $wiata majg cechy osoby postrzegajacej. Wykazano miedzy innymi, ze:

- znajomo$¢ samego siebie przyczynia si¢ do trafnego postrzegania innych;

- cechy charakteryzujace dang osobe maja wplyw na to, jakie cechy jest ona
sklonna zauwazy¢ u innych;

- osoba akceptujaca samg siebie czesciej dostrzega korzystne cechy u innych
0s6b i odwrotnie'.

Proces percepcji odgrywa istotna role podczas doboru pracownikéw, dlatego
tak wazne jest, aby rekruter zdawat sobie sprawe, ze nieswiadomie moze popelnia¢
bledy percepcji w procesie doboru pracownikow. Wsrod wielu bledéw percepcii,
jakie moga si¢ pojawi¢, nalezy zwrdci¢ uwage na ponizsze.

1. Stereotypy - to obrazy $wiata zewnetrznego, ktéry kazdy tworzy w swo-
jej glowie (W. Lippmann). Moga one przyjmowac posta¢ schematow, sza-
blonéw czy skryptéw, sugerujacych, ktére informacje powinnismy przyswo-
i¢ i zapamigta¢, a ktére mozemy poming¢. Wedlug Lippmanna $wiat jest
zbyt zlozony i nie ma mozliwosci, aby cztowiek mdgt go poznac. Poznaje
tylko czg$¢ cech wybranych zjawisk, pozostale za§ wypelnia stereotypami''.
Mozna réwniez zauwazyd¢, ze stereotyp to ,funkcjonujacy w §wiadomosci
spolteczenstwa uproszczony, skrétowy i zabarwiony wartosciujaco obraz
rzeczywistosci, odnoszacy sie do grup spotecznych, osdb, sytuacji, instytu-
¢ji, utrwalony wielokrotnym powtarzaniem™"?.

2. Uprzedzenia - pojecie uprzedzenie w literaturze anglojezycznej uzywane
jest do okreslenia stanowiska silnie pozytywnego, jak i silnie negatywnego.

R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 495.
S.P. Robbins, Zachowania w organizacji. PWE, Warszawa 1998, s. 75.

U. Gros, Zachowania organizacyjne w teorii i praktyce zarzgdzania. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2004, s. 50.

T. Tomaszewski (red.), Procesy percepcji. Myslenie i rozwigzywanie problemow. Podejmowanie decyzji.
Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1992, s. 10.

K. Kmiotek, T. Piecuch, Zachowania organizacyjne. Difin, Warszawa 2012, s. 60-61.
"' W. Lippmann, Public Opinion. New Brunswick-London 1922.
2 L. Sokotowska, M. Sylburski, Przekonania. Stereotypy. Nawyki. Difin, Warszawa 2016, s. 33.
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2. Charakterystyka btedéw percepcji w procesie selekcji kandydatéw do pracy

W tradycji europejskiej natomiast mowi sie o uprzedzeniach tylko w kontek-
$cie negatywnym. Uprzedzenie jest postawa, ktora sklada si¢ z trzech kompo-
nentow: afektywnego lub emocjonalnego (typ emocji, np. zto$¢), poznawcze-
go (przekonania lub mysli) oraz behawioralnego (podejmowane dziatania)®.

. Blad projekgji, zalozenie podobienstwa — czlowiek przenosi swoje wtasne

cechy i odczucia na innych ludzi. Powoduje to postrzeganie innych bardziej
pod wplywem tego, jaki jest obserwator, a nie osoba obserwowana. Moze
to prowadzi¢ do wielu btedéw ocen oraz falszywych osadow.

. Blad atrybucji - podczas oceny innej osoby, jej niepowodzenia przypisu-

jemy wewnetrznym czynnikom. Jesli natomiast niepowodzenie dotyczylo-
by nas samych, przypisywaliby$my je czynnikom zewnetrznym. Odwrotnie
w sytuacji sukcesu: gdy odnosi go inna osoba, przypisujemy go raczej czyn-
nikom zewnetrznym, natomiast my sami odnosimy sukcesy dzigki czynni-
kom wewnetrznym, np. wlasnym zdolno$ciom i umiejetnosciom.

. Efekt aureoli, efekt aniola, anielski efekt halo - méwimy o nim, gdy wy-

cigga sie ogdélny wniosek o danej osobie na podstawie jednej, wybranej po-
zytywnej cechy, np. schludnego wygladu. Moze to prowadzi¢ do zawyzenia
ostatecznej oceny kandydata przez rekrutera.

. Efekt rogow, efekt diabla, szatanski efekt halo - to przeciwienstwo efektu au-

reoli. Méwimy o nim, gdy wyciaga si¢ ogélny wniosek o danej osobie na podsta-
wie wybranej negatywnej cechy, np. brak elokwencji. W tym przypadku moze
to prowadzi¢ do zanizenia ostatecznej oceny kandydata przez rekrutera'.

. Efekt kontrastu - wystepuje, gdy pojawia si¢ granica pomiedzy przeszloscia

a przyszlo$cig. Na przyklad, jesli podczas rekrutacji kandydaci byli oceniani
przecietnie i nagle pojawit si¢ kandydat poréwnywalnie zdolniejszy od po-
zostalych, to automatycznie zostaje on lepiej oceniony.

. Samospelniajace si¢ proroctwo - jego istota to np. postawienie pewniej hi-

potezy na temat naszego kandydata, ktora to hipoteza rozpoczyna sekwen-

cje zdarzen, doprowadzajacych do pojawienia si¢ rzeczywistych dowodow

jej trafno$ci. Zjawisko to przebiega w trzech etapach:

- rekruter formuluje nieprawdziwg hipoteze na temat kandydata;

- nastepnie traktuje kandydata stosownie do swoich oczekiwan;

- kandydat zaczyna reagowac na to zachowaniem, ktore potwierdza hipo-
teze rekrutera'.

E. Aronson, T. Wilson, R. Akert, Psychologia spoteczna. Serce i umyst. Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan
1997, s. 466-475.

K. Kmiotek, T. Piecuch, Zachowania organizacyjne..., op. cit., s. 62-64.

J. Strelau, Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 3: Jednostka w spoleczeristwie i elementy psychologii sto-
sowanej. GWP, Gdansk 2000, s. 75.
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9. Efekt pierwszenstwa — pierwsze wrazenie czesto jest bardzo wazne, ponie-
waz bezposrednio oddziatuje na to, jak pozniejsze zachowanie danej osoby
jest przez nas interpretowane.

10. Efekt §wiezo$ci — niekiedy zdarza sie jednak, ze to zachowanie osoby lub
uzyskana na koncu informacja ma najwigkszy wplyw na ocene kandydata'®.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage, ze podczas oceniania innych osob,
moze doj$¢ takze do ponizszych bledéw w ocenie:

- usrednianie - uchylanie si¢ od wystawiania bardzo ztych i bardzo dobrych

ocen, aby nikogo nie krzywdzi¢ ani nie wyr6zniaé;

- efekt nastroju - ocena pracownika zalezy od nastroju oceniajacego'’;

- faworyzowanie os6b lub zanizanie oceny z powodu sympatii lub urazy
i niecheci'®;

- etykietowanie - blad ,,szufladkowania’, ktéry polega na interpretacji poje-
dynczych zachowan jako $wiadczacych o posiadaniu przez kandydata sta-
tych pozytywnych lub negatywnych cech®.

Wyzej wymienione, pod$éwiadome procesy istnieja i powinny by¢ uwaza-
ne za czg¢$¢ normalnej ludzkiej percepcji oraz proceséw podejmowania decyzji.
Poniewaz opieraja si¢ one jednak na bezpodstawnych zalozeniach, nie mogg by¢
elementem nowoczesnych praktyk rekrutacji i selekeji. Efektywne metody selekcji
powinny mie¢ na uwadze istnienie tych proceséw i umozliwia¢ podejmowanie de-
cyzji zgodnie z potrzebami organizacji, a nie kierowac si¢ uprzedzeniami i zatoze-
niami osoby dokonujacej selekcji®.

3. Btedy percepcji u rekruterow agenciji pracy tymczasowe;j -
analiza wynikow badania empirycznego

3.1. Metodyka badan

Jak juz wspomniano we wstepie, celem artykulu jest wskazanie btedéw percepciji
popelnianych najczesciej przez rekruteréw APT w procesie selekcji pracownikéw
tymczasowych, a takze propozycja ich ograniczenia czy tez wyeliminowania.

' E. Aronson, T. Wilson, R. Akert, Psychologia spoleczna. Serce i umyst. Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan
1997, s. 140-145.

7 M. Piotrowska, Bledy popetniane przez oceniajgcych podczas oceny pracownika jako jeden z czynnikow po-
wodujgcych nieche¢ pracownikéw do poddawania sig ocenie, ,,Studia Ekonomiczne Regionu Lodzkiego”,
nr X, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddzial w Lodzi, £6dz 2013, s. 61.

'8 H.Bieniok (red.), System zarzqdzania zasobami ludzkimi przedsiebiorstwa. Wyd. Akademii Ekonomicznej
w Katowicach, Katowice 2006, s. 323.

¥ M. Sidor-Rzadkowska, Ksztattowanie nowoczesnych systemow ocen pracownikow. Oficyna Wolters
Kluwer Business, Warszawa 2016, s. 144.

2 M. Dale, Skuteczna rekrutacja i selekcja pracownikéw. Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2013, s. 161.
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3. Btedy percepcji u rekruteréw agencji pracy tymczasowej - analiza wynikow...

Na potrzeby artykulu sformutowano nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie s najczesciej popelniane przez rekruteréw bledy percepcji w procesie
selekcji kandydatow do pracy?

2. Jak rekruterzy oceniajg zjawisko job-hoppingu?

3. Jak mozna ograniczy¢ lub wyeliminowac bledy percepcji rekruteréw w pro-
cesie doboru pracownikow?

Do wymienionych pytan badawczych sformulowano ponizsze hipotezy:

H1: Najczesciej popelnianymi przez rekruteréw bledami w procesie selekcji
kandydatéw do pracy sa: uleganie stereotypom i uprzedzeniom oraz oce-
nianie kandydatéw na postawie pierwszego wrazenia;

H2: Rekruterzy sceptycznie podchodza do job-hopperéw. Zjawisko job-hoppin-
gu oceniaja negatywnie;

H3: Bledy percepcji u rekruteréw w procesie doboru pracownikéw mozna wy-
eliminowac¢ za pomocg dopasowanych do ich potrzeb szkolen z zakresu se-
lekcji kandydatéw.

Jako metodyke badawczg zastosowano: krytyczng analize literatury przedmiotu
oraz analiz¢ wynikéw autorskiego badania empirycznego przeprowadzonego wsrod
rekruteréw agencji pracy tymczasowej na terenie wojewddztwa $laskiego. Autorski
kwestionariusz ankiety zawieral 22 pytania, w tym 6 metryczkowych. Zostat on udo-
stepniony (jako formularz Google) na profilu autorki w serwisie spoteczno$ciowym
LinkedIn, specjalizujagcym si¢ w kontaktach zawodowo-biznesowych.

Zastosowano nieprobabilistyczng metode doboru proby: metode kuli $nieznej.
Ankieta badawcza zostala skierowana do rekruteréw zatrudnionych w APT zaj-
mujacych sie rekrutacja pracownikow blue collar (tj. pracownikoéw nizszego szcze-
bla?' - wykonujacych prace fizyczne) na terenie wojewddztwa $laskiego. W bada-
niu wzielo udzial 37 respondentdw.

Badanie dotyczylo zagadnien zwigzanych z bledami percepcji w procesie doboru
pracownikéw oraz mozliwosci ich ograniczania. Poruszono w nim kwestie dotycza-
ce przesztosci i terazniejszosci, tj. respondenci odpowiadali na pytania dotyczace ich
doswiadczen w pracy w APT. Badanie przeprowadzono w maju 2021 roku.

3.2. Struktura badanych rekruterow

W badaniu wziglo udzial 37 respondentow (29 kobiet, 8 mezczyzn). Byly to oso-
by zatrudnione w agencjach pracy tymczasowej, piastujace stanowiska zwigza-
ne bezposérednio z rekrutacja i selekcjg pracownikéw (np.: Mlodszy Specjalista

21 Nydegger R., Occupational Stress And Job Satisfaction In White- And Blue-Collar Workers, “International
Business & Economics Research Journal’, vol. 1, no. 12, s. 36.
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ds. Rekrutacji, Branch Manager). Najwi¢ksza grupe stanowily osoby w wie-
ku 30-39 lat (18 0so6b). W wiekszosci badani zadeklarowali wyzsze wyksztalce-
nie (86% wskazan) lub $rednie (14% wskazan). 86% ankietowanych to osoby tyl-
ko pracujace, 14% to osoby pracujace i uczace si¢ jednoczesnie. W zdecydowanej
przewadze byli to pracownicy etatowi (33 osoby).

Odpowiedzi udzielily osoby z okreslonym doswiadczeniem zawodowym.
Najwieksza grupe stanowily osoby zajmujace si¢ rekrutacja powyzej 5 lat (13 osob),
nastepnie od roku do 3 lat (10 os6b), ponizej 1 roku (5 0séb). W ciggu miesiaca
udaje im si¢ przeprowadza¢ tzw. rekrutacje otwarte, czyli rekrutowaé pracowni-
kéw na aktualnie dostgpne wakaty. Prawie co drugi ankietowany realizuje ich 61-
75%; tylko jednej osobie udaje si¢ zrealizowa¢ powyzej 91%.

3.3. Percepcja zjawiska job-hoppingu

Podczas badania ankietowanych zapytano, czy zwracaja uwage, jak czesto kandy-
daci zmieniajg prace. Zdecydowana wigkszo$¢ odpowiedziata ,tak” oraz ,raczej
tak”. Tylko jedna osoba zadeklarowala, Ze nie zwraca na to uwagi (por. Wykres 1).

Wykres 1. Struktura odpowiedzi respondentéw na pytanie:
.Czy zwraca Pan/Pani uwage na to, jak czesto kandydat zmienia prace?”

4

W tak
W racz g tak
nie mamz dania
W racz gj nie
M nie

30

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania.

Kolejne pytanie dotyczylo tego, czy ankietowani zatrudniliby job-hoppera
(tzw. skoczka). Zdecydowana wigkszos¢ raczej nie podjetaby decyzji o zatrudnie-
niu takiej osoby. 5 rekruteréw zdecydowatoby sie na zatrudnienie, a 4 nie potrafito
jednoznacznie okresli¢ swoich preferencji (por. Wykres 2).
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Wykres 2. Struktura odpowiedzi respondentéw na pytanie:
,Czy zatrudnitby/zatrudnitaby Pan/Pani job-hoppera (tzw. skoczka)?"

5 4

W tak
B raczej tak
nie mam zdania
B raczej nie
W nig

18

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania.

W kolejnym pytaniu respondenci zostali zapytani, czy postrzegaja pozytywnie,
czy tez negatywnie job-hopperéw. Ponad 75% ankietowanych postrzega ich zdecy-
dowanie negatywnie. Tylko 2 osoby postrzegaja ich pozytywnie; pozostale osoby
nie potrafily okresli¢ swoich preferencji (por. Wykres 3).

Wykres 3. Postrzeganie job-hopperdéw przez badanych rekruterow

6

/ 2 B negatywnie

B pozytywnie
nie mam zdania

29

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania.

W dalszej czesci sondazu ankietowanych zapytano, jak opisaliby job-hoppera.
Zdecydowana wigkszos$¢ zgodzila sig, ze zatrudnienie job-hoppera to nietrafiona
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inwestycja. Ponad potowa ankietowanych uznala, Ze jest on nielojalnym pracow-
nikiem i nie identyfikuje sie z celami/misja firmy. Ankietowani zwrécili uwage
na to, ze ,,skoczek” zrezygnuje z pracy przy najblizszej okazji i ze nie mozna na
nim polega¢. Ponadto pojawily si¢ opinie, ze jest niezdecydowany i najpewniej nie
jest skory do pracy. Jedna osoba zwrécita uwage, ze ,,skoczek” fatwo si¢ poddaje.
Pomimo wielu negatywnych opinii na temat job-hopperow, czes¢ ankietowanych
zauwazyla jednak, ze ,skoczek” nie boi si¢ zmiany, a takze jest $wiadomy wlasnych
potrzeb, elastyczny i odwazny. Jedna osoba zaznaczyla, ze jest to dobra kandydatu-
ra do krotkich projektow. Jedna osoba odpowiedziata, ze bada przyczyny czestych
zmian pracy przez kandydata (por. Wykres 4).

Wykres 4. Struktura odpowiedzi badanych rekruteréw na pytanie:
+Jak opisatby/opisataby Pan/Pani job-hoppera?"

Jest nielojalnym pracownikiem
Nietrafiona inwestycja

Nie identyfikuje sie z celami/misjg Firmy
Ma bogate doswiadczenie

Nie boi sie zmian

Jest elastyczny i odwazny

Jest swiadomy wiasnych potrzeb

Daobra kandydatura do krotkich projektow
Cieiki do zdiagnozowania, bez poznania motywow zmian
Niezdecydowany, fatwo poddaje sie
QOdejdzie przy najblizszej okazji

Nie chce mu sig pracowaé

Osoba, na ktdrej nie mozna polegac
Badam przyczyny zmiany pracy

Miga sie od pracy
Nie wie czego chce

Jest niezdecydowany

0 5 10 15 20

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania.

3.4. Stereotypy zwigzane z wiekiem, doSwiadczeniem i wyksztatceniem

Ankietowani zapytani zostali réwniez, czy zatrudniliby osobe z wigkszym do-
$wiadczeniem, niz jest wymagane. Prawie 90% respondentéw odpowiedziato, ze
tak lub raczej tak. Tylko 4 osoby uznaly, Ze raczej nie zatrudnilyby takiej osoby
(por. Wykres 5). Osoby, ktére nie zdecydowalyby si¢ na zatrudnienie, poproszo-
no o uzasadnienie swojego wyboru. Uznaly one, ze kandydat taki niedtugo po za-
trudnieniu bedzie szuka¢ pracy odpowiadajacej jego doswiadczeniu i ze wybierze
przedstawiong przez rekrutera oferte pracy ,,na przeczekanie”. Zauwazyly roéwniez,
ze firma moze nie sprosta¢ oczekiwaniom takiego kandydata.
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Wykres 5. Struktura odpowiedzi badanych rekruteréw na pytanie:
,Czy zatrudnitby/zatrudnitaby Pan/Pani osobe z wiekszym doswiadczeniem,
niz jest wymagane?"

m tak
M raczej tak
nie mam zdania
M raczej nie
M nig

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania.

W kolejnym pytaniu respondenci zostali zapytani, czy zatrudniliby oso-
be z wyzszym wyksztalceniem na stanowisko blue collar (tj. nizszego szczebla).
W tym przypadku réwniez zdecydowana wigkszo$¢ odpowiedziata twierdzaco.
Tylko 6 0s6b raczej nie podjetoby decyzji o zatrudnieniu takiej osoby (por. Wykres
6). Poproszeni o uzasadnienie swojej odpowiedzi respondenci uznali, ze taki kan-
dydat bedzie poszukiwal pracy zgodnej ze swoim wyksztalceniem i szybko zmieni
miejsce zatrudnienia.

Wykres 6. Struktura odpowiedzi badanych rekruteréw na pytanie:
,Czy zatrudnitby/zatrudnitaby Pan/Pani osobeg z wyzszym wyksztatceniem
na stanowisko blue collar (ij. nizszego szczebla)?"

1
5
1"
MW tak
4 M raczejtak
nie mam zdania

M raczej nie
H nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania.
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3.5. Najczestsze btedy percepcji u rekruteréw

W dalszej czedci sondazu ankietowani zostali zapytani, czy pierwsze wrazenie, ja-
kie wywrze na nich kandydat do pracy, wptywa na dalszy proces rekrutacji. Az
80% respondentéw odpowiedziato twierdzaco. Tylko 5 0séb uznalo, ze pierwsze
wrazenie nie wptywa na ich ocene (por. Wykres 7).

Wykres 7. Struktura odpowiedzi badanych rekruteréw na pytanie:
.Czy pierwsze wrazenie, jakie wywrze na Panu/Pani kandydat do pracy,
wptywa na dalszy proces selekcji?"

1
4
13 ” 2 miak
M racze| tak
nie mam zdania
M raczej nie

Hnie

17

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania.

Wyniki badania wykazaly takze, ze zdecydowana wigkszo$¢ badanych rekrute-
réw ocenia kandydatéw w odniesieniu do innych kandydatéw, popelniajac tym sa-
mym blad kontrastu. Zaledwie co dziesigty ankietowany raczej tego nie robi (por.
Wykres 8).

Wykres. 8. Struktura odpowiedzi badanych rekruteréw na pytanie:
,Czy ocenia Pan/Pani kandydatéw do pracy w odniesieniu do innych kandydatéw?"

4

W tak
W raczej tak
nie mam zdania
M raczej nie
M nie

16

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badania.

174



3. Btedy percepcji u rekruteréw agencji pracy tymczasowej - analiza wynikow...

W trakcie badania okazalo sie, ze stan emocjonalny rekruteréw nie wptywa na
ocene kandydatow do pracy. Co czwarty respondent uznal jednak, ze nastdj moze
wplywac na jego ocene (por. Wykres 9).

Wykres 9. Struktura odpowiedzi badanych rekruterédw na pytanie:
,Czy Pana/Pani stan emocjonalny (nastrdj) moze wptywaé na ocene
kandydatéw do pracy?”

1
9 11
Htak
W raczej tak

nie mam zdania
M raczej nie
W nie

13

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania.

W dalszej czedci ankiety respondenci zapytani zostali o to, jakie s3 wedlug nich
najcze$ciej popelniane przez rekruteréw bledy percepcji podczas selekeji kandy-
datéw do pracy. Na Wykresie 10 przedstawiono wszystkie odpowiedzi, ktérych
udzielili ankietowani.

Wykres 10. Najczesciej popetniane przez rekruteréow btedy percepcji podczas
selekcji kandydatéw wedtug badanych

Uleganie sterealypom
Uleganie uprzedzeniom
Etykietowanie kandydatiw
Ulegania plerwszemu wradeniu

Ubeganie aststriemu wrazeniy

¥ do najlepszego 1 nich
Wyclgganie ogdlnegn wniasku o dane] osable na podstawie jedne] parytywne] cechy
qganie ogdinego whiocku o dane oxobie na podstawie jedne] negatyane] cechy
Spoulalanie sie ¢ kadvdatem

byt pobiedna ocena kandydata

Brak wiedzy specialistycenej w dzledsinle dotyceace)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania.
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Z wykresu wynika, Ze rekruterzy przede wszystkim ulegaja stereotypom. Az
25 ankietowanych wytypowato te odpowiedz. Po 15 respondentdéw uznalo, ze rekru-
terzy etykietuja kandydatow oraz wyciagaja ogdlny wniosek o kandydacie na podsta-
wie jednej negatywnej cechy. Ankietowani sg rowniez zgodni co do tego, ze rekrute-
rzy ulegaja uprzedzeniom i pierwszemu wrazeniu, a takze wyciagaja ogdlny wniosek
o danej osobie na podstawie jednej pozytywnej cechy. Tylko 2 osoby uznaly, ze bte-
dem percepcji u rekruteréw jest uleganie ostatniemu wrazeniu (por. Wykres 10).

3.6. Propozycje ograniczenia btedéw percepcji u rekruteréw

Na samym koncu ankietowani zostali poproszeni o wyrazenie opinii na temat tego,
co wedtug nich mogloby przyczyni¢ si¢ do ograniczenia czy tez wyeliminowania
bledéw w procesie selekeji kandydatéw do pracy. Na Wykresie 11 przedstawiono
wszystkie odpowiedzi, ktérych udzielili ankietowani.

Wykres 11. Struktura odpowiedzi badanych rekruteréw na pytanie:
.Co wedtug Pana/Pani mogtoby przyczynié sie do ograniczenia
czy tez wyeliminowania btedéw w procesie selekcji kandydatow?”

B DhE szy czas na znalezienie odpowiedniego
kandy data

5

" B M o liwosE nagry wania roz mowy , aby moc
jeszcze raz ja odtworzyE w pdZniejszym
czasie | przeanaliz owad

B M o2 liwosE odby cia wigcej niz jednego
spotkania z kandy datem
M Cykliczne szkolenia dot. dobry ch praktyk
zwiazanych z doborem pracownikow
5 . W Umoz liwienie prz ez pracodawce podnosz enia
4

swoich kwalifikacji z zakresu dobom
pracownikaw

Inne
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badania.

Jak wynika z powyzszego wykresu, co trzeci respondent odpowiedzial, ze wy-
dluzenie czasu trwania rekrutacji i selekcji kandydatow mogloby ograniczy¢ ry-
zyko wystapienia bledéw. Pomocne moga okaza¢ si¢ réwniez: mozliwo$¢ odbycia
wiecej niz jednego spotkania z kandydatem, cykliczne szkolenia z zakresu doboru
pracownikow oraz mozliwos¢ nagrywania rozmoéw, aby moc je odtworzy¢ w poz-
niejszym czasie i ponownie przeanalizowac.

Ponadto ankietowani w odpowiedziach ,,inne” zasugerowali, Ze na ograniczenie
wystepowania bledéw moga mie¢ wptyw: dobrze stworzony profil kompetencyjny
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Podsumowanie

i odpowiednio dopasowane narzedzia selekcji oraz umieszczanie zdje¢ w CV, aby
lepiej zapamieta¢ kandydata. Respondenci zwrdcili réwniez uwage, ze gdyby na
rynku pracy bylo wigcej kandydatow, wtedy rekruterzy mieliby wieksze szanse na
znalezienie odpowiedniego pracownika. Aktualnie zdarza si¢ tak, ze ktadzie si¢ na-
cisk na zatrudnienie i niekoniecznie rekruter wybierze kandydata dlatego, ze jest
on odpowiedni na dane stanowisko - czasami zatrudni go tylko dlatego, ze musi
kogo$ zatrudni¢, a nie ma akurat lepszych kandydatéw (por. Wykres 11).

Podsumowanie

Na podstawie oméwionych wynikéw badania mozna wysnu¢ wnioski, ze zdecydo-
wanej wigkszo$ci rekruteréw agencji pracy tymczasowej zdarza si¢ popetniac ble-
dy percepcji. Do najczestszych z nich naleza:

- uleganie stereotypom;

- uleganie efektowi rogow;

- uleganie uprzedzeniom;

- uleganie efektowi pierwszenstwa;

- uleganie efektowi halo.

Zweryfikowano pozytywnie dwie hipotezy: H1 - najcze$ciej popetnianymi
przez rekruteréw bledami w procesie selekeji sa: uleganie stereotypom i uprzedze-
niom oraz ocenianie kandydatéw na postawie pierwszego wrazenia, a takze H2 -
rekruterzy sceptycznie podchodza do job-hopperéw.

Negatywnie natomiast zostata zweryfikowana hipoteza H3 - bledy percepciji
rekruteréw w procesie doboru pracownikéw mozna wyeliminowa¢ za pomocg do-
pasowanych do ich potrzeb szkolen z zakresu selekcji kandydatow. Takie rozwig-
zanie wybralo zaledwie 6 ankietowanych. Wigcej ankietowanych zwrdcito uwage
na to, ze wydluzenie czasu prowadzonej rekrutacji moze przyczynic si¢ do ograni-
czenia czy tez wyeliminowania bltedow percepcji.

W celu ograniczenia wystepowania bledéw w procesie doboru pracownikéw,
zaleca si¢ postepowanie zgodnie z opisanymi w punkcie 3.5. propozycjami mini-
malizowania ryzyka pojawienia si¢ tychze bledow. Przede wszystkim umozliwie-
nie rekruterom prowadzenia rekrutacji w dluzszym czasie oraz umozliwienie im
podnoszenia kwalifikacji i poszerzania wiedzy z zakresu dobrych praktyk zwigza-
nych z doborem pracownikéw, poprzez np. organizowanie szkolen z tego zakresu.

Badanie empiryczne zostalo przeprowadzone na matlej grupie badawczej
i w zwigzku z tym nie mozna generalizowa¢ jego wynikéw. Moze by¢ jednak po-
czatkiem dalszych, pogtebionych analiz z tego zakresu. Zaleca si¢ poszerzenie ba-
dan o bledach percepcji wsrdd rekruteréw z innych wojewodztw (zatrudnionych
w agencjach pracy tymczasowej, jak rowniez pracujacych na stanowiskach specja-
listycznych w firmach).
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Wojciech Chatupczak

Infrastruktura kolejowa
jako element krytyczny
w funkcjonowaniu panstwa

Streszczenie

Zarzadzanie kryzysowe to element kierowania bezpieczenstwem narodowym.
Polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, reagowaniu w przypadku wysta-
pienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkdéw oraz odtwarzaniu zasobow
i infrastruktury krytycznej (IK). IK to systemy powigzane ze sobg funkcjonalnie
w obiekty, w tym obiekty budowlane, urzadzenia, instalacje, ustugi kluczowe dla
bezpieczenstwa i sprawnego funkcjonowania panstwa i jego obywateli. W przy-
padku kolejowych $rodkéw technicznych wymagania stawiane IK obejmuja row-
niez branzowe kryteria w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem i utrzymaniem.
W ramach swoich dzialan dedykowane organizacje niezaleznie od siebie budu-
ja i wdrazaja narzedzia pozwalajace na zarzadzanie bezpieczenstwem procesow.
W artykule, w ramach badan naukowych zidentyfikowano wspoélne kryteria deter-
minujace prawidlowe funkcjonowanie kolejowej IK, bedace podwaling opracowa-
nia zintegrowanego systemu zapewnienia bezpieczenstwa srodkéw technicznych
wykorzystywanych na IK transportu kolejowego Polski.

Slowa kluczowe: infrastruktura krytyczna, kolej, infrastruktura kolejowa, bezpie-
czenstwo, zarzadzanie kryzysowe
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Railway infrastructure
as a critical element in the
functioning of the state

Abstract

Crisis management is an activity that is part of national security management. It
consists of preventing crises, reacting to crises, removing their effects, and resto-
ring resources and critical infrastructure (CI). Critical infrastructure is systems,
functionally related objects, including construction objects, devices, installations,
services essential for the safety and efficient functioning of the state and its citi-
zens. In the case of railway technical measures, the requirements for CI also in-
clude industry-specific criteria in the field of safety and maintenance management.
As part of their activities, dedicated organizations independently build and imple-
ment tools to manage process safety. As part of scientific research, standard cri-
teria determining the proper functioning of the railway CI were identified, which
are the basis for the development of an integrated system for ensuring the safety of
technical means used in the CI of Polish rail transport.

Keywords: critical infrastructure, railroad, railroad infrastructure, safety, crisis
management

181



Infrastruktura kolejowa jako element krytyczny w funkcjonowaniu panstwa

Wstep

Wedlug encyklopedii PWN infrastruktura to podstawowe urzadzenia i instytu-
cje ustugowe niezbedne do funkcjonowania gospodarki i spoteczenstw'. Ustawa
o zarzadzaniu kryzysowym definiuje infrastrukture krytyczng jako systemy oraz
wchodzace w ich sklad powigzane ze sobg funkcjonalnie obiekty, w tym obiekty
budowlane, urzadzenia, instalacje, ustugi kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa
i jego obywateli oraz stuzace zapewnieniu sprawnego funkcjonowania admini-
stracji publicznej, a takze instytucji i przedsigbiorcow?. Infrastruktura krytyczna
jest kluczowym elementem z punktu widzenia bezpieczenstwa narodowego, sta-
bilnosci i rozwoju gospodarczego, a takze zycia spoleczenstwa oraz wszystkich
obywateli. Znaczenie infrastruktury stale ro$nie wraz z rozwojem cywilizacyj-
nym, wiec zapewnienie bezpieczenstwa jej elementom skladowym jest bardzo
istotne’.

W znaczeniu europejskim infrastruktura krytyczna to infrastruktura zlokali-
zowana na terytorium panstw czlonkowskich, ktdrej zaktocenie lub zniszczenie
mialoby istotny wplyw na co najmniej dwa panstwa cztonkowskie®.

Zamachy terrorystyczne z 11 wrzesnia 2001 roku w Stanach Zjednoczonych,
seria atakéw z 11 marca 2004 w Madrycie, czy wreszcie ataki z 7 lipca 2005
roku w Londynie daly poczatek zmianom w debacie zwigzanej z ochrong in-
frastruktury krytycznej. Zamach w Londynie réwniez zostal przeprowadzony
w godzinach porannego szczytu komunikacyjnego, z wykorzystaniem fadunkéw
wybuchowych. Zaatakowano sie¢ transportu publicznego. Trzy eksplozje miaty
miejsce w metrze, jedna w autobusie miejskim’.

Zamachy te pokazaly, po pierwsze, jak dramatyczne konsekwencje moga
mie¢ ataki nakierowane na newralgiczne elementy infrastruktury, po drugie,
jak bardzo sie¢ infrastrukturalna jest ze soba potaczona®. W nast¢pstwie ata-
kow poszczegolne panstwa i organizacje miedzynarodowe (np. Unia Europejska)
zintensyfikowaly swoje dziatania, ktorych celem stata si¢ ochrona infrastruktu-
ry krytycznej.

' https://encyklopedia.pwn.pl [dostep: 25.04.2021].

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590
z pozn. zm.).

J. Swiatkowska (red.), Bezpieczeristwo infrastruktury krytycznej. Wymiar teleinformatyczny, raport.
Instytut Kosciuszki, Krakow 2014.

Dyrektywa Rady 2008/114/WE z dnia 8 grudnia 2008 roku w sprawie rozpoznawania i wyznaczenia
europejskiej infrastruktury krytycznej oraz oceny potrzeb w zakresie jej ochrony.

M. Piekarski, Ewolucja taktyki terrorystow po roku 2001, ,Przeglad Bezpieczenstwa Wewnetrznego’,
712015, s. 243-254.

¢ B. Hammerli, A. Renda, Protecting Critical Infrastructure in the EU. CEPS Task Force Report, 2010, s. 12.
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Jednak rosngca liczba dziatan intencjonalnych nie jest jedynym zagroze-
niem dla bezpieczenstwa. Nadzér nad systemem zarzadzania bezpieczenstwem
wskazuje na znaczaca role zagrozen wynikajacych z eksploatacji srodkow tech-
nicznych w zapewnieniu bezpieczenstwa w transporcie kolejowym. W wyniku
zdarzen spowodowanych sitami natury (zrédta zagrozen srodowiskowych) lub
bedacych konsekwencja dziatan cztowieka (zrédta zagrozen intencjonalnych),
infrastruktura krytyczna moze by¢ zniszczona, uszkodzona, a jej dzialanie moze
ulec zaktoceniu, przez co zagrozone moze by¢ zycie i mienie ludzkie.

Infrastruktura krytyczna

Uchwalona w 2007 roku ustawa o zarzadzaniu kryzysowym’ wprowadzila zagad-
nienie ochrony infrastruktury krytycznej w obszar podejscia systemowego. Ustawa
ta okreslita zakres ochrony oraz zadania poszczegélnych podmiotéw. Przez ochro-
ne infrastruktury krytycznej nalezy rozumie¢ wszelkie dzialania zmierzajace do
zapewnienia funkcjonalnosci, ciagglosci dzialan i integralnosci infrastruktury kry-
tycznej w celu zapobiegania zagrozeniom, ryzykom lub stabym punktom oraz
ograniczenia i neutralizacji ich skutkéw oraz szybkiego odtworzenia tej infrastruk-
tury na wypadek awarii, atakoéw oraz innych zdarzen zaktdcajacych jej prawidlowe
funkcjonowanie®.

Zgodnie z zalozeniami ustawy o zarzadzaniu kryzysowym to wlasciciele oraz
posiadacze samoistni i zalezni elementdw infrastruktury krytycznej odpowiadaja
za odpowiednig ochrone obiektéw, obszaréw, instalacji oraz urzadzen okreslonych
jako infrastruktura krytyczna panstwa. Do nich réwniez nalezy obowiazek opra-
cowania plandéw ochrony posiadanej infrastruktury krytycznej oraz utrzymywanie
wlasnych systeméw rezerwowych, zapewniajacych bezpieczenstwo i podtrzymu-
jacych funkcjonowanie elementu infrastruktury krytycznej az do czasu jej odtwo-
rzenia’. Zgodnie z ustawa, ciezar ochrony infrastruktury krytycznej spoczywa na
jej operatorach. Jednak biorgc pod uwage jej znaczenie dla funkcjonowania pan-
stwa, ustawodawca zadania z zakresu ochrony infrastruktury przypisal rowniez
podmiotom administracji publicznej'’. Zarzadzanie kryzysowe to dzialania beda-
ce elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktére polega na zapobie-
ganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli
w drodze zaplanowanych dzialan, reagowaniu w przypadku wystgpienia sytuacji

7 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590
z pézn. zm.).

& https://rcb.gov.pl/infrastruktura-krytyczna [dostep: 25.04.2021].

°  A. Tyburska, Ochrona infrastruktury krytycznej. Zarys problematyki. Szczytno 2012, s. 151.

10 J. Kowalski Podmiotowy i przedmiotowy wymiar ochrony infrastruktury krytycznej w aspekcie zagrozen
asymetrycznych, http://m.wspia.eu/file/21433/37-KOWALSKI.pdf [dostep: 25.04.2021].
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kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz odtwarzaniu zasobéw i infrastruktury
krytycznej.

W Polsce, w procesie identyfikacji infrastruktury krytycznej zastosowano po-
dejscie ,,z gory do dolu”, tj. wstepnie zdefiniowanej, podstawowej listy krytycz-
nych sektoréw, systeméw lub ustug''. W art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia
o zarzadzaniu kryzysowym'?> wymienione zostaly nastepujace krytyczne syste-
my: zaopatrzenia w energie, surowce energetyczne i paliwa, tacznosci, sieci te-
leinformatycznych, finansowe, zaopatrzenia w zywnos$¢, zaopatrzenia w wode,
ochrony zdrowia, transportowe, ratownicze, zapewniajace ciaglo$¢ dzialania
administracji publicznej, produkcji, sktadowania, przechowywania i stosowa-
nia substancji chemicznych i promieniotworczych, w tym rurociagi substancji
niebezpiecznych. Zgodnie z Narodowym Programem Ochrony Infrastruktury
Krytycznej proces identyfikacji infrastruktury krytycznej obejmuje trzy etapy’.

W etapie pierwszym dokonuje si¢ pierwszej selekcji obiektdw, instalacji, urza-
dzen lub ustug, ktore potencjalnie mogltyby zosta¢ uznane za IK w danym syste-
mie. Do infrastruktury systemu nalezy zastosowac kryteria systemowe, wlasciwe
dla danego systemu IK.

Etap drugi polega na sprawdzeniu, czy obiekt, urzadzenie, instalacja lub ustu-
ga pelni kluczowa role dla bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli oraz czy
stuzy zapewnieniu sprawnego funkcjonowania organéw administracji publicz-
nej, a takze instytucji i przedsigbiorcow. Do infrastruktury wytonionej w etapie
pierwszym nalezy zastosowa¢ definicj¢ zawartg w art. 3 pkt 2 ustawy o zarzadza-
niu kryzysowym.

Celem etapu trzeciego jest ocena potencjalnych skutkéw zniszczenia lub za-
przestania funkcjonowania potencjalnej IK. Do infrastruktury wylonionej w eta-
pie pierwszym i drugim nalezy zastosowac kryteria przekrojowe, przy czym po-
tencjalna IK musi spetni¢ przynajmniej dwa kryteria przekrojowe.

Zgodnie ze Strategia Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej
(SBN RP) konieczna jest poprawa zarzadzania bezpieczenstwem narodowym
poprzez zintegrowanie wielu rozproszonych, funkcjonujacych obok siebie roz-
wigzan. Dzialania te powinny by¢ dobierane adekwatnie do wspodtczesnych wy-
zwan i zagrozen.

Good practices manual for CIP policies for policy makers in Europe — praca w ramach projektu RECIPE
(Recommended Elements of Critical Infrastructure Protection for policy makers in Europe).

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590
z pozn. zm.).

Narodowy Program Ochrony Infrastruktury Krytycznej, s. 11-12.
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Infrastruktura kolejowa

Jednym z systemow infrastruktury krytycznej jest sie¢ transportowa. W przypad-
ku kolejowych $rodkéw technicznych wymagania stawiane infrastrukturze kry-
tycznej obejmujg réwniez dodatkowe, branzowe kryteria w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem i utrzymaniem. W ramach swoich dziatan dedykowane orga-
nizacje (administracyjne i transportowe) niezaleznie od siebie buduja i wdraza-
ja narzedzia pozwalajace na zarzadzanie bezpieczenstwem proceséw. Zgodnie
z wymaganiami prawa od czerwca 2020 roku przewoznik kolejowy lub zarzad-
ca infrastruktury kolejowej ubiegajacy si¢ o jednolity certyfikat lub autoryzacje
bezpieczenstwa powinien wykaza¢ zgodnos¢ z odpowiednimi wymogami doty-
czacymi Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem, okreslonymi w rozporzadze-
niu delegowanym Komisji (UE) 2018/762 z dnia 8 marca 2018, ustanawiajacym
wspdlne metody oceny bezpieczenstwa w odniesieniu do wymogéw dotyczacych
systemu zarzadzania bezpieczenstwem na podstawie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/798 oraz uchylajace rozporzadzenia Komisji
(UE) nr 1158/2010 i (UE) nr 1169/2010'. Celem systemoéw zarzadzania bezpie-
czefistwem jest zapewnienie, by przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy infrastruk-
tury osiagali swoje cele gospodarcze w bezpieczny sposob.

W czerwcu 2020 weszlo w zycie takze rozporzadzenie Komisji (UE) 2019/779
z dnia 16 maja 2019 roku, ustanawiajace szczegdtowe przepisy dotyczace syste-
mu certyfikacji podmiotéw odpowiedzialnych za utrzymanie pojazdéw zgodnie
z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/798 oraz uchylajace
rozporzadzenie Komisji (UE) nr 445/2011" regulujace zasady funkcjonowania
podmiotéw odpowiedzialnych za utrzymanie pojazdéw kolejowych. Kazdy pod-
miot odpowiedzialny za utrzymanie musi wykaza¢ spetnienie wymagan zalacz-
nika II do rozporzadzenia 2019/779. W praktyce oznacza to obowigzek ustano-
wienia i stosowania Systemu Zarzadzania Utrzymaniem (MMS).

Regulacje prawne dotyczace ochrony infrastruktury krytycznej zostaty umiej-
scowione w licznych aktach prawnych rangi ustawowej i wykonawczej, obejmu-
jacych rozne dziedziny funkcjonowania panstwa. Pomimo ze akty te nie odno-
szg si¢ bezposrednio do infrastruktury krytycznej, analiza uzywanych termindw,

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/762 z dnia 8 marca 2018 r., ustanawiajace wspolne
metody oceny bezpieczenstwa w odniesieniu do wymogéw dotyczacych systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/798 oraz uchylajace
rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1158/2010 i (UE) nr 1169/2010.

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2019/779 z dnia 16 maja 2019 r., ustanawiajace szczegétowe
przepisy dotyczace systemu certyfikacji podmiotow odpowiedzialnych za utrzymanie pojazdéw zgodnie
z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/798 oraz uchylajace rozporzadzenie Komisji
(UE) nr 445/2011.
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w tym dotyczacych obiektéw, wskazuje na ich zblizone, a czesto wrecz tozsame
znaczenie'®.

Zgodnie z prawodawstwem kolejowym jednym z czynnikéw cechujacych
transport kolejowy jest proces monitorowania w systemach zarzgdzania.
Przewoznicy kolejowi, zarzadcy infrastruktury oraz podmioty odpowiedzialne
za utrzymanie majg obowigzek monitorowac stan techniczny posiadanych po-
jazdow. W transporcie kolejowym wyrézniamy dwa obowigzkowe systemy za-
rzadzania: System zarzadzania bezpieczenstwem (SMS) oraz System zarzadzania
utrzymaniem (MMS).

System zarzgdzania bezpieczeristwem (ang. Safety Management System, SMS),
zgodnie z definicjg zawarta w dyrektywie 2016/798 oznacza organizacje, srodki
i procedury przyjete przez zarzadce infrastruktury lub przedsiebiorstwo kolejo-
we w celu zapewnienia bezpiecznego zarzadzania swoim dziataniem. Istotg roz-
wigzan przyjetych w ramach SMS jest zapewnienie zdolnosci przedsiebiorstwa
do stalej identyfikacji zagrozen we wszystkich obszarach prowadzonej dzialal-
nos$ci, w tym wynikajacych ze wspolpracy z innymi podmiotami lub z podwy-
konawcami (np. ustugi w zakresie utrzymania) oraz zarzadzanie ryzykami zwig-
zanymi z tymi zagrozeniami. Wdrozony system powinien zapewnia¢ aktywne
wdrazanie $rodkow kontroli ryzyka oraz monitorowa¢ efektywnos¢ stosowanych
rozwigzan i stale doskonalenie przyjetych procedur, instrukcji i przepisow, celem
utrzymania wymaganego poziomu bezpieczenstwa prowadzonej dziatalnosci.

System zarzqdzania utrzymaniem (ang. Maintenance Management System,
MMS) obejmuje zestaw procedur i instrukcji ukierunkowanych na minimaliza-
cje ryzyka zwigzanego z utrzymaniem pojazdu kolejowego oraz w efekcie zapew-
nienie, aby utrzymywane pojazdy byly w stanie porusza¢ sie po sieci kolejowej
w bezpieczny sposob. System powinien zapewni¢, aby pojazdy byly utrzymywa-
ne zgodnie z dokumentacja utrzymania pojazdu oraz wytycznymi i postanowie-
niami wynikajacymi z obowigzujacych przepisow.

W zakresie wdrozonych systeméw wazng role odgrywaja tzw. Wspoélne meto-
dy bezpieczenstwa (ang. Common Safety Methods, CSM). CSM s3 przyjmowane
w drodze rozporzadzen, ktore sa bezposrednio stosowalne we wszystkich pan-
stwach czlonkowskich Unii Europejskiej. Obecnie obowigzuje pie¢ CSM i doty-
czg one: kryteriow dla systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem, metod wyceny
i oceny ryzyka, monitorowania systemoéw, nadzoru prowadzonego przez krajo-
we organy ds. bezpieczenstw oraz oceny osiggniecia wspolnych celow bezpie-
czenstwa.

16

W. Lidwa et. al., Ochrona infrastruktury krytycznej. Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2012, s. 37.

17

Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2003 r. Nr 89, poz.789 z p6zn. zm.).

186



Podsumowanie

Wspdlne metody bezpieczenstwa w ramach metod wyceny i oceny ryzy-
ka majg zastosowanie do wszelkich zmian systemu kolejowego w panstwie
cztonkowskim, ktore sg uznawane za znaczace. Zmiany takie moga mie¢ cha-
rakter techniczny, eksploatacyjny lub organizacyjny. W przypadku zmian or-
ganizacyjnych brane s3 pod uwage wylacznie te zmiany, ktére moga miec
wplyw na warunki eksploatacji. Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE)
nr 402/2013 z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie wspdlnej metody oceny bez-
pieczenstwa w zakresie wyceny i oceny ryzyka i uchylajace rozporzadzenie
(WE) nr 352/2009'® opisuje podejscie w przypadku, gdy znaczace zmiany do-
tycza podsystemow strukturalnych, do ktérych ma zastosowanie dyrektywa in-
teroperacyjnosci. Jezeli nie zgltoszono przepisu krajowego, na podstawie ktore-
go okresla sie, czy zmiana jest w danym panstwie cztonkowskim znaczaca, czy
tez nie, wnioskodawca ocenia potencjalny wpltyw danej zmiany na bezpieczen-
stwo systemu kolejowego. Jesli proponowana zmiana nie ma wplywu na bez-
pieczenstwo, nie ma koniecznosci stosowania procesu wyceny i oceny ryzyka
(szacowania i warto$ciowania ryzyka).

Podsumowanie

Istota zadan zwiazanych z infrastrukturg krytyczng sprowadza si¢ wigc do za-
pewnienia jej ochrony przed zagrozeniami, w tym pochodzacymi z dziatalno-
$ci przewozowej. Zagrozenia takie moga powstawac wskutek dziatania czynnika
ludzkiego, eksploatacji srodkow technicznych, aktéw wandalizmu, terroryzmu,
strajku itp. Opublikowane wymagania prawne (Rozporzadzenie Komisji (UE)
nr 2019/779) i stosowane dobre praktyki wymuszajg na operatorach kolejowych
budowe i wdrozenie do 2022 roku nowych kryteriéw zapewnienia bezpieczen-
stwa utrzymania wszystkich typoéw pojazdéw uzytkowanych na infrastrukturze
kolejowe;j.

'8 Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) nr 402/2013 z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie wspol-
nej metody oceny bezpieczenstwa w zakresie wyceny i oceny ryzyka i uchylajace rozporzadzenie (WE)
nr 352/2009.
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Bartosz Antas

Zastosowanie bezzatogowych
statkow powietrznych w sytuacjach
kryzysowych transportu kolejowego

Streszczenie

W artykule opisano obszary zastosowan bezzalogowych statkéw powietrznych.
Wykorzystanie tego typu urzadzen mozliwe jest takze w obszarze transportu kole-
jowego. Szczegdlng uwage poswiecono aspektom zarzadzania kryzysowego i moz-
liwosci zastosowania dronéw w przypadku wystapienia zdarzenia' kolejowego
z punktu widzenia stuzb ratunkowych. Opisano wypadki i katastrofy, ktore wy-
darzyly sie w ostatnim dziesi¢cioleciu w kolejnictwie. Przedstawiono hipotetyczny
opis katastrofy, gdzie wskazano mozliwe zastosowanie dronéw, pozwalajace po-
prawi¢ efektywnos¢ dzialan akeji ratowniczej.

Slowa kluczowe: bezzalogowe statki powietrzne, zarzadzanie kryzysowe, trans-
port kolejowy, bezpieczenstwo, katastrofa kolejowa

' Zdarzenie - powazny wypadek, wypadek lub incydent. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
i Budownictwa z dnia 16 marca 2016 r. w sprawie powaznych wypadkéw, wypadkéw i incydentéw
w transporcie kolejowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 369).
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Using unmanned
aerial vehicles in crisis situations
In rail transport

Abstract

The article presents application areas of the unmanned aerial vehicles (UAV). Such
vehicles can be used also in rail transport. Particular attention is paid to the crisis
management aspects and the possibility to use drones in the event of a railway ac-
cident, from emergency services point of view. Describes the accidents and disas-
ters that have occurred in the last decade in the railway industry. A hypothetical
description of the crash is presented, which indicates the possible use of drones,
which allowed to improve the effectiveness of the rescue operation.

Keywords: unmanned aerial vehicles, crisis management, rail transport, safety,
railway disaster
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Wstep

W ostatnich dwéch dekadach nastgpila zmiana podejscia do zarzadzania bez-
pieczenstwem zaréwno w aspekcie miedzynarodowym, narodowym, jak i indy-
widualnym.

Wejscie Polski do Unii Europejskiej z jednej strony otworzylo przed nami
nowe mozliwo$ci rozwoju, z drugiej zas strony nalozylo nowe wyzwania.
Pojawily si¢ bardziej restrykcyjne kryteria, zagrozenia oraz ryzyka, z jakimi
mamy do czynienia, podejmujac codziennie rézne decyzje w kazdej strefie na-
szego zycia. Masowy rozwoj cyfryzacji spowodowal euforie spoleczenstw, nato-
miast po czasie zdaliSmy sobie sprawe z powstania nowych zagrozen, m.in. w za-
kresie stosowania zlosliwego oprogramowania, atakéw hakerskich, wtaman do
systemdow. Otwarcie granic z jednej strony poszerzylo nasze horyzonty poprzez
mozliwos¢ swobodniejszego podrézowania i poznawania innych kultur, z dru-
giej — sprowadzilo nowe zagrozenia w formie nielegalnej migracji, rozruchow
spotecznych na tle réznic w poziomie zycia, szerzacych sie chordb czy rozprze-
strzeniajacych pandemii.

Zdajac sobie sprawe z zaistniatych niebezpieczenstw, czesto dotychczas nie-
spotykanych, w spoteczenstwie narasta potrzeba przeciwdzialania wszelkim jego
przejawom, co w duzej mierze zapewni¢ majg wdrazane coraz czeéciej Systemy
Zarzadzania Bezpieczenstwem. Polska, bedaca czlonkiem Unii Europejskiej
i NATO, na podstawie m.in. rozporzadzen UE wdraza systemy zarzadzania bez-
pieczenstwem dotyczace réznych dziedzin. Niestety, okazalo sig, Ze systemy
te czesto nie sa ze soba kompatybilne. Dlatego po przeprowadzeniu szeregu ana-
liz, obecnie zmienia si¢ podejscie do systeméw wdrozonych kilka czy kilkanascie
lat temu. W gltéwnej mierze obecnie dazy si¢ do kompleksowego podejscia do
bezpieczenstwa, co niejednokrotnie skutkuje integracja funkcjonujacych syste-
mow zarzadzania bezpieczenstwem.

Z uwagi na rosnaca skale zjawisk zwanych kryzysowymi coraz wigkszego zna-
czenia nabiera umiejetnos$¢ opanowywania trudnych sytuacji i ksztaltowania ich
w sposob odpowiadajacy interesowi narodowemu®. Powyzsze zagadnienia zwig-
zane s3 z zarzadzaniem kryzysowym. Zadaniem panstwa jest zapewnienie bytu
i rozwoju niezaleznie od sytuacji. Dbajac o bezpieczenstwo wewnetrzne kraju
i jego obywateli, panistwo powinno realizowa¢ calg game przedsiewzie¢ zmie-
rzajacych do minimalizacji wystepujacych zagrozen zwigzanych z dzialaniem
sit przyrody, negatywnymi dzialaniami obywateli. W Polsce realizacja dziatan

2 R. Szynowski, The views on the development of the National Security System of the Republic of Poland
between 2003 and 2013, “Security Forum’, vol. 3, no. 1. Dabrowa Goérnicza 2019, s. 134.
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zapewniajacych rzeczywiste bezpieczenstwo obywateli odbywa sie¢ w duzej mie-
rze poprzez zarzadzanie kryzysowe’.

Zarzadzanie kryzysowe w Polsce polega na zapobieganiu sytuacjom kryzy-
sowym bedacym konsekwencja zagrozen, przygotowaniu do przejmowania nad
nimi kontroli w drodze zaplanowanych dzialan, reagowaniu w przypadku ich wy-
stapienia oraz usuwaniu ich skutkow. Istotg zarzadzania kryzysowego jest nie tylko
reagowanie w momencie pojawienia si¢ sytuacji kryzysowej, ale co istotne - po-
dejmowanie dzialan, ktorych celem jest niedopuszczenie do powstania tej sytu-
acji oraz dziatania majace na celu przywrocenie stanu sprzed sytuacji kryzysowe;j.
Zarzadzanie kryzysowe umozliwia ochrong zdrowia i zycia ludzi oraz mienia i $ro-
dowiska naturalnego®. Definicje sytuacji kryzysowej znajduja sie w pracach nauko-
wych, publikacjach oraz projektach aktow prawnych, gdzie majg wiele wspolnych
i odmiennych tresci. Zgodnie z ustawg o zarzadzaniu kryzysowym, przez definicje
sytuacji kryzysowej nalezy rozumie¢ sytuacje wplywajaca negatywnie na poziom
bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub $rodowiska, wywotuja-
cg znaczne ograniczenia w dzialaniu wlasciwych organéw administracji publicznej
ze wzgledu na nieadekwatno$¢ posiadanych sit i srodkéw’.

Obecnie bardzo malo moéwi sie o zagrozeniach militarnych, a gléwnie o tych
niemilitarnych. Zagrozenia te, powodowane dziatalno$cig czlowieka lub sit przy-
rody, moga generowa¢ wszelkiego rodzaju sytuacje kryzysowe. Amerykanski
Institute of Crisis Management wyrdznia cztery grupy zroédel powstawania kry-
ZysOw:

czynniki losowe (np. trzgsienia ziemi, gwaltowne ulewy);
problemy techniczne (np. awaria zakladéw);

bledy ludzkie (np. katastrofy komunikacyjne);

bledne decyzje kierownictwa®.

Wspomniane zagrozenia wywoluja sytuacje kryzysowe, ktore w efekcie moga
prowadzi¢ do wszelkiego rodzaju katastrof. Definicja stownikowa katastrofy
to nagle i nieoczekiwane wydarzenie niosace ze soba negatywne skutki: stra-
ty materialne oraz cigzkie urazy lub $mier¢ ludzi’. Najczesciej odnosi sie to do
katastrof antropogenicznych, wywolanych przez ludzi. Katastrofy naturalne

* J. Piwowarski, M. Rozwadowski, System zarzgdzania kryzysowego jako element bezpieczeristwa narodo-
wego. ASO.A.7(1)/2016/344-368, s. 347.

J. Falecki, Dylematy zarzgdzania kryzysowego w Rzeczypospolitej Polskiej, Wyzsza Szkota Humanitas,
Sosnowiec 2016, s. 7 oraz R. Szynowski (red.), Wspétdziatanie sit zbrojnych i instytucji ratowniczych oraz
samorzgdu terytorialnego w sytuacjach kryzysowych. Goczatkowice 2014.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. 2007 nr 89 poz. 590 z pdzn. zm.).
¢ R.M. Barton, Crisis Management. Oxford 1993, s. 52.

7 Stownik terminéw z zakresu bezpieczenstwa narodowego. Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2008.
s. 60.
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nazywa si¢ raczej kleskami zywiolowymi lub kataklizmami®. Z kolei w pracy za-
tytulowanej Vademecum bezpieczeristwa® autorzy rozpatruja pojecie katastrofy
technicznej jako zdarzenie nagte, tragiczne w skutkach, w ktorych ktos ucierpial,
ponioést $mier¢ lub ktére spowodowalo ogromne straty materialne oraz ekolo-
giczne. Pojecia wezsze majace bezposredni zwigzek z katastrofami to:

e wypadek - zdarzenie, ktore dotkneto niewielg liczbe 0séb oraz posiada
maly zasi¢g oddzialywania, przy szczegélnie tragicznych konsekwencjach
moze jednak zyska¢ miano katastrofy;

e awaria — podobnie jak wypadek moze przybra¢ gwaltowny przebieg, a nie-
opanowana w odpowiednim momencie moze by¢ przyczyna katastrofy.

W art. 3 ust. 3 ustawy o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. z 2002 r. Nr 62,
poz. 558) katastrofe techniczng zdefiniowano w ramach okreslenia awarii tech-
nicznej jako: ,,gwaltowne, nieprzewidziane uszkodzenie lub zniszczenie obiek-
tu budowlanego, urzadzenia technicznego lub systemu urzadzen technicznych
powodujace przerwe w ich uzywaniu lub utrate ich wtasciwosci”"’. Jak wynika
z przywolanych definicji, w zaleznosci od sposobéw podejscia autorzy odmien-
nie formulujg definicje katastrofy. Termin katastrofy w ruchu zostal sformutowa-
ny w orzecznictwie Sagdu Najwyzszego. W uchwale Sadu Najwyzszego z 28 lutego
1975 1. (V KZP 2/74, OSNKW 1975, nr 3-4 poz. 33) przyjeto, ze katastrofa w ru-
chu ladowym to ,wydarzenie zakidcajace w sposdb nagly i grozny ruch ladowy,
sprowadzajace konkretne, rozlegle i dotkliwe skutki obejmujace wieksza liczbe
ludzi lub mienie w znacznych rozmiarach oraz niosace ze sobg zagrozenie bez-
pieczenstwa powszechnego™'.

Z uwagi na brak wyjasnienia w literaturze terminu katastrofa lgdowa, na po-
trzeby artykulu proponuje przyjac¢ robocza definicje jako zdarzenie, na skutek
ktérego wystapily ofiary w ludziach lub straty materialne spowodowane zdarze-
niem, ktorych warto$¢ przekracza rownowartos¢ 200 tys. zlotych.

W sytuacji katastrofy nadrz¢dna role spelnia system zarzadzania kryzysowe-
go. Analizujgc systemy zarzadzania bezpieczenstwem wdrozone przez instytucje
zarowno publiczne, jak i prywatne oraz przedsigbiorstwa, mozna dojs¢ do wnio-
sku, iz problemy w koordynacji i spéjnosci poszczegdlnych systemow wystepuja
w roznych sektorach, réwniez w sektorze kolejowym.

T. Bak, Zarzgdzanie kryzysowe w sytuacji katastrofy kolejowej, ,Ostry Dyzur’, 2013, t. 6, nr 1.

O. Wasiuta, R. Kope¢, R. Klepka, Vademecum bezpieczeristwa. Instytut Nauk o Bezpieczenstwie, Instytut
Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie 2018.

10 Tbidem, s. 366.

https://sip.lex.pl/orzeczenia-i-pisma-urzedowe/orzeczenia-sadow/v-kzp-2-74-uchwala-sadu-najwyz-
szeg0-520112630 [dostep: 31.05.2021].
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Przedsigbiorstwa kolejowe maja obowigzek identyfikacji sytuacji kryzyso-
wych oraz §rodkoéw, ktdre nalezy terminowo przedsiewzia¢ w celu zarzadzania
tymi sytuacjami i przywrocenia normalnych warunkéw prowadzenia dziatal-
nosci zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2015/995. W odniesieniu do kazdego
zidentyfikowanego rodzaju sytuacji kryzysowej organizacja powinna zapewnic:

- mozliwos$¢ natychmiastowego kontaktu ze stuzbami ratowniczymi;

- przekazanie stuzbom ratowniczym wszystkich waznych informacji zaréwno

z wyprzedzeniem, w celu przygotowania reakcji na sytuacje kryzysowas, jak
i w czasie wystgpienia sytuacji kryzysowej;

- udzielenie pierwszej pomocy przy uzyciu zasobéw wewnetrznych.

Organizacja powinna zapewnic¢, by zalecenia krajowego organu ds. bezpieczen-
stwa, krajowego organu dochodzeniowego oraz zalecenia wynikajace z dochodzen
branzowych lub wewnetrznych byly oceniane i w stosownych przypadkach wdra-
zane lub by zlecano ich wdrozenie, analizowane i uwzgledniane byly stosowne
sprawozdania lub informacje pochodzace od innych zainteresowanych stron, ta-
kich jak przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy infrastruktury, podmioty odpowie-
dzialne za utrzymanie i dysponenci pojazdéw kolejowych'.

Sytuacje kryzysowe w transporcie kolejowym

W ostatnich latach w Polsce kolej rozwija si¢, nieznacznie poprawia si¢ bezpie-
czenstwo, miedzy innymi dzigki modernizacji linii kolejowych i wyposazaniu ich
w nowoczesne systemy"’. Wydawac by sie mogto, ze dzialania te wyeliminuja kata-
strofy kolejowe czy wypadki z udzialem pociggédw. Okazuje sig, Ze stosowanie no-
woczesnych systemow bezpieczenstwa znaczaco ogranicza prawdopodobienstwo
powstania takiego zdarzenia, ale nie wyklucza go calkowicie'’. Wypadek kolejowy
jest splotem wielu trudnych do przewidzenia czynnikéw i okolicznosci, a w wielu
przypadkach wynika z btedow ludzkich'.

Jednym z najbardziej dotkliwych przykladéw nieprawidtowosci podczas
wdrozenia i braku wspdtpracy systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem posia-
danych przez zarzadce infrastruktury oraz przewoznikow kolejowych sa nie-
prawidlowosci opisane i ujete przez Panstwowa Komisje Badania Wypadkow

Sitarz M., Chruzik K., Grabon-Chatupczak M. Wymagania IV pakietu kolejowego wobec systemow za-
rzqdzania bezpieczeristwem. TTS5/2019.

https://utk.gov.pl/pl/aktualnosci/16321,Ukazal-sie-Raport-w-sprawie-bezpieczenstwa-transportu-kole-
jowego-w-2019-r.html [dostep: 31.05.2021].

https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/bezpieczenstwo-taboru-kolejowego.html.

** A. Torun, L. Bester, System wspomagajgcy koordynacje dzialari ratowniczych przy katastrofach kolejo-
wych, Prace naukowe Politechniki Slaskiej. ,Transport”, z. 114, 2016.
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Kolejowych w raporcie PKBWK nr 1/2013'¢. W zdarzeniu tym - szeroko komen-
towanym medialnie jako zdarzenie pod Szczekocinami - podczas kolizji zde-
rzyly sie dwa pociagi pospieszne. W wyniku tego zdarzenia az 16 oséb zginelo,
a 61 zostalo rannych.

Ponizej zestawienie innych wypadkow kolejowych i katastrof, ktére miaty miej-

sce w ostatnich dwudziestu latach w Polsce.

- 10.09.2000 - katastrofa kolejowa w Zurawicy, w wyniku ktorej zginely 2 oso-
by, a 7 zostato rannych.

- 17.11.2006 - katastrofa kolejowa na przejezdzie w Gotlaszynie, zginely 4 oso-
by, a 1 zostala ranna.

- 11.07.2006 — wypadek kolejowy w Klaju, w ktérym 1 osoba zostala ranna.

- 15.11.2007 - katastrofa kolejowa w Polednie, w ktérej zginely 2 osoby, a oko-
to 20 zostalo rannych.

- 6.04.2009 - katastrofa kolejowa w Biatogardzie, w ktdrej zginela 1 osoba,
a okoto 25 zostalo rannych.

- 13.07.2010 - zderzenie pociagéw w Korzybiu, w ktérym ranne zostaty
34 osoby.

- 8.11.2010 - katastrofa kolejowa w Bialymstoku, zderzenie dwdch pociagéw
towarowych w stacji, 3 osoby zostaly ranne, 17 cystern si¢ zapalilo. Skale
zniszczen i trudnosci w dostepie stuzb ratunkowych ukazuje Zdjecie 1.

— 28.04.2011 - katastrofa kolejowa w Mostach, zginety 2 osoby, a 25 zostalo
rannych.

- 26.07.2011 - katastrofa kolejowa w Zwierzynie, zginely 3 osoby.

- 12.08.2011 - katastrofa kolejowa w Babach, w ktdrej zginely 2 osoby, a 80 zo-
stalo rannych".

Bardzo waznym aspektem dziatan po zdarzeniu jest dobra organizacja pracy

i wspolpracy odpowiednich stuzb, miedzy innymi zespotéw zarzadzania kryzy-
sowego. Tak jak w przypadku katastrofy na szlaku Sprowa-Starzyny, w akgji ra-
towniczej uczestniczylo wiele wyspecjalizowanych jednostek. Udzial wielu stuzb
w dzialaniach ratowniczych wymaga wilasciwej koordynacji dziatan, podejmo-
wania szybkich decyzji, zaangazowania i wspotpracy wielu specjalistow réznych
dziedzin, a takze szybkiej wymiany informacji pomiedzy wspotpracujacymi jed-
nostkami. Akcja ratownicza pod Szczekocinami po katastrofie budowlanej, kto-
ra miala miejsce 28 stycznia 2006 roku - zawalila si¢ hala Miedzynarodowych
Targéw Katowickich - byla jedng z wigkszych operacji w zakresie zarzadzania

¢ Raport nr PKBWK 1/2013 z badania powaznego wypadku kat. A 01 zaistnialego w dniu 3 mar-
ca 2012 r. o godz. 20:55 na szlaku Sprowa-Starzyny w torze nr 1, w km 21.250 linii kolejowej nr 64
Kozléw-Koniecpol.

7 A. Torun, L. Bester, System wspomagajgcy koordynacje dziatan ratowniczych..., op. cit.
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kryzysowego nie tylko w wojewddztwie $laskim, ale réwniez w kraju. Tego rodzaju
wypadki uzmystawiaja nam, jak wielka wage powinni$my przywigzywa¢ do wdra-
zania systemOw zarzadzania bezpieczenstwem, w tym do wdrazania i testowania
procedur zarzadzania kryzysowego.

Zdjecie 1. Katastrofa kolejowa w Biatymstoku

Zrédto: Katastrofa kolejowa w Biatymstoku w 2010 roku (Fot. Agnieszka Sadowska / Agencja Gazeta).

Na $wiecie i w Europie praktycznie kazdego roku dochodzi do powaznych ka-
tastrof kolejowych. Aby uswiadomi¢ skale, skutki katastrof i réznorodnos¢ wa-
runkow prowadzenia akcji ratunkowych, ponizej przedstawiono kilka przyktadow
z Europy™.

Tragiczne zdarzenie miato miejsce 3 czerwca 1998 r. w Eschede, w Niemczech.
Pociag ICE relacji Monachium-Hamburg, jadac z predkosciag 200 km/h, wyko-
leit si¢ i uderzyl w podpore wiaduktu, powodujac jego zawalenie. Na pokladzie
pociagu byto 287 o0séb. W wyniku katastrofy $mier¢ poniosto 101 oséb, a ponad
100 zostalo rannych. Skala zniszczen byla ogromna, zabezpieczenie miejsca ka-
tastrofy oraz dotarcie do rannych wymagato czasu i wlasciwego skoordynowania
dzialan wielu stuzb (Zdjecie 2).

8 Ibidem.
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Zdjecie 2. Katastrofa kolejowa w Eschede

Zrédto: https://wiadomosciwp.pl/najwieksze-katastrofy-szybkich-pociagow-6038689220445313g/2.

Najwazniejsza w takich sytuacjach jest wlasciwa ocena sytuacji, poprzez
okreslenie rozmiaru zniszczen, zagrozen dla personelu i podjecie odpowiednich
dziatan zgodnie z planami przyjetymi i opracowanymi w centrach zarzadzania
kryzysowego.

Kolejnym przykladem sytuacji kryzysowej w transporcie kolejowym sg za-
machy terrorystyczne na pociagi i dworce kolejowe w Madrycie 11 marca 2004
roku. Do serii atakéw uzyto 13 bomb, z ktérych 10 eksplodowalo. Zdarzenie
mialo miejsce rano, w pociagach dowozacych ludzi do pracy w stolicy Hiszpanii.
Zginelo 191 osdb, a 1858 zostalo rannych. Miejsca bedace celem atakdéw byty
rozproszone, wybuchy nastepowaly w odstgpach czasowych - wszystko to utrud-
niato akcje ratownicza.

Innym przykladem jest zdarzenie we wloskim Viareggio 29 czerwca 2009
roku. Nie bylo ono efektem ataku terrorystycznego, natomiast doskonale obra-
zuje skale katastrofy z udzialem pociggu towarowego przewozacego towary nie-
bezpieczne. W jej wyniku poniosty $mier¢ 33 osoby, a 27 zostalo rannych. Pociag
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towarowy, skladajacy si¢ z lokomotywy elektrycznej oraz 14 wagondéw-cystern
z gazem LPG, wykoleil si¢ na skutek peknigcia osi pierwszego wagonu. W wy-
niku wykolejenia cystern nastgpit wybuch gazu, ktéry spowodowal zniszczenie
budynkéw mieszkalnych potozonych blisko miejsca katastrofy".

Jak wynika z powyzszego, zdarzenia lub katastrofy kolejowe sa ogromnym
wyzwaniem dla wszystkich stuzb ratowniczych. Organizacja akcji ratowniczej
wymaga ich $cislej wspdtpracy. We wszystkich przywotanych sytuacjach kryzy-
sowych z powodzeniem znalaztyby zastosowanie drony. Biorac pod uwage skale
wydarzen i potencjalne trudnosci z prawidlows i szybka oceng sytuacji, mogly-
by ulatwi¢ prace ratownikom, usprawni¢ akcje ratownicza, a w efekcie uratowaé
zycie wielu ludzi i podnies¢ poziom bezpieczenstwa.

Przeglad zastosowania dronéw

Bezzalogowy statek powietrzny to statek powietrzny, ktéry nie wymaga do lotu
zalogi obecnej na pokladzie oraz nie ma mozliwosci zabierania pasazerdw, jest
pilotowany zdalnie lub wykonuje lot autonomicznie. Bezzalogowe statki po-
wietrzne (BSP) s3 obecnie wykorzystywane gltéwnie przez sity zbrojne do ob-
serwacji i rozpoznania, zwykle wyposazone s3 w osprzet stuzacy do obserwacji
w postaci gltowic optoelektronicznych?.

Na bezzalogowy system powietrzny skladaja sie trzy zasadnicze komponen-
ty. Pierwszym z nich jest stacja kierowania, za pomocg ktorej jest obserwowany
i kontrolowany lot platformy powietrznej. Drugim elementem jest infrastruktura
komunikacyjna, umozliwiajaca przesylanie niezbednych danych. Trzeci element
stanowi platforma powietrzna, czyli bezzalogowy statek powietrzny*..

Komercyjne zastosowania dronéw zyskuja w ostatnich latach coraz wigksza
popularnos¢ ze wzgledu na niewatpliwe zalety. Zaréwno skutecznos¢, jak i po-
tencjalne mozliwosci zastosowania drondw w zadaniach profesjonalnych w réw-
niej mierze zaleza od umiejetnosdci sterowania BSP, jak i wielu innych czynni-
kéw technicznych, organizacyjnych, prawnych oraz normalizacyjnych®?. Dla
komercyjnego stosowania dronéw powinno sie przeprowadzi¢ analize kosztow,
wraz ze wskazaniem potencjalnych korzysci. Nowoczesne bezzalogowe systemy

¥ M. Klis, Zarzgdzanie systemem antyterrorystycznym w procesie realizacji przewozéw kolejowych,

ZN WSH, ,,Zarzadzanie”, nr 2/2019, s. 209-225.

D. Wierzbicki, Podrecznik uzytkownika BSP. Zasady wykonywania lotéw VLOS. Oficyna Wydawnicza
PWSZ 2020.

T. Zielinski, Funkcjonowanie bezzatogowych systemow powietrznych w sferze cywilnej. Poznan 2014.

2 P. Rutkowski et.al., Zastosowanie ustug swiadczonych z wykorzystaniem bezzatogowych statkéw po-
wietrznych (ustugi BSP) dla wzrostu skutecznosci i efektywnosci oraz jakosci swiadczenia ustug publicz-
nych przez samorzqgd terytorialny. Opracowanie wykonane na zlecenie Ministerstwa Przedsi¢biorczosci
i Technologii w ramach umowy nr DIN/BDG-VIII-POIR-4/18, Fundacja Instytut MikroMakro,
Warszawa 2018.
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powietrzne moga spedzi¢ w locie od 24 do nawet 48 godzin. Sprzet z czujnikami
podczerwieni zapewnia zdolno$¢ do obserwacji w nocy. Z kolei dzieki radarom
z syntetyczng aperturg drony moga wykonywac¢ zdjecia o wysokiej rozréznialno-
$ci bez wzgledu na panujace warunki pogodowe®. Rozwazajac przydatno$¢ dro-
néw jako narzedzi uzytecznych, nalezy wzia¢ pod uwage praktyczne mozliwosci
techniczne w poszczegdlnych grupach zastosowan - od najprostszych, jak moni-
torowanie wtargnie¢, odstraszanie intruzéw (ztodziei), wandalizm, po bardziej
wyrafinowane, ktére na przyklad obejmuja:

e monitorowanie i inspekcje infrastruktury, w tym:

— osuwiska;

- drogi;

- linie tramwajowe i kolejowe;

- linie energetyczne i trakcje kolejowa;
- budynki;

e mapowanie terenu;

e ochrong srodowiska poprzez pomiary zanieczyszczenia powietrza i spalania
niedopuszczalnych materialéw, monitorowanie wysypisk;

e monitorowanie i inspekcje w obszarze rolnictwa;

e zarzadzanie kryzysowe (kleski zywiolowe, powodzie, trzesienia ziemi, poza-
ry na duzg skale);

e wspomaganie pracy stuzb porzadkowych i medycznych (wypadki komu-
nikacyjne - transport krwi i respiratoréw, wykrywanie zagrozen podczas
zgromadzen i manifestacji);

e przesylki kurierskie*.

Drony zdobywaja szerokie zastosowanie w wielu dziedzinach zycia i nauki.
Mozna stwierdzi¢, ze nadal istnieje wiele mozliwosci wykorzystania ich w wiek-
szym stopniu w sytuacjach kryzysowych, na przyktad jak w ponizszej hipote-
tycznej symulacji zdarzenia kolejowego. Do zdarzenia kolejowego doszto na li-
nii S1 miedzy stacjami Poraj i Korwinéw. Pociag pasazerski wykoleit sie, uderzyt
w nadjezdzajacy z naprzeciwka po przeciwnym torze pociag transportujacy pali-
wo. Wykolejenie pociagu byto spowodowane osunieciem si¢ gruntu pod torami,
w nastepstwie czego pociag wypadl ze swojego toru i uderzyt wprost w drugi po-
cigg. Na skutek duzej sity zderzenia wagony z paliwem wykoleily si¢. Doszlo do
wycieku paliwa i samozaplonu. Sytuacja, w jakiej znalezli si¢ pasazerowie pierw-
szego pociagu, byla bardzo zla z racji rozlewajacego sie paliwa i powstajacych

# M. Szruba, Przysztosé¢ dronéw w budownictwie, ,Nowoczesne Budownictwo Inzynieryjne’, styczen-luty
2017.

# P Lesiak, Inspekcja iutrzymanie infrastruktury kolejowej z wykorzystaniem drondw, ,Problemy
Kolejnictwa’, Zeszyt 188 (wrzesien 2020).
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Podsumowanie

klebow dymu, utrudniajacych widocznos¢ oraz oddychanie. Miejsce, w kto-
rym doszto do wypadku, byto zlokalizowane w lesie, co grozito rozprzestrze-
nieniem si¢ pozaru na pobliskie drzewa i jeszcze bardziej utrudniato mozliwos¢
ucieczki. Specjalna grupa ratownicza w takiej sytuacji w pierwszej kolejnosci
wysyla drony, aby:

- ustali¢ konkretne miejsce zdarzenia;

- oszacowac skale zdarzenia oraz oceni¢ sytuacj¢ i dobra¢ odpowiednie $rod-

ki do ratowania ludzi;

- unikng¢ dalszego rozprzestrzeniania si¢ pozaru;

- dokonac¢ sprawdzenia toksyn i gazéw za pomocg zabudowanych czujnikéw.

Drony z kamerami termowizyjnymi i kamerami o wysokiej jakosci obrazu
umozliwily szybkie rozeznanie sytuacji w czasie rzeczywistym oraz podjecie wla-
$ciwych decyzji.

Nastepnie, bazujac na wbudowanych mapach oraz lokalizacji GPS, drony ma-
puja teren i dzigki dodatkowemu oprogramowaniu generuja optymalng trase do-
jazdu do miejsca zdarzenia, aby stuzby mogty tam szybko dotrze¢.

W przypadku wystapienia wypadku czy katastrofy liczy si¢ czas reakcji
i koordynacja dziatan stuzb zaangazowanych w akcje ratunkowg. Osoby, kté-
re wchodzg do akgji jako pierwsze, muszg szybko uzyska¢ informacje, gdzie sa,
co si¢ dzieje, jakie beda konsekwencje dzialan lub ich braku. W praktyce oznacza
to, Ze muszg zlokalizowaé zagrozenie, jego typ, okresli¢ jego skale badz odnalez¢é
ofiary. Takie dzialania cz¢sto rodzg zagrozenia dla stuzb prowadzacych akcje ra-
tunkows i powoduja nadmierne ryzyko pozyskania blednych informacji. Aby
poprawi¢ efektywno$¢ dzialan stuzb oraz minimalizowa¢ straty (ludzkie, ekolo-
giczne i materialne), nalezy do tych dzialan w umiejetny sposéb wdraza¢ nowe,
innowacyjne narzedzia, jakimi sg bezzalogowe statki powietrzne. Dajg one moz-
liwos¢ zdalnej teledetekeji, czyli pozyskiwania informacji bez bezposredniego
kontaktu z zagrozeniem, dodatkowo zapewniaja znacznie szersze pole widzenia
i umozliwiaja dotarcie do miejsc, do ktérych dostep wigzalby sie z ryzykiem dla
ratownikéw. Moga rowniez dostarczy¢ sprzet ratujacy zycie.

Podsumowanie

W najblizszych latach nalezy skupi¢ sie na weryfikacji i udoskonalaniu wdrozo-
nych obecnie u operatoréw kolejowych Systemoéw Zarzadzania Bezpieczenstwem,
przeanalizowac i rozwazy¢ mozliwo$¢ ewentualnego zintegrowania z systemami
zarzadzania funkcjonujacymi w jednostkach ratowniczych, co moze znacznie
ulatwi¢ dzialanie i w niektérych przypadkach obnizy¢ koszty funkcjonowania
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tychze systemow?>> 2. Dopracowania w odniesieniu do definicji branzowych zda-
rzen wymaga réwniez definicja katastrofy w ruchu ladowym. Powinno si¢ réw-
niez sprawdza¢ poprawnos¢ dzialania procedur kryzysowych poprzez cykliczne
¢wiczenia w zakresie ich realizacji, jesli to mozliwe ze wszystkimi uczestnikami
danego procesu, a takze positkowac si¢ dostepnymi, sprawdzonymi rozwigzania-
mi w tym zakresie. Pomocne bedzie nowoczesne oprogramowanie, utatwiajace
tworzenie planéw zarzadzania kryzysowego czy wdrazanie innowacyjnych mo-
deli, uwzgledniajacych zagadnienia prawne, techniczne i organizacyjne - efek-
tywnego wspoldziatania kolejowych jednostek organizacyjnych z jednostkami
ratowniczymi i centrami zarzadzania kryzysowego z wykorzystaniem bezza-
fogowych statkow powietrznych w procesach identyfikacji zagrozen i skutkow
zdarzen kolejowych oraz ratownictwa w sytuacjach kryzysowych. Bezzalogowe
statki powietrzne w znaczacy sposoéb moga zmodyfikowa¢ podejscie do dzialan
stuzb w sytuacjach kryzysowych, a w konsekwencji zmieni¢ proces organizacji
akcji ratowniczej”.
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Krajowa Mapa Tonazu Drog -
brakujgcy element nowelizacji
Prawa o ruchu drogowym

Streszczenie

Artykul odnosi si¢ do implementacji wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia
21 marca 2019 r. sygn. C-127/17 w sprawie nakladania na przewoznikéw obowigz-
ku uzyskania dodatkowych zezwolen na przejazd pojazdow spetniajacych wymo-
gi unijne, stanowiacego naruszenie prawa wspolnotowego. Z jednej strony wpro-
wadzono ogdlnokrajowy dopuszczalny nacisk osi do 11,5 t. Z drugiej - zgodnie
z prawem krajowym - zarzadcy drég nadal mogg ustanawia¢ wlasne ograniczenia
wymiarowe i tonazowe w drodze zmian organizacji ruchu. Wzrosty réwniez kary
za niestosowanie si¢ do przepisow lokalnych. Proponowane w publikacji rozwigza-
nie — Krajowa Mapa Tonazu Drég petnilaby funkcje¢ ogélnokrajowej bazy danych,
z ktorej mogliby korzysta¢ przewoznicy, spedytorzy i kierujacy pojazdami, aby za-
planowa¢ optymalng trase przejazdu i unikng¢ kar finansowych. Rozwazania teo-
retyczne zilustrowane zostaly oméwieniem praktycznego zastosowania propono-
wanej mapy w obowigzujacej obecnie organizacji ruchu drogowego.

Stowa kluczowe: ograniczenie tonazu, ruch drogowy, organizacja ruchu, krajowa
mapa
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National Road Tonnage Map -
missing element of amendment
to the Traffic Code

Abstract

The article refers to the sentence of Justice Tribunal from 21 March 2019r.,C-127/17,
according to which imposing additional permissions on vehicles that fulfill
European requirements is a breach of the EU law. On the one hand there is an uni-
fication of permitted axle weight (11,5 t). On the other hand, road administrators
may still apply their own tonnage and dimensional limitations by changing traffic
organizations on the basis of national laws. Also, the penalties for breaching local
regulations have been increased. Suggested instrument — National Road Tonnage
Map would be an useful data base, which could be used by carriers, forwarders
and drivers for planning the routes and avoiding penalties. Theoretical specula-
tions were illustrated by practical application of the Map in actually existing traf-
fic organization.

Keywords: tonnage limitation, road traffic, traftic organization, national map
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Wstep

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych’
(zwanej dalej: u.d.p.), w Polsce wystepuja dwa typy drdg: publiczne oraz we-
wnetrzne. Pierwsza grupe tworza ciaggi komunikacyjne formalnie zaliczone do
okreslonej kategorii (krajowe, wojewodzkie, powiatowe lub gminne)?, spelniajg-
ce stosowne warunki techniczne®. Do drugiej zaliczajg si¢ pozostate drogi, dro-
gi rowerowe, parkingi i place. Wprawdzie z art. 1 u.d.p. wynika, ze istotg drég
publicznych jest ich powszechna dostepno$¢, jednakze nie ma ona charakte-
ru absolutnego. W rzeczywistosci wystepuje szereg ograniczen, ktore zawezaja
krag uczestnikéw ruchu mogacych poruszac si¢ konkretnymi ciggami komuni-
kacyjnymi. Moga one wynika¢ m.in. z u.d.p., ustawy Prawo o ruchu drogowym
(zwanej dalej: p.r.d.)*, aktow wykonawczych, decyzji administracyjnych, ustawy
o transporcie drogowym?®, ustawy o przewozie towaréw niebezpiecznych® i in-
nych aktéw normatywnych’. Specyficznym rodzajem reglamentacji korzystania
z drog publicznych sg ustanawiane przez ich zarzadcdéw ograniczenia ruchu po-
jazdow o okreslonych parametrach, wyrazane znakami B-5 (zakaz wjazdu samo-
chodéw ciezarowych), B-15 (zakaz wjazdu pojazddéw o szerokosci ponad ... m),
B-16 (zakaz wjazdu pojazdoéw o wysokosci ponad ... m), B-17 (zakaz wjazdu
pojazdéw o dlugosci ponad ... m), B-18 (zakaz wjazdu pojazddw o rzeczywi-
stej masie calkowitej ponad ... t) czy B-19 (zakaz wjazdu pojazdéw o nacisku
pojedynczej osi napedowej powyzej ... t). Z jednej strony ich wprowadzanie
jest niezbedne z uwagi na konieczno$¢ ochrony drogi, terenéw do niej przyle-
glych (np. zabytkowych czy mieszkalnych) oraz obiektéw inzynierskich przed
wplywem coraz wigkszego tonazu pojazdow®. Z drugiej, wywieraja wplyw na
organizacje transportu z uwagi na mozliwos¢ natozenia mandatéw przez orga-
ny kontroli ruchu. Wazne jest, aby obnizajac koszty zewnetrzne transportu, nie
naktada¢ nadmiernych ograniczen na wykonywanie dziatalnosci przewozowe;j.

' (Dz. U.z2020 r. poz. 60 z p6zn. zm.).

2 W drodze uchwaly organu stanowiacego jednostki samorzadu terytorialnego (artykuly: 6 ust. 2, 6a ust.

217, ust. 2 u.d.p.) lub rozporzadzenia ministra wtasciwego do spraw transportu — drogi krajowe (art. 5
ust. 2 w.d.p.).

Zob. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w spra-
wie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé drogi publiczne i ich usytuowanie (Dz. U.
2 2016 r. poz. 124 z pozn. zm.).

' (Dz. U. 72021 r. poz. 450 z pdzn. zm.).
> (Dz. U.z2019 r. poz. 2140 z pézn. zm.).
¢ (Dz. U.z2020 r. poz. 154 z pdzn. zm.).

7 Zob. P. Zaborniak [w:] P. Zaborniak, W. Maciejko, Ustawa o drogach publicznych. Komentarz, LexisNexis,
‘Warszawa 2010, s. 20 i n.

8 Zob. EJ. OBrien, A. Daly, A.J. OConnor, E Cahill, J.E. Arrigan, Increasing truck weight limits:
Implications for bridges, “Procedia — Social and Behavioral Sciences”, vol. 48, 2012, s. 2071-2080.
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Geneza i skutki wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 21 marca 2019 r

W tym kontekscie donioste znaczenie ma orzeczenie Trybunalu Sprawiedliwosci
z dnia 21 marca 2019 r.

Geneza i skutki wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci

z dnia 21 marca 2019 .

W ramach UE od pewnego czasu toczy si¢ debata na temat zalet i wad zwigkszania
parametrow pojazdow cigzarowych. Wiele opracowan wskazuje, ze wykorzystywa-
nie wiekszych pojazdow cigzarowych powoduje efektywniejsze wykorzystanie za-
soboéw’. Znajduje to odbicie w stanowieniu i stosowaniu prawa. Wyrok Trybunalu
Sprawiedliwosci z dnia 21 marca 2019 r. sygn. C-127/17'° byl efektem zwroce-
nia si¢ Komisji Europejskiej o stwierdzenie uchybienia przez Polske zobowigza-
niom wynikajacym z prawa unijnego. Zgodnie z art. 41 ust. 1-3 u.d.p. (w brzmie-
niu sprzed nowelizacji), na drogach publicznych dopuszczalny byt ruch pojazdow
o nacisku pojedynczej osi napedowej nieprzekraczajacym 11,5 t. Od tej reguly
ustanowione byly wyjatki'!. Na pozostalych drogach wojewoddzkich oraz powiato-
wych i gminnych dopuszczalny nacisk pojedynczej osi wynosit 8 t. Wszystkie po-
jazdy, ktérych parametry przekraczaly powyzsze wartosci, byly traktowane jako
nienormatywne w rozumieniu art. 2 pkt 35a p.r.d., a tym samym w celu wykona-
nia przejazdu obowiazkowe bylo uzyskanie zezwolenia na podstawie art. 64 p.r.d.
W ocenie Komisji Europejskiej takie rozwigzanie naruszalo wspoélnotowy dorobek
prawny.

Zgodnie z art. 2 aktu o przystapieniu do Unii Europejskiej'?, nowe panstwa
zwigzane s3 prawem unijnym od dnia przystgpienia. Punkt 8 ust. 3 zalacznika nr
XII tego aktu (stosowany na podstawie zawartego w nim art. 24) odnosi si¢ do
Dyrektywy Rady 96/53/WE z dnia 25 czerwca 1996 r., ,ustanawiajacej dla nie-
ktérych pojazdéw kotowych poruszajacych sie na terytorium Wspdlnoty mak-
symalne dopuszczalne wymiary w ruchu krajowym i miedzynarodowym oraz
maksymalne dopuszczalne obcigzenia w ruchu migedzynarodowym™"* wraz ze
zmianami. Dokument ten zawiera uregulowania dotyczace wspolnych norm

°  H. Liimatainen, M. Polldnen, L. Nykénen, Impacts of increasing maximum truck weight - case Finland,
“European Transport Research Review”, 12, 14 (2020).

' Legalis nr 1889073.

Zob. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 21 kwietnia 2017 r. w sprawie wy-

kazu drég krajowych oraz drég wojewddzkich, po ktérych moga poruszac si¢ pojazdy o dopuszczalnym

nacisku pojedynczej osi do 10 t, oraz wykazu drég krajowych, po ktérych moga poruszaé sie pojazdy

o dopuszczalnym nacisku pojedynczej osi do 8 t (Dz. U. z 2017 r. poz. 878).

Akt dotyczacy warunkow przystapienia Republiki Czeskiej, Republiki Estonskiej, Republiki Cypryjskiej,

Republiki Lotewskiej, Republiki Litewskiej, Republiki Wegierskiej, Republiki Malty, Rzeczypospolitej

Polskiej, Republiki Stowenii i Republiki Stowackiej oraz dostosowan w Traktatach stanowiacych pod-

stawe Unii Europejskiej (Dz. U. UE L 236 z 2003 r., s. 33).

1 Dz. U UEL 2352199, s. 59.
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odnoszacych sie do obcigzen i wymiaréw uzytkowych pojazdéw drogowych w ru-
chu krajowym i migdzynarodowym. Ma on zastosowanie do pojazdéw katego-
rii M,", M,"%, N,'%, N, oraz ich przyczep kat. O,'%, O,", O*. Zgodnie z art. 3
ust. 1 ww. Dyrektywy panstwo cztonkowskie nie moze na swoim terytorium za-
broni¢ uzywania pojazdéw zarejestrowanych lub dopuszczonych do ruchu w jed-
nym z pozostalych panstw cztonkowskich z przyczyn odnoszacych sie do masy lub
wymiaréw odpowiadajacych parametrom wymienionym w zalaczniku nr I, nawet
jezeli nie s3 one zgodne z wymogami okreslonymi w prawie krajowym. Polska zo-
bowigzana byla zwigksza¢ ilo§¢ drég o dopuszczalnym nacisku 11,5 t/o$ oraz stop-
niowo otwiera¢ swojg infrastrukture na szerszy dostep. W drodze odstgpstwa od
art. 3 ust. 1 Dyrektywy, do dnia 31.12.2010 r. na niezmodernizowanej czesci drég
obowigzywaly polskie normy nacisku i nie mogly by¢ nakladane zadne ogranicze-
nia na drogach objetych decyzjg o rozwoju TEN-T?'. Dyrektywy s3 aktami prawa
wspolnotowego, ktdre nie podlegaja bezposredniemu stosowaniu, wymagajac im-
plementacji do krajowego porzadku prawnego. Komisja Europejska zwrdcita uwa-
ge, ze pomimo cigzacych na Polsce zobowigzan, prawie 97% krajowej sieci drogo-
wej byto zamkniete dla ruchu pojazdéw o parametrach przekraczajacych wartosci
z art. 41 u.d.p., ale zgodnych z pkt 3.1 (10 t/o$ nienapedows) i 3.4 (11,5 t/0$ na-
pedowa) zalacznika nr I do wskazanej wyzej Dyrektywy, ktére nie uzyskaly spe-
cjalnego zezwolenia. Polska udzielita wyjasnien i zapowiedzi zmian legislacyjnych,
ktdre nie spotkaly sie z aprobatg Komisji, czego efektem bylo wniesienie skargi na
naruszenie prawa unijnego. Po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem obu stron sporu,
Trybunal wydal wyrok z dnia 21 marca 2019 r., w ktérym przychylit si¢ do stano-
wiska Komisji, uznajac, ze nakladanie na przewoznikéw obowigzku uzyskania do-
datkowych zezwolen na przejazd pojazddw spetniajacych wymogi unijne stanowi
naruszenie prawa wspolnotowego.

W nastepstwie wydanego wyroku uchwalona zostala nowelizacja ustawy z dnia
18 grudnia 2020 r. o zmianie ustawy o drogach publicznych oraz niektérych

4 Maks. masa catkowita do 5 t, wiecej niz 8 miejsc siedzacych oprocz siedzenia kierowcy.

5 Maks. masa catkowita powyzej 5 t, wigcej niz 8 miejsc siedzacych oprdcz siedzenia kierowcy.
1 Pojazdy silnikowe do przewozu ladunkéw, masa maks. miedzy 3,5 ta 12 t.

Pojazdy silnikowe do przewozu fadunkéw, masa maks. powyzej 12 t.

'8 Pojazdy kat. O o maks. masie migdzy 3,5ta 10 t.

Pojazdy kat. N o maks. masie powyzej 10 t.

20 Zaprojektowanych do przewozu fadunkéw lub oséb badz do celéw mieszkalnych.

*' Zob. Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 lipca 1996 r. nr 1692/96/WE Dz.U. 1996, L 288,
zastgpiona decyzjg Parlamentu Europejskiego i Rady nr 661/2010/UE z dnia 7 lipca 2010 r. w sprawie
unijnych wytycznych dotyczacych rozwoju transeuropejskiej sieci transportowej (Dz.U. 2010, L 204,
s. 1), zastgpiona rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1315/2013 z dnia 11 grud-
nia 2013 r. w sprawie unijnych wytycznych dotyczacych rozwoju transeuropejskiej sieci transportowej
i uchylajagcym decyzje nr 661/2010 (Dz. Urz. UE L z 2013 r,, 348, s. 1).
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innych ustaw?. Dokonano zmiany u.d.p. poprzez rozbudowanie art. 41 i doda-
nie art. 4la-41e. Zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami, na drogach pu-
blicznych dopuszcza sie co do zasady ruch pojazdu z naciskiem pojedynczej osi
napedowej do 11,5 t. Od tej reguly przewidziane sa wyjatki dotyczace drég o na-
wierzchni innej niz bitumiczna, betonowa, kamienna lub klinkierowa (8 t/0$, cho-
ciaz decyzjg zarzadcy drogi moze zosta¢ podniesione do 10 t lub 11,5 t — art. 41b
ust. 1-4 u.d.p.) oraz drogowych przejs¢ granicznych zewnetrznych (dopuszczalne
obnizenie nacisku ponizej 11,5 t/0$). Ponadto ograniczenia dopuszczalnego naci-
sku osi do 8 t lub 10 t na konkretnych odcinkach drég moga wprowadzi¢ zarzad-
cy drég lub rady gmin. Ustawodawca w art. 41 ust. 2-15 szczegdtowo uregulowat
zasady wprowadzania ograniczen oraz pojazdy spod nich wylaczone (np. autobu-
sy, pojazdy stuzb mundurowych). W nowelizacji u.d.p. przewidziane zostaly takze
regulacje dotyczace kontroli oraz egzekwowania nowych przepiséw tonazowych.
Poswigcony temu zostal art. 41c¢ tej ustawy. Do podejmowania dziatan upowaznio-
ne zostaly: Policja, ITD, Straz Graniczna, Stuzba Celno-Skarbowa, straznicy gmin-
ni, osoby dzialajace w imieniu zarzadcy drogi (z wyjatkiem GDDKiA). Czynnosci
wykonywane s3 na zasadach i warunkach okreslonych w dziale V p.r.d. Za naru-
szenia przepisow przewidziane zostaly kary pieniezne wynoszace od 3000 zt do
20 000 z1, naktadane w drodze decyzji administracyjnej wydanej na podstawie
art. 41d u.d.p. Zmiany wprowadzone ustawg z dnia 18 grudnia 2020 r. objety swo-
im zakresem takze Prawo o ruchu drogowym. W oparciu o dotychczasowy stan
prawny wydawano zezwolenia kategorii I-VII, okre$lone w zataczniku nr 1 do
p.r.d. Obecnie liczba kategorii zmniejszyta si¢ do pieciu, wymienionych w zalgcz-
niku nr 1 do ustawy z dnia 18 grudnia 2020 r. Podwyzszono takze kwoty kar za
brak zezwolenia kat. V do 6000 zt lub 10 000 zt (art. 140ab ust. 1 pkt 3 lita i b).

Krajowa Mapa Tonazu Drog - zatozenia funkcjonalne

Krajowa Mapa Tonazu Drég (zwana dalej: KMTD) stanowi propozycje uzupet-
nienia dzialan porzadkujacych ruch pojazdéw ciezarowych w krajowej sieci dro-
gowe;j.

Jej zatozenia funkcjonalne prezentujg si¢ nastepujaco. Byloby to narzedzie te-
leinformatyczne umozliwiajace zaréwno podglad sieci drogowej, jak i uzyskanie
niezbednych informacji na jej temat. Pomimo funkcjonowania w skali ogdlno-
krajowej, jej obstuga (poza niewielkim personelem z dzialu oferujacego wsparcie
techniczne) miataby charakter zdecentralizowany. Odbywataby si¢ na poziomie
zarzadcow drog, o ktérych mowa w art. 19 u.d.p., gdyz sa to organy najlepiej zo-
rientowane w aktualnej organizacji ruchu. Mapa dostarczataby cato$ciowych in-
formacji o ograniczeniach ruchu pojazdoéw cigzkich z powodu: rzeczywistej masy

2 Dz U. z 2021 r. poz. 54.

21



Krajowa Mapa Tonazu Drdg - brakujgcy element nowelizacji Prawa o ruchu drogowym

catkowitej (znak B-18), nacisku osi (znak B-19), ciezarowego typu pojazdu (znak
B-5). Sa jeszcze ograniczenia z powodu wymiaréw przestrzennych $rodkéw trans-
portu (dlugos¢, szerokosé¢, wysokosé), ale one wynikaja w duzej mierze z parame-
trow infrastruktury (np. wysokos¢ wiaduktu nad droga), ktére nie cechuja sie tak
duzg zmienno$cia.

Przy tworzeniu interfejsu KMTD mozna wykorzysta¢ doswiadczenia plynace
z juz istniejacych baz danych, zaréwno krajowych, jak i zagranicznych. Do pierw-
szej grupy zaliczy¢ mozna dwa rozwigzania. Pierwszym jest Mapa Interaktywna
Linii Kolejowych.

Rysunek. 1. Mapa Interaktywna Linii Kolejowych

Zrédto: http://mapa.plk-sa.pl [dostep: 08.06.2021].

Jej interfejs pozwala na oglad sieci linii kolejowych oraz ich umiejscowienia
w terenie (OpenStreetMap). Po kliknigciu na konkretng lini¢, mozna wyswietli¢
podstawowe informacje o niej. Podobne narzedzie (cho¢ nieco mniej rozbudowa-
ne) mozna znalez¢ na stronie GDDKIA.
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Rysunek 2. Mapa Stanu Budowy Drég

Mapa Stanu Budowy Drog - Slaskie

3 Dy | Zawiercia
i iy
e (Kromalon)
goséi 15,664 km
£ resley
8 Ltz realizacyi: 2020 - 2023

Zrédto: https://www.gddkia.gov.pl/mapa-stanu-budowy-drog_slaskie [dostep: 08.06.2021].

Wisrod rozwigzan zagranicznych mozna przywolaé przyklady stosowane w pan-
stwach Unii Europejskiej oraz poszczegdlnych stanach USA.
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Rysunek 3. Minnesota Restricted Routes

Zrédto: https://www.dot.state.mn.us/materials/pvmtdesign/sll/maps.html [dostep: 08.06.2021].

Rysunek 4. Road and Bridge Weight Limits

E Road and Bridge Weight Limits

I Rochusmdt L (Waight Rmstristions]

CountyRoads

e Thet szt vt ettt 7 e el

— Tha rmect st v gt o

e

Zrédto: https://www.arcgis.com/apps/webappviewer/index html?id=0afcf61b80d94c8e-
a3caB21c400839c9 [dostep: 08.06.2021].
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Rysunki 5. i 6. Road restrictions map na platformie Trans.eu

Zrédto: https://helptrans.eu/l/en/maps/view-road-restrictions-on-the-map [dostep: 08.06.2021].

Z uzytkowego punktu widzenia korzystnym rozwigzaniem byloby zastosowa-
nie przy tworzeniu KMTD analogicznego interfejsu, zawierajacego mape sieci dro-
gowej znajdujacej si¢ na danym obszarze, wraz z mozliwoscig uzyskania informa-
cji o ograniczeniach tonazowych wystepujacych na jej konkretnych odcinkach.
Wazne byloby uzupelnienie KMTD o wyszukiwarke konkretnych ulic, co przy-
spieszyloby ich zlokalizowanie.
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Ze wzgledu na konieczno$¢ zabezpieczenia danych zawartych w KMTD, nie-
zbedne byloby zréznicowanie poziomdéw dostepu. Dla pracownikéw jednostek
pomocniczych zarzadcow drog (np. wydzialy urzedow) dedykowany bytby modut
edycji pozwalajacy na wprowadzanie oraz modyfikowanie danych. Autoryzacja
moglaby odbywac¢ si¢ na podobnej zasadzie jak w przypadku CEPiK, tzn. po-
przez personalizowane karty dostepu, oblozone cyfrowymi zabezpieczeniami.
Z kolei inni uzytkownicy korzystaliby z modutu podgladu, ktéry zapewnialby
wylacznie podglad zawartych na mapie danych. W tym przypadku nie byloby
koniecznosci rejestracji czy autoryzacji, gdyz dane o organizacjach ruchu sg po-
wszechnie dostepne.

Przy tworzeniu KMTD, niezaleznie od tego, czy bytaby dostepna w formie stro-
ny internetowej, czy aplikacji mobilnej, konieczne bytoby zachowanie wymagan
zawartych w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron in-
ternetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych®. Przepisy tej ustawy
stosuje si¢ do jednostek sektora finanséw publicznych (art. 2 pkt 1 ww. ustawy),
a takimi podmiotami sg zarzadcy drég. Przy projektowaniu dostepnosci KMTD,
nalezatoby skorzysta¢ z wytycznych zawartych w zalaczniku nr 1 do ww. aktu nor-
matywnego, pamietajac, ze ulatwienia nie moga mie¢ charakteru pozornego, nie-
dostosowanego do rzeczywistych wymagan i potrzeb oséb niepetnosprawnych*.

Krajowa Mapa Tonazu Drdg - praktyczne wykorzystanie

Przydatno$¢ opisywanej Krajowej Mapy Tonazu Drog dla organizacji procesu trans-
portowego ukazuje przykiad rzeczywiscie funkcjonujacej organizacji ruchu drogowe-
go — dojazdu do Euroterminal Stawkéw Sp. z 0.0. Przedsigbiorstwo to stanowi punkt
przetadunkowy miedzy transportem drogowym i kolejowym. Jest tez poczatkiem
Linii Hutniczej Szerokotorowej, ktéra obstuguje wymiane towarowa ze wschodem.
Mankamentem lokalizacji spétki jest brak bezposredniego potaczenia z pobliskimi
drogami krajowymi (DK-94 oraz S-1). W efekcie ruch pojazdéw ciezarowych odby-
wa sie przez tereny zamieszkane Dabrowy Goérniczej i Stawkowa. Powoduje to znacz-
ne ucigzliwosci dla mieszkancédw: duze natezenie ruchu, hatas, zanieczyszczenia spa-
linami. W wyniku licznych interwencji mieszkancéw, w 2020 r. wladze Dabrowy
Gorniczej wprowadzily zmiane organizacji ruchu w ciggu ul. Strzemieszyckiej (odc.
miedzy DW-790 a ul. Zakawie), polegajaca na ograniczeniu rzeczywistej masy cal-
kowitej poruszajacych si¢ pojazdéw do 7 t**. Wywolalo to protesty mieszkancow

#  (Dz. U.z2019 r. poz. 848).

% E. Marzec, A. Pietrasiewicz [w:] G. Szpor, K. Czaplicki (red.), Ustawa o dostgpnosci cyfrowej stron in-
ternetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych. Komentarz. Wolters Kluwer, Warszawa 2020,
s. 66 in.

Zob. https://metropoliagzm.pl/2020/06/02/mniej-ciezarowek-na-strzemieszyckiej-2/ [dostep: 20.04.2021].
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Stawkowa?. W wyniku spotkan i konsultacji zawarto porozumienie, na podstawie
ktorego organizacja ruchu bedzie miala charakter rotacyjny. Pojazdy ciezarowe ob-
stugujace Euroterminal bede mogly porusza¢ si¢ naprzemiennie przez teren Dabrowy
Gorniczej i Stawkowa, w cyklach dwumiesiecznych®. Zblizajace sie zmiany organiza-
cji ruchu s3 oglaszane z wyprzedzeniem, tak aby uczestnicy ruchu mogli sie zapozna¢
z nowa sytuacja®. Mieszkancy jednak w dalszym ciagu zwracaja uwage na nieroz-
wigzany problem. W dniu 05.01.2021 r. radny Rady Miejskiej w Dabrowie Gérniczej
Jerzy Reszke wnidst interpelacje nr BRM.0003.755.2021, w ktorej pytal m.in. o liczbe
mandatéw wystawionych przez organy kontroli ruchu drogowego. Z udzielonej od-
powiedzi wynika, ze w okresie od 03.06.2020 r. do 01.02.2021 r. byto ich 153, z cze-
go 65 (czyli 42%) dotyczyto niezastosowania si¢ do znaku B-18%. Statystyka ta nic
nie méwi o przyczynach popelniania wykroczen drogowych. W niektérych wypad-
kach sg one efektem $wiadomej decyzji kierowcow, ktorzy nie chcg zmienia¢ trasy
mimo wprowadzonej zmiany organizacji ruchu. Mozna jednak zalozy¢, ze czedcio-
wo wynikajg z niewiedzy. Kierowca poruszajacy sie ta trasa pierwszy raz, badz bardzo
okazyjnie, moze nie zdawa¢ sobie sprawy, ktéra z drog jest obecnie dostepna. Widzac
przed sobg znak B-18, ma do wyboru albo zawrdci¢ (jesli jest taka mozliwos¢), albo
sprobowac przejecha¢ objety nim odcinek, ryzykujac mandat.

Zaproponowana Krajowa Mapa Tonazu Drogowego stanowi instrument po-
zwalajacy na unikniecie tego typu sytuacji. Zaréwno osoby planujace trase, jak
i sam kierowca mieliby dzieki niej mozliwo$¢ sprawdzenia aktualnego stanu do-
zwolonego ruchu. Po kliknigciu na ul. Strzemieszycka (lub Hrubieszowska), poka-
zalaby sie informacja, gdzie obecnie obowiazuje ograniczenie tonazu wraz z data-
mi (od dnia... do dnia...). Dzigki temu poruszajacy si¢ DK-94 kierowca mdgtby
z wyprzedzeniem dowiedzie¢ sig, ktéorym wezlem ma zjechad, aby dotrze¢ do
celu w sposéb zgodny z obowiazujacymi przepisami. Analogicznie, przed opusz-
czeniem Euroterminalu, osoba kierujaca pojazdem moglaby przekonac sie, czy
w trakcie odbywania przez nig zatadunku/roztadunku/postoju nie doszto do zmia-
ny organizacji ruchu. Rozwigzanie to pozwolitoby na: wyeliminowanie elemen-
tu zaskoczenia, optymalne ustalenie trasy przejazdu, uchronienie kierowcy przed
ryzykiem otrzymania mandatu oraz zmniejszenie ucigzliwosci dla mieszkancow
okolicznych terendw, ktorzy kazdego dnia doswiadczaja negatywnego oddzialywa-
nia transportu ciezkiego na swoje zdrowie. W celu udogodnienia i popularyzacji

% Zob. https://dziennikzachodni.pl/slawkow-mieszkancy-protestuja-nie-chca-tirow-ze-strzemieszyckiej-
-w-dabrowie-gorniczej/ar/c1-15007851 [dostep: 20.04.2021].
Zob. https://www.dabrowa-gornicza.pl/aktualnosci/wspolny-sposob-na-tiry/ [dostep: 20.04.2021].

% Np. https://www.dabrowa-gornicza.pl/aktualnosci/strzemieszycka-tymczasowo-dostepna-dla-ciezaro-
wek/ [dostep: 20.04.2021].

¥ Interpelacja oraz odpowiedzi na pytania radnego dostepne sa pod adresem: https://www.bip.dabrowa-
-gornicza.pl/68012/dokument/145950 [dostep: 21.04.2021].
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korzystania z KMTD, aplikacja moglaby mie¢ polaczenie z popularnymi progra-
mami do nawigacji, takimi jak Google Maps czy Yanosik, pozwalajac na dostep do
zawartych w niej tresci z poziomu ich interfejsu.

Podsumowanie

Zmiana prawa, bedaca nastepstwem wyroku Trybunatu, z jednej strony wprowadza
rozwigzania sprzyjajace wykonywaniu dziatalnosci transportowej poprzez wieksza
dostepnos¢ drog, z drugiej zaostrza odpowiedzialnos$¢ za naruszenia przepisow,
ktére moga wystapi¢ zaréwno z winy umyslnej, jak i w wyniku niedopatrzen lub
pomytek. Zarzadcy drég nadal moga wprowadza¢ ograniczenia ruchu pojazdow
ciezarowych z przyczyn wskazanych w ustawie. Powyzsza sytuacja skutkuje nie-
pewnoscig przy planowaniu trasy przejazdu, spowodowang brakiem znajomosci
aktualnej organizacji ruchu na wszystkich drogach w kraju - ograniczenia wjaz-
du moga pojawic sie z dnia na dzien. Niektdre rozwigzania (jak oméwiony dojazd
do Euroterminalu) obowiazujg czasowo. Zarzadcy drog nie majg obowigzku ogla-
sza¢ tego typu zmian z wyprzedzeniem. Zaproponowana Krajowa Mapa Tonazu
Drogowego mogtaby stanowi¢ narzedzie pozwalajace uchroni¢ przedsiebiorcow
przed dotkliwymi konsekwencjami nieprzewidzianych sytuacji. Uzytecznos¢ ta-
kich rozwigzan zalezy od kompletnosci oraz wysokiej jakosci dostarczanych da-
nych®, w zwigzku z czym wymagaloby ono stalego nadzoru oraz aktualizacji do-
stepnych informacji.
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Dorota Kwiatkowska

Adaptacja dzieci do przedszkola
z perspektywy matek
oraz nauczycielek

Streszczenie

W artykule zaprezentowano wyniki badan, ktére miaty na celu zidentyfikowanie
dzialan rodzicéw i nauczycieli, wspierajacych proces adaptacji dziecka trzyletniego
do przedszkola. Proces ten jest uwarunkowany wieloma czynnikami, np.: gotowo-
$cig dziecka do podjecia nowej roli czy rodzajem wsparcia, jakie otrzymuje od ro-
dziny i srodowiska przedszkolnego. W moich badaniach wziety udzial matki dzie-
ci uczeszczajacych do przedszkola oraz nauczycielki wychowania przedszkolnego.
Postuzylam si¢ metodg wywiadu_swobodnego, pogtebionego. Z moich badan wy-
nika, ze aktywne odzialywanie srodowiska domowego jest kluczowe w ksztattowa-
niu u dziecka pozytywnego nastawienia do edukacji przedszkolnej. Z perspektywy
badanych adaptacja do przedszkola staje sie prorozwojowa, kiedy srodowisko do-
mowe i przedszkolne $cisle ze sobg wspolpracuja.

Slowa kluczowe: dziecko w wieku przedszkolnym, adaptacja do przedszkola, ada-
ptacja prorozwojowa, srodowisko rodzinne i przedszkolne
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Adaptation of children
to kindergarten from the
perspective of mothers
and teachers

Abstract

The article presents the results of research aimed at identifying the activities of
parents and teachers supporting the process of adaptation of a 3-year-old child
to kindergarten. This process is conditioned by various factors, e.g. the child’s
readiness to take on a new role or the type of support that the child receives from
the family and the preschool environment. Mothers of children attending kinder-
garten and teachers of preschool education participated in my research. I used the
method of free, in-depth interview. My research shows that the active influence of
the home environment is crucial in shaping a positive attitude towards preschool
education in a child. From the perspective of the respondents, adaptation to kin-
dergarten becomes pro-development, when the home and kindergarten environ-
ment closely cooperate with each other.

Keywords: preschool child, adaptation to kindergarten, pro-development adapta-
tion, family and kindergarten environment
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Adaptacja dzieci do przedszkola z perspektywy matek oraz nauczycielek

Wstep

Dos$wiadczenia dziecka zwigzane z przystosowaniem do srodowiska przedszkolne-
go rzutuja na jego postawe oraz zdolnosci adaptacyjne w kolejnych okresach zycia.
Przebieg calego procesu socjalizacji zalezy w duzej mierze od prawidtowej adapta-
cji dziecka do przedszkola i nabytych w tym okresie umiejetnosci.

Pojeciem adaptacji dziecka do przedszkola i jej uwarunkowaniami zajmowa-
ta si¢ A. Klim-Klimaszewska', ktéra omoéwila réwniez pojecie dojrzatosci przed-
szkolnej. Nad tym samym problemem reflektowala J. Lubowiecka?, ktéra skon-
centrowala sie na trudnos$ciach wystepujacych w procesie przystosowania. Mniej
jest natomiast badan opisujacych wspoétdziatanie rodziny i przedszkola w procesie
adaptacji dziecka. Niniejszy artykul przedstawia wyniki badan dotyczacych przy-
stosowania dziecka do przedszkola, czynnikéw wptywajacych na ten proces oraz
znaczenia rodziny i srodowiska przedszkolnego w tym obszarze.

Celem badan byto uzyskanie wiedzy na temat dzialan podejmowanych przez
rodzicéw oraz nauczycieli przedszkola na rzecz udanej adaptacji dziecka trzylet-
niego do pobytu w placéwce. W pracy badawczej wykorzystano metode wywiadu
swobodnego, poglebionego, ktéry przeprowadzono z matkami dzieci trzyletnich
oraz nauczycielkami przedszkola posiadajacymi wieloletnie doswiadczenie w pra-
cy pedagogiczne;j.

Wyniki badan pozwalaja wysuna¢ wniosek, ze wsparcie dziecka przez srodowi-
sko rodzinne przyczynia si¢ do budowania jego tozsamosci, co przeklada si¢ na-
stepnie na jego sprawniejsza adaptacje do przedszkola. Réwnie waznym czynni-
kiem s organizowane przez przedszkole programy wspierajace przystosowanie
malego dziecka do pobytu w placéwce. Z badan autorki artykutu wynika, ze ada-
ptacja staje si¢ prorozwojowa w wyniku harmonijnej wspdtpracy srodowiska ro-
dzinnego dziecka i instytucji przedszkolne;j.

W pierwszej czesci dokonano przegladu literatury przedmiotu, opisujacej roz-
woj psychofizyczny dziecka, uwarunkowania procesu adaptacyjnego do przed-
szkola i wigzace si¢ z tym trudno$ci. Nastepnie przedstawiono zastosowang pro-
cedure badawcza oraz wyniki badan. W nastepnej kolejnosci dokonano analizy
i interpretacji zebranego materialu oraz wskazano na implikacje odkry¢.

Przeglad literatury

Termin adaptacja wywodzi si¢ z nauk przyrodniczych i oznacza przystosowa-
nie si¢ organizméw do zycia w nowych warunkach $rodowiska. Opisuje zmiany
o charakterze fizjologicznym, modyfikacje cech anatomicznych, behawioralnych

' A. Klim-Klimaszewska, Adaptacja dziecka do srodowiska przedszkolnego. Wydawnictwo Akademii

Podlaskiej, Siedlce 2006.
J. Lubowiecka, Przystosowanie psychospoteczne dziecka do przedszkola. WSiP, Warszawa 2000.

2

222



Przeglad literatury

i metabolicznych proceséw’. Do zainteresowania adaptacja w naukach spotecz-
nych przyczynit si¢ J. Piaget, ktory zauwazyl, ze dokonuje si¢ ona, gdy cztowiek
zmienia si¢ w zaleznosci od swojego srodowiska. Adaptacja jest warunkiem roz-
woju i wynika z doswiadczen, jakie cztowiek zdobywa poprzez uwarunkowania
spoleczne czy przyrodnicze, z ktérymi ma kontakt’. Zdaniem Piageta ,,adaptacja
zalezy od dwoch procesow: asymilacji i akomodacji, przy czym temu drugiemu to-
warzyszy pewien poziom stresu, ktory jest niezbedny dla rozwoju dziecka, aby le-
piej radzilo sobie ono potem w réznych sytuacjach™.

W wymiarze psychicznym adaptacja taczy sie, jak pisze A. Maslow, z zaspoka-
janiem psychicznych potrzeb czlowieka. Podobnego zdania jest A. Lewicki, ktory
opisuje przystosowanie jako zdolnos$¢ zaspokojenia wtasnych potrzeb w okreslo-
nych warunkach $rodowiskowych w celu osiagniecia okreslonych celéw, takich jak
zdobycie czego$ czy tez ochrona®. Z perspektywy nauk spolecznych E Znaniecki
okresla adaptacje jako normalnos¢ cywilizacyjng, polegajaca na zachowa-
niu si¢ cztowieka wedtug norm kulturowych, w ktérych uczestniczy, a jego sto-
sunek wzgledem innych przedstawia si¢ w sposob normatywnie uporzadkowany’.

Pomyslnos¢ adaptacji zalezy od stanu réwnowagi pomiedzy wlasnymi potrze-
bami a oczekiwaniami srodowiska spolecznego®. J. Doroszewska wyrdznia trzy
typy adaptacji: krotkofalowa, fragmentaryczng i generalng. Innego podziatu do-
konuje A L. Brzezinska —wyodrebnia cztery strategie adaptacji, podzielone na dwie
grupy: pozytywng i negatywng. Do pierwszej zalicza adaptacje tworcza i powolne
rozgrzewanie sie, natomiast drugiej grupie przypisuje lek i bierne przystosowanie
oraz bunt i rozzalenie’.

Adaptacja do przedszkola zalezy w duzej mierze od wlasciwosci rozwojowych
dziecka. Wedlug J. Lubowieckiej czynnikami, ktére przysparzajg dziecku trudnosci
w adaptacji, s3: odmienne standardy zaspokajania potrzeb biologicznych i emocjo-
nalnych, trudno$ci w nawigzywaniu kontaktéw, zmiana organizacji dnia, odmien-
na pozycja w grupie rowiesniczej niz w domu'’. Natomiast A. Klim-Klimaszewska

> https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/adaptacja;3865732.html, [dostep: 16.05.2021].

¢ Por. M. Buchnat, Przystosowanie szkolne dzieci szescioletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
Leszno 2013, s. 12.

5 Za: B. Winczura, B. Cytowska, Wczesna interwencja i wspomaganie rozwoju matego dziecka, Krakow
2014, s. 347.

Por. M. Buchnat, Przystosowanie szkolne dzieci..., op. cit., s. 13.
7 Por. tamze, s. 14.
Por. tamze, s. 18.

®  Por. AL Brzezinska, M. Czub, N. Ozadowicz, Adaptacja dziecka trzyletniego do Srodowiska przedszkol-
nego, ,Edukacja’, 4/2012, s. 7.

1 Por. J. Lubowiecka, Trudnosci dziecka w przystosowaniu si¢ do przedszkola, ,Wychowanie w Przedszkolu”,
6/2001, s. 323-330.
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uwaza, ze istotnym czynnikiem wywolujacym trudnosci adaptacyjne dziecka jest
lek separacyjny spowodowany rozstaniem z matka''.

Przyjmuje sig, ze jedynacy adaptuja si¢ trudniej niz ich réwiesnicy z rodzin
wielodzietnych, bo sa stabiej przystosowani do srodowiska innego niz domo-
we. Poniewaz rzadziej przebywaja z rdwiesnikami, maja mniejsza mozliwos¢
uczenia si¢ prawidtowych zachowan spolecznych, radzenia sobie z rywalizacja
i trudnymi sytuacjami'?. W literaturze jest powtarzane stwierdzenie, ze wzrasta-
nie w rodzinie wielodzietnej daje dziecku wieksza szans¢ na szybsza i tatwiej-
szg adaptacje. Jednak A. Bochniarz ma zgota odmienne zdanie: w XXI wieku
zmienia si¢ obraz dziecka jedynego, wickszg role odgrywa tu rozwdj techni-
ki, rozszerzajace si¢ stosunki miedzyludzkie, co sprawia, ze jedynacy w dzisiej-
szym spoleczenstwie nie zyja w takiej izolacji jak kiedy$'. Nie ulega zatem wat-
pliwosci, ze udana adaptacja nie zalezy od liczby dzieci w rodzinie, lecz od ich
poczucia, ze s3 dla kogo$ wazne. Nadrzedne znaczenie w rozwoju spotecznym
dziecka odgrywa bowiem nie struktura rodziny, ale stosowane przez nig style
wychowawcze'.

Procedura badawcza

Przedmiotem dociekan autorki artykulu byly dzialania rodziny i przedszkola na
rzecz adaptacji trzyletniego dziecka. Badania przeprowadzono w placowce zloka-
lizowanej w gornoslaskim miescie. Objeto nimi cztery nauczycielki wychowania
przedszkolnego oraz cztery matki dzieci uczeszczajacych do badanego przedszko-
la. Rozmoéwczynie zostaly wytypowane w sposéb celowy, metoda kuli $nieznej.
Wybrani zostali tacy informatorzy, ktérzy mogli posiada¢ cenne dla zaprojektowa-
nego badania informacje.

Do zebrania materialu badawczego zastosowano metode wywiadu swobod-
nego, poglebionego, ktora jest czesto wykorzystywana w diagnostycznych bada-
niach jakosciowych, poniewaz pozwala glebiej pozna¢ rzeczywisto$¢ spoleczng
i zrozumie¢ motywy kierujace zachowaniem os6b". Przed wywiadem przygoto-
wano liste informacji waznych dla badanego problemu. Ze wzgledu na sytuacje
epidemiologiczna (COVID-19) w kraju rozmowy z rodzicami i nauczycielami
zostaly przeprowadzone telefonicznie. Zdaniem autorki wywiady w bezposred-
niej formie, w ktérych moglaby obserwowa¢ swoich rozmoéwcow, pozwolityby na
lepszy kontakt z nimi i uzyskanie wnikliwszych odpowiedzi. Zebrany materiat

Por. A. Klim-Klimaszewska, Witamy w przedszkolu. Warszawa 2010, s. 33.

2 Por. Z. Wajda, Tak bardzo jedyni, ,Charaktery”, 2/2013, s. 85.

Por. A. Bochniarz, Postawy rodzicielskie a funkcjonowanie spoteczne jedynakow. Lublin 2010, s. 39.
Por. M. Kozuchowska, Dzieci jedyne i z rodzin wielodzietnych, ,Remedium’ 1/2015, s. 12.

'* Por. A\W. Maszke, Metody i techniki bada#n pedagogicznych. Rzeszoéw 2008, s. 66-72.
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Wywiady

badawczy zanalizowano poprzez porzadkowanie wedlug kategorii i interpreta-
cje wypowiedzi badanych. Podczas badan dochowano starannosci, aby zabez-
pieczy¢ dane osobowe rozmowcow oraz stworzy¢ przyjazng atmosfere w czasie
wywiadow.

Wywiady

Z rozmo6w z matkami czworga dzieci uczeszczajacych do przedszkola (dwie dziew-
czynki i dwéch chlopcow) badaczka dowiedziata sig, ze zadne z nich nie chodzilo
wczesniej do ztobka czy innej placowki opiekunczej. Ich adaptacja do przedszkola
przebiegala w sposéb zréznicowany. Dla dwojga z nich byt to dlugi i trudny pro-
ces. Przez pierwsze pdt roku nie chcialy jes¢ ani spa¢ w przedszkolu, plakaly przy
rozstaniu z matkami, niechetnie uczestniczyly w zajeciach. W przypadku jednej
dziewczynki adaptacje utrudnialy dodatkowo jej czeste absencje spowodowane
chorobg. Odmiennie przebiegala adaptacja pozostatych dwojga dzieci, ktore sto-
sukowo szybko przystosowaly si¢ do nowego $rodowiska i nie przejawiaty zacho-
wan, wskazujacych na wieksze trudnodci w tym zakresie.

Przed rozpoczgciem edukacji przedszkolnej trzy z czterech matek rozmawialy
ze swymi dzie¢mi na temat placowki, wspierajac swoj przekaz literatura dla dzieci
o tematyce przedszkolnej i wizytami w przedszkolnym ogrodzie. Wyjatkiem byta
mama, ktéra pracuje w przedszkolu, przez co instytucja przedszkolna wywotywala
u jej dziecka pozytywne skojarzenia. Dwoje z badanych dzieci brato udziat w spo-
tkaniach adaptacyjnych organizowanych przez przedszkole. Mogly wéwczas spo-
tka¢ swoje wychowawczynie, uczestniczy¢ w zajgciach i zabawach z innymi dzie¢-
mi, pozna¢ rozktad pomieszczen w budynku.

Przed pdjsciem do przedszkola troje dzieci mialo mozliwoé¢ spotkania si¢ ze
swymi rowiesnikami i nawigzania z nimi relacji podczas wspdlnej zabawy. W przy-
padku jednego z chlopcéw zmiana miejsca zamieszkania ograniczyta w znacznym
stopniu jego kontakt z innymi dzie¢mi. Troje z badanych dzieci posiada starsze ro-
dzenstwo, a réznica wieku wynosi od 10 do 11 lat. Tylko jeden z chtopcéw ma bra-
ta mlodszego o trzy lata.

W czasie wywiadéw dowiedzialam sig, ze moje rozmdéwczynie chwalg sie czesto
dokonaniami swych dzieci, pozwalaja im na dokonywanie niektérych wyboréw,
zwykle co do ubrania oraz jedzenia i picia. Matki opisywaly réwniez obowiazki
domowe swoich pociech: sprzatanie zabawek po skonczonej aktywnosci, pomoc
w nakrywaniu do stolu czy karmienie domowego pupila. Przed rozpoczeciem
edukacji przedszkolnej wszystkie dzieci opanowaly zasady higieny, samodzielnie
jadly i potrafity zalozy¢ podstawowe czgsci garderoby.

Oczekiwania moich rozméwcezyn co do wsparcia ze strony placowki szkol-
nej w procesie adaptacji dzieci byly zblizone. Wszystkim matkom zalezalo na
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indywidualnym podejsciu do ich dziecka, na mozliwosci jego wczedniejszego od-
bioru z przedszkola w pierwszych tygodniach pobytu, na uzyskaniu informacji te-
lefonicznej w razie potrzeby.

Z rozmow z nauczycielkami dowiedziatam sig, ze do najmlodszej grupy przed-
szkolnej uczeszczaja dzieci w wieku 2,5 i 3 lat. Opieke nad nimi sprawuje zazwy-
czaj dwoch wychowawcéw pracujacych w systemie zmianowym, pomoc nauczy-
ciela, czyli osoba wspomagajaca nauczyciela w pracy dydaktyczno-wychowawczej,
oraz wozna oddzialowa. Czas pobytu dziecka jest podzielony adekwatnie na okre-
sy zabawy i odpoczynku.

Przed rozpoczeciem roku szkolnego oraz w jego trakcie s3 w placoéwce organi-
zowane zajecia adaptacyjne. Pierwsze dwa spotkania odbywajg si¢ na przetomie
marca i kwietnia, co wigze si¢ z rekrutacja do placéwki, kolejne — w czerwcu. Moje
rozméwczynie poinformowaly mnie tez o zajeciach adaptacyjnych w pierwszych
miesigcach nowego roku szkolnego. Ich forma jest inna od spotkan organizowa-
nych wiosng, a ich celem jest zapoznanie dziecka z rytmem dnia w przedszkolu,
nawigzanie pozytywnej relacji z nauczycielem i budowanie poczucia bezpieczen-
stwa. Wszystkie nauczycielki wskazywaly na potrzebe indywidualnego podejscia
do kazdego wychowanka, zaréwno poprzez dostosowanie form zaje¢ i zabaw, jak
réwniez okreslenie dtugosci okresu adaptacyjnego.

Wypowiedzi nauczycielek na temat wspolpracy z rodzicami nowo przyjetych
dzieci byly zbiezne. Nie rozni si¢ ona zasadniczo od wspotpracy z rodzicami po-
zostalych wychowankow. Rodzice mogg uzyska¢ informacje na temat przedszko-
la w czasie zebran, znalez¢ je na tablicy informacyjnej i na stronie internetowej
placowki. Dwie nauczycielki wskazaly tez na mozliwos¢ indywidualnych rozmow
z wychowawczynig oraz dyrektorem przedszkola. Rodzice majg mozliwo$¢ pozna-
nia koncepcji pedagogicznej przedszkola, przyjetego programu rozwoju, jak réw-
niez niektérych innych dokumentéw placéwki.

Gléwnym celem badan bylo uzyskanie wiedzy na temat dzialan rodziny
i przedszkola sprzyjajacych adaptacji dziecka trzyletniego do pobytu w placéw-
ce. Odkryfam, zZe waznym czynnikiem, od ktérego zalezy powodzenie tego pro-
cesu, jest umiejetnos¢ komunikowania si¢ dziecka ze srodowiskiem réwiesniczym
oraz jego samoocena. W obu tych sferach istotng role odgrywa rodzina matego
czlowieka. Z przeprowadzonych przeze mnie rozméw wynika, Zze nowe otocze-
nie i nieznane osoby moga u trzylatka wzbudza¢ lek i zaburza¢ jego poczucie bez-
pieczenstwa, dlatego pozadane jest, aby mial mozliwo$¢ wczesniejszego poznania
przedszkola i pracujacych w nim oséb. Obecnie zajecia adaptacyjne sa popularna
forma wsparcia dziecka i jego rodzicow w procesie adaptacji. W czasie takich za-
je¢ rodzice mogg przebywac z dzieckiem w jednej sali i uczestniczy¢ w zajeciach,
co moim zdaniem wplywa pozytywnie na adaptacj¢ dziecka. Odkrylam, ze dzieci
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uczestniczace w takich zajeciach szybciej przystosowuja si¢ do nowego $rodowi-
ska, a sam proces adaptacyjny przebiega fagodniej. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
dziecku atwiej przekroczy¢ prog przedszkolny i pozosta¢ pod opieka nauczycielki,
gdy ja wczesniej poznalo.

W procesie adaptacji wazne sg tez wczesniejsze doswiadczenia dziecka w za-
kresie relacji spotecznych. Wplywaja one pozytywnie na przystosowanie trzylat-
ka, cho¢ ich czgstotliwo$¢ nie wydaje sie tak istotna, jak wrodzone predyspozycje
dziecka i jego cechy charakteru.

Nie mniej wazng kwestig jest stopien samodzielnosci przyszlego przedszkola-
ka, od ktdrej zalezy jego poczucie bezpieczenstwa i orientacja w nowym srodowi-
sku. Pisze o tym réwniez J. Lubowiecka'®, stwierdzajac, ze zakres czynnosci samo-
obslugowych dziecka wplywa na jego poczucie niezalezno$ci. Odkrylam, ze cho¢
dziecko trzyletnie moze bez wigkszych trudnosci opanowa¢ podstawowe czynno-
$ci higieniczne i samoobstugowe, to jednak poziom jego samodzielnosci zalezy
przede wszystkim od stylu wychowania w rodzinie. Nie bez znaczenia dla eksplo-
racji $wiata jest takze wysoka samoocena. Dziecko wzrastajace w atmosferze mito-
$ci i akceptacji wchodzi w nowe srodowisko pewnie i z wieksza swoboda.

W przebiegu adaptacji dziecka do przedszkola istotna role odgrywa wspdtpra-
ca rodzica z wychowawczynig dziecka. Nie ulega watpliwosci, ze ich wspoldziata-
nie musi opierac si¢ na wzajemnym szacunku i zaufaniu. Jesli dzialania nauczycieli
i rodzicow dziecka majg by¢ efektywne, to rodzice muszg najpierw poznaé proce-
dury funkcjonowania placowki przedszkolnej. Obecnie w przedszkolach odcho-
dzi si¢ od sztywnych zasad, rodzice moga coraz cze¢sciej proponowac nowe roz-
wigzania w zakresie opieki nad ich dzieckiem. Z moich badan wynika, ze owocna
wspOlpraca rodzicéw i nauczycieli przedszkola powinna opierac si¢ na pozytywnej
motywacji, partnerstwie i harmonii oddzialywan.

W badaniach, niestety, nie udato mi si¢ odkry¢, jakie znaczenie w procesie ada-
ptacji dziecka do przedszkola moze miec¢ rodzenstwo. Dzieci moich rozméwczyn
mialy wprawdzie brata lub siostre, ale duza réznica wieku migdzy nimi nie pozwo-
lita mi na zdobycie wystarczajgcych informacji i poddanie ich interpretacji.

Podsumowanie

Dzigki przeprowadzonym badaniom poszerzytam swa wiedze¢ na temat roli ro-
dziny i przedszkola w adaptacji przedszkolnej trzylatka. Nie ulega watpliwosci, ze
dziecko rozpoczynajace edukacyjng przygode nie jest w stanie poradzi¢ sobie samo
z wyzwaniem, jakim jest przebywanie w przedszkolu, dlatego w okresie adaptacyj-
nym potrzebuje szczegolnego wsparcia ze strony swojej rodziny i placéwki. Z mo-
ich badan wynika, Ze istotne w adaptacji s wczesniejsze doswiadczenia dziecka

!¢ J. Lubowiecka, Przystosowanie psychospoteczne dziecka..., op. cit.
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w relacjach spolecznych, jego samodzielnos¢ i wysoka samoocena. Wptywajg one
korzystnie na jego przystosowanie sie¢ do nowego srodowiska.

Zwazywszy na polityke prorodzinng panstwa w ostatnich latach i wzrost licz-
by rodzin wielodzietnych, uwazam, ze warto przeprowadzi¢ badania dotycza-
ce roznic w adaptacji przedszkolnej jedynakéw i dzieci pochodzacych z rodzin
wielodzietnych. Interesujace byloby tez zbadanie roli adaptacji prorozwojowe;j
dziecka do przedszkola w dobie pandemii. Ze wzgledu na sytuacje epidemiolo-
giczng (COVID-19) w kraju, i wprowadzone w zwigzku z tym obostrzenia sani-
tarne w funkcjonowaniu placéwek oswiatowych, adaptacja dziecka trzyletniego
w tym okresie organizacyjnie przebiegala inaczej, z powodu np. okresowej izo-
lacji spotecznej (ang. lockdown). Powstaly wprawdzie raporty zrealizowane na
zlecenie Ministerstwa Edukacji i Nauki z okresu 2020-2021, dotyczace sposo-
béw wsparcia uczniéw po roku epidemii'’, jednak brakuje badan dotyczacych
adaptacji dzieci rozpoczynajacych edukacje przedszkolng lub dzieci powracajg-
cych do przedszkola po diuzszym okresie izolacji od placowki, nauczycieli i ré-
wiesnikow.
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Monika Bujak

Zdalne nauczanie

w opinii nauczycieli, rodzicow,
ucznidw edukacji wczesnoszkolnej.
Analiza narracj

Streszczenie

Epidemia COVID-19 wywotala daleko idgce w skutkach zmiany w funkcjonowaniu
wielu sfer zycia polskiego spoleczenstwa. Ograniczenia te dotknely réwniez funk-
cjonowanie jednostek o$wiaty. Przed nowym sposobem ksztalcenia znalezli sie na-
uczyciele, uczniowie i ich rodzice. W niniejszym artykule pragne skupic sie na opi-
nii nauczycieli, rodzicéw, jak i samych uczniéw edukacji wczesnoszkolnej na temat
zupelnie dla nich nowej formy nauczania, jaka jest nauczanie zdalne.

Stowa kluczowe: zdalne nauczanie, uczniowie, edukacja wczesnoszkolna, rodzi-
ce, nauczyciele
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Remote teaching
In the opinion teachers, parents,
early school education students.
Narrative analysis

Abstract

The COVID-19 epidemic has caused far-reaching changes in the functioning of
many spheres of Polish society. These limitations also affected the functioning of
education units. There were teachers as well as students and their parents before
the new way of educating. In this article I would like to focus on the opinion of
teachers, parents and students of early childhood education about a completely
new form of teaching for them, which is distance learning.

Keywords: remote learning, students, early childhood education, parents, teachers
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Zdalne nauczanie w opinii nauczycieli, rodzicéw, uczniow edukacji wczesnoszkolne;j...

Wstep

Analizujgc literature przedmiotu dotyczaca zdalnego nauczania, spotkamy sie z ta-
kimi okresleniami, jak: e-learning, e-edukacja, nauczanie na odlegtos¢ czy edukacja
wirtualna. A. Stanistawska definiuje nauczanie na odleglos¢ jako ,,proces nauczania
prowadzony na odlegloé¢, a zatem niezaleznie od miejsca i czasu, z zachowaniem
bezposredniego kontaktu jego uczestnikow (interakcja)™. Wedtug D. Siemienickiej
jest to ,forma prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach, gdy uczniowie
i nauczyciele sa oddaleni od siebie, realizuja cele, uzywajac zaawansowanej tech-
nologii w procesie uczenia si¢ i komunikowania ze szkotg™.

Zmiany w funkcjonowaniu szkot w czasie pandemii
Ogloszona przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO) pandemia koronawiru-
sa SARS-CoV-2 wymusita na Ministerstwie Edukacji RP szereg zmian, wplywaja-
cych na metody i formy pracy szkét. Sposob realizacji prawa do nauki i obowigz-
ku szkolnego okresla ustawa, a ustawodawca umozliwia wprowadzenie czasowych
ograniczen w tradycyjnych formach ksztatcenia. W przypadkach uzasadnionych
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami, zagrazajacymi zyciu lub zdrowiu dzieci i mlo-
dziezy, minister wlasciwy do spraw oswiaty i wychowania moze — w drodze rozpo-
rzadzenia — czasowo ograniczy¢ lub czasowo zawiesi¢ funkcjonowanie jednostek
systemu o$wiaty na obszarze kraju lub jego czgsci. Zawieszenie dzialalnosci szkdt,
przekladajace si¢ na realizacj¢ praw i obowigzkow w sferze edukacji, ma charakter
przejsciowy. Czas jego trwania pozostawiony jest ocenie ministra, do niego réw-
niez nalezy decyzja o przywroéceniu normalnego trybu funkcjonowania szkof’.

I tak wiasnie na podstawie rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia
11 marca 2020 r. w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek
systemu oswiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19, w dniach 12-25 marca 2020 r. z powodu zagrozenia epidemiologicznego
placéwki oswiatowe (publiczne, jak i niepubliczne) mialy zosta¢ zamkniete. Pierwsze
dwa dni (tj. czwartek i pigtek 12-13 marca) byly okresem przejsciowym, w placow-
kach odbywaly sie jedynie zajecia opiekuncze. Zostaly zawieszone zajecia dydaktycz-
ne na terenie placowek oswiatowych - szkdl, przedszkoli na okres dwdch tygodni,
tzn. od 12 do 25 marca 2020 r. Od 16 do 25 marca zawieszono prowadzenie dzialal-
nosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej. Nauczyciele mieli petni¢ prace zdal-
ng, tzn. przygotowywanie dla uczniéw materialéw powtdérzeniowych do opracowania

' AKX Stanistawska, Uczyc¢ si¢ w Internecie. Kilka wybranych problemow z metodyki zdalnego nauczania,

IV Konferencja Naukowa Media a Edukacja. Poznan 2002.

D. Siemieniecka, Nowe kierunki w ksztatceniu na odleglos¢ [w:] B. Siemieniecki, A. Skarbinska, J. Sykulski
(red.), Technologia informacyjna w zmieniajgcej si¢ edukacji. Torun 2000, s. 99.

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 910 i 1378 oraz z 2021 r. poz.
4,6191762).
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samodzielnego w domu. 17 marca 2020 r. Minister Edukacji Narodowej skierowat do
dyrektoréw informacje w sprawie przygotowania szkot oraz placowek systemu o$wia-
ty do organizacji zaje¢ edukacyjnych i zaje¢ prowadzonych w ramach form poza-
szkolnych ksztalcenia ustawicznego, z wykorzystaniem metod, a takze technik ksztat-
cenia na odleglo$¢. W ciagu dwdch kolejnych dni dyrektorzy szkét mieli za zadanie
przygotowac swoich pracownikéw oraz uczniéw do pracy w tzw. wirtualnej szkole*.

Na podstawie rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 20 marca
2020 r. w sprawie szczegolnych rozwigzan w okresie czasowego ograniczenia funk-
cjonowania jednostek systemu o$wiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdzia-
faniem i zwalczaniem COVID-19, w dniach 25 marca - 10 kwietnia 2020 r. pla-
cowki oswiatowe mialy by¢ dalej zamkniete. Pracownicy szkoly byli zobowigzani
do bycia w gotowosci do $wiadczenia pracy, a dyrektor jednostki systemu o$wiaty
miat odpowiada¢ za organizacje realizacji zadan tej jednostki z wykorzystaniem
metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ lub innego sposobu realizacji tych za-
dan’. Nauczyciele mieli pelni¢ prace zdalng, tzn. przygotowanie dla uczniéw ma-
terialéw powtdrzeniowych do opracowania samodzielnego w domu oraz pro-
wadzenie zdalne zaje¢ dla klas, by¢ w stalym kontakcie z uczniami i rodzicami
w okreslonych w harmonogramie godzinach®. Kolejne rozporzadzenia MEN tylko
przedtuzaly okres ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty. We
wrzes$niu 2020 roku wszyscy uczniowie mieli powrdci¢ do nauki stacjonarnej, jed-
nak na krotko, bo juz w pazdzierniku szkoly znéw zaczety przechodzi¢ na naucza-
nie zdalne. Taka sytuacja potrwala az do 18 stycznia 2021 roku, kiedy do szkét po-
wrocity klasy I-I1I; uczyty si¢ tak tylko do 22 marca. Jak wida¢, sytuacja w naszym
kraju zmieniala si¢ bardzo dynamicznie.

Zdalne nauczanie w opinii uczniow klas I-llI

W tej czesci skupie sie na opinii uczniéw klas I-III szkoly podstawowej na te-
mat zdalnego nauczania. Prawidtowy rozwoj spoleczny dzieci jest cisle zwigza-
ny z rozwojem emocjonalnym, ktory ksztaltuje sie juz od najmlodszych lat. Cho¢
to blisko$¢ rodzicéw gwarantuje dziecku biologiczng potrzebe bezpieczenstwa,
najblizsze otoczenie dziecka jest w tym kontekscie nie mniej wazne. Uczestnictwo
w zyciu spolecznym i kontakty z rowiesnikami sprzyjaja zdrowemu rozwojowi,

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 marca 2020 r. w sprawie czasowego ogranicze-
nia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwal-
czaniem COVID-19 (Dz. U. z 11 marca 2020 r., poz. 410).

5 K.Sliz, Doswiadczenia nauczycieli w edukacji zdalnej podczas pierwszego etapu pandemii [w:] E. Domagata-
-Zysk (red.), Zdalne uczenie sig i nauczanie a specjalne potrzeby edukacyjne. Lublin 2020, s. 97.

¢ Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 20 marca 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty w zwiazku z zapobiega-
niem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz. U. z 20.03.2020 r. poz. 492).
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chronig przed stresem emocjonalnym’. Lockdown uniemozliwil wspolne spedza-
nie czasu w roznego rodzaju zabawach i na rozmowach. Zdalny kontakt nigdy nie
zastapi spotkania twarzg w twarz. Rowniez rodzice nie sg w stanie zastgpi¢ kolegi
czy kolezanki, a ich najwazniejsza funkcjg dotychczas byto prowadzenie dziecka
ku dorostosci, pokazywanie i ttumaczenie mu, jak dziala $wiat, opisywanie rzeczy,
przekazywanie wartosci, uczenie codziennego zycia®.

Przygotowujac prace magisterska na temat zdalnego nauczania, podczas badan
zapytalam uczniéw edukacji wczesnoszkolnej, co ich zdaniem oznacza stwierdze-
nie nauczanie na odlegltos¢. Wsrdd odpowiedzi pojawily zblizone do siebie defini-
cje: nauczanie na odleglo$¢ jest wtedy, gdy nie ma lekeji w szkole tylko w domu
przez komputer, nie mozemy chodzi¢ do szkoly, nie mozemy si¢ widzie¢ normal-
nie z kolegami i nauczycielami, musimy robi¢ zadania w ksigzkach sami, to lek-
cje przez komputer lub nauczanie na odleglo$¢ to taka nauka, kiedy musimy by¢
w domu, w duzej odleglosci od innych oséb z naszej klasy po to, zeby si¢ nie za-
razi¢. Co warto zauwazy¢, wszystkie podane definicje odnosily sie raczej do tego,
czego dzieci nie moga, co w znacznym stopniu ma zwigzek z tym, ze czuja si¢ ogra-
niczane, zamkniete w srodowisku rodzinnym.

W artykule skupie sie na tym, jak odbieraja te wszystkie zmiany uczniowie edu-
kacji wezesnoszkolnej, ich rodzice i nauczyciele. Jako materiat postuzyty mi wywia-
dy przeprowadzone przez studentki studiéw magisterskich Akademii WSB. Probe
badawczg stanowilo 120 uczniéw klas I-III. Wywiady w wiekszosci przeprowadza-
ne byly przez internetowe komunikatory lub telefonicznie. Wykorzystatam tez bada-
nia przeprowadzone na potrzeby wlasnej pracy magisterskiej dotyczace opinii rodzi-
cow, nauczycieli i uczniéw edukacji wezesnoszkolnej na temat zdalnego nauczania
- mojg grupe badawcza stanowilo 50 rodzicéw ucznidw i 60 nauczycieli klas I-III.
Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng, specjalnie przygotowany dla uczniow klas
I-III kwestionariuszy ankiety zostal przestany ich rodzicom i nauczycielom droga
elektroniczng. Celem moich badan bylo réwniez przeprowadzenie wywiadu wsrod
uczniéw klas II-III. Prébe badawcza stanowilo 30 uczniow, a wywiady przeprowa-
dzone zostaly w sposéb tradycyjny. Do badan postuzyl mi kwestionariusz wywiadu
dla uczniéw oraz kwestionariusz ankiety dla rodzicéw i nauczycieli.

1. Zmiany

Z rozmo6w przeprowadzonych z uczniami klas I-IIT wynika, Ze s3 oni $wiado-
mi zmian w codziennym Zyciu, jakie wprowadzily ograniczenia i obostrzenia.
Informacje te pozyskuja najczesciej od rodzicow, rzadziej z mediéw. Uczniowie
w wigkszo$ci rozumieli ograniczenia wynikajace z sytuacji epidemiologicznej

7

A. Brzezinska, K. Appelt, B. Ziétkowska, Psychologia rozwoju cztowieka. Sopot 2016, s. 164.

8

H. Bee, Psychologia rozwoju czlowieka. Poznan 2004, s. 300-301.
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w kraju, lecz przyznali, ze nie lubili nosi¢ maseczek, a niektérym wirus koja-
rzyl sie z ilustracjg przedstawiang dzieciom, czyli malym, zielonym wirusem.
Niektore dzieci przejawialy nieche¢ do wszelkich zmian, nie byly zadowolone
z faktu, ze wszelkie miejsca rozrywki s zamkniete. Uczniowie wskazywali zmia-
ny w swoim zyciu przede wszystkim poprzez zmiang¢ nauki z tradycyjnej na zdal-
ng. Niektdrzy z nich podkreslali, ze na poczatku cieszyli si¢, poniewaz nie musieli
wczesnie wstawac i i§¢ do szkoly. Wéréd pozytywow takiej formy nauki zwracali
réwniez uwage na to, ze mogli wykonywac zadania o kazdej porze dnia, a trud-
niejsze zadania wykonywali wspolnie z rodzicami. Jednak z biegiem czasu zaczeli
zauwazaé negatywne strony lekeji realizowanych przez Internet — byty to miedzy
innymi: brak kontaktu z réwie$nikami i nauczycielami, wigcej prac domowych,
ktére musieli zrobi¢ samodzielnie, ,nudne” lekcje online, spedzanie zbyt duzej ilo-
$ci czasu przed komputerem, problemy techniczne. Uczniowie klas I-IIT zauwazali
tez wprowadzenie zakazow, przez ktére nie mogli uczestniczy¢ w zajeciach dodat-
kowych, takich jak zajecia artystyczne czy tez sportowe. Wiekszo$¢ uczniow zwra-
cala tez uwage na uniemozliwienie im kontaktéw z rodzing i réwiesnikami, co byto
oczywiscie podyktowane zachowaniem bezpieczenstwa. Najbardziej zauwazalna
zmiang jest modyfikacja porannych rytuatéw. Podczas zdalnych lekcji uczniom
wystarczalo zaledwie 5 minut przed zajeciami, aby wstac i kliknag¢ w ,,okienko”
z lekcjami. Kolejng zmiang jest diugos¢ zaje¢, bo trwaja one zaledwie 30 minut,
przerwy natomiast sg dluzsze — trwaja 15 minut. Bardzo istotng zmiang, jezeli cho-
dzi o kwestie uczenia si¢ na odleglos¢, jest przyswajanie materiatu: z rozméw wy-
nika, Ze przez problemy techniczne i brak mozliwosci ¢wiczenia i poznawania ,,na
zywo’ uczniowie mieli trudnosci z przyswojeniem materiatu. Poczatkowa trudno-
$cig dla wielu uczniéw okazalo sie przestawienie si¢ na zdalne nauczanie oraz na-
uka nowego systemu uczenia sie, jakim jest internetowy program do nauki zdal-
nej, ale takze zmiana organizacji zycia na potrzeby nauki przez Internet.

2. Codziennos¢

Codziennos¢ dzieci, jak i ich rodzicow, byla $cisle powigzana z nauka zdalng.
Dzien powszedni byt catkowicie podporzadkowany zajeciom zdalnym. Najwiecej
trudnosci miaty rodziny wielodzietne, gdzie kazde z dzieci potrzebowato odpo-
wiedniego sprzetu, aby uczestniczy¢ w zajeciach, a gdzie dodatkowo rodzice tak-
ze byli oddelegowani do pracy w domu. Zdalne nauczanie wzbudzalo wiele wat-
pliwosci, jeszcze zanim zostalo oficjalne wprowadzone, chocby przez fakt, ze nie
wszyscy uczniowie i nauczyciele dysponuja takim samym sprzetem czy taczem in-
ternetowym. Na stronie ministerstwa pojawila si¢ nowelizacja przepiséw, dzieki
ktérej samorzad moze bezplatnie uzyczy¢ uczniom sprzet niezbedny do ksztal-
cenia na odleglos¢. Podstawg byla umowa cywilna, a do realizacji zadania organ
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prowadzacy moégl upowaznic¢ dyrektora szkoty’. Dzieci wigkszos¢ czasu spedza-
ty nad lekcjami, przy ktérych czesto pomagali im rodzice czy tez opiekunowie,
poniewaz nie byli w stanie samodzielnie sobie poradzi¢ z niektérymi zadaniami.
Cho¢ powszechnie uwaza si¢, ze nie mozna oczekiwa¢ od uczniéw klas poczatko-
wych, aby ich praca byla planowana i w petni wykonywana samodzielnie, bez po-
mocy osoby doroslej, to dziatania uczniow zalezne sg w duzej mierze od kierow-
nictwa nauczyciela. W nauczaniu zdalnym rolg¢ nauczyciela przejeta osoba dorosta
(np. rodzic). Z rozmoéw z dzie¢mi wynika, iz ilo$¢ zadann domowych podczas zdal-
nego nauczania byla znacznie wigksza, niz wymagana w trakcie normalnego try-
bu zaje¢ szkolnych, dlatego chec zrobienia prac domowych ,,za” dziecko nie jest
w tym wypadku zaskoczeniem.

3. Widzenie siebie

Na skutki izolacji dzieci w dobie koronawirusa nalezaloby spojrze¢ w szerokim
kontekscie, poniewaz sg one powigzane ze skutkami, jakie ponosi cale spoleczen-
stwo. Kondycja emocjonalna dziecka jest mocno powigzana ze stanem psychicz-
nym doroslych. Dzieci, przebywajac caly czas w domu, uczestnicza we wszyst-
kim, co si¢ w tym domu dzieje'’. Sg informowane na biezgco o tym, co przekazuja
nam media, i czesto reaguja na to niepokojem i lekiem. Obawiaja si¢ o zdrowie
i zycie swoich bliskich i wlasne. Pelny kontakt z drugim czlowiekiem to nie tyl-
ko wymiana informacji. W kontakcie bezposrednim odbieramy bowiem infor-
macje przekazywane przez cialo oraz atmosfere catego wachlarza wzajemnych
emocji, ktore sa dla nas bodaj najwazniejsze. Tych wszystkich reakcji pozawer-
balnych, niestety, nie odnajdziemy w Internecie. Bez bezposredniego kontaktu
z rowiesnikami dzieci stajg si¢ niepewne, jak sg odbierane. Nie majg mozliwosci
uczenia si¢ od rowiesnikéw przez nasladowanie, ¢wiczenia sposobdw reagowa-
nia emocjonalno-spotecznego w relacji. Po dtugim okresie nauki zdalnej mozna
stwierdzi¢, ze dzieci byly poirytowane ciagla izolacja. Nie mogly rozwijac¢ swo-
ich pasji czy zainteresowan i spotykac si¢ z rdwiesnikami. Z wypowiedzi naj-
mlodszych uczniéw (I klasa) mozna wnioskowac, ze technologia komputerowa
jest dla nich cze¢sto barierg, gdyz nie potrafili poradzi¢ sobie z zadaniami bez
pomocy osoby doroslej. Sytuacje, ktére s niezalezne od dzieci, wptywaly cze-
sto na ich samopoczucie, powodowaly stres, a nawet lek. Z pozytywnych aspek-
tow mogly pochwali¢ si¢ zdobyciem nowych umiejetnosci, jak obstuga skanera,

®  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 marca 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie

w sprawie szczegolnych rozwigzan w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek syste-
mu o$wiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19.

Z. Kedzierska, Relacje rodzinne w sytuacji pandemii, Specjalistyczna Poradnia Rodzinna Dzielnicy
Wawer m.st. Warszawy, http://sprwawer.pl/czytelnia/relacje-rodzinne-w-sytuacji-pandemii/ [dostep:
12.05.2021].
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drukarki, a takze posiadanie maila. Zdalne lekcje pozytywnie wplynely tez na
oceny ucznidow, jednak - jak sami wskazywali — nie byly to czesto oceny za prace
wykonane przez nich samodzielnie.

4. Obraz dorostych
Dzieci w dobie pandemii koronawirusa zaczely postrzega¢ dorostych jako osoby,
ktore nad wyraz starajg si¢ uchroni¢ przed wirusem poprzez czestsze niz zwykle
dbanie o higiene (mycie rak), noszenie maseczek, rekawiczek, opuszczanie do-
mow tylko w uzasadnionych przypadkach. Funkcja rodzica nie zamykala si¢ tyl-
ko w sferze wychowawczej i opiekunczej. Ich zadania poszerzyly sie o wspieranie
dzieci, pomaganie im w planowaniu i nauce, dbanie o ich bezpieczenstwo w sieci,
a takze kontakt i wspodlprace z nauczycielami. Oznacza to, Ze rodzice musza w pel-
nym wymiarze pelni¢ role, ktore dotad pelnili tylko czesciowo lub wcale. Z dnia
na dzien stali si¢ nauczycielami, pedagogami i motywatorami. Rodzice majg dos¢
duzy wplyw na stosunek uczniow do zdalnej nauki - mogg wzmacnia¢ albo osta-
bia¢ ich motywacje. W warunkach izolacji rodziny zmuszone sa do przebywania
razem przez caly czas, przez co dzieci slysza opinie swoich opiekunéw na temat
nauczycieli, sposobu prowadzenia zaje¢ czy tez decyzji ministerstwa. Gdy rodzice
wyrazaja negatywnie opinie o zdalnym nauczaniu, dzieciom trudniej utrzymywac
motywacje do nauki. Z przeprowadzonych rozméw wynika, Ze uczniowie podczas
zdalnej edukacji w rodzicach widzieli oparcie, wiedzieli, Ze moga zglosi¢ sie do
nich z kazdym problemem, obserwowali swoich rodzicéw i przezywali ich rozter-
ki. Obserwowali tez niekiedy zachwianie stabilizacji w domu rodzinnym spowo-
dowane np. utratg pracy czy cho¢by chwilowym brakiem pieniedzy, a niekontro-
lowane emocje czy konflikty rodzinne mogty by¢ przyczyna wielu lekoéw. Sytuacja
ekonomiczna rodzicéw w znacznym stopniu wplywa na samopoczucie dziecka.

Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze dzieci roznie postrzegaja codziennosc¢
w czasie obowigzujacych ograniczen. Wiek ma duzy wplyw na swiadomos¢ zagro-
zen wywolanych epidemig, starsze dzieci przejawiaja wigksza wiedzg na temat obo-
wigzujacych ograniczen. Nauczanie zdalne, na ktdre dzieci musialy si¢ przestawic,
réwniez odbierane jest przez nie w zupelnie inny sposéb. Miodsze dzieci, mniej ko-
rzystajace na co dzien z komputera i Internetu, mialy z tym duzy problem. Starsze
dzieci, szczegdlnie te na co dzien korzystajace z komputera, nie wykazywaty pro-
blemoéw z naukg w trybie zdalnym. Podobienstwo zauwazy¢ mozemy w sferze tro-
ski o najblizszych: dzieci bojg sie o wlasne zdrowie, jak i swoich bliskich, nie chca,
aby ktokolwiek zarazil si¢ wirusem, staraja si¢ przestrzegac zasad higieny, uwazaja
ten aspekt za bardzo wazny. Z wszystkich rozméw wynika, ze dzieci tesknig za bez-
posrednim kontaktem z réwiesnikami, brakuje im go w zyciu codziennym, bardzo
by chcialy, aby powrdcilo zycie sprzed pandemii. Edukacja zdalna, ktéra wymaga
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konsekwentnej i samodzielnej pracy, na pewno jest bardziej akceptowalna dla
dzieci o osobowosci introwertycznej — cenig sobie one prace w samotnosci i spo-
koju. Dzieci bardziej ekstrawertyczne, ktére ucza si¢ poprzez zabawe, doswiadcza-
nie i relacje z innymi oraz potrzebujace bodzcéw plynacych z otoczenia, podczas
edukacji zdalnej bedg przejawia¢ trudnosci, a dlugotrwata izolacja wplywaé moze
negatywnie — poprzez obnizanie motywacji do nauki. Zaréwno jeden, jak i drugi
typ dzieci na pewno tracg w wyniku braku bezposrednich kontaktéw spotecznych.
Uczniowie o osobowosci introwertycznej przez brak kontaktu z rowiesnikami tra-
cg mozliwos¢ treningu kompetencji psychospolecznych''. Niezaleznie od tego, jaki
charakter posiada dziecko, brak swobodnego kontaktu z nauczycielami czy pe-
dagogami i psychologami szkolnymi skutkuje brakiem okazji do sygnalizowania
przez nie problemdw osobom spoza ich srodowiska. Specjalisci szkolni nie majg
szans na prowadzenie swobodnej obserwacji ucznidw, a co za tym idzie — obser-
wowania niepokojacych sygnalow'.

Zdalne nauczanie w opinii nauczycieli i rodzicow

Warto tu tez przyblizy¢ opinie rodzicéw i nauczycieli na temat zdalnego naucza-
nia. Zaréwno znaczna cze$¢ rodzicow, jak i nauczycieli edukacji wezesnoszkolnej
wskazywala raczej negatywne opinie. Wielu rodzicow skarzyto sie, ze czas po pra-
cy musza spedza¢ na pomaganiu dzieciom w odrabianiu lekcji, z badan wynika,
ze czuli si¢ pokrzywdzeni tym, iz to na nich spadt obowigzek odgrywania roli na-
uczyciela swoich dzieci. Na skutek pandemii czas wspdlnego odrabiania lekeji czy
w ogole spedzania czasu z dzie¢mi gwaltownie si¢ zwiekszyl — cho¢ cze¢s¢ rodzi-
cOw widziala w tym pozytywne skutki zdalnego nauczania, poniewaz mogli za-
uwazy¢ faktyczne umiejetnosci swoich dzieci. Nauczyciele i rodzice w obliczu no-
wej i trudnej dla siebie sytuacji obwiniali siebie nawzajem za niepowodzenia czy
liczne trudnosci podczas zdalnego nauczania - co nie jest wyjsciem z sytuacji.
Zdalne nauczanie dla wszystkich bylo wyzwaniem, do ktérego kazda ze stron mu-
siala si¢ dostosowac¢, a nalezyta wspolpraca nauczycieli i rodzicow byta tu klu-
czowa. Warto zwréci¢ uwage na zalety wskazywane przez uczestnikéw badania:
uczniowie w wieku wczesnoszkolnym mieli mozliwo$¢ rozwijania nowych umie-
jetnosci z zakresu wykorzystywania technologii. Po kilku miesigcach pracy zdalnej
uczniowie docenili kontakt, jaki mieli z nauczycielami oraz réwiesnikami, a rodzi-
ce byli niejako zmuszeni do wygospodarowania czasu na rzecz spedzania go z wla-
snymi dzie¢mi. Uczniowie mieli tez wigcej czasu na wykonywanie powierzonych

"L Stanek, Introwertyczny wymiar osobowosci, ,Glos Pedagogiczny”, nr 107, marzec 2019.

12

J. Pyzalski, W. Poleszak, Psychologiczna sytuacja dzieci i mlodziezy w dobie epidemii [w:] J. Pyzalski
(red.), Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19. Z dystansem o tym, co robimy obecnie jako na-
uczyciele. Warszawa 2020, s. 9-13.
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Podsumowanie

im zadan bez presji, co pozytywnie wplyneto na ich umiejetnos¢ samodzielnego
uczenia sie. Te wszystkie czynniki wydajg si¢ wartoscig dodang pracy zdalnej, jed-
nak nie mialo to wplywu na pozytywne nastawienie do tej formy edukacji przez
nauczycieli czy rodzicow. Nie mozna tez pomina¢ najczesciej wskazywanej przez
uczestnikéw badan wady edukacji na odleglo$¢, czyli czasu poswigcanego na jej
realizacje. Wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi cyfrowych, réznorodnych za-
sobow na platformach i portalach edukacyjnych, jak réwniez atrakcyjnych cyfro-
wych materialéw i Srodkéw miato korzystnie wplyna¢ na poziom motywacji, za-
interesowania i aktywnosci uczniéw podczas zaje¢ zdalnych. Prezentacje, filmiki,
polaczone z interaktywnymi ¢wiczeniami i zadaniami, odpowiadaja potrzebom
wspolczesnych uczniéw - i jak twierdzili sami nauczyciele - takie materialy wy-
korzystywali w swojej pracy. Jednakze z opinii rodzicéw czy samych uczniow wy-
nika, zZe nauczyciele podczas edukacji zdalnej nie wykorzystywali w petni swoje-
go potencjalu. Sposéb przekazywania przez nich materialéw byt dla odbiorcow
korzystny, lecz same materialy juz niekoniecznie, gdyz gléwnie wykorzystywane
byly materialy ¢wiczeniowe i podreczniki uczniéow. Nauczyciele nieczgsto siegali
po nowe aplikacje czy tez narzedzia, ktore bez watpienia bylyby atrakcyjne dla ich
odbiorcow.

Ocenianie i monitorowanie prac i postepéw uczniéw zdaniem badanych odby-
walo si¢ poprzez przesylanie zdje¢ za pomoca réznych komunikatoréw. Przy tym
warto tez zwrdci¢ uwage na samodzielno$¢ samych uczniéw, gdyz prace otrzy-
mywane przez nauczycieli byly czesto niesamodzielne, wykonane przez rodzicéw
uczniéw. Wielu nauczycieli tez nie bylo przygotowanych na nauczanie na odle-
gloé¢ przed marcem 2020 roku. Ta nowa, a zarazem obowigzkowa forma organi-
zacji procesu ksztalcenia, sklonita wszystkich nauczycieli, aby znacznie czesciej niz
dzialo si¢ to w nauczaniu tradycyjnym, siega¢ po narzedzia i technologie cyfrowe.
Jednakze wigkszo$¢ nauczycieli nie byla wystarczajaco przygotowana do podjecia
nauczania na odleglo$¢, co byto spowodowane brakiem szkolen w tym zakresie.
Wdrozenie ksztalcenia na odleglos¢ z pewnoscig skutkowalo wzmocnieniem po-
tencjatu rozwojowego nauczycieli. Po pewnym czasie nauczania na odleglo$¢ na-
uczyciele stosunkowo dobrze ocenili swoje kompetencje w kontekscie stosowania
technologii informacyjno-komunikacyjnej.

Podsumowanie

Czas pandemii dotkliwie zapisze si¢ w historii naszego spoteczenstwa. Przejscie
na nauke online jest ogromna zmiang dla ucznidw, ich rodzicéw i nauczycieli
oraz najwiekszym edukacyjnym eksperymentem w historii, a co warto podkre-
§li¢ - nikt nie byl na to w pelni przygotowany. Edukacja zdalna pokazata nam, jak
wazne w nauczaniu sg relacje pomiedzy nauczycielem i uczniem oraz pomiedzy

239



Zdalne nauczanie w opinii nauczycieli, rodzicéw, uczniow edukacji wczesnoszkolne;j...

uczniami. W tej pracy skupilam si¢ na opiniach uczniéw, nauczycieli i rodzicow
na temat zdalnego nauczania. Tak jak sie spodziewalam, opinie s3 rézne, ponie-
waz ocena edukacji zdalnej zalezy od wielu czynnikow: nasza ocena jest zalezna
od tego, czemu si¢ przygladamy, czy tez jaki aspekt oceniamy, indywidualno$¢ da-
nej osoby, sytuacji, w jakiej si¢ znajduje, czasu, jakim dysponuje, aby poswigci¢ go
na czynnosci, indywidualne mozliwosci, predyspozycje i umiejetnosci danej jed-
nostki.

Edukacja zdalna oraz szersze wykorzystanie technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych, z ktérych nauczyciele jeszcze nie tak dawno mogli korzystaé w wy-
branym przez nich zakresie, staly si¢ dla wszystkich konieczno$cia. Zdalne naucza-
nie okresowo bylo jedynym dostepnym sposobem prowadzenia przez nauczycieli
dzialan edukacyjnych. Mozna $mialo powiedzie¢, ze edukacja zdalna podporzad-
kowala sobie funkcjonowanie calych rodzin, ich codziennos¢. Jednak mysle, ze
uczniowie, nauczyciele i rodzice powinni spojrze¢ na ten kryzys wywolany pan-
demig przez pryzmat atutéw. Stan, w jakim znalazla sie polska edukacja, nalezy
do wyjatkowych, jednak ten chwilowy kryzys moze przynie$¢ w przysztoéci takze
pozytywne skutki, jak np. wzrost kompetencji cyfrowych. Po poczatkowym okre-
sie niepewnosci, chaosu wywotanego zamknieciem szkot, nastapil etap wdrazania
w zycie rekomendowanych dziatan zdalnej edukacji — nastgpita natychmiastowa
mobilizacja nauczycieli. Niestety, nie da si¢ w pelni przenies¢ tradycyjnego na-
uczania wprost na zdalng forme. Jednak caly czas uczymy sie nowych umiejetno-
$ci, sprzyjajacych dostosowaniu sie do wciaz zmieniajacych sie¢ warunkéw. Zdalne
nauczanie pokazalo, ze uczniowie sa w stanie pewne tre$ci opanowac samodziel-
nie. Ta sytuacja byta tez bardzo dobrym pretekstem do tego, aby rodzice ,,zwolnili”
i pochylili si¢ nad swoimi dzie¢mi, pomagali im w opanowaniu potrzebnego mate-
rialu, zauwazyli, z czym ich dzieci majg trudnosci, spedzili z nimi zwyczajnie wig-
cej czasu - a to z pewnos$cia wplynelo pozytywnie na rodzinne relacje.

Sytuacja, z ktérg musieliémy sie zmierzy¢, pokazata nam, jak bardzo potrze-
bujemy nowych metod nauczania, nowej, cyfrowej szkoly, nowoczesnego sprzetu
i stalego podnoszenia swoich kompetencji cyfrowych, a co za tym idzie - nowego
podejscia do ciagle zmieniajacej sie rzeczywisto$ci. Dzigki wyzwaniom zdalnego
nauczania mieliSmy szanse zrozumie¢, ze trudne sytuacje wyzwalaja kreatywno$¢,
pobudzajg tez przedsigbiorczo$¢, mobilizuja do uczenia sie i poznawania nowych
rzeczy. Mam nadzieje, ze wszystkie te doswiadczenia wyzwolily w nas - rodzi-
cach, nauczycielach - refleksje, ktdra bedzie sprzyja¢ wprowadzaniu takich me-
tod i form pracy, w ktorych na pierwszym miejscu bedzie uczen, ktéry poszukuje
i do$wiadcza.
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ZWYkty niezwykty” uczen.
Dziecko ze spektrum autyzmu
w szkole ogdlnodostepnej

Streszczenie

Zajetam sie problematyka codziennosci dziecka ze spektrum autyzmu (ASD)
w szkole ogoélnodostepnej ze wzgledu na obecnos¢ takiego ucznia w klasie mo-
jego syna. W badaniach postuzytam si¢ metoda indywidualnych przypadkow.
Przeprowadzitam wywiad z chlopcem dotknietym spektrum autyzmu oraz oso-
bami majacymi z nim bliski kontakt, poszukujac odpowiedzi na gléwne pytanie:
czym charakteryzuje si¢ codzienno$¢ dziecka ze spektrum autyzmu w szkole po-
wszechnej, jak ono sobie z nig radzi. Z moich badan wynika, ze uczen ze spektrum
autyzmu doswiadcza w szkole réznorodnych trudnosci, gdyz placéwka czesto nie
jest przygotowana do wspierania go w rozwoju. Szanse na efektywng edukacje ta-
kiego dziecka zalezg nie tylko od polityki o$wiatowej i prawodawstwa (eduka-
cja wlaczajaca), lecz réwniez od profesjonalnego przygotowania pedagogéw oraz
wspOlpracy rodzicow ze szkola.

Stowa kluczowe: szkola ogdlnodostepna, edukacja wlaczajaca, dziecko ze spek-
trum autyzmu, wspotpraca rodzicow ze szkola, codziennos¢
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"Ordinary extraordinary” student.
A child with an autism spectrum
disorder in primary school

Abstract

I took up the issues of everyday life of a child with autism spectrum disorder
(ASD) in public school due to the presence of such a student in my son’s class. In
my research, I used the method of individual cases. I interviewed a boy affected
by ASD and people who have close contact with him, looking for an answer to the
main question: what is the everyday life of a child with autism spectrum disorder
in primary school, and how he/she copes with it. My research shows that a student
with ASD experiences various difficulties at school, because the institution is often
unprepared to support him\her in his\hers development. The chances of effective
education of such a child depend not only on educational policy and legislation,
but also on the professional preparation of educators and the cooperation of pa-
rents with the school.

Keywords: public school, inclusive education, autism spectrum disorder, coopera-
tion of parents with the school, daily life
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Wstep

Codziennos$¢ kazdego cztowieka to sktadowa wielu elementdéw, to cala znana mu
rzeczywisto$¢. Codzienno$¢ stale mu towarzyszy i nadaje rytm kazdego dnia. Aby
ja zrozumie¢, trzeba okresli¢, co jest w niej dla czlowieka najwazniejsze oraz w jaki
sposob na niego wplywa. Nie mozna wyodrebni¢ codziennosci jednostki z codzien-
nosci globalne;j.

Codzienno$¢ czlowieka w jego rozwoju wzbogaca sie znaczaco o nowe skfadowe,
gdy rozpoczyna on swoja przygode z edukacja, zwlaszcza kiedy udaje si¢ do szkoly.
Jest ona ogromnym wyzwaniem szczeg6lnie dla dziecka ze spektrum autyzmu, dla
ktorego niezwykle wazny jest codzienny rytm, nawet w szkole realizujacej program
edukacji wlaczajace;j.

Jako pierwsi opisali zjawisko autyzmu niezaleznie od siebie Leo Kanner oraz
Hans Asperger na podstawie badan grupy dzieci wykazujacych nietypowe zabu-
rzenia rozwojowe. Obaj uzyli stowa autystyczny, ktore z greki (autos) oznacza sam'.
I cho¢ od tego czasu uplyneto 80 lat, wiedza na temat spektrum autyzmu nadal jest
niekompletna. Badacze ciagle ja uzupelniaja w zakresie klasyfikowania, rozpozna-
wania i diagnozowania zaburzen autystycznych, a takze mozliwosci zapobiegania im
i terapii’.

W obszernej literaturze na temat zaburzen autyzmu mniej jest prac zajmuja-
cych si¢ codziennoscia szkolng dziecka ze spektrum autyzmu, dlatego postanowitam
zaja¢ sie blizej ta problematyka. Przeprowadzitam badania empiryczne, postugu-
jac sie metoda indywidualnych przypadkéw oraz technikg wywiadu pogtebionego.

Z moich badan wynika, ze szkola ogdélnodostepna nie jest wystarczajaco przygo-
towana do wsparcia ucznia ze spektrum autyzmu w przezwyci¢zaniu przez niego co-
dziennych trudnosci. Zawodzi przede wszystkim kadra pedagogiczna, ktdra czesto
nie jest w stanie traktowac tego dziecka indywidualnie.

W artykule dokonuje najpierw przegladu literatury na temat spektrum autyzmu,
nastepnie prezentuje zastosowana procedure badawcza oraz wyniki badan. W dal-
szej czesci podejmuje sie ich interpretacji, wskazujac na ich implikacje dla praktyki
pedagogicznej.

1

E. Pisula, Autyzm. Przyczyny, symptomy, terapia, Gdansk 2018, s. 10.
2 Ibidem,s. 11.
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Przeglad literatury

Przeglad literatury

Na codzienno$¢ czlowieka oprdcz najblizszego otoczenia majg wplyw takze wszyst-
kie zmienne otaczajacego $wiata’: dzialania polityczne, spoleczne i kulturalne w ska-
li masowej. Nie mniejsze znaczenie maja media, organizacje kulturalne, wszelkie in-
stytucje i organizacje spofeczne, a przede wszystkim szkoly. Gdy dziecko rozpoczyna
swa przygode z edukacja szkolng, jego codziennos¢ wzbogaca sie o nowe sktadowe,
takie jak: ,,zycie z innymi”, schematy, cykle, rytmicznos$¢, nawyki, rutynowe i rytual-
ne czynnosci, cielesno$¢ angazujaca emocje, przestrzen zdarzen, wszelkie zdarzenia
zycia codziennego, spontanicznos¢ i nieprzewidywalnosc*.

Najczegsciej szkota jest postrzegana przez ucznidéw jako przykra koniecznosé,
a zajecia szkolne - jako prawny przymus. W tej poteznej machinie one same i ich
interesy sa spychane na dalszy plan®. Szczegdlnie dotkliwie doswiadczaja tego
uczniowie ze spektrum autyzmu, ktérych coraz wiecej trafia do masowej szkoty.

Juz w latach czterdziestych XX wieku Leo Kanner i Hans Asperger, pracu-
jac niezaleznie, opisali zjawisko autyzmu na podstawie badan grupy dzieci, kto-
re wykazywaly nietypowe calo$ciowe zaburzenia rozwojowe’. Terapeuci zajmu-
jacy sie tymi dzie¢mi twierdza, ze kazde z nich jest niepowtarzalne, u kazdego
autyzm przybiera odmienne formy. Ta odmiennos¢ i szeroki wachlarz réznorod-
nosci i natezenia zaburzen rozwojowych daly podstawe do uzywania wspoétczesnie
pojecia spektrum zaburzen autystycznych (ang. Autism spectrum disorder, ASD).
Nie jest to choroba, lecz zaburzenie rozwoju obejmujace trzy sfery: zachowania
spoleczne, komunikacje oraz wzorce aktywnosci i zachowan. Polaczenie trudnosci
w tych obszarach bywa nazywane triadg autystyczng’.

Moéwigc o autyzmie, uzywamy obecnie pojecia spektrum zaburzeri autystycz-
nych, uwzglednionego w miedzynarodowej klasyfikacji choréb ICD-11. W ten
sposob podkreslamy, ze to zaburzenie przejawia si¢ odmiennie u kazdej oso-
by. Zgodnie z nowa klasyfikacja, do spektrum zaburzen autystycznych zali-
cza si¢ rowniez zespol Aspergera (ZA), zdiagnozowany u badanego przeze mnie
chlopca®.

*  E. Kochanowska, Wiedza osobista dziecka w mtodszym wieku szkolnym jako przestrzen (nie)codziennych

dziatari nauczyciela [w:] M. Humeniuk, I. Paszenda (red.), Codziennos¢ jako wyzwanie edukacyjne, t. 1.
Wroctaw 2017, s. 133-135.

P. Sztompka, M. Bogunia-Borowska (red.), Socjologia codziennosci. Krakéw 2008, s. 24-30.

E. Wysocka, K. Tomiczek, Szkota jako srodowisko zycia i codziennos¢ ucznia — analiza teoretyczna i empi-
ryczne egzemplifikacje percepcji i sposobu wartosciowania szkoly przez uczniéw, ,Przeglad Pedagogiczny’,
1/2014, s. 171.

E. Pisula, Autyzm..., op. cit.,, s. 10.
7 Ibidem.
Zrédto: polskiautyzm.pl/autyzm/ [dostep: 26.05.2021].
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Autyzm diagnozuje si¢ na podstawie cech i zachowan nalezacych do wspo-
mnianej wczeéniej triady: trudnosci w rozumieniu otaczajacego $wiata, niewlasci-
we odczytywanie mimiki i emocji, zbyt dostowne rozumienie wypowiedzi, echo-
lalia, zbyt mocne przywigzanie do schematdw i stereotypow, stereotypie ruchowe,
silna koncentracja na pasjonujacym temacie, czesto nadwrazliwos¢ lub niedowraz-
liwo$¢ zmystow’.

W diagnozowaniu spektrum autyzmu uczestniczy wspoélnie zespol specja-
listéw: pediatra, neurolog i psycholog. Dopiero konfrontacja opinii wszystkich
trzech pozwala na postawienie diagnozy i zainicjowanie terapii. Najczesciej przyj-
muje ona nastepujace formy: terapia behawioralna, terapia logopedyczna, muzy-
koterapia, dogoterapia, hipoterapia, integracja sensoryczna. Konieczna jest przy
nich $cista wspoétpraca z rodzicami/opiekunami dziecka. Czesto zaleca sie do-
datkowo zajecia z wczesnego wspomagania rozwoju, waznym elementem jest tez
szczegdlna dieta’’.

Dziecko z zaburzeniami spektrum autyzmu nie rézni si¢ wygladem od innych
dzieci, réznice sg zauwazalne dopiero w zachowaniach spotfecznych i emocjonal-
nych. Dlatego warto przekaza¢ innym uczniom szkoly konkretne informacje na te-
mat autyzmu, aby wiedzieli, jak reagowac¢ na sytuacje dla nich niezrozumiale i mo-
gly pomdc koledze z ASD'.

Dziecko ze spektrum autyzmu, jak kazde inne pragnie niezaleznosci i stale dazy
do matych sukceséw, a szkola powinna je w tym wspiera¢. Dlatego nalezy opraco-
wa¢ dla kazdego dziecka specjalny program, wspomagajacy je w przezywaniu no-
wych doswiadczen i w nabywaniu samodzielnosci'.

Procedura badawcza

Celem moich badan bylo uzyskanie odpowiedzi na pytanie, jaka jest codziennos¢
dziecka ze spektrum autyzmu w szkole ogélnodostepnej. Postuzytam si¢ metoda
indywidualnych przypadkéw, czyli analizg ,jednostkowych loséw ludzkich uwi-
klanych w okreslone sytuacje wychowawcze (...) z nastawieniem na opracowa-
nie diagnozy przypadku lub zjawiska w celu podjecia dzialan terapeutycznych™’.

°  Ibidem.

0 Za: Autyzm (zaburzenia ze spektrum autyzmu) — przyczyny, rodzaje, objawy, terapia; 2019-04-02, lek.
Tomasz Necki, www.poradnikzdrowie.pl/zdrowie/uklad-nerwowy/autyzm-zaburzenia-ze-spektrum-
-autyzmu-przyczyny-rodzaje-objawy-terapia-aa-fSij-RG1v-hczh.html [dostep: 27.05.2021].

Zrédlo: J. Grochowska, Autyzm z klasq - uczer z autyzmem w systemie edukacji, Redakcja Medonet,
www.medonet.pl/magazyny/autyzm,autyzm-z-klasa---uczen-z-autyzmem-w-systemie-edukacji,arty-
kul,1668394.html [dostep: 27.05.2021].

Zrédlo: M. Bowen, L. Plimpey, Wigczanie uczniéw z autyzmem w srodowisko szkolne, polskiautyzm.pl/
srodowisko-przyjazne-dzieciom-ze-spektrum-autyzmu/ [dostep: 27.05.2021].
13

T. Pilch, T. Bauman, Zasady badati pedagogicznych. Warszawa 2010, s. 78.
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Wyniki

Obiektem mojego zainteresowania badawczego byt trzynastoletni uczen szkoly
podstawowej ze zdiagnozowanym spektrum autyzmu w jego fagodniejszej formie,
czyli zespolem Aspergera (ZA). Gléwng technikg badawcza byl wywiad poglebio-
ny, przeprowadzony wedlug przygotowanych wczesniej dyspozycji, czyli listy mo-
ich potrzeb informacyjnych.

Oprocz wywiadu z chtopcem dotknietym ZA rozmawialam réwniez z innymi
osobami, ktore dobralam, analizujac powiazania i relacje mogace mie¢ znaczenie
dla codziennosci badanego ucznia. Przeprowadzitam wywiady z dyrektorem szko-
ty, wychowawcg klasy chlopca, nauczycielem wspomagajacym zatrudnionym w tej
klasie, matka chtopca i jego kolega z klasy. Ze wzgledu na obostrzenia pandemicz-
ne wszystkie rozmowy odbyly sie zdalnie — droga mailowa lub telefoniczng, z za-
chowaniem wszelkich zasad etycznych.

Wyniki

Konrad to pogodny, trzynastoletni chlopiec, uczeszcza do szkoly podstawowe;j. Jest
ruchliwy, zamkniety w sobie, nie akceptuje obowiazujacych zasad, raczej sam na-
rzuca swoja wole. Dolaczyt do swojej aktualnej klasy szkolnej rok przed moimi ba-
daniami. Powodem zmiany szkoly byla przeprowadzka rodziny.

Matka Konrada juz w przedszkolu zauwazyta niepokojace oznaki zachowania
syna, ale gdy zgtaszala je przedszkolnemu nauczycielowi czy psychologowi, ci re-
agowali obojetnie lub z pobtazaniem. Chlopiec nie integrowal sie z grupg i nie
przestrzegal obowiazujacych zasad. Gdy urodzit si¢ mu brat, réwniez z deficyta-
mi rozwojowymi, trudnosci Konrada si¢ pogtebily, tym bardziej ze wlasnie rozpo-
czal edukacje szkolng. Rodzice zaczeli szuka¢ pomocy w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej, ale ich problemy zostaly zignorowane. Podjeli wiec terapie rodzinna,
jednak bez wigkszych efektéw. Kolejnym krokiem byla konsultacja z psychiatra
i leczenie farmakologiczne, gdyz u chlopca pojawity si¢ stany depresyjne, mysli sa-
mobdjcze oraz stany lekowe. W konicu w klasie trzeciej zdiagnozowano u niego ze-
spot Aspergera, a poltora roku pozniej — zespdt nadpobudliwosci psychoruchowej
z zaburzeniami koncentracji uwagi (ADHD).

Poniewaz w chwili zapisania Konrada do szkoty (tej samej, do ktorej uczeszczat
takze moj syn), jego rodzice dysponowali diagnoza stanu syna, dostarczyli szkole
ocene¢ rozwoju jego procesOw integracji sensorycznej oraz orzeczenie o potrzebie
ksztalcenia specjalnego. Na biezaco przekazywali kadrze szkolnej informacje uzy-
skiwane od specjalistow, z ktérymi wspotpracowali poza szkola.

Szkota, w ktdrej prowadzitam badania, byla odpowiednio przygotowana na
przyjecie dziecka ze spektrum autyzmu ze wzgledu na wczesniejsze doswiadcze-
nia. Zatrudniata kadre z odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi, ktéra po-
mogla w przygotowaniu klasy na przyjecie nowego ucznia. Szkota wspoétpracuje
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tez z rejonowq poradnig psychologiczno-pedagogiczng oraz doraznie kontaktu-
je si¢ z organizacjami wspomagajacymi prace z dzie¢mi ze spektrum autyzmu.

Klasa, do ktdrej Konrad uczgszcza obecnie, miala wczesniej styczno$¢ z dziec-
mi dotknietymi spektrum autyzmu. Od pierwszej do piatej klasy wsréd uczniow
znajdowal si¢ chlopiec z ADHD i zespolem Aspergera, a od poczatku pierwszej
klasy uczy sie w niej jeszcze jeden chtopiec z ASD. Innos¢ kolejnego kolegi nie sta-
nowila wiec dla wychowankéw szkoly istotnej nowosci.

W opinii moich rozméwcéw Konrad szybko zaaklimatyzowal si¢ w nowej
szkole. Poczatkowo uczniowie obserwowali jego nietypowe zachowanie i akty
niesubordynacji z dystansem, dos¢ szybko przyjeli go do swego grona. Konrad
chcial przypodobac si¢ grupie i zamaskowac stres, ale przyjal bledna strategie: za-
chowywatl sie niewlasciwie na lekcjach, nie przestrzegal dyscypliny, nie uczyl sie.
Zdaniem wychowawcy chlopiec rzadko nawigzywal kontakt z nauczycielami i in-
nymi dorostymi, okazujac im brak zainteresowania lub buntujac si¢. Natomiast
zmotywowany do rozmowy — stawal sie komunikatywny.

Roéwiesnicy byli od poczatku pozytywnie nastawieni do Konrada, lubili go i nie
stronili od niego. Szybko przywykli do jego wybuchéw gniewu i nauczyli si¢ je
ignorowa¢, mimo ze na poczatku reakcje chtopca przeszkadzaly im i ich rozpra-
szaly. Natomiast nauczyciele sadzali chlopca samego w tawce, by temperowac jego
zachowanie.

Moi rozméwcey zgodnie stwierdzili, ze Konrad ma powazne trudnosci z przy-
swajaniem sobie wiedzy szkolnej, zwlaszcza w takim tempie jak reszta klasy.
Dzieje sie tak, mimo Ze matka pracuje z synem w domu. Na lekcjach uczen nie
koncentruje si¢ na materiale, odmawia udzielania odpowiedzi, gdy jest pyta-
ny przez nauczyciela. Nie pisze sprawdzianéw ani kartkéwek, nie odrabia prac
domowych, praktycznie nie wypelnia zadnych obowigzkéw szkolnych. Jedyna
dziedzing, w ktorej wykazuje duza aktywnos¢, jest historia drugiej wojny $wia-
towej i militaria.

Kadra pedagogiczna postanowila opracowac specjalny system nauki dla
Konrada. Pozwolono mu przynosi¢ do szkoty laptop, ale zaczat go wykorzy-
stywa¢ do zabawy. Zorganizowano dla chlopca dodatkowe zajecia indywidual-
ne po lekcjach, aby mogt ustnie zalicza¢ material z przedpotudniowych zajec.
Ustalono, ze bedzie mégt spedza¢ przerwy w klasie sam lub z kolegami, aby
unikng¢ meczacego halasu. Wychowawca twierdzi, ze aktywno$¢ Konrada fak-
tycznie wzmaga sie¢ podczas przerw, ale przecza temu nauczyciel wspomagaja-
cy i kolega z klasy. Twierdza, ze chlopiec w czasie pauzy niech¢tnie wychodzi
z klasy i stroni od grupy.

Wychowawca i dyrektor szkoly utrzymuja, ze stosunek nauczycieli do chtop-
ca jest pozytywny, ze traktujg go zyczliwie oraz prébuja cierpliwie motywowaé
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Whnioski koncowe

go do nauki i wlasciwego zachowania. Inni moi rozméwcy nie podzielajg tej opi-
nii. Méwig, ze nauczyciele nie sg przychylni Konradowi, gdyz jego wybuchy gnie-
wu i niesubordynacja dezorganizuja im zajecia. Wigkszos¢ pedagogdéw starannie
ukrywa swoja nieche¢ do Konrada, starajac si¢ nie zwraca¢ uwagi na jego zacho-
wanie, naciggajac mu nieco oceny i stawiajac nizsze wymagania, aby jak najszyb-
ciej pozby¢ sie problemu. Niektorzy probujg zrozumieé¢ trudnosci chlopca, inni
chcy sila egzekwowac u niego przestrzeganie zasad, nie baczac na specyficzng psy-
chike dziecka, co skutkuje nasileniem si¢ jego agresji. Chlopiec pokazuje bowiem
na kazdym kroku, ze nie lubi by¢ zmuszany do czegokolwiek, nie znosi nakazéw
i narzucania mu cudzej woli. Woéwczas buntuje sie, ztosci i krzyczy.

Kazda z 0s6b majacych stycznos¢ z Konradem chcialaby mu pomdc, zwlaszcza
w uspokojeniu si¢ i roztadowaniu agresji w momencie niekontrolowanego napa-
du ztosci. Na razie najskuteczniejsza metoda na wyciszenie ucznia jest rozmowa
z nim i wyprowadzenie go do sali, gdzie pozostaje z osobg towarzyszaca.

Rodzice informujag, ze ich syn cierpi na zaburzenia snu. Dlugo w nocy nie moze
zasng¢, rano jest niewyspany, a to wzmaga jego rozdraznienie i powoduje zmecze-
nie na lekcjach. Wilasciwie zawsze ma klopoty z rannym wstawaniem, niezaleznie
od liczby przespanych godzin.

Mimo swych ograniczen Konrad ma swoje pasje i zainteresowania, potrafi so-
bie sam znalez¢ zajecie. Czas wolny spedza najczesciej w domu z rodzicami lub
z mlodszym bratem w jego pokoju, ale tylko wtedy, gdy réwniez rodzic jest tam
obecny (matka nie podata powodu takiego zachowania). W swoim pokoju naj-
czesciej gra w gry komputerowe i czyta literature o tematyce postapokaliptycz-
nej. Rodzice pozwalaja mu na to w nagrode za dobre zachowanie oraz wypelnie-
nie obowigzkéw domowych i szkolnych. We wspoétpracy ze szkola stosuja wobec
chlopca system pozytywnych wzmocnien (nagrdd) i kar.

Whnioski koricowe

Zdaje sobie sprawe, Ze moja interpretacja sytuacji dziecka ze spektrum autyzmu
w szkole ogdlnodostepnej moze by¢ subiektywna i niepelna, gtéwnie dlatego, ze
przedstawitam tylko jeden przypadek. Wyniki pokazuja jednak jednoznacznie, ze
takie dziecko zmaga si¢ w szkole z wieloma specyficznymi problemami, ktore wy-
nikaja nie tylko z jego trudnosci osobistych, lecz réwniez z otaczajacej go rzeczy-
wistosci, jawigcej sie czgsto jako wroga.

Dziecko, u ktérego zdiagnozowano ZA i ADHD, powinno by¢ otoczone szcze-
gblng opieka ze strony merytorycznie przygotowanych specjalistow i pedagogow.
Jest to jednak rzadki przypadek. W rzeczywistosci wlasnie ze strony nauczycieli
badany chlopiec doswiadcza najwigkszych trudnosci. Jest bowiem przez nich po-
strzegany jako ,,problem’, ktos, kto rozprasza pozostatych ucznioéw, dezorganizuje
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prace klasy i przeszkadza. Jednoczesnie stanowi dla nich wyzwanie o charakterze
zawodowym, bo trzeba dodatkowych staran, by uzyska¢ u niego podobne efekty,
jak u dzieci w normie. Wiekszos$¢ nauczycieli nie zwraca uwagi na odmienng emo-
cjonalno$¢ ucznia, brakuje im empatii i zrozumienia. Jedynym sposobem radzenia
sobie z wybuchami gniewu Konrada jest wyprowadzanie go do innej sali i czeka-
nie, az sie wyciszy i skapituluje. Nikt nie stara si¢ wykorzystac jego osobistych pa-
sji, aby usprawniac jego rozwoj w innych dziedzinach.

Duzo wigksza empatia i zrozumieniem wobec badanego chtopca wykazu-
ja sie jego koledzy z klasy i rowiesnicy, zawsze pomocni i empatyczni. Intuicyjnie
wyczuwaja, kiedy pomdc, a kiedy sie wycofa¢. Moze to wlasnie od nich powin-
ni uczy¢ si¢ pedagodzy, aby moc lepiej reagowac na potrzeby takich uczniéw, jak
»Zwykly niezwykty” KONRAD.

Po ukoniczeniu sio6dmej klasy Konrad ponownie zmienil szkole, tym razem na
specjalistyczng, przeznaczong dla ucznidéw z zaburzeniami autystycznymi. Z po-
siadanych informacji wiem, Ze dopiero ta szkota zapewnia mu optymalny rozwdj.
Powstaje w zwigzku z tym fundamentalne pytanie: ktéry model edukacji — wiacza-
jaca czy segregacyjna — lepiej uwzglednia réznorodno$¢ uczniéw oraz ich zindywi-
dualizowane potrzeby i mozliwo$ci rozwojowe?
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Aneta Woijtyra

Slgskie Centrum Edukaciji
Regionalnej jako dziatalnosc
dydaktyczna na rzecz dzieci

w wieku przedszkolnym
| wczesnoszkolnym

Streszczenie

Artykut dotyczy dziatalnoci Slaskiego Centrum Edukacji Regionalnej - samo-
dzielnego dziatu edukacyjnego w Zespole Pie$ni i Tarica ,,Slask” im. Stanistawa
Hadyny. Przedstawia réznorodne i wszechstronne dzialania dydaktyczne, podej-
mowane w celu wzbudzenia zamilowania oraz ksztalcenia swiadomosci w zakresie
kultury i tradycji regionu. Slaskie Centrum Edukacji Regionalnej koncentruje sie na
dziataniach wychowawczych i dydaktycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
edukacji regionalnej i dziedzictwa kulturowego oraz wskazuje na istotnos¢ dziatan
w tym zakresie w wychowaniu przedszkolnym i edukacji wczesnoszkolnej. Celem
prowadzonych badan byto poznanie i opisanie dzialalnosci dydaktyczno-wycho-
wawczej dzialu edukacyjnego Zespotu ,,Slask”, dedykowanej dzieciom w wieku
przedszkolnym i wczesnoszkolnym, z uwzglednieniem mozliwosci teoretyczne-
go kreowania innowacyjnych koncepcji edukacyjnych. Wyniki badan dostarczyly
kompleksowej wiedzy w obszarze ich przedmiotu, ukazujac szeroki i réznorodny
zakres tychze dzialan, ktéry stale wzbogacany jest nowymi inicjatywami, jedno-
cze$nie ilustrujac ich oferte, cele, zalozenia, formy, przebieg oraz skale zaintereso-
wania.

Stowa kluczowe: Zespot Piesni i Tanica ,,Slask”, instytucja kultury, dziatania dydak-
tyczne, dziecko w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym, edukacja regionalna
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Silesian Regional Education Center
as a teaching activity

for pre-school

and early school children

Abstract

The article concerns the activities of the Silesian Center for Regional Education -
an independent educational department of the Song and Dance Ensemble “Silesia”
im. Stanistaw Hadyna. It presents various and comprehensive didactic activities
undertaken in order to arouse love and educate awareness of the culture and tra-
ditions of the region. The Silesian Center of Regional Education focuses on edu-
cational and didactic activities, with particular emphasis on regional education
and cultural heritage, and points to the importance of activities in this area in pre-
school and early school education. The aim of the research was to get to know
and describe the didactic and educational activities of the educational department
of the “Silesia” Team, dedicated to preschool and early school age children, tak-
ing into account the theoretical possibility of creating innovative educational con-
cepts. The research results provided comprehensive knowledge in the area of their
subject, showing a wide and diverse range of these activities, which is constantly
enriched with new initiatives, at the same time illustrating their offer, goals, as-
sumptions, forms, course and scale of interest.

Keywords: Song and Dance Ensemble “Slqsk”, cultural institution, didactic activi-
ties, pre-school and early school children, regional education
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Wstep

Znany i ceniony na calym $wiecie ambasador polskiej kultury — Zespot Piesni
i Tanica ,,Slask” im. Stanistawa Hadyny - to instytucja, ktérej nadrzedna idea
jest ukazywanie bogactwa zrédet kultury $laskiej na tle spuscizny innych regio-
néw kraju oraz propagowanie i rozpowszechnianie polskich ludowych tradycji
muzyczno-tanecznych. Nie jest to jednak jedyny cel dziatalnosci instytucji, gdyz
w cieniu tej idei ukrywa si¢ inna wazna intencja: edukacja regionalna, ktorg zaj-
muje si¢ Slaskie Centrum Edukacji Regionalnej, samodzielny dzial edukacyjny in-
stytucji. Istota jego dzialalnosci jest ksztalcenie swiadomosci w zakresie kultury
i tradycji regionu, a takze ukazanie Zespotu jako instytucji, ktéra moze by¢ alter-
natywa edukacyjng pomocna w ksztaltowaniu tozsamosci, systemu wartosci i po-
staw patriotycznych. Dziatania Centrum koncentrujg si¢ na przekazywaniu bogac-
twa kulturowego mtodszym pokoleniom, w zwigzku z czym podejmuje ono szereg
czynnosci oraz wychodzi z licznymi propozycjami i ofertami dydaktycznymi, row-
niez na rzecz dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym, ktére cechuje
réznorodnos¢, wszechstronnos¢ i atrakcyjnosc.

Dzialania te s3 dla mnie interesujace z uwagi na fakt, ze Zespot Piesni i Tanca
,Slask” jest mojg macierzystg instytucjg, w ktérej pracuje zawodowo (nieprzerwa-
nie od 1994 roku) na stanowisku tancerki (od wielu lat solistki), a w chwili obec-
nej pelnie takze funkcje asystentki kierownika baletu. Dziat edukacji jest komor-
ka docelowg, w ktorej mam nadzieje podja¢ dziatania dydaktyczne w momencie,
gdy zakoncze juz prace artystyczng na scenie. Ten wlasnie cel byt powodem decy-
zji o rozpoczeciu studiéw pedagogicznych oraz zmotywowal mnie do przeprowa-
dzenia badan, a uzyskane wyniki - przedstawione materialy pozwola przyblizy¢
nauczycielom wychowania przedszkolnego i edukacji wczesnoszkolnej dziatania
Centrum i znaczenie edukacji zwigzanej z tradycja, folklorem i kulturg naszych
przodkéw, a takze role $wiadomosci w budowaniu tozsamosci mtodych Polakow
na tychze fundamentach.

Zespot Piesni i Tanca ,Slask” im. Stanistawa Hadyny

Panstwowy Zespo6l Ludowy Pieéni i Tanca ,,Slqsk”, dzi§ Zespot Piesni i Tanca
,Slask” im. S. Hadyny, zatozony zostat 1 lipca 1953 roku przez profesora Stanistawa
Hadyne (1919-1999) - Zaolzianina z Karpetnej, pedagoga, kompozytora, dyry-
genta i literata, ktory wspdlnie z dwczesng choreogratka baletu Elwirg Kaminska
(1912-1983) stworzyt fundamenty oraz niezmienng strukture artystyczng i orga-
nizacyjng wspdlczesnego ,,Slaska”. Zespot jest duza instytucjg kultury z siedziba
w Koszecinie (woj. $laskie, powiat lubliniecki), jednym z dwdch polskich profe-
sjonalnych zespolow folklorystycznych, ktérego dzial artystyczny obejmuje balet,
chor i orkiestre, tacznie ponad 120 tancerzy, spiewakow i muzykéw zawodowych.
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Edukacja regionalna w Zespole Piesni i Tarica ,Slask” im. Stanistawa Hadyny

Obecne bogactwo repertuaru, niezliczone nagrody oraz setki koncertéw wykony-
wanych kazdego roku w kraju i za granica, to wynik konsekwentnej kontynuacji
dziefa jego twdrcow, ,wieloletniego dazenia do perfekcji i najwyzszej maestrii’, co
byto i jest mottem kilku pokolen wybitnych pedagogéw oraz tysiecy mtodych lu-
dzi, dla ktérych Zespot to milos¢, pasja i sposob na zycie. Dzigki swej dziatalno-
$ci, osiggnieciom i ich zasiegowi zyskal miano ambasadora polskiej kultury i pro-
pagatora najpigkniejszych polskich tradycji muzyczno-tanecznych. Zesp6t Piesni
i Taica ,,Slgsk” koncertuje zaréwno na wielkich §wiatowych scenach, jak i w miej-
scowosciach, ktore na co dzien pozbawione sg wartosciowych propozycji kultu-
ralnych, a nadrzedng ideg jego dzialalno$ci jest ukazywanie i rozpowszechnianie
bogactwa kultury $laskiej i jej zrodet na tle dorobku twoérczego innych regionéw
kraju. ,,Slask” do dnia dzisiejszego odwiedzit 47 krajow' na pieciu kontynentach,
dal ponad 8 tysiecy koncertéw dla okoto 27 milionéw widzéw. Obecnie Zesp6t ma
w swym repertuarze kilkanascie réznorodnych form artystycznych, od wielkich,
dynamicznych widowisk, ukazujacych barwng panorame folkloru wszystkich re-
gionéw kraju, poprzez przeglad tancow charakterystycznych krajow nalezacych
do Unii Europejskiej, az po prezentacje muzyki sakralnej oraz klasycznej. Bardzo
interesujacg i potrzebng forma jest koncert edukacyjny, dedykowany mlodszym
dzieciom. W swoim dorobku Zespét ma takze kilkanascie plyt, 5 z nich posiada
status Ztotej, jedna Platynowej Plyty. Zespdt Pieéni i Taica ,,Slagsk” im. S. Hadyny
to preznie dzialajgca instytucja, ktérej dynamika aktywnosci artystycznej obrazuje
dazenie do innowacyjnosci, aktualno$ci w dzialaniach, odpowiadanie na potrze-
by wspoélczesnego odbiorcy oraz swiadomos¢ istoty ksztalcenia mtodych pokolen
w zakresie kultury regionalnej i narodowej. W tym wtasnie celu powstato Slgskie
Centrum Edukacji Regionalne;.

Edukacja regionalna w Zespole Pie$ni i Tafica ,Slgsk”

im. Stanistawa Hadyny

Edukacja regionalna jest istotnym ,elementem rzeczywistosci spotecznej”, w kto-
rej dziecko dorasta i egzystuje, ulatwiajacym mu adaptacj¢ oraz eksponowanie
jego tozsamosci kulturowej, uswiadamiajgcym mu wartos¢ tradycji i zwyczajow
potrzebnych do znalezienia wlasnego miejsca w spoteczenstwie. Ksztalcenie ta-
kie na etapie przedszkola mozna, a nawet nalezy realizowa¢ poprzez umozliwienie
dzieciom przezywania oraz wielozmyslowego do$wiadczania kwestii i zagadnien

! Oficjalna strona Zespolu w chwili obecnej podaje liczbe 44, lecz jako pracownik wiem, ze aktualna

liczba to 47 krajéw, o czym sama informuje, zgodnie z dyrektywami SCER, w programie TVP ABC
»Zaczarowany $wiat — kolory folkloru” odc. 17 (abc.tvp.pl).
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zwigzanych z kulturg i tradycjg regionu’. Edukacja regionalna jest jednoczesnym
procesem nauczania i wychowania mlodego czlowieka, zwigzanym z okreslonym
fragmentem przestrzeni geograficznej, okreslonymi wartosciami spotecznymi,
ktére mianuje si¢ rodzimymi, ojczystymi, a nawet wlasnymi®. Literatura przed-
miotu mocno podkresla wieloaspektowy wpltyw edukacji regionalnej na wszystkie
obszary rozwoju malego dziecka, jak réwniez na jego naturalng ciekawos¢ i chec
poznawania tego, co przeciez jest mu bliskie i drogie, ,,stad silna integracja z ro-
dzing i spotecznoscig lokalng. Daje to podstawe do utworzenia statych wiezi ze
swoim regionem, poznania bogactwa tkwigcego w kulturze, zwyczajach, piesniach
ludowych, gwarze, stroju regionalnym™. Istotny jest tez fakt, ze propozycja takie-
go rodzaju formowania $wiadomosci kulturowej dziecka skutecznie realizuje cele
i zalozenia podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia
ogolnego dla szkoly podstawowej®.

Instytucje kultury sg integralnym elementem krajobrazu spoteczno-kulturalne-
go w duzych aglomeracjach, mniejszych miejscowosciach i wsiach. Ich zadaniem
jest realizacja dzialan zwigzanych z zaspokajaniem zbiorowych potrzeb wspdlno-
ty poprzez pewne aktywno$ci, np. warsztaty tematyczne, wydarzenia kulturalne
czy dzialania edukacyjne z wykorzystaniem zasobow wlasnych oraz zewnetrz-
nych®. Do zbioru takich instytucji naleza miedzy innymi: domy, centra i palace
kultury, teatry, opery, filharmonie, kina, galerie sztuki, biblioteki publiczne, mu-
zea’. Placowki te sg propagatorami i nadawcami kultury, do funkcji ktorej zali-
cza si¢ wychowanie, edukacje, rozrywke, estetyke, integracje spoleczna, tozsamosé
oraz wlasciwosci terapeutyczne®.

Specyficzng i unikatowa w swoim rodzaju instytucja kultury jest Zespot
Piesni i Tanica ,,Slask”, ktéry zasadniczo petni¢ ma role bardziej rozrywkows
niz edukacyjna, lecz silg rzeczy dla kazdego Polaka koncert Zespotu jest edu-
kacja regionalno-kulturalng na wysokim poziomie. Instytucja uznata zatem cele

2> J. Mielczarek, Edukacja regionalna w przedszkolu, czyli przedszkolaki blizej Slgska [w:] E. Jatulewicz

(red.), Blizej ,,Slgska”, SCER ZPiT ,,Slask” im. S. Hadyny, Koszecin, nr 3/2005, s. 10-12.

Z.T. Gajowniczek, Gmina wiejska i miejsko-wiejska w Polsce jako obszar odniesienia w edukacji regional-
nej. Wydzial Geografii i Studiéw Regionalnych UW, Warszawa 2014, s. 10.

4 Ibidem, s. 11.

> Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 lutego 2017 r. (Dz. U. poz. 356).

I. Manczak, Instytucje kultury jako ogniwa dystrybucji marketingowych produktéw miast, ,Marketing
i Zarzadzanie”, 4(45), Uniwersytet Ekonomiczny, Krakow 2016, s. 74.

K. Jagodzinska, Charakterystyka dziatalnosci kulturalnej w Polsce po transformacji ustrojowej
[w:] J. Hausner, A. Karwinska, J. Purchla (red.), Kultura a rozwdj. Narodowe Centrum Kultury,
Warszawa 2013, s. 128.

M. Lewandowski, Sprawnos¢ zarzgdzania instytucjami kultury [w:] Efektywnos¢ zarzgdzania organiza-
cjami publicznymi i jej pomiar, ,Studia Ekonomiczne / Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach’, 2013,
nr 168, s. 148.
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Zatozenia metodologiczne badan wtasnych

edukacyjne za wazne i potrzebne, dlatego wprowadzila szereg dziatan dydak-
tyczno-wychowawczych, skierowanych do kazdego odbiorcy, w tym do dzieci
w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym. Dziatania dydaktyczne sg czynno-
$ciami majacymi wywola¢ i podtrzymywac proces uczenia si¢ oraz utrwala¢ wy-
niki nauki’, dlatego powinny by¢ dobrze zaplanowane i dtugofalowe, a ich oferta
ciekawa i atrakcyjna.

Zatozenia metodologiczne badan wtasnych

Przedmiotem niniejszych badan jest dziatalnos¢ dydaktyczno-wychowawcza
Slaskiego Centrum Edukacji Regionalnej w Zespole Piesni i Tafica ,,Slask” im.
Stanistawa Hadyny, w odniesieniu do dzieci w wieku przedszkolnym i wczesno-
szkolnym. Bezposrednim celem badan jest poznanie i opisanie owej dziatalnosci,
aby na tej podstawie zobrazowac jej zakres i wage, celem posrednim - szczegélowy
oglad struktury, funkcjonowania oraz statutowych zalozen instytucji kultury, jaka
jest Zespol Piesni i Taica ,,Slask”, jak réwniez wglad w elementy zwigzane z histo-
rig Zespotu, zaréwno jako zbiorowosci artystow, jak i jego siedziby — Kompleksu
Patacowo-Parkowego w Koszecinie.

Gléwnym problemem badawczym sg dzialania — czynnosci dydaktyczne oraz
wychowawcze Slaskiego Centrum Edukacji Regionalnej na rzecz dzieci w wieku
przedszkolnym i wczesnym wieku szkolnym, problemy szczegétowe zas scisle do-
tycza poznania propozycji dzialan edukacyjnych, ich zalozen, sposobow realizacji,
stosowanych form zaje¢ oraz ich celu. Badane byty takze warunki kadrowe, zaple-
cze dydaktyczne oraz wspoétpraca z innymi instytucjami o§wiatowymi i kulturalny-
mi w odniesieniu do dzieci w wieku od 3. do 10. roku zycia.

Badania przeprowadzone zostaly metoda monografii pedagogicznej, polegaja-
cej na wnikliwym i szczegétowym badaniu jednostkowego, konkretnego przypad-
ku, jakim moze by¢ $cisle okreslona zbiorowos¢, np. instytucja, w ktorej uwzgled-
nia sie przekaz w formie jakosciowo-opisowe;j'’, z wykorzystaniem techniki, jaka
jest analiza dokumentéw. Przeanalizowane szczegétowo i doglebnie archiwalia,
kalendaria, fotografie, foldery promocyjne, plakaty, recenzje w publikacjach i cza-
sopismach, statut instytucji, regulamin wewnetrzny, informacje umieszczone na
oficjalnej stronie internetowej, a takze literatura, ktérej autorem jest sam zalozy-
ciel, Stanistaw Hadyna, dostarczyly wszelkiej, mozliwej dla srodowiska zewnetrz-
nego, wiedzy o instytucji oraz jej dziale edukacyjnym i jego dzialaniach.

Proces badawczy mial miejsce migedzy pazdziernikiem 2019 a marcem 2020
roku, obejmowat swym zakresem przede wszystkim oferty i propozycje dzia-
tan (zaje¢, projektow, konkurséw, przegladow, warsztatow oraz innych imprez

°  FE Bereznicki, Podstawy dydaktyki. OW ,Impuls”, Krakow 2004, s. 184.

10

J. Apanowicz, Metodologia ogélna. Wydawnictwo ,,Bernardinum’, Gdynia 2002, s. 67.
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artystycznych), a takze zasieg, sposoby i warunki ich przebiegu oraz zainteresowa-
nie grup docelowych. Peten zakres badan okreslaty problemy szczegdétowe, ktore
stanowily wytyczne do zrealizowania zalozonych celow.

Slaskie Centrum Edukacji Regionalnej w $wietle analizy
dziatalnosci i jej rezultatow
W 2001 roku powotano do zycia (a od 2005 roku preznie dziata) Slaskie Centrum
Edukacji Regionalnej (SCER)", w ramach programowej dziatalno$ci edukacyj-
nej Zespotu. Jego gléwnym celem jest transmisja dziedzictwa kulturowego oraz
eskalacja dziatalnosci programowej Zespotu, a zalozeniem popularyzacja trady-
cyjnej i wspdlczesnej problematyki regionu, czyli: Slaska Cieszynskiego, Beskidu
Slaskiego i Zywieckiego, Pszczyny, folkloru rybnickiego i raciborskiego, Zagltebia
Slasko-Dabrowskiego oraz Opolszczyzny wérdd dzieci i mlodziezy, ksztattu-
jac w nich tym samym $wiadomo$¢ pochodzenia i silne poczucie tozsamosci'.
Pierwszorzednym zadaniem dzialu edukacyjnego jest dostarczanie dzieciom (mto-
dziezy i dorostym) podstawowej wiedzy o bogactwach artystycznych regionu i kra-
ju. SCER zajmuje sie dzialaniami dydaktycznymi w ramach edukacji artystycznej
i regionalnej oraz stwarzaniem warunkow do fizycznego i namacalnego kontaktu
z dorobkiem kultury narodowe;j.

Slgskie Centrum Edukacji Regionalnej funkcjonuje bardzo dynamicznie,
a jego dzialania stuzg edukacji - w tym dzieci - w dziedzinie kultury i tradycji
regionalnej oraz ochronie i kontynuacji kulturowego dorobku twdérczego regio-
nu poprzez szeroka edukacje artystyczng. Dzial ten ma $cisle okreslone zadania
i dokladnie wytyczone $ciezki dziatan, rowniez w zakresie aktywnos$ci dydak-
tyczno-wychowawczych. Do zadan SCER na rzecz dzieci w wieku przedszkol-
nym i wczesnoszkolnym (posrednio lub bezposrednio) nalezy'’ planowanie, ini-
cjowanie, organizowanie i koordynowanie dziatalnos$ci edukacyjnej Zespotu,
zarzadzanie czynnosciami z zakresu turystyki kulturowej, organizacja konkur-
sow wiedzy o Zespole i regionie, organizacja warsztatéw, wystaw, wycieczek,
pleneréw o charakterze edukacyjnym, zaplanowanie i przygotowanie srodkéw
dydaktycznych oraz analizowanie i programowanie dziatan w dziedzinie eduka-
cji kulturalnej dzieci oraz mlodziezy. W zakresie organizowania wydarzen' do
dziatan SCER w odniesieniu do matych dzieci nalezy organizacja przebiegu
wydarzen wlasnych i zleconych przez zewnetrzne firmy, instytucje i inne pod-
mioty dzialalno$ci kulturalnej, a w zakresie rozpowszechniania i popularyzacji

' E. Jatulewicz (red.), Blizej ,Slgska”, SCER ZPiT ,,Slask” im. S. Hadyny, Koszecin, nr 4 (1/2006), s. 15.
12 http://www.zespolslask.pl/pl/dodatkowe/77/slaskie-centrum-edukacji-regionalnej/ [dostep 29.04 2020].
13

Regulamin Organizacyjny z dnia 15.05.2019 r. - zalgcznik 2 § 4 pkt 2.
4 Ibidem, pkt 3.
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dziedzictwa kulturowego'® zwigzanego z edukacja dzieci w wieku przedszkolnym
i wezesnoszkolnym Centrum ma za zadanie opracowywac i eksponowa¢ doro-
bek artystyczny oraz nieartystyczny Zespotu ,,Slgsk”, koordynowaé wspotprace
z zewnetrznymi podmiotami w organizacji dzialan edukacyjnych, opracowywac
scenariusze, materialy metodyczne i programy imprez.

W ramach okreslonych powyzej dyrektyw Zespot Pieéni i Tarica ,,SIgsk’, za po-
srednictwem SCER, organizuje dla dzieci gtownie koncerty edukacyjne, warsz-
taty wokalno-taneczne dla szkdt i przedszkoli, wycieczki (ze $ciezka edukacyj-
ng), Letnig Szkote Artystyczng (z nauka tancéow narodowych i ludowych, tanca
wspodlczesnego oraz warsztatami wokalnymi), Przeglad Piosenki Dzieciecej im.
Adolfa Dygacza ,,Slaskie Spiewanie”, Miedzynarodowy Konkurs Muzyki i Pie$ni
im. Stanistawa Hadyny, Artystyczne Ognisko Wokalno-Baletowe im. Elwiry
Kaminskiej oraz inne, pomniejsze dzialania dydaktyczne.

Od marca 2020 roku ze wzgledu na sytuacj¢ pandemiczng wiekszos¢ dziatan
edukacyjnych ,przeniosta si¢” w cyberprzestrzen, pojawily si¢ nowe ciekawe pro-
pozycje, angazujgce zardwno pracownikéw SCER, jak i artystéw, np.: ,, Muzyczny
poranek’, , Taneczne popotudnie” czy ,,Joga na dobranoc”. Oferte te mozna §le-
dzi¢ na oficjalnej stronie www.zespolslask.pl lub na portalu spotecznosciowym
Facebook - profil Zespotu: https://www.facebook.com/zespolslask/.

Zesp6t Piesni i Tanica ,,Slask” otwiera bramy swej siedziby dla publicznosci, za-
praszajac do odwiedzania i poznawania tajemnic zamku, sceny i pracy artystow.
Instytucja dysponuje pelnym obiektem palacowo-parkowym, w ktérym znajdu-
je sie sala baletowa i widowiskowa, sale wystawowe, dydaktyczne oraz studio na-
gran. Wnetrza te wyposazone sg w instrumenty (pianina, fortepiany), profesjo-
nalne podlogi taneczne oraz we wszelkie potrzebne pomoce edukacyjne. Dla
przyjezdnych dostepna jest baza hotelowa o réznym standardzie, z pelnym wyzy-
wieniem. Na terenie parku znajduje si¢ plac zabaw i atrakcje sportowe.

Propozycje dziatar Slgskiego Centrum Edukacji Regionalnej
kierowane do dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym
Na etapie przedszkola najwlasciwsza jest realizacja nauczania poprzez umozliwie-
nie dzieciom przezywania oraz doswiadczania empirycznego. Temu wiasnie stu-
23 wycieczki do koszecinskiej siedziby, w czasie ktérych mozna zwiedzi¢ wszyst-
kie jej tajemnicze wnetrza, kryjace pokazny fragment fascynujacej historii Zespotu
oraz zamku, gdzie Zespo6l mieszka i pracuje. Mozna tez zajrze¢ za kulisy artystycz-
ne, czyli zobaczy¢ np. kostiumernie, poznac stroje ludowe i ich elementy oraz
ogromne zaplecze, potrzebne Zespotowi do pracy. Wycieczkom tym przewodnicza
pracownicy SCER, przygotowani do tych czynno$ci merytorycznie i praktycznie.

> Ibidem, pkt 4.
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W chwili obecnej grupami wycieczkowymi zajmuja si¢ trzy osoby i oprowadzaja
ponad 100 (ré6znych) grup miesigcznie w okresie od wiosny do jesieni, w okresie
zimowym niewiele mniej. Zainteresowanie wycieczkami od poczatku byto bardzo
duze, kalendarium z 2007 roku podaje, ze dziennie siedzibe ,,Sle}ska” odwiedza kil-
kanadcie wycieczek z calej Polski'®, w tym zdecydowana wigkszo$¢ to przedszko-
laki i dzieci szkolne.

W momencie, gdy dzieci zawitajg do Zespotu, majg réwniez mozliwos¢ obej-
rzenia prob w poszczegélnych dziatach - baletu, chdru i orkiestry, proby generalnej
lub koncertu w opcji multimedialnej lub na zywo. Kazda z tych form jest ciekawa,
ale realny koncert z udzialem dziecigcej publiczno$ci sprawia, ze rodzi si¢ wyjatko-
wa interakcja miedzy artystami i odbiorcami, dodatkowo spotegowana specyficz-
nym przebiegiem takiego widowiska, przygotowanego i dedykowanego wtasnie
mlodemu widzowi. Programy edukacyjne ukazuja barwne i dynamiczne choreo-
grafie najwybitniejszych twércéw wspotpracujacych z Zespolem ,,Slgsk” na prze-
strzeni jego istnienia oraz najbardziej znane i lubiane piesni ludowe. W ostatnim
sezonie Zespol przygotowal trzy takie koncerty, zatytulowane: ,Znaszli ten kraj”,
»Z tancem po kraju” oraz ten dla najmtodszej i najbardziej wymagajacej publicz-
nosci - ,Koncert edukacyjny”, ktéry prezentowany jest kilkanascie razy w roku.
Sposob, w jaki zaplanowany jest wystep, stwarza wiele okazji i sytuacji eduka-
cyjnych do nawigzania bezposrednich relacji z widzami, opracowany jest w for-
mie zabawowej, ktora powoduje, ze obrazy i tre$ci przekazywane przez artystow
podswiadomie zapadaja w pamigé. W trakcie jego trwania pojawiajg sie zabawne
quizy i zagadki oraz zadania dla dzieci. Ta artystyczna forma edukacji dostepna
jest w siedzibie Zespolu oraz w innych dogodnych dla obu stron warunkach, np.
w domach kultury lub halach sportowych danych miejscowosci. Zainteresowanie
koncertem jest duze, a sale zawsze pelne, od wielu lat. W koncertach bardzo czesto
uczestniczg rowniez dzieci niepetnosprawne.

Przykladowy program wizyty przedszkolakéw w Zespole Piesni i Tanca
,Slask” obejmuje'” udziat w koncercie edukacyjnym z réznymi humorystyczny-
mi akcentami, przygotowanymi przez artystow dla dzieci, rozmowe z artystami
oraz prezentacj¢ w kostiumach regionalnych. Warsztaty obejmujg: zapoznanie
z melodig oraz przygotowanym ukladem tanecznym wybranego utworu, nauke
i omowienie figur i krokdw, wspdlng zabawe (taniec) przedszkolakow z tance-
rzami, a takze zwiedzanie siedziby wraz z poznawaniem jej legend. Ponadto pro-
gram zawiera propozycje aktywnosci ruchowych i rekreacji zespolowo-grupo-
wych w pieknym palacowym parku oraz positki kuchni §laskiej. Latem istnieje

¢ D. Lubina-Cipinska, A. Kukuta (red.), Slqsk z biegiem lat, z biegiem dni... Blizej ,,Slqska”— 2007 Rok Unii
Europejskiej, SCER Zesp6t Piesni i Tafica ,,Slask” im. S. Hadyny, Koszecin 2008, s. 91.

17 E. Jatulewicz (red.), Blizej ,,Slqska”, SCER ZPiT ,,Sla}sk” im. S. Hadyny, Koszecin, nr 3, 2005, s. 12.
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takze mozliwos¢ skorzystania z nowoczesnych gminnych basenéw, przygotowa-
nych i przystosowanych dla malych dzieci, a baza hotelowa pozwala na dtuz-
sze wycieczki z noclegiem. Jesli Zespolu nie ma na miejscu, wcze$niej ustala-
ne s3 migdzy organizatorami dzialania, a takze podejmowane na biezgco decyzje
w celu zadbania, by wycieczka nie stracila na atrakcyjnosci, a uczestnicy wy-
jechali odpowiednio wyedukowani i zadowoleni. Wycieczki do Koszecina cie-
szg si¢ duzym powodzeniem bez wzgledu na obecno$¢ artystow, poniewaz wie-
dza zdobyta w ten sposdb jest atrakcyjna dla dzieci i nauczycieli. Jest tez duzym
ulatwieniem w pracy nauczyciela, a niejednokrotnie uzupelnieniem jego wilasnej
wiedzy. W tych dziataniach chodzi o takie przedstawienie $wiata kultury, tra-
dycji i historii regionu, ktére rozbudzi w przedszkolakach che¢ dalszego poszu-
kiwania przygdd w nim oraz sktoni w przyszlosci do odczuwania i okazywania
szacunku dla kultury i zwyczajow innych narodéw.

Podobnie dzieje si¢ w przypadku warsztatéw artystycznych i edukacyjnych
skierowanych do malych dzieci. Zabawy ludowe, taneczne, rytmiczne, impro-
wizacja oraz inne oryginalne i atrakcyjne pomysly artystyczne urozmaicone cie-
kawymi §rodkami dydaktycznymi i rekwizytami sprawiaja, ze dzieci nie czujs,
ze sie uczg. Centrum proponuje im warsztaty tancéw ludowych i zabaw $la-
skich, tancow narodowych, ruchu scenicznego, warsztaty teatralno-dykcyjne,
etnograficzno-plastyczne oraz wokalne, prowadzone przez artystow i pedago-
géw Zespotu ,,Slask” z wymaganym przygotowaniem pedagogicznym i kierun-
kowym, a takze bogatym doswiadczeniem scenicznym. Warsztaty sa popularng
forma edukacyjna, kazda propozycja warsztatowa spotyka si¢ ze sporym zainte-
resowaniem.

W 2006 roku z inicjatywy obecnego kierownika baletu Zespotu ,,Slgsk”
oraz wieloletniego choreografa i pedagoga Michaila Zubkova (oraz Katarzyny
Skawinskiej'*) narodzil si¢ zupelnie nowatorski dla instytucji projekt: LSA, czy-
li Letnia Szkola Artystyczna. Pierwsza edycja, zgodnie z zalozeniem pomysto-
dawcdw, skupita si¢ na technice tanica wspotczesnego, natomiast w kolejnym roku
wystartowala juz rownorzednie, blizsza duchowi i aurze instytucji LSA - Tanca
Ludowego i Narodowego dla réznych grup wiekowych, w tym dzieci w wieku wcze-
snoszkolnym. Letnia Szkota Tanica odbywa si¢ w lipcu (3 turnusy) i ma charakter
miedzynarodowy. Na przestrzeni lat szkota rozwijala sie preznie i obecnie dziala
bardzo efektywnie, z pomoca wyspecjalizowanych etnograféw, instruktoréw oraz
pedagogow polskich i zagranicznych. W ramach LSA maja miejsce takze warsz-
taty dla nauczycieli oraz instruktoréw tanca ludowego i narodowego, a ostatnimi
laty réwniez obdz taneczny i kolonie dla dzieci. Cieszaca si¢ duzym powodzeniem
Letnia Szkola Artystyczna to nie tylko warsztaty, wyklady i zajecia artystyczne, ale

'8 https://www.taniecpolska.pl/ludzie/258 [dostep: 07.05.2020].
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réwniez wspolne spedzanie wakacyjnego czasu, spotkania, wieczory z folklorem,
ogniska, mozna rzec — swoiste polaczenie edukacji, pracy i rekreacji, gdyz celem
LSA jest podniesienie poziomu umiejetnosci tanecznych uczestnikow, a takze in-
tegracja amatorow $piewu i tanca tradycyjnego'. Kazdego lata w ramach jednego
turnusu LSA Zespo!l gosci ok. 120 uczestnikow, w tym dzieci w wieku wczesno-
szkolnym, poniewaz tyle jest dostepnych miejsc noclegowych. Atrakcyjne zajecia,
sprzyjajace warunki i atmosfera koszecinskiego zamku sprawiaja, ze dzieci lubig
i chcg tutaj wracac.

Slaskie Centrum Edukacji Regionalnej jest profesjonalnym organizatorem
i wspdtorganizatorem wielu uroczystosci, konkurséw i przegladéw. Jednym z naj-
wazniejszych, godnym uwagi jest Przeglad Piosenki Dzieciecej im. prof. Adolfa
Dygacza ,,Slaskie Spiewanie”, ktéry odbywa sie regularnie kazdego roku, a kto-
rego inicjatorem - obok Zespotu ,,Slask” - jest Zwigzek Gorno$laski przy wspét-
pracy Osrodkow Regionalnych. Przeglad jest powaznym sprawdzianem wiedzy
malych artystow o regionalnym repertuarze, gwarze $laskiej, strojach i zabawach
ludowych oraz ich umiej¢tnosci wokalnych, tanecznych, scenicznych. W kwiet-
niu 2006 roku po raz pierwszy w siedzibie Zespolu w Koszecinie odbyly sie eli-
minacje rejonowe do XIII Przegladu ,,Slgskie Spiewanie” Wzieto w nich udziat
ponad 200 wykonawcow, ktdrzy reprezentowali 15 zespotow w kilku katego-
riach. Warto nadmieni¢, ze przewodniczaca jury byta mgr Janina Dygacz - zona
patrona A. Dygacza. Przeglady artystyczne wokalno-taneczne, takie jak ,,Slaskie
Spiewanie” s3 formg konkurséw majacg na celu pielegnowanie dziedzictwa kul-
turowego wlasnego regionu® oraz ugruntowywanie wiezi spolecznych poprzez
propagowanie postaw szacunku dla tradycji i kultury wraz z upowszechnianiem
na szeroka skale regionalnych wartoéci muzycznych Gérnego Slaska. W zwigz-
ku z powyzszym jury ocenia dobrany repertuar, gware, walory wokalne, estetyke
strojjow ktdre powinny by¢ jak najblizsze oryginatowi, choreografie, akompania-
ment oraz calo$ciowy obraz i wyraz artystyczny. Poszczegélne etapy konkur-
su odbywaja si¢ w 11 miejscowosciach (takze na Zaolziu), przeglad finalowy
w Koszecinie, a koncert galowy w Palacu Mlodziezy w Katowicach. 9 czerwca
2019 roku, na zakonczenie XX VI edycji Regionalnego Przegladu Pieéni im. prof.
A. Dygacza ,,Slaskie Spiewanie”, na przestuchania finalowe w siedzibie Zespotu
,Slask” stawily sie 74 podmioty wykonawcze - 983 utalentowanych mtodych wo-
kalistow i tancerzy.

Zespot Piesni i Tarica ,,Slask” jest takze wspdtorganizatorem corocznego
Miedzynarodowego Konkursu Muzyki i Piesni im. Stanistawa Hadyny. Jednym

¥ D. Lubina-Cipinska, A. Kukufa (red.), Slqsk z biegiem lat, z biegiem dni... Blizej ,,Slqsku” -
2010 Rok Fryderyka Chopina, SCER Zesp6t Pieéni i Tafica ,,Slask” im. S. Hadyny, Koszecin 2011, s. 66.

2 E. Jatulewicz (red.), Blizej ,,Slqska”, SCER ZPiT ,,Sla}sk” im. S. Hadyny, Koszecin, nr 5 (2/2006), s. 20.
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z najwazniejszych zalozen przypisanych temu wydarzeniu jest ,ochrona ludowej
muzyki i piesni z uwzglednieniem autentycznego repertuaru i sposobéw wyko-
nania”*'. Konkurs dedykowany jest r6znym podmiotom muzycznym w wielu ka-
tegoriach strukturalnych (solisci, duety, grupy wokalne, zespoly) i przedziatach
wiekowych, miedzy innymi dzieci do 6 lat i od 7 do 11 lat. Odbywa si¢ w cyklu
trzyletnim, na zmiane w Koszecinie lub Chorzowie, w Wisle lub Frydku, Czeskim
Cieszynie lub Bystrzycy nad Olza, a do udzialu w nim zglasza si¢ zwykle
ok. 200 uczestnikéw. Konkurs ten szczegdlnie wpisuje si¢ w misj¢ Zespotu, jaka
jest krzewienie kultury narodowej i regionalnej oraz propagowanie muzyki i pie-
$ni tradycyjnej wérod dzieci i mlodziezy - ze wzgledu na swoj charakter, ale
przede wszystkim patrona Stanistawa Hadyne, ktéry wlasnie tu, w Koszecinie, zo-
stawil swoje serce. Miedzynarodowy Konkurs Muzyki i Piesni im. S. Hadyny ma
na celu prezentacje oraz dokumentacje¢ muzyki i pie$ni ludowych, przede wszyst-
kim tych, ktére skomponowat lub opracowal sam zalozyciel Zespolu® oraz pel-
ni bezcenng role edukacyjng jesli chodzi o dzieci, angazujac je twdrczo i uczac,
w jaki sposdb przedstawia¢ oraz pielegnowac cenny repertuar ludowy i cenne,
barwne, wabiace oko stroje regionalne. Jurorzy doceniaja poziom i determinacje
wykonawcoéw, a warto sie postaraé, gdyz organizatorzy proponujg laureatom cen-
ne nagrody rzeczowe i pieni¢zne®.

Artystyczne Ognisko Wokalno-Baletowe im. Elwiry Kaminskiej to spe-
cjalistyczny projekt ksztalcacy wokalnie i tanecznie dzieci w wieku od 5 do
13 lat, ktéry réwniez ma miejsce w siedzibie Zespotu Pie$ni i Tanca ,,Slqsk”
im. S. Hadyny w Koszecinie. Oferta zaje¢ grupowych z zakresu nauki $§piewu
lub tanca przygotowana zostala dla uzdolnionych wokalnie lub tanecznie dzie-
ci, ktore chca rozwija¢ swoje umiejetnosci i by¢ moze w przyszlosci zwigzac
losy z zawodem artystycznym. Wysoko wykwalifikowang kadre stanowia pe-
dagodzy Zespolu ,,Slask” oraz nauczyciele Ogdlnoksztalcacej Szkoly Baletowej
im. Ludomira Rézyckiego w Bytomiu. Ognisko cieszy si¢ duzym zainteresowa-
niem w Koszecinie i okolicznych miejscowosciach, a jego absolwenci zasilaja juz
szeregi uczniow szkot artystycznych, np. najstarszej w Polsce bytomskiej szko-
ty baletowej. Zajecia dla grup wokalnych i baletowych odbywaja si¢ dwa razy
w tygodniu wedlug podanego planu, jedna lekcja, w zaleznosci od rodzaju za-
je¢, trwa 30, 45 lub 60 minut. Pelny cykl nauczania trwa 3 lata. Ognisko oferuje
profesjonalne zajecia artystyczne dla grup wokalnych - dzieci w wieku 7-13 lat
oraz baletowych - dzieci w wieku 5-12 lat, grupy te licza kilkanascie oséb. Po

21 http://zespolslask.pl/pl/dodatkowe/2725/imprezy-i-wydarzenia/konkurs-hadynowski/ [dostep: 29.04. 2020].
2 D. Lubina-Cipinska, A. Kukula (red.), Slqsk z biegiem lat, z biegiem dni... Blizej ,,Sl@ska” -
2009 Rok Stanistawa Hadyny, SCER Zesp6} Pieéni i Tarica ,,Slask” im. S. Hadyny, Koszecin 2010, s. 79.

#  E. Jatulewicz (red.), Blizej ,,Slqska”, SCER ZPiT ,,Slqsk” im. S. Hadyny, Koszecin, nr 2/2007 (7), s. 23.
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przeprowadzonych przegladach nabytych umiejetnosci, dzieci konczg cykl edu-
kacyjny, uzyskujac $wiadectwo nauki. Na przetomie 2019/2020 roku w ogni-
sku realizowalo swoje pasje ok. 70 dzieci. Powolane do istnienia Artystyczne
Ognisko Wokalno-Baletowe to dlugoterminowy projekt, ktorego gtéwnym zato-
zeniem jest artystyczna edukacja dzieci i mlodziezy w kierunku wokalnym i ta-
necznym?. Organizatorzy i pedagodzy oferuja solidne i precyzyjne przygotowa-
nie miodszych dzieci do kontynuacji ksztalcenia w szkotach artystycznych. Taka
forma zajec rozwija dzieci i zaspokaja spontaniczng potrzebe aktywnosci rucho-
Wej oraz muzycznej.

Podsumowanie

Opisane wyzej przyktady dziatan Slgskiego Centrum Edukacji Regionalnej
w Zespole Piesni i Tarica ,,Slask” im. S. Hadyny sa w chwili obecnej najbardziej
znaczacymi i najciekawszymi, obrazuja réznorodnos¢ i atrakcyjnos$¢ propozy-
cji dla dzieci. Dzial edukacyjny Zespotu ,,Slagsk” na przestrzeni prawie dwudzie-
stu lat wdrozyl i zrealizowal wiele znaczacych projektéw i zadan, bardziej lub
mniej spektakularnych, lecz zawsze potrzebnych i waznych. We wstepie do ka-
lendarium ,,Z biegiem lat, z biegiem dni...” z 2011 roku mozna przeczyta¢, ze
w roku tym ,,ponad 62 tysigce oséb skorzystato z blisko 800 form edukacyj-
nych proponowanych przez dzialajace przy Zespole Slaskie Centrum Edukacji
Regionalnej”*. Dzialania te sg dokladnie dokumentowane i raportowane, za-
réwno ich przebieg, jak i statystyka, jednakze po ich analizie mozna wniosko-
wag, ze od wielu lat liczebno$¢ uczestnikdw pozostaje na podobnym, wysokim
(dla Zespolu) poziomie, ktéry determinowany jest warunkami, jakimi instytu-
cja dysponuje.

Dzialalnos¢ Centrum mocno wpisala si¢ w strukture edukacyjno-artystyczng
Zespotu ,,Slask’, a stato sie tak dzieki szerokiemu zainteresowaniu i checi korzy-
stania z ofert i propozycji, zwlaszcza przez przedszkola i szkoty podstawowe regio-
nu $laskiego. Mimo ze wydaje sie, iz jest ona stabo promowana i niewiele stychac¢
o bogactwie ofert edukacyjno-kulturalnych w niewielkim Koszecinie, to jednak
zdaniem kierownictwa oraz pracownikéw tegoz dziatu ciggle brakuje czasu i lu-
dzi do pracy, by podota¢ pomystom i oczekiwaniom wcigz licznie przybywajacych
matych gosci.

2 http://www.zespolslask.pl/pl/dodatkowe/9132/ognisko-wokalno-baletowe/o-ognisku/ [dostep: 30.04.2020].

D, Lubina-Cipinska, A. Kukula (red.), Slgsk z biegiem lat, z biegiem dni... Blizej ,Slgska” - 2011 Rok zmian
i nowych wyzwat, SCER Zespol Piesni i Tafica ,,Slqsk” im. S. Hadyny, Koszecin 2012, s. 4.
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Justyna Gul

Kreatywna mandala
| je) wykorzystanie w technikach
arteterapeutycznych

Streszczenie

Mandala, inaczej rysunek w kole, to przynoszaca bardzo dobre rezultaty techni-
ka plastyczna, stosowana m.in. w pracy z dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi. Kolo jest jedng z pierwszych form tworzonych przez dziecko w ry-
sunkach, jest rowniez symbolem archetypowym wpisanym we wszystkie kultury,
systemy, religie, zapisanym w zbiorowej $wiadomosci. Mandala odzwierciedla mo-
tywy przezy¢ indywidualnych i zbiorowych, dzieki czemu umozliwia wyrazenie
tlumionych dotad emocji. W efekcie pracy z mandalg nastepuje wyciszenie, popra-
wia sie koncentracja, mozliwe jest odprezenie. Moze by¢ réwniez elementem dia-
gnozy, cho¢ mandala nie musi podlega¢ analizie i interpretacji. Ponadto pelni ona
role edukacyjna, pomagajac m.in. w nauce pisania. Celem artykutu jest pokazanie
mandali jako formy wspierajacej rozwdj, formy sprzyjajacej realizacji programow
arteterapeutycznych, ¢wiczen tworczego rozwoju tak do indywidualnej praktyki,
jak i pracy grupowej.

Stowa kluczowe: mandala, tworczos¢, dziecko, koto, symbol, terapia

Abstract

Mandala, or drawing in a circle, is an artistic technique that brings very good re-
sults. at work with children with special educational needs. The circle is one of
the first forms created by a child in drawings, it is also an archetypal symbol in-
scribed in all cultures, systems, religions, inscribed in the collective consciousness.
The mandala reflects the motives of individual and collective experiences, thanks
to which it enables the expression of previously suppressed emotions. As a re-
sult of working with the mandala, you calm down, your concentration improves,
and you can relax. It can also be an element of diagnosis, although the mandala
dosn’t have to be analyzed and interpreted. In addition, it has an educational role,
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helping, among others in learning to write. The aim of the article is to present the
mandala as a form supporting development, a form conducive to the realization of
art programs, creative development exercises in line with the Public practice and
group work.

Keywords: mandala, creativity, child, circle, symbol, therapy

Wprowadzenie

Réznorodnos¢ i atrakcyjnos¢ sztuk plastycznych oraz zastosowanie w zajeciach
niekonwencjonalnych materiatéw (ze wzgledu na kolor, fakture, mozliwosci prze-
ksztalcania i zestawiania z innymi) sprzyja stymulowaniu wyobrazni twdrczej, po-
budza kreatywnos¢, podnosi atrakcyjnos¢ dziatania i zacheca do poszukiwania
nieszablonowych rozwigzan'. Te réznorodne materialy moga by¢ wykorzystane
réwniez w przypadku tworzenia mandali, czyli obrazu malowanego w kole®. Na
przestrzeni wiekow mandala byta rysowana, malowana, ryta w skalach, ukladana
na tonie natury, a przy jej tworzeniu ogranicza nas tak naprawde tylko wyobraz-
nia, bowiem mozemy wykorzysta¢ niemal wszystko, od tradycyjnych materialow
plastycznych poczawszy, poprzez pozywienie (kasza, ryz, soczewica itp.), po dary
natury.

Poza forma twdrczej ekspresji juz cztonkowie pierwszych kultur przypisywali
mandali niezwykla moc. Zabezpieczala ona tworcéw od wszelkiego zta i dawala
poczucie bezpieczenstwa, dialogu wewnetrznego. Na jej korzystny wplyw zwrdcit
uwage psychiatra Carl Gustaw Jung: ,W tych przypadkach (...) da si¢ zauwazy¢,
jak bole$nie przemozny wzor narzucony przez tego rodzaju okragly obraz réwno-
wazy chaos i zamieszanie psychiki poprzez zbudowanie centralnego punktu, beda-
cego punktem odniesienia, lub poprzez koncentryczne utozenie nieuporzadkowa-
nej réznorodnosci i sprzecznych oraz niedajacych si¢ pogodzi¢ zywiolow™.

Symbol kota w kulturze i religii

Mandala jest czym$ wigcej niz przestrzenig sakralng przeznaczong do celéow rytu-
alnych i liturgicznych. Mandala jest uznawana za kosmogram, schemat struktural-
ny calego Wszechswiata?, rozumianego réwniez jako cykliczna przemiana w cza-
sie. W sanskrycie mandala oznacza ,kolo” w dostownym tego stowa znaczeniu.
W psychologii i praktyce religijnej okresla ono obrazy w ksztalcie kota, namalowane,

' M. Furmanowska, W poszukiwaniu metodyki arteterapii [w:] W. Szulc, Arteterapia jako dyscyplina aka-
demicka w krajach europejskich. Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2010, s. 143.

2 Ibidem, s. 145.

3 C.G. Jung, Mandala. Symbolika cztowieka doskonatego. Wydawnictwo BRAMA, Poznan 1993, s. 2.

*  G. Tucci, Mandala. Wydawnictwo Znak, Krakéw 2002.
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narysowane lub wyrzezbione (a nawet wytaniczone)’. Symbol mandali ma réwniez
zwiazek z wyobrazeniem labiryntu - w psychoanalizie labirynt uznawany jest za
niedokonczong mandale, symbol dlugiej i trudnej drogi do celu®. Jung pisal, ze jej
»podstawowym motywem jest przeczucie centrum osobowosci, pewnego punk-
tu centralnego w psychice, do ktérego wszystko sie odnosi, poprzez ktéry wszyst-
ko si¢ uktada i ktéry sam jest zrodlem energii™.

Czlowiek pierwotny poznal koto na trzy sposoby®, a mianowicie poprzez:
ksztalt i orbite cial niebieskich, poprzez samego siebie (poniewaz obraz $wiata
jest dla cztowieka antropocentryczny, stojac w jakimkolwiek punkcie na Ziemi,
jestesmy nie tylko jej punktem $rodkowym, ale zarazem centrum Wszechs$wiata),
a takze poprzez cykliczny rozwoj materii.

Koto to jeden z najstarszych symboli ludzkosci, zwigzany z bostwami solarny-
mi i ogniskiem roz$wietlajacym niebezpieczne ciemnosci nocy. Jest réwniez pola-
czeniem kwadratu lub krzyza wpisanego w koto. Figury te spaja punkt centralny,
ktdry jest zarowno poczatkiem, jak i koncem uktadu bedacego archetypem sym-
boli calosci i pelni, uzywanym na calym $wiecie. Symbolika kota zawsze byta zwia-
zana z najwazniejszymi i najbardziej uswieconymi miejscami kultu®.

W buddyzmie tybetanskim mandala ma znaczenie rytualnego instrumentu,
a jej zadaniem jest umozliwianie medytacji i koncentracji. Poczatkowo mandala
szkicowana byta na ziemi, na powierzchni konsekrowanej za pomocg obrzeddéw,
za$ w okresach pdzniejszych rysowano ja rowniez na pldtnie. Do kreslenia linii
mandali oraz figur uzywano zwykle réznych kolorowych proszkéw, zas dobér bar-
wy uzalezniony byl od tego, w jakim sektorze figury beda nakreslone. Kreslenie
mandali z zalozenia jest rytuatem majacym na celu duchowe odrodzenie czlowie-
ka, dlatego musi on uczestniczy¢ w nim z uwagg stosowna do wagi rezultatu, kto-
rego oczekuje'.

Jesli chodzi o budowe mandali, mozna wyrézni¢ w niej obwdd zewnetrzny
i jeden lub wiecej kregow koncentrycznych, mieszczacych w sobie figure kwa-
dratu podzielonego liniami prostopadlymi do siebie. Wychodzg one z centrum
ku czterem katom w taki sposob, ze powierzchnia podlega podzialowi na czte-
ry trojkaty. W centrum kwadratu i posrodku kazdego z tréjkatow jest piec¢ kot,
zawierajacych postacie bostw lub ich emblematy. Uktfad linii mandali tworzy jej

*  C.G. Jung, Mandala. Symbolika..., op. cit.

¢ H. Biedermann, Leksykon symboli. MUZA, Warszawa 2001, s. 185-186.

7 C.G. Jung, Mandala. Symbolika..., op. cit. s. 81.

8 M. Lurer, Przestanie symboli. Wydawnictwo Znak, Krakow 1994, s. 151-168.

°  R.Bartel, Kofo i spiralny labirynt w arteterapii i twérczym rozwoju [w:] B. Loza, A. Chmielnicka-Plaskota
(red.), Arteterapia, cz. 1. Difin, Warszawa 2014, s. 277.

1 G. Tucci, Mandala..., op. cit., s. 50.
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strukture zewnetrzng - to, co jest szczegdlnie istotne, to symboliczny sens rysowa-
nych na niej figur. Pie¢ sektoréw, na ktére podzielona jest mandala, pie¢ glownych
punktéw mandali oznacza pig¢ elementow konstytuujacych ludzka osobowos¢!!.
Celem kontemplowania procesu przedstawionego na mandali jest to, ze jogin po-
winien doprowadzi¢ do wewnetrznej wizualizacji bostwa.

Jung uznaje mandale za probe samoleczenia sie ze strony Natury, ktdra jest wy-
nikiem instynktu, nie za$ Swiadomej refleksji. W tym celu korzysta si¢ z archety-
pu, symbolu wpisanego we wszystkie kultury i religie, zakotwiczonego w zbioro-
wej $wiadomosci. O ile rytualne mandale przedstawiaja okreslony styl i pewna
liczbe charakterystycznych motywdw, to indywidualne mandale opierajg si¢ na
nieograniczonej liczbie motywéw i symbolicznych aluzji, z ktérych tatwo moz-
na si¢ domysli¢, ze ,,chcg wyrazi¢ albo catkowito$¢ wewnetrznego i zewnetrznego
doswiadczania $wiata przez cztowieka, albo swdj zasadniczy punkt odniesienia™.
Jung pisze, ze przedmiotem mandali jest jazn, w przeciwienstwie do ego, kto-
re jest jedynym punktem odniesienia dla $wiadomosci, podczas gdy jazn zawie-
ra calo$¢ psychiki (§wiadomo$¢ i nieSwiadomos¢). Energia punktu centralnego
mandali przejawia si¢ w przymusie oraz potrzebie ,stania si¢ tym, czym sie jest”.
Mimo iz centrum jest reprezentowane przez najbardziej wewnetrzny punkt, oto-
czone jest terenem zawierajagcym wszystko, co do jazni nalezy — polaczone w pary
przeciwienstwa, tworzace osobowos¢. Ta calo$¢ jest ztozona przede wszystkim
ze $wiadomosci, nastepnie nieswiadomosci osobowej, a w konicu z nieogranicze-
nie duzego obszaru nieswiadomosci zbiorowej, ktorej archetypy sa wspdlne dla
wszystkich ludzi®.

Mandala w arteterapii
Wisrdd wielu technik arteterapeutycznych mandala powinna odgrywac znacznie
wieksza role niz obecnie. Samo koto jest zresztg jedng z pierwszych form two-
rzonych przez dziecko w rysunkach. Nauka udowadnia, Ze tworzone przez dzieci
mandale pomagajg im ustali¢ wlasng tozsamos¢. Jest to czgs¢ wrodzonego procesu
orientacji, ktory pozwala odczu¢ siebie jako jednostke istniejacg w realnym swiecie
czasu, przestrzeni i miejsca. Niebywaly jest fakt, ze mandale rysowane przez dzie-
ci sg replikami mandali tworzonych tysigce lat temu'*.

Malowanie mandali wywoluje stan calkowitego odprezenia, ale tez stan go-
towosci (stan fal moézgowych alfa). Jak pisze Jung, mandale réwnocze$nie stuza
do wytwarzania wewnetrznego porzadku i dlatego wlasnie pojawiaja si¢ seriami,

' Ibidem, s. 62.
2 C.G. Jung, Mandala. Symbolika..., op. cit., s. 3.
13 Ibidem, s. 81-82.

" K. Opala-Wnuk, Sztuka, ktéra pomaga dzieciom. Wydawnictwo Feeria, £6dz 2009, s. 137.
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nastepuja czesto po stanach chaotycznych, odznaczajacych si¢ konfliktami
i niepokojami. Wyrazaja ide¢ bezpiecznego schronienia, wewnetrznego pogodze-
nia sie i pelni'®. Praca z mandalg pozwala zebrac¢ sily psychofizyczne do dalszej
pracy.

Mandala jako symbol zaznaczania swojej przestrzeni, oddzielania tego, co obce,
od tego, co wlasne, jest zwigzana ze wszystkimi religijnymi gestami oddzielania
miejsca, gdzie dziata nasza moc. Mandala jest gestem, dzieki ktéremu mozemy od-
grodzi¢ $wiety obszar osobowosci i uchroni¢ go przed wptywami z zewnatrz. Na
ten proces mozna spojrze¢ rowniez jako na kierowanie uwagi do $rodka, na swoje
wnetrze, proces sprzyjajacy skupieniu'.

Mandale maja podwojny aspekt: terapeutyczny oraz edukacyjny. Ich tworzenie
wycisza dzieci nadpobudliwe psychoruchowo, odpreza je i relaksuje. Daje rados¢
tworzenia, zadowolenie ze swojej pracy, buduje poczucie wlasnej wartosci. Ponadto
jest to doskonaly srodek na pobudzenie twdrczej aktywnosci. Jest to dla dzieci za-
bawa, ktéra w polaczeniu z muzyka relaksacyjna (np. odgtosy przyrody, morskich
fal itp.), daje znakomite efekty terapeutyczne. Aspekt edukacyjny mandali pole-
ga na przygotowaniu dziecka do nauki pisania poprzez usprawnianie koordynacji
wzrokowo-ruchowej i motoryki reki'”. Funkcjonalnos¢ mandali pozwala wykorzy-
sta¢ je w trakcie zaje¢ realizowanych w réznych blokach tematycznych - ponizej
zamieszczono dwa scenariusze zajec, stanowigce propozycje zaje¢ tematycznych
zwigzanych z powitaniem wiosny oraz z emocjami, z wykorzystaniem mandali.
Spontaniczne tworzenie mandali, nawet jesli poruszamy si¢ w danym temacie, po-
zwala dziecku na swobodna ,,wypowiedz”, bardzo czesto pojawiaja sie wczedniej
nieuswiadomione tresci. Tworzenie mandali podczas zajec nie tylko uwrazliwia na
otoczenie, ale daje rowniez wglad we wlasne emocje (w obu zafgczonych scenariu-
szach) czy postepowanie. Uwzgledniona w scenariuszu rozmowa na temat wyko-
nanych prac i komentarze innych dzieci sg niezwykle cenne, bowiem w ten sposéb
czesto poznaja one rozne aspekty swojej osoby, ktérych do tej pory nie dostrzega-
ty. Mandala pozwala na komunikowanie si¢ w sposéb symboliczny, niewerbalny.
Poza tym wprowadza na zajeciach spokdj, utrwala material, pozostawia miejsce
na wyobrazni¢. Sam proces tworczy wspiera natomiast kreatywnos¢ w poszukiwa-
niu réznych rozwigzan i odpowiedzi, nie tylko tych merytorycznych, dotyczacych
np. wiosny, ale tez jej wptywu na dziecko, czy aktualnego stanu emocjonalnego.
W szerszej perspektywie przeklada sie to rdwniez na kreatywne podejscie do roz-
wigzywania zyciowych problemodw.

*  C.G. Jung, Mandala. Symbolika..., op. cit., s. 112.

16

O. Handford, W. Karolak, Mandala w arteterapii, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Humanistyczno-
-Ekonomicznej w Lodzi, £6dZ 2008, s. 7-8.
7 M. Furmanowska, W poszukiwaniu metodyki arteterapii..., op. cit., s. 145 .
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l. SCENARIUSZ ZAJEC W KLASIE |

Temat: Witamy wiosne
Cel gtowny:

ksztaltowanie twdrczego myslenia
rozwijanie wrazliwosci na pigkno przyrody
rozpoznawanie cech charakterystycznych wiosny

Cele operacyjne:
Uczen:

postuguje sie pojeciem ,,zwiastuny wiosny” i potrafi je zidentyfikowa¢
uruchamia swojg tworcza wyobraznie w trakcie wykonywania pracy pla-
stycznej

doskonali sprawno$¢ manualng

rozumie wplyw warunkéw zewnetrznych na emocje

Metody pracy: aktywizujace (praca z tekstem, techniki plastyczne, stuchanie
muzyki)

Formy pracy: praca indywidualna, grupowa

Materiaty: farby do malowania palcami, arkusze papieru w ksztalcie kota
o $rednicy ok. 50 cm, wiersz ,Wiosna” Wladystawa Belzy, odtwarzacz CD i plyta

z muzyka Vivaldiego

Plan zaje¢:

1. Zajecia wstepne — ustalenie daty i aktualnej pogody.

2. Zajecia uswiadamiajace cele — stuchanie wiersza ,Wiosna” Wladystawa
Belzy.

3. Zajecia poznawcze — rozmowa na temat wiersza i zwiastundw wiosny, tego,
jak si¢ czujemy wiosng, kiedy wszystko budzi si¢ do zycia.

4. Ekspresja: plastyczna - tworzenie mandali podczas stuchania muzyki
Vivaldiego ,,Cztery pory roku. Wiosna”. Na arkuszach uczen oddaje ma-
larstwem wiosng, swoje emocje z nig zwigzane. Do wykonania obrazu wy-
korzystuje swoje palce. Tworzenie mandali trwa do momentu, az skon-
czy sie muzyka.

5. Rozmowa na temat wykonanych prac - uczniowie pokazujg swoje prace,
jesli chca, moga opowiedzie¢ o towarzyszacych wykonywaniu pracy emo-
cjach. Wieszajg mandale na $cianach. Zakonczenie zajec.

Uwagi:

Wykorzystanie mandali w trakcie zaje¢ pozwala zwrdci¢ uwage nie tylko na ty-

powe zwiastuny wiosny, ale na oddziatywanie wiosny na samopoczucie. Dziecko
swoim malarstwem oddaje nie tylko wiosne, ale i jej istote. Malowanie palca-
mi umozliwia stworzenie nieskonczonej ilosci kreacji, dzieki temu kazda pra-

ca jest inna, za$ dziecko nie tylko rozwija swojg kreatywno$¢ i nieszablonowy
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sposob podejscia do tematu, ale zwraca uwage zaréwno na otaczajacy je $wiat,

jak i na swoje wnetrze. Wykorzystanie mandali sprzyja rozwojowi percepcyjnemu

i motorycznemu dzieci. Wplywa na rozwoj osobowosci, pozwala na rozwoj twor-

czego myslenia wyobrazni, pamieci, kreacji.

SCENARIUSZ ZAJEC W KLASIE |

Temat: Ja i moje emocje

Cel gtowny:

e zrozumienie wlasnych stanéw emocjonalnych oraz uczu¢ innych oséb

e rozumienie réznicy pomiedzy uczuciami a emocjami

e rozwijanie wrazliwo$ci na sygnaly wysylane przez cialo

e nauka radzenia sobie z negatywnymi emocjami

Cele operacyjne:

Uczen:

e postuguje si¢ pojeciem uczucia i emocje, potrafi je zidentyfikowac i zna sy-
gnaly wysylane przez organizm, powiazane z dang emocja

e uruchamia swoja tworcza wyobrazni¢ w trakcie wykonywania pracy pla-
stycznej

e doskonali sprawno$¢ manualng

e rozumie wplyw emocji na zachowanie

Metody pracy: aktywizujace (praca z tekstem, techniki plastyczne, stuchanie

muzyki)

Formy pracy: praca indywidualna, grupowa
Materiaty: farby, kredki, pisaki, kolorowe arkusze papieru w ksztalcie kota

o $rednicy ok. 20 cm, odtwarzacz CD i plyta z muzyka relaksacyjna, ksigzka
E. Woydylto, M. Mazurek, M. Wierzchowskiego Uczucia Alicji, czyli jak lepiej po-
znac siebie

Plan zajec:

1. Zajecia wstepne — rozmowa o uczuciach i emocjach.

2. Zajecia uswiadamiajgce cele - stuchanie fragmentu ksiazki Uczucia Alicji,
czyli jak lepiej pozna siebie.

3. Zajecia poznawcze — rozmowa na temat przeczytanego fragmentu i tego,
jak sie czujemy, kiedy przezywamy: strach, smutek, wstyd, rados¢.

4. Ekspresja: plastyczna — tworzenie mandali podczas stuchania muzyki re-
laksacyjnej. Uczen moze wykorzysta¢ rézne materialy plastyczne (farby,
kredki, pisaki), tworzac swoja mandale, skupiajac si¢ na uczuciach w danej
chwili. Nastepnie uczen przecina swoja mandale, wymieniajac si¢ jej potowa
z osobg po swojej prawej stronie i sklejajagc mandale znéw w calos¢ z dwoch
potéwek (swojej i otrzymanej od innego ucznia).
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5. Rozmowa na temat wykonanych prac. Uczniowie wieszaja mandale na $cia-
nie. Rozmowa o tym, jak réznig sie ich poléwki, jak odmienne moga by¢
stany emocjonalne réznych oséb w tym samym czasie. Jesli uczniowie chca,
dzielg si¢ swoja refleksja / moga opowiedzie¢ o towarzyszacych wykonywa-
niu pracy emocjach. Zakonczenie zajec.

Uwagi:

Tematyka zwigzana z uczuciami i emocjami wymaga wielkiej wrazliwosci na-
uczyciela, a takze znalezienia sposobu na to, by dziecko zrozumialo, z czym dana
emocja si¢ wiaze, jakie reakcje wywoluje, a takze jak odpowiednio szybko opa-
nowa¢ emocje negatywne. Dzigki zastosowaniu mandali dziecko nie tylko zysku-
je sposobnos¢, by zastanowic si¢ nad emocjami przezywanymi w danej chwili,
ale tez zrozumie¢, ze kazdy czlowiek jest inny, i uszanowac emocje drugiej osoby.
Tworzenie wlasnej mandali, a nastepnie wymienianie si¢ jej fragmentami, pozwala
dziecku dostrzec te réznice, uwrazliwia na drugiego czlowieka.

Wsréd mandali mozemy wyrdznié kilka ich rodzajow, w zaleznosci od celu,
ktory chcemy z ich uzyciem osiagnac:

Mandala koncentrujgca i wyciszajgca. Ksztalt kota koncentruje nasz umyst
»ku srodkowi”, skupia to, co we wnetrzu. Szczegélnie pomocna w koncentracji
uwagi jest mandala wschodnia - zatrzymanie na niej wzroku przez kilka minut
w odleglosci wyciagnietej reki wywoluje efekt natychmiastowego skupienia cia-
ta i umystu. Moze by¢ réwniez powieszona na $cianie pomieszczenia, w ktérym
przebywaja dzieci.

Rysunek 1. Mandala wschodnia

Zrédto: K. Opala-Wnuk, Sztuka, ktéra pomaga dzieciom. Wydawnictwo Feeria, £6dZ 2009, s. 140,
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Dzieci mozna tez zacheci¢ do wypelnienia kolorami biatych przestrzeni man-
dali. Jednak pracujac nad koncentracja, mandale nalezy wypetnia¢ od zewnatrz do
srodka. Nie nalezy wykonywac jej zbyt diugo, bowiem ma wilasciwosci zamykajg-
ce'®. O ile czgsto poleca sig, by tworzeniu mandali towarzyszyta muzyka, to w przy-
padku mandali koncentrujacej i wyciszajacej Koryna Opala-Wnuk (2009) zauwa-
za, ze towarzyszy jej cisza.

W sytuacji, kiedy najwazniejszym celem malowania mandali jest wyciszenie
dziecka, mozna uzy¢ do jej malowania koloréw wyciszajacych (zielony, niebieski).
Dzieci nadpobudliwe mogga siegnac po kolor czarny, a rysowanie mandali bedzie
wigzalo si¢ z wyrzuceniem agresji lub ztosci.

Tworzenie/kolorowanie mandali nie tylko zwigksza zainteresowanie uczniow
lekeja, ale przeprowadzone badania dowiodly, ze terapia mandala przynosi korzy-
$ci rowniez nauczycielom, jesli chodzi o zarzadzanie klasg — brak zachowan zakl6-
cajacych przebieg lekcji, warunki do osiggniecia celow lekeji®.

Rysunek 2. Mandala edukacyjna - mandala literowa (Katarzyna)

Zrédto: badania wtasne.

8 K. Opala-Wnuk, Sztuka, ktéra pomaga dzieciom..., op. cit., s. 139-140.

¥ R. Shankar, R. Ami, The Effectiveness of Mandala Colouring Therapy in Increasing Year 3 Pupils’ Focus
during the Initial Lesson [w:] “Creative Education’, 2020, nr 11, s. 593, https://www.researchgate.net/
publication/340892200_The_Effectiveness_of_Mandala_Colouring_Therapy_in_Increasing Year_3_
Pupils’_Focus_during_the_Initial Lesson [dostep: 11.04.2021], ttumaczenie wlasne.
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Mandala diagnozujgca. Mandala pozwala réwniez diagnozowac osobe. Uzyte
kolory, symbole i ich umiejscowienie czgsto maja zasadnicze znaczenie w zyciu pa-
cjenta. Stworzona mandala pozwala oceni¢ stan psychiczny danej osoby i jej po-
ziom $wiadomosci na temat przezywanego problemu. Z kolei tworzagcemu man-
dale ulatwia wyrazanie nieuswiadomionych tresci, daje wiekszy wglad w swoja
sytuacje, a przede wszystkim pozwala wyrazi¢ emocje®. Warto jednak pamietac,
ze mozna, ale niekoniecznie trzeba, interpretowa¢ mandale.

Istotne jest, aby w poczatkowym etapie pracy z mandalg nie dawa¢ gotowych
jej schematow, bowiem hamujg one wyobraznie i ograniczaja w wypowiedzi emo-
cjonalnej, a przy tym sugeruja okreslone wzory i ksztalty. Nalezy takze uwaza¢, by
dzieci rysujac spirale, tworzyty ja prawoskretnie, bowiem tego rodzaju ruch towa-
rzyszy rozwojowi, za$ lewoskretny jest rodzajem zaburzenia energetycznego. Ruch
powinien odbywac si¢ ponadto od wewnatrz na zewnatrz.

Mandala lecznicza. Niepokoje, ktére ujawniajg si¢ w kolorach i ksztattach
mandali dzieciecych, s3 wyrazem negatywnych uczu¢. Kiedy znajduja ujscie w tej
formie plastycznej, tracg swoja site i moc. Rysujac mandalg, mozna odcig¢ lub wy-
cia¢ z dzieckiem to, co negatywne i dziecko moze zapelnic te plaszczyzne w kon-
tekscie pozytywnym (przy uzyciu nowych ksztaltéw i koloréw), badz tez stworzy¢
kolejne mandale, ktére w procesie terapii zmierzajg do pozytywnego przeksztalce-
nia rzeczywistosci.

Mozna réwniez tworzy¢ mandale projekcyjne, zawierajace marzenia, cele i pla-
ny. Mandale taka mozna wykona¢ technika kolazu, w ktorej mozna wykorzystaé
gotowe elementy. Mandala projekcyjna powinna zosta¢ zawieszona w zasiegu
wzroku, by przypominata o osiaganiu zamierzonych celéw?'.

Tworzenie mandali
Tworzeniu mandali powinna towarzyszy¢ muzyka. W przypadku malowania i ry-
sowania mandali powinny by¢ dostepne kredki czy inne materiaty w réznych ko-
lorach. Pojedyncze mandale korzystajg z nieograniczonego bogactwa motywéw
i symbolicznych aluzji, ktore usilujg wyrazi¢ albo absolutnos¢ jednostki w jej we-
wnetrznym i zewnetrznym doswiadczaniu $wiata, albo jego najistotniejszy punkt
odniesienia®.

W wykonaniu mandali nastawienie jej tworcy jest istotniejsze, niz zachowanie formy.
Podstawowa motywacja do jej wykonania powinno by¢ pragnienie rozmowy z samym
soba. Tworzenie mandali jest dialogiem z osobg, ktérg jestesmy w danym momencie,

2 K. Plucinska, A.D. Fok, Mandala w sztuce i w terapii [w:] Zeszyty Naukowe Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej im. Witelona w Legnicy, nr 23, 2/2017, s. 123.
2 K. Opala-Wnuk, Sztuka, ktéra pomaga dzieciom..., op. cit., s. 155.

> M. Furmanowska, W poszukiwaniu metodyki arteterapii..., op. cit., s. 145.
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w danej sytuacji i nastroju®. Wielko$¢ mandali nie ma znaczenia - mozemy dowolnie
ja regulowac. Najczesciej do tworzenia wykorzystujemy kredki, farby, mazaki, ale mo-
zemy tworzy¢ mandale z przedmiotéw codziennego uzytku, spinaczy, jedzenia, daréw
natury. E.J. Green, R.J. Grant oraz T. Turner-Bumberry proponuja réwniez uzycie roz-
maitych materiatéw artystycznych, jak guziki, brokat, piérka. Mandale mozna réwniez
tworzy¢ z materialdw nietrwalych: $niegu, piasku, lodu itp., bo ,,najwazniejsze jest two-
rzenie, czerpanie energii z tego procesu, refleksje, ktére rodzg sie «w trakcie». Slady po
takiej mandali pozostajg jedynie w naszej Swiadomosci ™.

Ponizej przyklady mandali, ktore powstaly podczas zajec arteterapeutycznych
na Warsztatach Terapii Zajeciowej w Sosnowcu. Zalozeniem zaje¢ byta mozliwos¢
swobodnej i twdrczej wypowiedzi. Forma pracy: indywidualna. W pracy z man-
dala wykorzystano kolorowanie oraz tworzenie mandali, kazdorazowo ustalane
byly zasady postepowania w trakcie zaje¢. Aby zacheci¢ uczestnikéw do inicjo-
wania dzialan, ustawiono pudelko z przygotowanymi mandalami do kolorowa-
nia. Uczestnicy mogli wybiera¢ mandale-kolorowanki do wykonania w trakcie
zaje¢, zgodnie ze swoimi preferencjami (kazdy uczestnik wybierat jedng manda-
le). Uczestnicy mieli swobodny dostep do pisakéw i kredek, kazdy rysowal we-
diug swojego uznania. Rysowanie mandali bylo poprzedzone chwilg relaksacji, ale
gléwnym zalozeniem byto czerpanie radosci z form i koloréw (Rysunek 3).

Rysunek 3. Mandala-kolorowanka (Katarzyna)

Zrédto: badania wtasne.

# 0. Handford, W. Karolak, Mandala w arteterapii..., op. cit.
24 Ibidem, s. 10.
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W trakcie kolejnych zaje¢ ¢wiczenie polegalo na stworzeniu mandali z réznych
materialéw i mialo charakter relaksacyjny. Tworzeniu mandali towarzyszyla spo-
kojna muzyka, uczestnikom dostarczono materialy (sypkie materialy spozywcze,
kwiaty) oraz papierowe talerzyki.

Rysunek 4. Mandala nietrwata - usypana na talerzyku z produktow
spozywczych, m.in. kaszy, maku, ryzu, soczewicy (Magda)

Zrédto: badania wiasne.

W trakcie zaje¢ arteterapeutycznych zwracajacych uwage na range stow i efek-
tywna komunikacje, wykorzystano rowniez scenariusz ,Slowa, stowa, stowa”
Celem bylo zwrdcenie uwagi na znaczenie stow, ich forme wizualng oraz intuicyj-
ny przekaz.
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Rysunek 5. Mandala wykonana na podstawie scenariusza ,Stowa, stowa,
stowa’; zawartego w ksigzce O. Handford i W. Karolaka (Dawid)

Zrédto: badania wtasne.

W trakcie zaje¢ zwrocono uwage na fakt, ze uczestnicy moga osiagga¢ bardzo
dobre rezultaty, gdy ich wysitek wyptywa z wewnetrznej potrzeby wyrazania swo-
ich przezy¢ emocjonalnych, wyobrazen, spostrzezen. W celu uzyskania jak naj-
lepszych wynikéow w twdrczej pracy nalezy zwrdci¢ uwage, by zajecia odbywa-
ty si¢ w atmosferze zachety i zyczliwosci, by uczestnicy mieli czas ukonczy¢ swoje
prace. W przypadku mandali-kolorowanek zajecia konczyta wystawa mandali, po-
wieszonych na $cianach, zas w przypadku mandali ze stowami uczestnicy mieli
mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi na temat stworzonej przez siebie pracy.

Kolory w mandali
Bardzo istotne w tworzeniu mandali s3 kolory. Warto podkresli¢, ze odczytywac
i poja¢ ich znaczenie mozna tylko w sytuacji perfekcyjnego zrozumienia ich jezy-
ka, cho¢ rozpoczynajac prace, warto pozna¢ podstawowe reguly™:
e kolor niebieski - potrzeba glebokiego przywiazania, tendencja do doznawa-
nia ochrony zewnetrznej, do emocjonalnego komfortu, spokoju;
e kolor zielony - potrzeba obrony wlasnej pozycji, obronnos$¢, agresywnosé
o charakterze obronnym;

» K. Opala-Wnuk, Sztuka, ktéra pomaga dzieciom..., op. cit., s. 71.
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e kolor czerwony - potrzeba osiagnie¢, posiadania, wladzy, tendencja do
ofensywnej agresywnosci, ukierunkowanie na cel, wysoka aktywnos¢ po-
Znawcza;

e kolor z6lty — potrzeba aktywnosci spotecznej, ruchu, zaangazowania emo-
cjonalnego;

e kolor szary - potrzeba spokoju, odpoczynku, tendencja do pasywnosci;

e kolor bialy - potrzeba rozluznienia, uwolnienia od zahamowan, wyswobo-
dzenia sie ze wszystkich przeciwnoscis

e kolor czarny - potrzeba niezaleznosci przez protest, negatywizm w stosun-
ku do dowolnych autorytetéw i naciskow zewnetrznych;

e kolor brazowy - potrzeba obnizenia niepokoju, dazenie do komfortu psy-
chicznego i fizycznego;

e kolor fioletowy — potrzeba ucieczki od realnej rzeczywistoci, tendencja do
irracjonalnych roszczen, nierealne wymagania co do zycia, subiektywizm,
sugestywnos¢, niedojrzatos¢ emocjonalna.

O. Handford i W. Karolak radza, by przystepujac do analizy wlasnej manda-

li, stworzy¢ tabele pomocniczg, w ktdrej zapiszemy, co dany kolor dla nas znaczy,
z czym si¢ kojarzy, z jakimi osobami, emocjami czy doswiadczeniami. Taka tabela
pomoze nam dokona¢ korekty analizy mandali, ale niezaleznie od tego, z jakiego
systemu koloréw bedziemy korzysta¢, warto pamietac, ze kazda teori¢ nalezy od-
nie$¢ do indywidualnego przypadku.

Mandala jako ponadczasowy symbol jest wciaz zywa i to nie tylko w religii,

w szeroko pojetej kulturze, ale i w terapii. Autorka wyraza nadziej¢, ze wlasnie na
tym ostatnim polu bedzie stosowana znacznie czgsciej, a jej zalety zostang w pel-
ni docenione. Moze by¢ traktowana jako wewnetrzny monolog dziecka, drzwi do
$wiata jego emocji, pragnien i marzen. Jest tez sposobem na wyrzucenie agresji,
ekspresji, ktora objawia si¢ w tym akcie tworczosci niekiedy bardzo gwaltownie.
Mandala wykorzystywana jest rowniez w diagnostyce, a takze jako srodek korek-
cyjny i rozwijajacy, cho¢ nie zawsze musi podlega¢ diagnozie czy interpretacji.
Moze pelni¢ funkcje oczyszczajacg, daje ponadto mozliwos$¢ kreowania i rozwija-
nia osobowosci tworczej dziecka. Jednak to, co wydaje sie najwazniejsze w kontek-
$cie mandali, przypisuje si¢ samemu procesowi tworzenia kota: ,,moc uzdrawiania,
site dajaca szanse samorozwoju, narzedzie samopoznania®®®. Zdaniem Karolaka
w procesie tworzenia mandali odkrywamy w sobie to, co nieznane, zar6wno nega-
tywne, jak i pozytywne. To zmusza nas do refleksji badz tez do dzialania i badania
granic swoich mozliwosci, a nawet przekraczania ich.

% O. Handford, W. Karolak, Mandala w arteterapii..., op. cit., s. 4.

280



Bibliografia

Bibliografia

Bartel R., Koto i spiralny labirynt w arteterapii i tworczym rozwoju [w:] B. Loza,
A. Chmielnicka-Plaskota (red.), Arteterapia, cz. 1 Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2014.

Biedermann H., Leksykon symboli. Muza, Warszawa 2001.

Furmanowska M., W poszukiwaniu metodyki arteterapii [w:] W. Szulc, Arteterapia
jako dyscyplina akademicka w krajach europejskich. Uniwersytet Wroclawski,
Wroctaw 2010.

Green E.J., Grant R J., Turner-Bumberry T., Mandalas in Play Therapy: A Coloring
Workbook for Therapists & Youth, b52707622fb831db-MandalaBook2016.
pdf (virbcdn.com).

Handford O., Karolak W., Mandala w arteterapii. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, L6dz 2008.

Jung C.G., Mandala. Symbolika cztowieka doskonatego. Wydawnictwo BRAMA,
Poznan 1993.

Lurer M., Przestanie symboli. Wydawnictwo Znak, Krakéw 1994.
Opala-Wnuk K., Sztuka, ktéra pomaga dzieciom. Wydawnictwo Feeria, £.6dz 2009.

Plucinska K., Fok A.D., Mandala w sztuce i w terapii [w:] Zeszyty Naukowe
Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej im. Witelona w Legnicy, 2017,
nr 23 (2).

Shankar R., Ami R., The Effectiveness of Mandala Colouring Therapy in Increasing
Year 3 Pupils’ Focus during the Initial Lesson [w:] "Creative Education”,
nr 11/2020, https://www.researchgate.net/publication/340892200_The_
Effectiveness_of_Mandala_Colouring Therapy_in_Increasing_Year_3_
Pupils’_Focus_during_the_Initial Lesson.

Tucci G., Mandala. Wydawnictwo Znak, Krakéw 2002.

281



Magdalena Torbus

Kompletny pedagog -
socjoterapeutyczne wsparcie dzieci
z rodzin z problemem alkoholowym

Streszczenie

Autorka artykutu wskazuje na istotng role socjoterapeuty w diagnozowaniu dzie-
ci w wieku wezesnoszkolnym z rodzin z problemem alkoholowym. W badaniach
jako$ciowych przeprowadzonych w jednej z bedzinskich szkét podstawowych za-
jela si¢ problemem wspierania uczniéw z rodzin dysfunkcyjnych za pomoca za-
je¢ socjoterapeutycznych. Postuzyla si¢ metoda wywiadu poglebionego. Ustalila,
ze kompetentny pedagog socjoterapeuta koncentruje si¢ na zasobach osobistych
ucznia, a nie na jego deficytach i sytuacji w domu rodzinnym. Dzieci w wieku
wezesnoszkolnym - uczestnicy zajeé socjoterapeutycznych uczg sie, jak aktualnie
radzi¢ sobie z alkoholizmem rodzicéw oraz jak rozwina¢ swoje kompetencje spo-
teczno-emocjonalne.

Stowa kluczowe: dziecko w wieku wczesnoszkolnym, rodzina dysfunkcyjna, pro-
blem alkoholowy, socjoterapeuta, kompetencje spoleczno-emocjonalne
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Competent educator -
sociotherapeutic support for
children from families with an
alcohol problem

Abstract

The author of the article points to the important role of a sociotherapist in diag-
nosing early school-age children from families with alcohol problems. In qualita-
tive research conducted in one of the Bedzin primary schools, she dealt with the
problem of supporting students from dysfunctional families with the help of so-
ciotherapeutic classes. She used the method of in-depth interview. She found that
a competent educator-sociotherapist focuses on the student’s personal resources,
and not on his deficits and the situation in the family home. Early school age chil-
dren - participants of sociotherapy classes — learn how to deal with their parents’
alcoholism at present and how to o develop socio-emotional competences.

Keywords: early school age child, dysfunctional family, alcohol problem, socio-
therapist, social and emotional competences
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Kompletny pedagog - socjoterapeutyczne wsparcie dzieci z rodzin z problemem alkoholowym

Wstep

Okres wczesnoszkolny ma w zyciu dziecka szczegélne znaczenie dla ksztattowania
jego kondycji fizycznej, samopoczucia psychicznego i pozniejszych osiagniec¢ zycio-
wych. W pozytywnej rodzinie dzieci s3 odpowiednio przygotowywane do udzia-
tu w Zyciu spotecznym. Rodzice dbajg o ich rozwdj fizyczny, psychiczny i emocjo-
nalny. Gdy jednak w rodzinie wystapi alkoholizm, rozwdj dzieci ulega zaburzeniu.
Dotyczy to ok. 400 dzieci w kazdej gminie liczacej do 10 tys. mieszkancow'.

Jedna z form pomocy psychologiczno-pedagogicznej dzieciom z rodzin dys-
funkcyjnych, zatem réowniez rodzin dotknietych alkoholizmem, jest socjoterapia.

Tematyka rodzin z problemem alkoholowym zajmowala si¢ m.in. M. Rys, kto-
ra przedstawila destrukcyjne efekty relacji panujacych w rodzinie dysfunkcyj-
nej’. Z kolei H. Cudak podkreslal, ze ogromnym wyzwaniem jest pomoc dzie-
ciom przebywajacym w srodowisku niewydolnym wychowawczo®. Wazny aspekt
edukacji dzieci w rodzinach dotknietych alkoholizmem dostrzegla A. Sidrak, pi-
szac o mechanizmach obronnych, przyjmujacych postac rél odgrywanych przez
te dzieci’.

Wedlug wiedzy autorki artykulu w obszernej literaturze przedmiotu zbyt mato
uwagi poswieca si¢ socjoterapii i osobie socjoterapeuty — pedagoga. Poglebionych
badan wymaga tez sytuacja edukacyjna dzieci, ktére poprzez uczestnictwo w za-
jeciach socjoterapeutycznych uczg sig, jak radzi¢ sobie obecnie i w przysztosci
z problemem alkoholowym swoich rodzicow.

Gléwnym celem moich badan byta préba odkrycia znaczenia zaje¢ socjotera-
peutycznych dla rozwoju dzieci w wieku wczesnoszkolnym, pochodzacych z ro-
dzin z problemem alkoholowym. Postuzytam si¢ metoda wywiadu poglebionego
z pedagogiem szkolnym prowadzacym zajecia socjoterapeutyczne w jednej z be-
dzinskich szkot.

Z moich badan wynika, Ze zajecia socjoterapeutyczne sg wszechstronnym
wsparciem dla dzieci z rodzin z problemem alkoholowym. Dlatego powinny od-
bywac si¢ w kazdej placowce oswiatowej, szczegdlnie w trudnym okresie pan-
demii.

W pierwszej czesci artykutu wyjasniam podstawowe pojecia zwigzane z tema-
tem na podstawie literatury przedmiotu. W kolejnej czesci prezentuj¢ procedure

! Zrédto: PARPA-Statystyki, http://www.parpa.pl/index.php/33-analizy-badania-raporty/132-statystyki
[dostep: 20.05.2021].

> Por. M. Rys, Rodzina z problemem alkoholowym jako rodzina dysfunkcyjna, ,Studia nad Rodzing’, 1998,
nr 1-2.

*  Por. H. Cudak, Dysfunkcje rodziny i jej zagrozenia opiekuriczo-wychowawcze, ,Pedagogika Rodziny’,
2011, nr 1-2.

4 Por. A. Sirdak, Szkolne problemy dzieci z rodzin z problemem alkoholowym, ,Nauczyciel i Szkola”, 2006,
nr 1-2.
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swoich badan oraz ich wyniki. Poddaje je interpretacji oraz formutuje wnioski
praktyczne.

Przeglad literatury

Wedtug stownika pedagogicznego socjoterapia to ,jedna z metod leczenia zabu-
rzen psychicznych, polegajaca na wykorzystaniu oddziatywan natury spotecznej;
jej celem moze by¢ sam chory (np. jego nieumiejetnos¢ wspoéldziatania z otocze-
niem) lub ukfady spoteczne, ktére go otaczaja (np. rodzina, spotecznos¢ lokalna,
system spofecznego oparcia), jezeli przez swa dysfunkcjonalnos¢ wyzwalaja, pote-
guja lub utrwalaja objawy choroby™.

K. Sawicka okresla socjoterapi¢ jako metode ,leczenia zaburzen zachowania
i niektérych zaburzen emocjonalnych u dzieci i mlodziezy w toku spotkan grupo-
wych. Mozna ja wigc traktowa¢ jako forme pomocy dla dzieci i mlodziezy pomie-
dzy psychoterapia, psychoedukacja i treningiem interpersonalnym™.

Doniosty wklad w rozwdj socjoterapii miala M. Lopatkowa. W latach 70. XX
wieku zwrdcita uwage na istotne znaczenie rodziny w zyciu dziecka, takze tej dys-
funkcyjnej. Stwierdzita, ze w pore udzielona pomoc moze zahamowac¢ niedosto-
sowanie spoteczne dzieci i rozpad rodziny. Zaproponowata metody uodparniajg-
ce dziecko na destrukcyjne oddzialywanie srodowiska bez izolowania go od domu
rodzinnego’.

Socjoterapia jest najczesciej stosowana wobec dzieci i mtodziezy, ktore cierpia
na zaburzenia zachowania lub zaburzenia emocjonalne wywolane uzaleznieniem
od alkoholu jednego lub wiecej cztonkéw swojej rodziny. Taka sytuacja powodu-
je niekorzystne zmiany w postrzeganiu samego siebie oraz otaczajacego $wiata.
Wywiera negatywny wplyw na poczucie wlasnej wartosci i bezpieczenstwa, na re-
lacje z rowiesnikami. Dziecko przejawia tendencje do agresji, krytykowania, od-
czuwania lekow, izolacji uczuciowej, a takze stawiania sobie i innym nadmiernych
wymagan®.

Zajecia socjoterapeutyczne s jedng z form uodparniania dzieci na szkodliwy
wplyw srodowiska rodzinnego, zdominowanego przez alkoholizm. Sg organizo-
wane cyklicznie i podzielone na etapy. Pierwszy z nich to poznawanie si¢ uczest-
nikéw, tworzenie norm i regul grupowych opartych na zaufaniu i poczuciu bez-
pieczenstwa. Drugi etap to realizowanie zalozen terapeutycznych, edukacyjnych

5 B. Milerski, B. Sliwerski (red.), Leksykon, Pedagogika. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000,
s. 204.

¢ K. Sawicka, Socjoterapia — proces i metoda [w:] K. Sawicka (red.), Socjoterapia. Warszawa 1999, s. 10.

7 Por. M. Prokosz, Dziecko w rodzinie dysfunkcyjnej. Miedzy diagnozq a realng pomocg [w:] A. Ladyzynski
(red.), Rodzina we wspétczesnosci. Wroctaw 2009, s. 275.

8 Por.: K. Sawicka, Socjoterapia - proces i metoda..., op. cit., s. 11.
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i rozwojowych, czyli praca nad niesmiatoscia, podnoszeniem samooceny u dzieci,
kontrolowaniem emocji. Jest to tez czas skupienia si¢ na doznanych urazach, roz-
poznanie ich i praca nad nimi. Na ostatnim etapie prowadzacy zajecia proponuje
formy wizualizacyjne: ,kontaktowania si¢ ze sobg w przyszlosci” oraz sposoby po-
szukiwania wsparcia w przysztosci®.

Wdrozenie programu pomocy dzieciom z rodzin alkoholowych na jak naj-
wczedniejszym etapie jest szczegdlnie wazne. Musi to by¢ jednak poprzedzone
identyfikacja i diagnoza tych dzieci, co jest procesem zlozonym ze wzgledu na
odgrywane przez dzieci role, majace na celu ukrycie problemu, z jakim si¢ bo-
ryka rodzina.

Wedltug B.E. Robinson i J.L. Rhoden dzieci z rodzin z problemem alkoho-
lowym zyja w ciagglym stresie, chaosie, leku i wstydzie, przez co wybierajg stra-
tegie: ,Nie mow, nie ufaj, nie czuj. Nie ufaj — bo dorosli nie sa godni zaufania,
nie méw - bo nie wypada méwic Zle o rodzinie, nie czuj - bo bedzie bolato™.
J. Formanski zauwaza, ze jest to forma obrony przed emocjami i uczuciami, kté-
re moga okazac si¢ nieprzyjemne, a nawet paralizujace, bo dotycza bliskiej oso-
by, wobec ktorej dziecko odczuwa zto$¢ i nienawis¢, a jednoczesnie potrzebe
mitos$ci. Przezywanie tych skrajnych uczu¢ moze prowadzi¢ do znieczulenia
emocjonalnego''.

Jak podkresla H. Cudak, uczniowie z rodzin dotknietych alkoholizmem wyka-
zujg brak motywacji do nauki, czesto osiagaja nizsze wyniki, nierzadko nie sg przy-
gotowani do zaje¢, zdarza im sie nie wypelnia¢ polecen nauczyciela, sg przyczyna
konfliktow w klasie i w grupie réwiesniczej. Reaguja gniewem i agresja, zwlaszcza
w stosunku do slabszych'?. Konieczne jest udzielenie im specjalistycznej pomocy,
do czego obliguje réwniez prawo oswiatowe.

Stosownie do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia
2017 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach, pomoc ta moze by¢
udzielana w trakcie zaje¢ kompensacyjno-korekcyjnych, logopedycznych, rozwija-
jacych kompetencje emocjonalno-spoteczne lub inne o charakterze terapeutycz-
nym. Wedlug dokumentu pomoc polega na rozpoznawaniu, zaspokajaniu potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych dziecka oraz rozpoznawaniu indywidualnych moz-
liwosci psychofizycznych, wynikajacych m.in. z niedostosowania spolecznego, za-
grozenia niedostosowaniem spotecznym, zaniedban srodowiskowych zwigzanych

9 Por. Ibidem, s. 15.

B.E. Robinson, J.L. Rhoden, Pomoc psychologiczna dzieciom z rodzin alkoholowych. Praktyczny przewod-
nik. Warszawa 2017, s. 60.

Por. J. Formanski, Psychologia srodowiskowa. Warszawa 2004, s. 155.

Por. H. Cudak, Dysfunkcje rodziny..., op. cit., s. 13.
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z sytuacjg bytowa ucznia i jego rodziny, sposobem spedzania czasu wolnego i kon-
taktami $rodowiskowymi'.

W rozpoznaniu dzieci z rodzin alkoholowych trzeba wykazac¢ sie profesjona-
lizmem, o czym pisza B.E. Robinson i J.L. Rhoden. Osoby z odpowiednimi kwa-
litikacjami do prowadzenia zaje¢¢ socjoterapeutycznych wiedza, ze tatwo jest ta-
kie dzieci potraktowac stereotypowo, co moze skutkowac dalszym obnizeniem
ich samooceny'. Dlatego J. Jagieta zwraca uwage na kompetencje socjoterapeu-
ty wynikajace nie tylko z odpowiedniego wyksztalcenia i kwalifikacji zawodo-
wych, lecz réwniez z jego cech osobistych. Wazne tez, aby mégl on korzysta¢
z superwizji i odznaczal si¢ odpowiednig postawa etyczna'. Z kolei J. Strykowska
podkresla, ze socjoterapeuta powinien by¢ osobg empatyczng, potrafigca stucha¢,
odnoszacy si¢ z szacunkiem do drugiej osoby, umiejacag wspotpracowaé, a nade
wszystko widzaca sens swojej pracy, nawet jezeli nie przynosi ona natychmiasto-
wych efektow!®.

Procedura badawcza

W swoich badaniach zastosowalam strategie jakosciowa, poniewaz zalezalo mi na
zrozumieniu istoty zajec¢ socjoterapeutycznych dla dzieci z klas I-III pochodzg-
cych z rodzin dotknietych alkoholizmem rodzicéw. Postuzytam si¢ wywiadem po-
glebionym, przeprowadzonym w jednej z bedzinskich szkét podstawowych ofe-
rujacych zajecia socjoterapeutyczne. Swojg rozmdéwczyni¢ poznatam podczas
praktyk studenckich odbywanych w klasach I-III. Dowiedzialam si¢ wowczas, ze
prowadzi ona od 17 lat zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci z rodzin dotknigtych
alkoholizmem. Problematyka ta wydala mi si¢ wazna i interesujaca.

Pierwszym etapem badan bylo przygotowanie dyspozycji do wywiadu oraz ar-
kusza obserwacji. Ze wzgledu na pandemie moéj wywiad odbyl sie telefonicznie,
natomiast musialam zrezygnowac z obserwacji zaje¢, gdyz zostaly zawieszone.

Mimo to uwazam swoje badania za niebagatelne, gdyz dzieki nim odkrytam,
co jest najwazniejsze w zajeciach socjoterapeutycznych dla dzieci z rodzin z pro-
blemem alkoholowym oraz jakie kompetencje powinna mie¢ osoba prowadzaca.
W badaniach dostosowatam si¢ do wytycznych zawartych w Dekalogu dla badan
psychologicznych, omawianym przez Janusza Sztumskiego'.

Por. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad udzielania
i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placow-
kach (Dz. U. z 2020 r. poz. 1280).

Por. B.E. Robinson, J.L. Rhoden, Pomoc psychologiczna..., op. cit., s. 195.
> Por. ]. Jagiela, Socjoterapia w szkole..., op. cit., s. 139-154.

Por. J. Strykowska, Kompetencje socjoterapeutyczne w pracy pedagogicznej, ,Neodidagmata’, 2011,
nr 31/32, s. 62.

7" Por. J. Sztumski, Wstep do metod i technik badan spotecznych. Katowice 2005, s. 33.

287



Kompletny pedagog - socjoterapeutyczne wsparcie dzieci z rodzin z problemem alkoholowym

Wywiad z socjoterapeuta

Moja rozmdwczynia byla pani Agata — socjoterapeutka prowadzaca zajecia dla
dzieci z klas I-III w szkole podstawowej w Bedzinie. Do jej obowiazkéw nalezy
przede wszystkim rozpoznanie i ocena wptywu srodowiska, w ktérym wzrasta-
ja uczniowie, pomoc tym, ktérzy majg trudnosci w nauce i z koncentracja uwagi,
ktdrzy zachowuja si¢ agresywnie, przejawiaja problemy o podlozu emocjonalnym,
maja klopoty z nawigzywaniem relacji.

Zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci z rodzin dotknietych alkoholizmem
odbywaja si¢ w szkole po lekcjach, dwa razy w tygodniu przez dwie godziny.
Uczestniczy w nich dobrowolnie, aczkolwiek za zgoda rodzicow, dziesigcioro
ucznioéw. Dzieci sg zachecane do udzialu przez pedagogéw szkolnych, wychowaw-
cow, nauczycieli, kuratoréw sadowych oraz (rzadko) rodzicow.

Istotnym elementem socjoterapii jest diagnoza zmierzajaca do zebrania o dziec-
ku informacji, ktére postuza do opracowania programu korygujacego i pozwola na
rozpoczecie procesu terapeutycznego. Do zakwalifikowania dziecka na zajecia so-
cjoterapeutyczne czesto wystarczy informacja od wychowawcy, konsultacja z pe-
dagogiem szkolnym lub instytucjami wspdtpracujacymi.

Gléwnym celem zaje¢ jest modyfikowanie zaburzonych zachowan dziecka,
przy czym caly proces socjoterapii trwa 1,5-2 lata i skfada si¢ z trzech etapow.
W pierwszym, sze$ciomiesiecznym, podejmuje si¢ dzialania integrujace grupe.
W kolejnym, rocznym etapie pracy realizuje si¢ cele terapeutyczne, edukacyjne
i rozwojowe. W ostatnim, szeSciomiesigcznym, nastepuje reintegracja grupy, ale
juz w kontekscie nowych postaw i zachowan.

Kazde spotkanie socjoterapeutyczne sklada si¢ ze stalych elementéw: wpro-
wadzenia, pracy nad konkretnym problemem wedlug przygotowanego wcze-
$niej scenariusza z okreslonego bloku tematycznego oraz ¢wiczen zamykajacych.
Socjoterapeutka dba o to, aby dzieci mogly zdoby¢ jak najwiecej nowych do$wiad-
czen, obserwujac siebie w nowych sytuacjach, aby uczyly si¢ od siebie nawza-
jem, coraz lepiej rozumialy siebie i swoje emocje oraz potrafily o nich rozmawiac.
Zajecia socjoterapeutyczne sq bardzo wazne dla dzieci. Swiadczy o tym réwniez fakt,
Ze nie sq one dla nich koniecznoscig tylko przyjemnoscig. Czekajg na nie i dopytujg
o nie. Uczestnicy niejednokrotnie przychodzg na przerwach, zeby sig¢ przywitac - za-
znacza pani Agata w wywiadzie.

W czasie zaje¢ socjoterapeutka pokazuje dzieciom alternatywne formy spe-
dzania wolnego czasu poprzez organizowanie wyjs¢ i wycieczek, w czasie ktérych
maja one okazj¢ zdobywa¢ pozytywne doswiadczenia, jak i uczy¢ sie¢ odpowied-
niego zachowania w miejscach publicznych. Grupa jest dla dzieci bezpiecz-
nym miejscem, w ktérym moga otwarcie méwi¢ o swoich lekach, problemach
czy potrzebach. Zdobywaja wowczas wigksze zaufanie do oséb prowadzacych
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Podsumowanie

i do innych dorostych. Przy koncu zaje¢ socjoterapeutka stara si¢ wzmocnic¢ po-
zytywnie odczucia uczestnikow, podsumowac nabyte przez nich umiejetnosci
i podpowiedzie¢ im, jak je wykorzysta¢ w zyciu. Ostatni etap pracy z dzie¢mi
to wypracowanie umiejetnosci kontaktowania sie ze sobg oraz poszukiwania
wsparcia w razie potrzeby.

Podsumowanie

Celem moich badan bylo zrozumienie znaczenia zaje¢ socjoterapeutycz-
nych we wspieraniu rozwoju dzieci w wieku wczesnoszkolnym. Chciatam si¢ do-
wiedzie¢, jaka forme maja zajecia dla dzieci z rodzin z problemem alkoholowym,
jak dobiera si¢ ich uczestnikow, w jaki sposéb prowadzacy przekonujg rodzicow
o sensownosci uczeszczania dziecka na te zajecia. Cho¢ wyniki moich badan nie
wydaja si¢ przelomowe, to potwierdzajg przydatnos¢ zaje¢ socjoterapeutycznych
dla dzieci w wieku wczesnoszkolnym z rodzin z problemem alkoholowym.

W 2020 roku w Bedzinie dziatalo 15 grup socjoterapeutycznych w 9 (na 10)
szkolach podstawowych. W sumie w zajeciach brato udziat 150 uczniéw, co uzna¢
nalezy za wynik zadowalajacy'®. Ze wzgledu na pandemie spotkania odbywaty
sig, niestety, tylko od stycznia do marca, a potem we wrze$niu i pazdzierniku.
Ponadto terapeuci koncentrowali si¢ na zapewnieniu dzieciom poczucia bezpie-
czenstwa oraz pozyskiwaniu informacji na temat ich samopoczucia, obaw i lekow
oraz radzenia sobie w trudnych sytuacjach. W trakcie obostrzen osoby prowa-
dzace socjoterapi¢ pozostawaly w stalym kontakcie telefonicznym z dzie¢mi oraz
ich rodzicami. Czy to bylo wystarczajace? Wydaje sie, ze nie. Przerwanie proce-
su terapeutycznego moglto doprowadzi¢ do chaosu emocjonalnego u dzieci, za-
chwiac¢ ich poczucie bezpieczenstwa, ostabi¢ ich samoakceptacje, ktorg terapeuci
wytrwale budowali. Przeciez socjoterapia powinna trwa¢ okoto dwdch lat i prze-
biega¢ w grupie wedlug ustalonych etapdéw, majacych swa wewnetrzng celowosc¢.
Caly ten porzadek zostal zachwiany, zatem obecnie nalezy szuka¢ nowych roz-
wigzan terapeutycznych, szczegdlnie na czas izolacji dziecka od szkoty (pande-
mia COVID-19).

Dzigki przeprowadzonym badaniom odkrylam, ze zajecia socjoterapeutycz-
ne s3 fundamentalng forma wspierania dzieci z rodzin dotknigtych alkoholizmem.
Pozwalajg im oderwac si¢ cho¢ na moment od trudnej i czesto traumatycznej rze-
czywisto$ci domowej, odbudowuja w nich poczucie bezpieczenstwa i zaufanie
do innych o0séb, ucza radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych oraz umozliwiajg
odreagowanie emocjonalne napi¢¢ zwigzanych z niesprzyjajacym srodowiskiem
domowym. Uczniowie chetnie biorg udzial w zajeciach. Dodatkowo badania
uswiadomily mi, jak odpowiedzialnym i stresujacym zadaniem jest prowadzenie

18 Zrédto: BIP Bedzin, https://bedzin.bip.info.pl [dostep: 20.05.202].
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grupy socjoterapeutycznej. Wymaga ono od pedagogéw nie tylko przygotowania
merytorycznego i metodycznego, ale przede wszystkim ponadprzecigtnej dozy
empatii i wyrozumialosci. Co do przebiegu moich badan, to sadze, ze bylyby one
efektywniejsze, gdyby nie sytuacja pandemiczna, ktéra uniemozliwita mi obser-
wacje grupy podczas zaje¢. Z drugiej strony, czas pandemii moze by¢ impulsem
do rewizji dotychczasowych form socjoterapii oraz szukania nowych mozliwosci
wsparcia dzieci z rodzin z problemem alkoholowym w ekstremalnie trudnych wa-
runkach edukacyjnych, czyli izolacji spolecznej.
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Anna Szendzielorz

Uwiezieni w przesztosci -
doroste dzieci alkoholikdw

Streszczenie

Uzaleznienie od alkoholu wystepuje w Polsce na duzg skale, w efekcie wiele dzieci
wychowuje si¢ w rodzinach dysfunkcyjnych. Celem artykutu jest ukazanie trud-
nosci zyciowych osob dorostych, ktére wzrastaly w rodzinie z problemem alkoho-
lowym. Interesowalo mnie, jakie jest znaczenie srodowiska domowego w proce-
sie dojrzewania i ksztaltowania charakteru dorostych dzieci alkoholikéw (DDA).
Moje badania mialy charakter jako$ciowy, postuzylam si¢ metodg indywidual-
nych przypadkdéw i technikg wywiadu poglebionego. Odkrylam, ze osoby wy-
chowujace si¢ w rodzinie z problemem alkoholowym napotykaja na wiele specy-
ficznych trudnosci w Zyciu dorostym, zwtaszcza w kontaktach interpersonalnych.
Jednocze$nie przejawiaja wiele cech pozytywnych, takich jak: sumiennos¢, troskli-
wos¢ i odpowiedzialnosc¢.

Slowa kluczowe: dziecinstwo, DDA, rodzina, alkoholizm, uzaleznienie, wspoétuza-
leznienie
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Trapped In the past -
adult children of alcoholics

Abstract

Alcohol dependence occurs on a large scale in Poland, as a result many children
are brought up in dysfunctional families. The aim of the article is to show the life
difficulties of adults who grew up in a family with an alcohol problem. I was inte-
rested in the importance of the home environment in the process of maturing
and shaping the character of adult children of alcoholics (ACA). My research was
qualitative, I used the method of individual cases and the technique of in-depth
interview. I have discovered that people growing up in a family with an alcohol
problem face many specific difficulties in adulthood, especially in interpersonal
relations. At the same time, they show many positive qualities, such as: conscien-
tiousness, caring and responsibility.

Keywords: childhood, ACA, family, alcoholism, addiction, codependency
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Uwiezieni w przesztosci - doroste dzieci alkoholikow

Wstep

Szacuje sie, ze okoto 700-800 tysiecy osdb w Polsce jest uzaleznionych od alkoho-
lu, natomiast okoto dwdch milionéw dzieci wychowuje si¢ w rodzinach dotknie-
tych alkoholizmem'. Rodziny z problemem alkoholowym majg charakter dys-
funkcyjny, czyli nie potrafig zaspokoi¢ fundamentalnych potrzeb swoich dzieci.
Te z kolei, okreslane jako doroste dzieci alkoholikow (DDA), doswiadczajg powaz-
nych trudnosci w zyciu dorostym, zwlaszcza w zakresie samoceny, poczucia satys-
fakeji, radosci i szczedcia.

Zajelam sie ta problematyka, poniewaz dostrzegam skale uzaleznienia od al-
koholu w naszym kraju oraz problemy dzieci wzrastajacych w rodzinach do-
tknietych alkoholizmem. Poruszang przeze mnie tematyka zajmowato sie wielu
badaczy, m.in. Zofia Sobolewska-Mellibruda, autorka ksigzki pt. Psychoterapia do-
rostych dzieci alkoholikéw, ktora jako jedna z pierwszych opisata syndrom DDA.
Natomiast Bogdan Woronowicz, autor ksigzki Na zdrowie!, przedstawit objawy
choroby alkoholowej i jej skutki dla rodziny alkoholika.

Celem mojego projektu badawczego bylo zgromadzenie wiedzy na temat spe-
cyfiki dziecinstwa w rodzinie z problemem alkoholowym, a nastepnie odkry-
cie znaczenia dziecigcych do$wiadczen dla zycia dorosltych dzieci alkoholikéw.
Chciatam si¢ dowiedzie¢, co sprawia im najwigksze trudnosci i jak przedstawia-
ja sie ich relacje interpersonalne. W badaniach postuzytam si¢ metoda indywidu-
alnych przypadkdow, natomiast technika byt wywiad poglebiony, przeprowadzony
z DDA w warunkach domowych.

W pierwszej czesci artykulu dokonuje wprowadzenia i przegladu literatury.
Ukazuje, czym jest choroba alkoholowa i wspoétuzaleznienie, przedstawiam poje-
cie syndromu DDA i jego cechy. W dalszej czgsci opisuje zastosowang procedure
badawcza, a nastepnie przytaczam wyniki swoich badan i dokonuje ich interpreta-
cji. W czesci koncowej formutuje wnioski dotyczace praktyki edukacyjne;.

Procedura badawcza

W badaniach postuzylam sie strategia jakosciows, ktora pozwolita mi lepiej zro-
zumie¢ uwarunkowania syndromu DDA. Zdecydowatam si¢ na metode indywi-
dualnych przypadkéw, gdyz uznaj¢ ja za szczegolnie przydatng do badania jed-
nostkowych loséw ludzkich. Moja technika badawcza byt wywiad pogtebiony,
przeprowadzony z mloda osobg z syndromem DDA, mieszkajacg w niewielkim
miescie. Rozmowa przebiegta w przyjaznej atmosferze, ktora byta nieodzowna
do poruszenia bolesnej problematyki relacjonowanej przez moja rozméwczynie.
Przed wywiadem opracowatam narzedzie badawcze w postaci dyspozycji, czyli

' PARPA, Dzieci alkoholikéw, http://parpa.pl/index.php/rodzina-dzieci/dzieci-alkoholikow, [dostep:
06.05.2021].
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Przeglad literatury

listy swoich potrzeb informacyjnych. Badania przeprowadzitam w domu badanej
osoby. Wybratam ja w sposdb celowy, zakladajac, Ze powinna by¢ w mtodym wie-
ku oraz posiada¢ do$wiadczenie wzrastania w domu rodzinnym z problemem al-
koholowym. Zalezato mi, aby osoba badana miala brata i/lub siostre, gdyz jednym
z moich celéw bylo zbadanie relacji DDA z rodzenstwem.

Przeglad literatury

Wielu ludzi spozywa alkohol, aby podkresli¢ wazne i uroczyste chwile w swo-
im zyciu. Inni tacza go z cierpieniem i nieszcz¢sciem. Naduzywanie alkoholu
przyczynia si¢ nierzadko do rozpadu rodzin, powaznych uszczerbkéw na zdro-
wiu, a nawet §mierci. Wiele 0s6b sigga po niego zbyt czesto, tworzac nie§wiado-
mie zespot uzaleznienia. Cierpig wowczas nie tylko one, ale takze ich najblizsi,
wchodzac w stan wspoétuzaleznienia. Tommy Hellsten, psychoterapeuta i autor
ksigzki Wsparcie dla dorostych dzieci alkoholikow, pisze, ze wspdtuzaleznienie
to ,stan przypominajacy chorobe, powstajacy, kiedy cztowiek ma na co dzien do
czynienia z bardzo silnie objawiajacym si¢ zjawiskiem, z ktérym nie umie sobie
poradzi¢. Nie bedac w stanie zintegrowa¢ go ze swoja osobowoscia, dopasowu-
je sie do niego™.

Andrzej Margasinski zauwaza, ze rodziny, w ktérych wystepuje uzaleznie-
nie od alkoholu, posiadaja wszystkie typowe cechy rodzin dysfunkcyjnych: zyja
w przewleklym stresie, ktorego nasilenie przybiera z czasem krytyczne rozmiary.
Zaprzeczajg jednak uzaleznieniu, podczas gdy problemu nienazwanego nie mozna
rozwigza¢, a niezdefiniowany stresor nie moze by¢ zlikwidowany. Rozwijaja bar-
dzo silne, sztywne i kompulsywne mechanizmy obronne, a jednocze$nie towarzy-
szy im poczucie krzywdy i winy. Ich samoocena jest na bardzo niskim poziomie,
a wzajemna komunikacja - schematyczna, podporzadkowana przyjetym w domu
zasadom. Dominacja mechanizmdw zaprzeczania i iluzji utrzymuje rodzing w sta-
gnacji, w zamknieciu na nowe formy edukacyjne i rozwojowe, co uniemozliwia
powr6t do normalnosci i funkcjonalnosci’.

Zofia Sobolewska-Mellibruda pisze, ze toksyczne doswiadczenia z dziecinstwa
wywierajg znaczacy wpltyw na funkcjonowanie osoby dorostej i dotycza najczesciej
czterech sfer.

W relacjach z samym sobg: niska samoocena i negatywny stosunek do siebie,
poczucie winy przy robieniu czego$ dla siebie, trudnosci w osiggnieciu satysfak-
cji, gorliwe poszukiwanie akceptacji i potwierdzenia wlasnej wartosci, strach przed
utratg, lek przed pozytywnymi oczekiwaniami i utratg kontroli, skrajna odpowie-
dzialnos¢ lub jej brak.

2 T. Hellsten, Wsparcie dla dorostych dzieci alkoholikow. Feeria, £6dz 2018, s. 139.

* A, Margasinski, Rodzina alkoholowa z uzaleznionym w leczeniu. Impuls, Krakow 2010, s. 83.
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W relacjach z innymi ludzmi: lek przed pokazaniem wlasnej nieatrakcyjnosci
i porzuceniem, brak zdolnosci rozwijania i poglebiania relacji z innymi ludzmi,
chorobliwa lojalnos¢, ograniczone zaufanie do ludzi, klopoty w odréznianiu litosci
od mitosci, doznawanie poczucia odmienno$ci, nieumiejetno$¢ wspotpracy z in-
nymi.

W Zyciu emocjonalnym: brak zdolnosci do zrelaksowania si¢ i zabawy, podat-
no$¢ na zranienia uczuciowe, strach przed konfliktem i okazywaniem zlosci, lek
przed doznawaniem i przezywaniem uczué, impulsywne reagowanie.

W sposobie Zycia: trudno$ci z finalizacjg przedsiewzigé, zbyt intensywne reago-
wanie na zmiany, do§wiadczanie zycia z pozycji ofiary, czarno-biale postrzeganie
$wiata, gotowos¢ do trwania w trudnych sytuacjach, tendencja do wpadania w na-
togi, skfonnosci do zapadania na schorzenia psychosomatyczne®.

Wedlug danych zgromadzonych przez Grzegorza Poloka, az 40% dorostej po-
pulacji w Polsce stanowig osoby z syndromem DDA”. Jako pierwszy zajal si¢ tym
problemem Jerzy Mellibruda, autor licznych prac z psychologii, w tym opracowan
dotyczacych probleméw alkoholowych. Natomiast Zofia Sobolewska-Mellibruda,
autorka pierwszej polskiej pracy na temat dorostych dzieci alkoholikéw pt.
Odebrane dzieciristwo, opracowala program terapeutyczny, na podstawie ktérego
Instytut Psychologii Zdrowia (IPZ) zaczal od 1993 roku organizowac sesje tera-
peutyczno-rozwojowe przeznaczone dla DDA®.

Poczatkowo dostepna w Polsce literatura na temat DDA obejmowala tlu-
maczenia autoréw amerykanskich, takich jak Janet G. Woititz (Doroste Dzieci
Alkoholikéw). Do$¢ szybko jednak pojawily si¢ opracowania dostosowane do pol-
skich realiow autorstwa: Jerzego Mellibrudy, Zofii Sobolewskiej-Mellibrudy, Anny
Dodziuk czy Wandy Sztander. To wlasnie Zofia Sobolewska-Mellibruda nazwata
syndrom DDA zbiorem cech, zaburzen i probleméw spowodowanych destrukcyj-
nymi osobistymi schematami, powstalymi w okresie dziecinstwa w rodzinie alko-
holowej, ktore utrudniajg adekwatny, bezposredni kontakt z terazniejszo$cia i skut-
kujg psychicznym zamknigciem si¢ w traumatycznej przeszlosci. Przezywanie
i interpretowanie aktualnych wydarzen i relacji odbywa si¢ przez pryzmat bole-
snych doswiadczen z dziecinstwa. Znieksztalcenia te nie sg przez DDA u$wiada-
miane. Destrukcyjne schematy przyczyniaja si¢ do powstawania licznych zaburzen
w kontakcie z samym sobg”.

*  Z.Sobolewska-Mellibruda, Psychoterapia dorostych dzieci alkoholikéw, Zielone Drzewo, Warszawa 2011,
s. 11-17.
> G. Polok, Rozwing¢ skrzydta. AM Poligrafia, Katowice 2019, s. 13.

A. Margasinski, Koncept DDA - efekt Barnuma?, Portal psychologiczny ,,Psychologia.net.pl’”, http://
www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=428 [dostep: 10.05.2021].

7 Z. Sobolewska-Mellibruda, Psychoterapia..., op. cit., s. 11.
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Wyniki badan

DDA zostaly pozbawione ,,normalnego” dziecinstwa i zmuszone do przyspie-
szonego dorastania. Dlatego w Zyciu dorostym musza mierzy¢ si¢ z nietypowy-
mi trudno$ciami. Bohdan Woronowicz, certyfikowany specjalista terapii uza-
leznien, pisze o tym nastepujaco: ,DDA maja poczucie odrebnosci od innych,
a zarazem krytyczng samoocene az do sktonnosci autodestrukcyjnych, wyraza-
jacych sie w braku szacunku do samego siebie i bagatelizowaniu wlasnych po-
trzeb emocjonalnych. Czgsto sg niezdolne do cieszenia si¢ zyciem. Nie potra-
tig rozrézni¢, co jest normalne, a co nie. Bywaja przesadnie odpowiedzialne lub
nieodpowiedzialne. Przesadnie wrazliwe lub nadmiernie obojetne. Towarzyszy
im ciagla nieufno$¢ w stosunku do innych ludzi. Nawigzywanie bliskich relacji
bywa dla nich bardzo trudne. Odczuwaja wiele lekéw, m.in. przed odrzuceniem,
utratg kontroli, przed zmianami, krytyka i osagdem. Przejawiajg skltonnosci do
wchodzenia w zwigzki z osobami uzaleznionymi™®.

Marzena Kucinska, psycholog i psychoterapeuta pracujaca z osobami uzalez-
nionymi i czlonkami ich rodzin, wyodrebnila siedem typow DDA:

- wyobcowane - zamkniete w sobie;

- smutne;

- skrzywdzone;

— uzaleznione od alkoholu;

- wspotuzaleznione — wchodzace w zwigzki z osobami potrzebujacymi po-

mocy;

- DDA z niska samooceng;

- DDA odnoszace sukcesy’.

Podsumowujac, DDA to przede wszystkim osoby doswiadczajace niejedno-
krotnie znacznych trudnosci zyciowych, zwlaszcza w kontaktach interpersonal-
nych. Z powodu braku prawidtowych wzorcéw i zaburzen czgsto wymagaja po-
mocy terapeutycznej.

Wyniki badan
Z moich badan przeprowadzonych w formie wywiadu wynika, ze trudnosci w zy-
ciu dorostym mojej rozmoéwczyni sag w duzej mierze spowodowane wzrastaniem
przez nig w domu z problemem alkoholowym. Kobieta ma typowe cechy doro-
stych dzieci alkoholikow, ujawnione w literaturze.

Relacje interpersonalne. Kobieta przyznaje, ze jej relacje interpersonalne byly
do niedawna powaznie zaburzone. Ich jako$¢ poprawila sie dzieki sesjom tera-
peutycznym z psychologiem. Wczesniej cechowala jg duza niesmiatos¢, przez co

8 B.T. Woronowicz, Uzaleznienia. Geneza, terapia, powrét do zdrowia. PARPAMEDIA, Warszawa 2009,
s. 335.

® M. Kucinska, Doroste Dzieci Alkoholikow, ,Charaktery” 2002, nr 8, s. 42-45.
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miala powazne trudnosci z nawigzywaniem znajomosci. Na sama mysl o zainicjo-
waniu rozmowy czula paralizujacy strach. Przezywala ciagly lek przed cudza opi-
nig, bala si¢ wyrazi¢ wlasne zdanie i chciata pozosta¢ niezauwazona.

Zwigzki partnerskie. Zwiazek partnerski stanowi dla mojej rozmoéwczyni waz-
ny element jej Zycia. Twierdzi, ze nie umie by¢ ,sama’, czuje ciagla potrzebe by-
cia z kims, kto bedzie sie nig opiekowal, wspieral ja i okazywal jej milos¢. Kobieta
przyznaje, ze tkwila w zwiazkach bez przyszloéci, poniewaz paralizowal jg strach
przed samotnos$cig. Zmieniala partneréw, poszukujac wciaz aprobaty i potwier-
dzenia wlasnej wartosci. Najwigksze trudnosci miala z otwarciem sig, szczegdlnie
na poczatku relacji. Do dzisiaj ma klopoty z przyznaniem si¢ do swych stabosci i ze
zgoda na blisko$¢. Jest przekonana, ze zwigzek partnerski powinien opiera¢ si¢ na
zaufaniu, oddaniu i wiernoéci.

Relacje z rodzing. Moja rozméwczyni twierdzi, ze jej wigz z rodzing, a przede
wszystkim z siostrg, jest bardzo silna i nie do zerwania. Wynika to ze wspdlnych
traumatycznych przezy¢ z przeszlosci.

Trudnosci w zyciu codziennym. Najwieksza trudnos¢ sprawia badanej nawia-
zanie blizszych relacji spolecznych, bo nielatwo jej zaufa¢ innym. Wykazuje wo-
bec nich duzg ostroznos¢, potrzebuje czasu, aby sie otworzy¢ i podzieli¢ z kims
swoja opinig czy pogladami. Zwykle zachowuje dystans i woli nie méwic o sobie,
przynajmniej na poczatku znajomosci. Czuje si¢ niekomfortowo w wigkszym gro-
nie, rzadko zabiera glos i preferuje przystuchiwanie si¢. Czesto odczuwa swojg od-
mienno$¢, widzi bariery miedzy sobg a innymi ludZzmi, przez co trudno jej z nimi
wspotpracowac.

Kobieta do$wiadcza trudnos$ci w podejmowaniu decyzji, dlatego chetnie zda-
je sie na innych. Latwo ulega namowom ze strony otoczenia i podporzadkowu-
je sie czyjejs woli. Nadal brakuje jej tez asertywnosci — juz w dziecinstwie miata
problem z wyrazaniem swego sprzeciwu.

Kobieta przyznaje, ze dopiero niedawno podjeta $wiadomie prace nad (re)kon-
strukcja swojej tozsamosci. Przez lata nie wiedziala, kim jest, co lubi, czego potrze-
buje, o czym marzy, kim chcialaby by¢ i do czego chce dazy¢. Zaledwie kilka razy
w zyciu czutla sie silna i dumna z siebie, cho¢ i wtedy przypisywala swéj sukces oko-
liczno$ciom zewnetrznym. Nadal ma klopoty z odczuwaniem zadowolenia i bardzo
duzo od siebie wymaga. Boi si¢ zmian, ceni sobie stabilizacje, stroni od ryzyka.

Moja rozméwezyni twierdzi, Ze zachowuje sie swobodnie tylko w zaciszu swo-
jego domu z najblizszg rodzina. Czuje si¢ bezpiecznie i pewnie, gdy moze spra-
wowac kontrole nad sytuacja. Rzadko celebruje sukcesy, skupia si¢ raczej na przy-
szlosci niz na terazniejszosci. Za swoje gldwne wady uwaza: skfonno$¢ do kontroli
wszystkiego, niesmialos¢, niezdecydowanie, nadmierng wrazliwo$¢ i emocjonal-
nos¢, placzliwosé.
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Whnioski

Zalety. Kobiecie tatwiej wymieni¢ swoje wady niz zalety. Dostrzega jednak u sie-
bie: punktualnos¢, lojalnos¢, sumiennos¢, szczeros¢ i odpowiedzialnos¢. Cechuja
ja takze: empatia, wyrozumialo$¢ i che¢ niesienia pomocy. Przejawia determinacje
w dazeniu do celu, wytrwalo$¢ i wrazliwos¢. Jednoczesnie odznacza si¢ wielozada-
niowoscig i perfekcjonizmem potfaczonym z pedantyzmem. Jest dobra i sumienng
pracownica, godng zaufania i samodzielng. Bardzo dobrze radzi sobie z organiza-
cja czasu, chetnie pomaga innym. Twierdzi, ze zbudowala silne i trwatle relacje spo-
teczne, jest rowniez troskliwa i wspélczujaca, zwlaszcza wobec najblizszej rodziny.
Angazuje si¢ w roznego rodzaju wydarzenia charytatywne, wykazuje si¢ bezintere-
sownoscig wobec innych.

Sfera emocjonalna. W czasie wywiadu moja rozméwczyni wiele razy pod-
kreslata, ze jest osobg bardzo emocjonalng. Czesto si¢ martwi i odczuwa zde-
nerwowanie, a rzadko - spokdj ducha. Jest podatna na zranienia. Ma trudnosci
z rozluznieniem sie i beztroska zabawg. Rzadko pozwala sobie na odczuwanie
radosci i zadowolenia z Zycia. Wzbrania si¢ przed optymizmem, gdyz panicznie
boi si¢ rozczarowan. Kobieta unika sytuacji konfliktowych, a gdy to si¢ nie udaje,
zamyka si¢ w sobie i milczy. Odczuwa duzy op6r przed swobodnym przezywa-
niem i okazywaniem emocji, pozwala sobie na placz tylko w samotnosci.

Samoocena. Gdy moja rozmdwczyni staje przed lustrem, doszukuje si¢ najcze-
$ciej defektéw w swoim wygladzie. Gdy styszy komplementy - zaprzecza im, na-
tomiast bez wahania bierze do siebie stowa krytyki, ktére potem bardzo jg bola.
Mowi, ze czgsto pozostaje z tytu i nie chce rzucac si¢ w oczy. Zwykle wybiera stono-
wane kolory ubran, a jej makijaz jest bardzo delikatny. Wypowiada si¢ cicho, a jej
postawa ciala wskazuje na niepewno$¢. Jej samopoczucie i samoocena s3 w duzej
mierze zalezne od otoczenia. Sama siebie ocenia surowo i rzadko jest z siebie za-
dowolona.

Whioski

Glownym celem moich badan bylo uzyskanie wiedzy dotyczacej znacze-
nia wzrastania w rodzinie dysfunkcyjnej dla pdzniejszego radzenia sobie w zy-
ciu. Potwierdzilam opini¢ Z. Mellibrudy, Ze osoba wychowujaca si¢ w rodzinie
z problemem alkoholowym napotyka na liczne trudnosci w zyciu dorostym.
Przejawiaja si¢ one gléwnie w zaburzonych relacjach interpersonalnych oraz nie-
uporzadkowanej sferze emocjonalnej. U mojej rozmdéwczyni najbardziej widocz-
na jest niska samoocena oraz brak zaufania do innych. Sg to typowe cechy DDA.
Z moich badan wynika, ze DDA budujg silne wiezi z najblizszymi czlonkami
rodziny, zwlaszcza z rodzenstwem. Dzieci w rodzinie alkoholowej s3 bowiem po-
faczone wspolnym ,,problemem”, ktérym jest alkoholizm rodzica. W dziecinstwie
muszg wspolnie stawia¢ czoto domowym perturbacjom, dlatego trwajg razem
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w dorostym zyciu. Wydaje si¢, ze wiez nawigzana w najtrudniejszym okresie zycia
jest w stanie przetrwac wszystko.

Uwage przykuwaja zalety dorostych dzieci alkoholikow, uksztaltowanych
mimo traumatycznych doswiadczen z domu rodzinnego. Osoby te s czesto wyjat-
kowo empatyczne, wyrozumiale, spieszace z pomocg, a w pracy zawodowej — su-
mienne i dokladne. Z kolei wobec siebie s3 nadmiernie wymagajace i krytyczne.
Mimo aprobaty ze stronny innych, trudno im uwierzy¢ w siebie, co jednak prze-
kiada si¢ — paradoksalnie - na ich niezawodnos¢ i perfekcjonizm.

Zakonczenie

Wzrastanie w rodzinie z problemem alkoholowym ma swoje powazne kon-
sekwencje. DDA tlumig w sobie potezny rezerwuar negatywnych emocji
skrzywdzonego dziecka, co czesto uniemozliwia im normalne funkcjonowa-
nie w spoleczenstwie i nawigzywanie relacji. Towarzyszy im niska samoocena,
niejednokrotnie wymagaja pomocy terapeutycznej, aby odzyska¢ wewnetrzny
spokdj.

Cho¢ nie wszystkie wyniki moich badan wydaja si¢ réwnie wazne, to wiek-
szo$¢ z nich potwierdza, ze DDA potrzebuja szczegdlnego wsparcia ze strony
spoleczenstwa oraz instytucji edukacyjnych. W systemie o$§wiatowym naleza-
toby zwréci¢ wigksza uwage na srodowisko domowe uczniéw, aby zapobiec ich
trudno$ciom w zyciu dorostym. Osoby odpowiedzialne nie powinny milcze¢,
przechodzi¢ obojetnie wobec cierpiacych dzieci, lecz okazywa¢ im osobiste i in-
stytucjonalne wsparcie.

W praktyce edukacyjnej nalezatoby zacheca¢ dzieci i mlodziez do mowie-
nia o trudnosciach doswiadczanych w domu rodzinnym, jak réwniez dazy¢
do zapewnienia im niezbednej pomocy psychologicznej. Jest potrzebna réow-
niez szersza edukacja spoteczenstwa na temat syndromu DDA, intensywniejsze
szkolenie nauczycieli i opiekunéw w zakresie diagnozy i wsparcia dzieci z ro-
dzin dotknietych alkoholizmem. Czujno$¢ ludzi dorostych wobec sytuacji dzie-
ci wzrastajgcych w rodzinach z problemem alkoholowym ma fundamentalne
znaczenie dla ich przysztosci, a rownocze$nie ksztaltu i jakosci naszego spole-
czenstwa.
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Piotr Dutkiewicz

Doradztwo w decyzjach
edukacyjno-zawodowych

Streszczenie

Zmieniajgca si¢ rzeczywisto$¢ spoleczno-kulturowa, tendencje na rynku pracy
i oczekiwania pracodawcéw wymagaja nieustannej adaptacji, kreatywnosci, $wia-
domosci wlasnych zasobdw. Decyzja o dalszej $ciezce edukacyjnej, o zawodzie
wymaga gromadzenia i syntetyzowania ogromnej ilosci informacji. Wazna decy-
zja, do ktoérej podjecia szykuje si¢ mlody czlowiek, moze zosta¢ ulatwiona przez
wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego. Artykul ma na celu ujawnie-
nie sposobu postrzegania ustug doradczych w szkole podstawowej oraz ich wagi
w podjeciu decyzji. Przeprowadzone badanie pokazuje, ze mimo implementacji
rozwigzan prawnych oraz mimo wielu mozliwosci, doradztwo zawodowe nie jest
dla uczniéw waznym zrédtem informacji i pomocy w decyzji edukacyjne;.

Slowa kluczowe: doradztwo, decyzja edukacyjno-zawodowa, postrzeganie roli do-
radztwa zawodowego, system doradztwa zawodowego, doradca zawodowy
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Consulting in the educational
and vocational decision

Abstract

The changing social and cultural reality, trends in the labor market and the re-
quirements of employers require constant adaptation, creativity, and awareness of
own resources. The decision on the further educational path, about the profession
requires collecting and synthesizing a huge amount of information. An important
decision that a young person is preparing to make may be facilitated by the in-
troduction of an “intra-school system of career counseling” into education. This
article aims to reveal the perception of guidance services in primary school. The
research carried out shows that despite the implementation of legal solutions and
despite the many possibilities, career counseling is not perceived by students as an
important help in making an educational decision.

Keywords: career counseling, educational and vocational decision, perception of
the role of career counseling, career counseling system, career counselor
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Doradztwo w decyzjach edukacyjno-zawodowych

Wstep

Doradztwo zawodowe ewoluuje na przestrzeni lat. W Polsce wyodrebnia si¢ z po-
radnictwa w wyniku zmian dotyczacych zapotrzebowania na konkretne zawody,
przemian ustrojowych czy trybu, a takze sposobu postrzegania pracy. Za wspo-
mnianymi zmianami post¢puja réwniez zmiany w stanie prawnym dotyczacym
szeroko rozumianego poradnictwa. Wyrazniej widoczne jest jego miejsce w prze-
strzeni panstwa, jak rowniez zakres dzialalnosci. Z czasem pojawiaja si¢ postulaty
o0 rozszerzenie przestrzeni, jakg powinno zajmowac¢ doradztwo zawodowe, jedno-
cze$nie definiujgc kwalifikacje doradcow, oraz jego role i znaczenie w procesie po-
dejmowania decyzji o dalszej $ciezce edukacyjnej i zawodzie.

Wielo$¢ wyboru, niepewnos$¢ powodzenia, ogromna ilo$¢ informacji, jakie na-
lezy zdoby¢, przyswoié, syntetyzowac w celu podjecia decyzji o wlasciwej dla sie-
bie, zgodnej z zasobami $ciezce edukacyjno-zawodowej, stawia formalnemu Zré-
dlu informacji wyzwanie, ktéremu podolanie oznacza wtasciwe przygotowanie
decydenta do wybieranej drogi.

Transformacja znaczeniowo-prawna doradztwa a zadania doradcy
Przeobrazanie doradztwa powoduje niejednoznacznos$¢ terminu. Literatura wy-
odrebnia doradztwo zawodowe z poradnictwa jako termin o znaczeniu wezszym.
Bozena Wojtasik w poradnictwie postrzega radzacego si¢ jako biernego uczestni-
ka sytuacji, w doradztwie zawodowym dostrzega wzmozona aktywno$¢ doradcy’.
Alicja Kargulowa szuka réznic w zrédle pojawiajacego si¢ problemu - w doradztwie
to $wiadomos¢ doradcy, w poradnictwie —§wiadomos¢ radzacego sig’. Malgorzata
Rosalska postrzega doradztwo przez pryzmat pomocy’. Tomasz Rostkowski widzi
satysfakcje radzacego jako wyniki sytuacji doradczej*. Grazyna Kobialka dostrzega
role pomocy w zdobyciu informacji®. Dla Izabeli Stanczyk w doradztwie zawodo-
wym celem jest pomoc osobom pragnacym zmieni¢ zatrudnienie i pozostajacym
bez niego®. Majac na uwadze, ze aktywnos¢ doradcza zakresem obejmuje catos¢
zycia cztowieka, jak réwniez pojawiajaca si¢ pomoc czy to w zakresie uswiada-
miania, czy przekazywania konkretnych informacji, mozna przyja¢, ze doradztwo

' B. Wojtasik, Doradca zawodu, studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa. UWr, Wroctaw 1994,

s. 14.
A. Kargulowa, M. Jedrzejczak, Poradnictwo jako podstawowa kategoria poradoznawstwa [w:] Rola po-
radnictwa i doradztwa w optymalizowaniu rozwoju osobowosci. UWr, Wroclaw 1980, s. 339.

* M. Rosalska, Warsztat diagnostyczny doradcy zawodowego. Przewodnik dla nauczyciela i doradcy.
KOWEZiU, Warszawa 2012, s. 10.

* T. Rostkowski, Zatozenia skutecznego doradztwa zawodowego [w:] T. Rostkowski, D. Danilewicz (red.),
Praktyki zarzqgdzania kapitatem ludzkim w doradztwie zawodowym. Difin, Warszawa 2012, s. 11.
5 G. Kobiatka, Doradztwo zawodowe. FIS-E, Warszawa 2012, s. 20.

¢ 1. Stanczyk, Doradztwo personalne i zawodowe. Difin, Warszawa 2013, s. 41.
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zawodowe jest kompleksowym wsparciem w procesie decyzyjnym, jakim jest wy-
bér sciezki edukacyjno-zawodowe;j.

Zauwazalnie role nadrzedng w doradztwie zawodowym odgrywa pomoc po-
przez informacje¢, bedaca czynnikiem determinujgcym okreslany cel. Za doradz-
two zawodowe mozna uwazac kazde dzialanie w trakcie calego Zycia, majace cha-
rakter wsparcia w sytuacji decyzji o karierze’.

Poradnictwo zawodowe w Polsce regulowane jest przepisami ustawy o promo-
cji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy®. Doradztwo zawodowe w szkole funk-
cjonuje na podstawie kilku aktéw prawnych, ktére lokuja zajecia z doradztwa za-
wodowego wérdd obowiazkowych zaje¢ edukacyjnych’, realizowanych w ramach
pomocy psychologiczno-pedagogicznej', formuja treéci ksztalcenia, okreslajac
minimalny wymiar godzin w roku szkolnym' na realizacje¢ zadan w powolanym
wewnatrzszkolnym systemie doradztwa zawodowego®, a takze wskazuje osoby go
realizujgce i ich kwalifikacje'.

Z uwagi na sytuacje, w jakiej znajduje sie mlody czlowiek, Wactaw Kisiel-
Dorohnicki uwaza, ze niezbedne sg bogate kompetencje i umiejetnoéci w zakre-
sie komunikacji, ale réwniez wiedza specjalistyczna o polskim, jak i europejskim
dziataniu rynku pracy'. Doradca uswiadamia wchodzacym na rynek pracy ko-
niecznos¢ adaptacji do sytuacji, wage motywacji ukierunkowanej na samoroz-
wdj, znaczenie innowacyjnosci i kreatywne podejscie do sytuacji problemowych
- umiejetnosci cennych w oczach przyszlych pracodawcow’s.

Sytuacja decyzji a rola i tto dziatalnosci doradcy zawodowego

Sytuacja niepewnosci ucznia — okreslana tak z uwagi na brak znajomosci wszyst-
kich wariantéw decyzji, ktéra musi podjaé, oraz ryzyka z nig zwigzanego i konse-
kwencji - jest sceng, na ktorej role nadrzedng pelni informacja. Doradca, posiada-
jac wiedze, umiejetnosci oraz predyspozycje, udziela pomocy uczniowi stajgcemu
przed trudnym wyborem. Proponuje odpowiednie aktywnosci, przedstawia rynek

7 Por. T. Sobierajski, Doradztwo zawodowe. Uniwersalizm i konceptualizacja, ISNS UW, Warszawa 2013, s. 2205
I. Stanczyk, Nowe trendy w doradztwie personalnym i zawodowym, Difin, Warszawa 2019, s. 103-104.

Ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Ustawa Prawo o$wiatowe.

Rozporzadzenie w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej.
Rozporzadzenie w sprawie doradztwa zawodowego.

Rozporzadzenie w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkot.

Rozporzadzenie w sprawie doradztwa zawodowego.

4 Ibidem.

W. Kisiel-Dorohnicki, Rozwdj kompetenciji doradcy zawodowego [w:] E. Bodzinska-Guzik, D. Szmigielska
(red.), Doradztwo zawodowe. Zarys problematyki i metod. WSE, Krakéw 2012, s. 108.

A. Krauz, Edukacja jutra. System orientacji i poradnictwa zawodowego. FOSZE, Rzeszow 2010, s. 36.
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pracy, profesje, zaznajamia z wymaganiami formalnymi, kwalifikacjami, dobie-
ra metody, pomaga uwypukli¢ predyspozycje, rzuca $wiatlo na zainteresowania,
wsluchuje sie w potrzeby edukacyjne uczniéw, jest pomocnym elementem sytuacji
stanowigcej tto dla wazacej si¢ decyzji. Jednym z zadan doradcy zawodowego sta-
je si¢ ukazanie wagi decyzji, odzialywania otoczenia, uwidocznienie konsekwencji
jej podjecia.

Elementem sytuacji wyboru jest interakcja z otoczeniem, z ktdrego uczen za-
siega informacji. Sposdéb przekazywania informacji mozna podzieli¢ na formal-
ny i nieformalny. Placowki o$wiatowe, dzialalnos¢ doradcy to zakres formalny.
Réwiesnicy, rodzina to obszar informacji nieformalnej. Informacje ze zrédet
nieformalnych wynikaja z wlasnych do$wiadczen, pozyskanych w sposéb szczat-
kowy, moga mie¢ znamiona informacji niepopartych odzwierciedleniem w ca-
tej populacji, dajac czgsciowy obraz sytuacji. Fundamentem formalnych zréodet
informacji jest uporzagdkowana wiedza, wynikajgca z analiz rynku pracy, ten-
dencji w zatrudnieniu. Doradcy $ledza doniesienia dotyczace zmian w sferze
edukacyjno-zawodowej, uczestnicza w szkoleniach, podnoszac jakos¢ ustug. Ich
dzialalno$¢ jest wynikiem opracowania metod przekazywania wiedzy, specja-
listycznych studiéw, podczas ktorych zdobywaja niezbedne umiejetnosci i na-
rzedzia do pracy doradczej. Osoby zajmujace stanowisko doradcy cechowa¢ ma
bezstronnos¢, ich spojrzenie na sytuacje ucznia powinno by¢ mozliwie obiek-
tywne, porady - odcigzone z wlasnych doswiadczen zwigzanych z danym typem
szkoly czy profesji. Doradcy zapewniaja pomoc w sytuacji podejmowania decy-
zji nie tylko decydentom - wspieraja takze wychowawcow, rodzicow, uczestni-
czac w lekcjach wychowawczych, prowadzac szkolenia wewnetrzne, pomagajac
rodzicom wspierac ich dzieci.

Decyzja to aktywnos¢ ztozona, wymaga analiz. Fachowe przygotowanie dorad-
cy, zaplecze techniczne, mozliwosci czasowe, regulacje prawne, funkcjonujacy sys-
tem wsparcia doradczego sa fundamentem, na ktérym uczen buduje swoja przy-
sztos¢ edukacyjno-zawodowa.

W planie zaje¢ klas siodmych oraz dsmych szkoty podstawowej nalezy zabez-
pieczy¢ przynajmniej 10 lekcji w roku szkolnym na realizacje tresci ksztalcenia do-
radztwa zawodowego. Rozporzadzenie reguluje kwalifikacje wymagane od dorad-
cow zawodowych, daje mozliwo$¢ wskazania przydzielenia funkeji doradcy osobie
bez kierunkowego wyksztalcenia. Analiza stanu dzialalnoséci doradczej przepro-
wadzona w latach 2014-2015"7 wskazywatla na staby zakres ustug doradczych,
niewielka ilo§¢ czasu, problem kwalifikacji u 0s6b prowadzacych te dzialalnosc,
problem w systemie doradztwa i marginalne traktowanie tego obowiazku przez

17 K. Podwdjcic, Diagnoza stanu doradztwa edukacyjno-zawodowego w gimnazjach i szkotach ponadgimna-

zjalnych w relacjach dyrektoréw szkot i 0sob realizujgcych doradztwo. IBE, Warszawa 2015, s. 111-115.
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szkoly'®. Postrzeganie ustug doradczych przez ich odbiorcéw wydaje si¢ kwestiag
niezwykle istotna.

Postrzeganie doradztwa zawodowego w sytuacji decyz;ji
edukacyjno-zawodowej w Swietle badan wtasnych

Badanie przeprowadzitem na grupie 584 uczniow czeladzkich placéwek o$wiato-
wych: 402 ze szkot podstawowych i 182 z Zespotu Szkot Licealnych i Technicznych.
Wykorzystalem metode ilosciowa przy uzyciu badania sondazowego za pomoca
kwestionariusza ankiety stworzonego w formularzu Google. Badanie miato forme
anonimows, jednorazows, przeprowadzone bylo bez nadzoru. Link do formularza
ankiety za posrednictwem dyrekcji szkdt i doradcéw zawodowych rzeczonych pla-
cowek zostal przekazany uczniom w okresie od 29 marca do 21 maja 2021 roku.
Kwestionariusz ankiety skladatl si¢ z 6 pytan koniunktywnych, zamknietych, oraz
3 pytan dysjunktywnych, wsrdéd ktérych 1 bylo pétotwarte, pozostate zamkniete.
Pierwsza grupa pytan weryfikowala, czy w subiektywnym postrzeganiu ucznidow
tresci ksztalcenia zawarte w rozporzadzeniu o doradztwie zawodowym zostaly
zrealizowane w okresie, kiedy uczeszczali do szkoly podstawowej. Kolejna ujaw-
niala ich ocene¢ ustug doradczych w kontekscie podejmowanej (uczniowie SP) /
podjetej (uczniowie ZSLiT) decyzji o wyborze dalszej $ciezki ksztalcenia, a jedyne
pytanie pototwarte pozwalato na swobodng wypowiedz zawierajaca uwagi co do
postulowanych zmian w sposobie prowadzenia ustug doradczych w szkole.

Przez okreslone tresci programowe zaje¢ doradztwa zawodowego oraz spo-
sob ich realizacji oraz subiektywne okreslenie ich przydatnosci w sytuacji wyboru,
mozna wywnioskowa¢ wazno$¢ ustug doradczych dla ich odbiorcéw, jak réwniez
wstuchac sie w uwagi wynikajace z sygnalizowania potrzeb zwigzanych z sytuacja
uczniéw szkot podstawowych oraz ponadpodstawowych starajacych si¢ wybra¢
$ciezke kariery.

Obszar pierwszy treéci ksztalcenia dotyczy poznawania wlasnych zasobow.
Z zalozenia uczen po cyklu zaje¢ powinien poznac swoje zainteresowania, pre-
dyspozycje, uzdolnienia, zdolnosci, aspiracje, stan zdrowia oraz mozliwosci
i ograniczenia wynikajace z niego w kontek$cie wariantow $ciezki edukacyj-
no-zawodowej, jest zaznajomiony ze swoimi potrzebami oraz hierarchig war-
tosci. Badanie tego obszaru pokazuje, ze 73% respondentéw przypomina sobie
wykonanie testow zainteresowan podczas zaje¢ z doradca zawodowym w szko-
le. Jednak juz mniej niz polowa badanych pamigta wykonanie kwestionariu-
szy dotyczacych predyspozycji do wykonywania danego zawodu, uzdolnien czy

'8 R. Koclega-Hilevsky, Doradztwo zawodowe w systemie edukacji - stan obecny i perspektywy rozwoju na

przyktadzie wojewédztwa matopolskiego [w:] B.J. Ertelt, J. Gérna, D. Kukla (red.), Wybrane aspekty do-
radztwa zawodowego na przestrzeni zycia cztowieka. Czgstochowa 2016, s. 132-133.
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posiadanych zdolnosci, a mniej niz jedna czwarta potwierdza wykonywanie te-
stow kompetencji. Okoto 34% respondentéw potwierdza omoéwienie wptywu sta-
nu zdrowia czy predyspozycji fizycznych na wykonywany zawéd. 45% pytanych
potwierdza, ze podczas zaje¢ z doradcg istniata mozliwo$¢ rozpoznania moz-
liwosci i ograniczen w kontekscie przysztego zawodu. Z ogétu badanych 34%
uwaza, ze w cyklu zaje¢ podjeto probe okreslenia potrzeb rozwojowych, aspira-
cji i sposobow ich realizacji.

Obszar drugi to swiat zawoddw i rynek pracy. W wyniku realizacji tresci
z nim zwigzanych zaklada sie, ze uczen porusza si¢ w informacjach dotyczacych
zawodow, jest w stanie je analizowa¢, charakteryzowa¢. Ponadto analizuje zaso-
by przez pryzmat wymagan w danym zawodzie, orientuje si¢ w tendencjach na
rynku pracy, takze lokalnym czy regionalnym. Powinien takze by¢ zaznajomiony
z instytucjami mogacymi wspomoc go w okreslaniu $ciezki edukacyjno-zawodo-
wej. Badanie pokazuje, ze zZrodla informacji o zawodach byly omoéwione wérod
80% respondentéw. Okoto 50% ankietowanych wskazuje na podjete proby omo-
wienia zrodel informacji o niezbednych kwalifikacjach do wykonywania danego
zawodu oraz $ciezkach ksztalcenia pozwalajacych zdoby¢ dany zawdd, a takze
mozliwosci rozwoju w danym zawodzie. Sposréd badanych okolo 40% twierdzi,
ze mieli okazje do poréwnania swoich zasobow czy preferencji z wymaganiami
danego zawodu. 44% badanych twierdzi, ze z doradcg analizowano zapotrzebo-
wanie na dane zawody, a okolo 42% z nich pami¢ta omawianie Zrédet informacji
o wymaganych kompetencjach w danym zawodzie. Okoto 1/3 badanych infor-
muje, ze w toku zajec¢ sprawdzano, gdzie jest najwigksza mozliwos¢ wykonywa-
nia danego zawodu.

Obszar trzeci tresci ksztalcenia wskazuje rynek edukacyjny i ksztalcenie usta-
wiczne. Rezultatem realizacji tej czesci tresci powinna by¢ umiejetnos¢ analizy
oferty edukacyjnej szkol, a takze kryteriow rekrutacji, z uwzglednieniem wlasnych
zasobow oraz korzystajac z dostepnych zrodet informacji. Sposréd badanych nie-
wiele ponad 50% potwierdza, ze podczas zaje¢ z doradztwa zawodowego omawia-
na byla oferta szkot, a 30% z nich analizowalo kryteria rekrutacji pod katem wia-
snych zasobéw czy mozliwosci.

Obszar czwarty zwigzany jest z planowaniem rozwoju i decyzja edukacyjno-
-zawodowg. Uczniowie po cyklu zaje¢ powinni umie¢ zaplanowa¢ swoja $ciezke
edukacyjna z uwzglednieniem wtasnych zasobow, zna¢ konsekwencje wyboréw
kolejnych wariantéw oraz wskaza¢ instytucje czy osoby mogace im w tych czyn-
nosciach poméc. Ponad 75% badanych potwierdza, ze podczas zajec¢ byty podej-
mowane proby okreslenia ich planéw edukacyjno-zawodowych, takze przez pry-
zmat posiadanych przez nich zasobéw. 35% badanych zauwaza, ze identyfikowano
instytucje oraz osoby pomagajace w planowaniu $ciezki edukacyjno-zawodowe;j.
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Rozporzadzenie nie narzuca wprost metod i form realizacji dziatan doradczych
w szkole. Wskazuje natomiast, ze szkola powinna wspoétpracowaé z podmiotami
zewnetrznymi oraz uwzgledniaé aktywnos¢ rodzicow w podejmowanych dziala-
niach. W zwigzku z zapisami rozporzadzenia dotyczacymi sposobéw realizacji
dzialan doradczych, w ankiecie poproszono o wskazanie dziatan podjetych w ra-
mach wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego. Sposrdd innych form
i metod niz grupowe zajecia z doradca zawodowym jedynie 14% badanych wska-
zalo na prowadzenie konsultacji indywidualnych w ich szkotach. Przekazywanie
informacji o ofercie szkét ponadpodstawowych w sposéb inny niz ustny podczas
zaje¢ potwierdza 36% badanych, okoto 12% uczniéw wskazato prowadzenie ga-
zetki przez doradcg zawodowego, a okoto 3% ankietowanych wskazalo kacik do-
radczy w bibliotece. Wizyty przedstawicieli réznych zawodéw potwierdza okoto
15% respondentéw, natomiast wyjscia do zakladéw pracy juz tylko 8% badanych.
Uwzglednianie rodzicow w dzialaniach doradczych poprzez spotkania doradcy
z nimi potwierdza niecale 4% badanych.

Realizacj¢ dzialan doradczych jak wyzej akceptuje ponad 80% respondentow.
Pte¢ w tym wypadku nie ma wigkszego wptywu na powyzsza opini¢ — 81% chtop-
cow i 79% dziewczat. Okoto 65% z nich uwaza, ze liczba godzin przeznaczonych
na doradztwo zawodowe jest wystarczajaca, 25% twierdzi, Ze jest za mala, a nie-
cale 10% uwaza, ze za duza. Sposrdd uwag co do sposobu realizacji doradztwa
zawodowego oraz poruszanej tematyki, wskazywano na konieczno$¢ szersze-
go omawiania oferty szkét ponadpodstawowych. Zwracano uwage na waznos¢
w podjeciu decyzji wizyt osob reprezentujacych dany zawod - jako specjalistow,
ktérzy posiadajg co do niego najwieksza wiedze, jak rowniez wizyty w zakta-
dach, miejscach pracy. Podkreslano réwniez, ze naciskanie na wybdr technikum
lub szkoly branzowej znieche¢calo do aktywnego udzialu w zajeciach. Niektorzy
uczniowie zauwazali, Ze zajecia z doradztwa byly o ‘niczym, co nie pomogto im
rozwia¢ swoich watpliwosci dotyczacych dalszej edukacji. Zauwazali rowniez,
ze dobrze byloby, gdyby zajecia sie w ogole odbywaly, a na tych, ktére mialy juz
miejsce, mogliby robi¢ rzeczy wymienione w ankiecie. Pojawialy si¢ tez zdania
wyrazajace nieche¢ do osoby prowadzacej zajecia oraz postulaty o weryfikowa-
nie kompetencji osob prowadzacych zajecia. Wielu sposrod uczniow przekazu-
jacych uwagi co do sposobu prowadzenia zaje¢¢ wnosilo o zmniejszenie czasu
na wykonywanie testow zainteresowan na rzecz merytorycznej rozmowy o ich
wyborze, decyzji, ktérg planuja podjaé. Najwiecej osoéb wskazywalo na wigksza
korzys¢ z doradztwa poprzez zajecia, rozmowy czy konsultacje indywidualne.
Zauwazaly, ze zajecia w klasie nie daja im mozliwosci wypowiedzenia si¢ na fo-
rum grup z powodu braku czasu, niecheci do dzielenia si¢ swoimi planami czy
obawy przed oceng réwiesnikow.
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Doradztwo w decyzjach edukacyjno-zawodowych

Ostatnim pytaniem ankiety byta ocena pomocy dziatan doradczych w podje-
ciu decyzji. Niemal taki sam odsetek 0sdb twierdzacych, ze liczba godzin przezna-
czonych na doradztwo jest wystarczajaca, ocenil, ze doradztwo raczej (33%) lub
zdecydowanie (31%) nie pomoglto w podjeciu decyzji o dalszej $ciezce ksztalcenia
i wyboru zawodu. Wigcej niz co trzeci badany uwaza, ze raczej (27%) lub zdecydo-
wanie (8%) omawiane dziatania pomogty w sytuacji podjecia decyzji.

Podsumowanie

Doradztwo zawodowe jest formg pomocy psychologiczno-pedagogicznej, kto-
ra wymaga indywidualnego podejscia tak do konkretnego ucznia, jak rowniez
problemu, z jakim musi si¢ zmierzy¢. Indywidualnego podejscia oczekujg od-
biorcy tej pomocy, co wskazujg przestawione opinie. Dzialanie ukierunkowane
na pomoc, ktorej sami odbiorcy nie postrzegaja jako cennej, wydaje si¢ pozba-
wione sensu. Aktywno$¢ doradcza realizowana w sposob szablonowy, przypad-
kowy lub incydentalny moze powodowaé negatywne odczucia odbiorcy, ale
réwniez osoby wykonujacej te aktywnos$ci. Wykorzystanie mnogos$ci warian-
tow, mozliwosci form oraz metod prezentowania posiadanej wiedzy, przekazy-
wania informacji najistotniejszych w podejmowaniu pierwszej zyciowej decyzji
jest zadaniem wymagajacym wysokich nakladéw zaréwno kompetencyjnych,
jak réwniez finansowych. Zwigzany z kompetencjami postulat wymusza grun-
towne przygotowanie osob prowadzacych te forme pomocy, ale réwniez ko-
nieczno$¢ posiadania odpowiednich predyspozycji. Niewystarczajacy poziom
ktérejkolwiek moze by¢ rezultatem nieszczegoélnie wysokich ocen uczestnikow
badania, sposobu postrzegania prowadzonych zaje¢. Sama jednak ocena nie wy-
daje si¢ sprawa najwyzszej wagi. Najistotniejsze jest odniesienie sukcesu - nie
w sposobie doradzania, ale w decyzji mlodych ludzi. Wtasciwe dobieranie me-
tod wydaje si¢ wazniejsze niz wielokrotne badanie zainteresowan, ktore nie daje
poczucia przygotowania do podjecia decyzji bardziej niz konkretne, indywidu-
alne rozmowy czy rzeczywiste prezentowanie zawodow oraz okolicznosci ich
wykonywania, dajace mlodziezy oglad konsekwencji wybrania jednego z wa-
riantow. W odczuciu samych zainteresowanych omawianie ich pomystéw na
wybor $ciezki edukacyjnej jest bardziej wartosciowe, niz realizacja kolejnego
z listy programu trzymajacego si¢ sztywnych ram.
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Ewa Lazar-Ptonka

Stereotypy | uprzedzenia
Zwigzane z ptcig

Streszczenie

W niniejszej pracy podjeto temat stereotypow i uprzedzen oraz probe ich zdefi-
niowania, a takze scharakteryzowania. Przedstawiono takze zrédla ich powstawa-
nia. Podjeto prébe zdefiniowania plci. Starano si¢ takze wyjasni¢, czym jest ko-
biecos¢ i meskos¢, i jak wspodlczesnie sa pojmowane. Zalozono, iz srodowisko
rodzinne i edukacyjne oraz mass media sg zrodtami utrwalania stereotypow, a po-
dzial na zawody kobiece i meskie wynika z utrwalonych spotecznie przekonan.
Konkretyzacji podjetego tematu majg postuzy¢ przyklady stereotypowego postrze-
gania jednostek oraz rodzacych si¢ z tym postrzeganiem uprzedzen w procesie so-
cjalizacji, takze poprzez badania wlasne. Zamierzeniem autorki byto uzyskanie od-
powiedzi, co stanowi zrodla stereotypow i uprzedzen oraz poréwnanie rezultatow
badan z wiedza przedstawiong w literaturze przedmiotowej. Uzyskane parametry,
poddane syntezie, maja pozwoli¢ na weryfikacje skali problemu.

Stowa kluczowe: stereotyp, uprzedzenie, pte¢, kobieco$¢, meskosé, zawdd
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Gender stereotypes
and prejudices

Abstract

This paper deals with the topic of stereotypes and prejudices and an attempt to de-
fine and characterize them. The sources of their formation are also presented. An
attempt was made to define gender. Efforts have also been made to explain what
femininity and masculinity are and how it is understood today. It was assumed
that the family and educational environment as well as the mass media are a source
of perpetuating stereotypes, and the division into female and male professions re-
sults from socially established beliefs. The presentation of the topic is to serve as
examples of stereotypical perception of individuals and the resulting prejudices in
the process of socialization, also through own research. My intention was to obtain
an answer that would be a source of stereotypes and prejudices, and to compare
the research results with the knowledge presented in the literature on the subject.
The obtained parameters, subjected to synthesis, are to allow the verification of the
scale of the problem.

Keywords: stereotype, prejudice, sex, femininity, masculinity, profession
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Stereotypy i uprzedzenia zwigzane z ptcig

Wstep

Stereotypy i uprzedzenia sa nieodzownym elementem postrzegania $wiata przez
jednostke oraz grupe jednostek. Wiele osob nie jest nawet swiadomych, ze wpadly
w pulapke stereotypowego myslenia. Relacje ludzkie w codziennym Zyciu bardzo
czgsto opierajg si¢ na uporzagdkowanym zbiorze przekonan, nastawien lub prze-
$wiadczen podzielanych przez wigkszos¢. Jest to swoistego rodzaju paradygmat,
traktowany jako matryca postepowania, poniewaz akceptowane przez wspolnote
stereotypy i uprzedzenia, takze te zwiazane z plcia (a moze przede wszystkim wia-
$nie te), stanowig pion ksztaltowania obrazu $wiata.

Pojecie plci oraz niebezpieczenstwa zwigzane ze stereotypami plci oraz uprze-
dzeniami z nig zwigzanymi sg wazne dla zrozumienia relacji zachodzacych w spo-
teczenstwie miedzy kobietami i mezczyznami oraz miedzy strukturami po-
szczegdlnych spoleczenstw. Nieuwzglednienie tej perspektywy w spojrzeniu na
spoleczenstwo moze sprawi¢, ze wszelkie stereotypy i uprzedzenia zwigzane
z plcig utrzymaja sie, a nawet utrwalg. Taka sytuacja moze zablokowa¢ tworzenie
spoleczenstwa demokratycznego, w ktérym kazda jednostka bedzie optymalnie
uczestniczy¢ w jego funkcjonowaniu i budowaniu prawidlowych relacji, zaréwno
na linii jednostka - jednostka, jak na linii jednostka - panstwo, i odwrotnie.

Pojecie pftci

Pojecie plci stanowi temat niezwykle trudny z uwagi na liczne interpretacje, ale
przede wszystkim ze wzgledu na indywidualne postrzeganie jej przez jednostke, wa-
runkowane wychowaniem, srodowiskiem spotecznym, afiliacja, samoswiadomoscia.

Kategorie plci rozpatruje si¢ na podstawie co najmniej dwdch zaczerpnietych
z jezyka angielskiego terminow - sex i gender'.

Sex oznacza biologiczna, definiowang jako ,,zesp6t cech samiczych (ple¢ zen-
ska) lub cech samczych (pte¢ meska), warunkujacych rozréd za posrednictwem
komorek rozrodczych zenskich i meskich™. Pte¢ biologiczng warunkuja cechy,
z ktérymi si¢ rodzimy: cechy fizyczne, cechy anatomiczne narzadéw plciowych,
chromosomy i hormony plciowe.

Gender to ple¢ kulturowa (spoleczno-kulturowa), poniewaz odnosi si¢ do na-
bytych aspektow kulturowych i spotecznych, czyli cech nabytych poprzez role spo-
teczne, postawy, zachowania jako atrybuty, ktore ja ksztaltuja’. Gender wynika
z procesu socjalizacji, pierwotnej, zachodzacej w rodzinie, oraz wtoérnej,

' A. Lipinska-Grobelny, Meskos¢, kobiecos¢, androgynia a doswiadczenie stresu zawodowego, ,Medycyna
Pracy”, 2008, 59(6), s. 454.
2 Zob. C. Sojecki (oprac.), Leksykon PWN. Warszawa 1972, s. 898.

A. Lipinska-Grobelny, Meskos¢, kobiecosé, androgynia a doswiadczenie stresu zawodowego, ,Medycyna
Pracy”, 2008, 59(6), s. 454.
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zachodzacej w spoleczenstwie i przez nie determinowanej*. Okreslana jest takze
jako uksztaltowany przez kulture danej spolecznosci zespot zachowan przypisa-
nych kobiecie i mezczyznie, wspolczesnie jednak rozpatrywana jest przez pryzmat
nieréwnosci czy innoéci. Przyjeto indywidualistyczny dyskurs, wynikajacy z prze-
mian kulturowych i spotecznych, i gender rozumiana jest jako wybor i autono-
miczne prawo jednostki’.

Rozpatrujac kategorie pici, nalezy wzia¢ pod uwage pojecie plci psychologicznej,
zwigzanej z poczuciem przynaleznosci do danej pici, z plciowq identyfikacja i cecha-
mi psychicznymi®. Po odrzuceniu bipolarnego sformulowania kobiece i meskie oraz
schematycznego rozumowania, rozréznia si¢ cztery podstawowe typy plci psycholo-
gicznej: zgodne z plcig biologiczng — okreslone seksualnie (typ kobiecy i typ meski),
niezgodne z plcig biologiczng - androgyniczne’, przejawiajace kompatybilnos¢ cech
kobiecych i meskich®, krzyzowe, seksualnie odwrécone (kobiecy mezczyzna i me-
ska kobieta)® oraz nieokreslone seksualnie (przejawiajace brak wyraznie uksztatto-
wanych cech kobiecych czy meskich)'. Ple¢ psychologiczna ksztaltowana jest przez
pryzmat spolecznych definicji tego, co kobiece i meskie jako gtéwnych atrybutow.

Stereotyp a uprzedzenie

Zdefiniowanie terminéw stereotyp oraz uprzedzenie pozwoli zrozumie¢ temat ste-
reotypdw i uprzedzen zwiazanych z plcia, z uwagi na spoteczne rozumowanie tego
zagadnienia.

Stereotyp to utrwalony schemat, uproszczenie rozumowania, obraz rzeczywi-
stosci obecny w $wiadomosci ogétu spoteczenstwa''. Jest on szablonowy i powstat
na podstawie niepelnej lub falszywej wiedzy, utrwalony przez tradycje i trudny do
zmiany' z uwagi na jednostronny charakter, zazwyczaj o znaczeniu pejoratywnym?".

Zrédlo: www.epale.ec.europa.eu/pl/blog/socjalizacja-gender-czyli-plec-spoleczno-kulturowa [dostep:
23.04.2021].

A. Buczkowski, Plec kulturowa jako kategoria historyczna. Relacje migdzy medyczng koncepcjg ciata a po-
jeciem plci kulturowej, ,Adeptus. Pismo humanistow”, 2017, nr 9, s. 1-13.

K. Lelakowska, Z. Zdrojewicz, Plec psychologiczna a preferowane bodzce seksualne, ,Seksulologia Polska’,
2008, nr 6(1), s. 15.

A. Brzezinska, J. Dabrowska, M. Petkowska, J. Staszczak, Ple¢ psychologiczna jako czynnik ryzyka zabu-
rze# zachowania u mlodziezy w drugiej fazie adolescencji, ,Czasopismo Psychologiczne”, 2002, nr 8(1),
s. 3-4.

S. Kluczyniska, Meskosé, kobiecos¢, androgynia, ,Niebieska linia”, 2001, nr 4, s. 1-4.

°  A. Lipinska-Grobelny, Meskos¢, kobiecos¢, androgynia..., op. cit.

S. Kluczynska, Meskos¢, kobiecosé. .., op. cit.

" M. Smaza, A. Bernacka, Stownik wyrazow obcych, synonimow, frazeologiczny. Warszawa 2012.
12 Zob. C. Sojecki (oprac.), Leksykon PWN..., op. cit., s. 1112.

13 S. Krélikowska, Rola stereotypow plci w ksztattowaniu postaw kobiet i mezczyzn wobec zdrowia, ,Nowiny
Lekarskie”, 2011 nr 80(5), s. 388.
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Uprzedzenie to negatywny stosunek do osoby, grupy, zjawiska, powstaly na
skutek powzietych z gory przekonan, sadéw czy niesprawdzonej wiedzy'*. To po-
stawa bazujgca na stereotypach, ktérych podstawe stanowia emocje, pozbawione
uzasadnienia®. Element afektywny (emocjonalny) definiuje uprzedzenie, zwia-
zany jest z rodzajem emocji towarzyszacych danej postawie oraz ich natezeniem.
Kolejng skltadowa uprzedzenia jest element poznawczy, dotyczacy przekonan o da-
nym obrazie rzeczywisto$ci w wersji uproszczonej, stereotypowej. Nastepnie wy-
rozniamy element behawioralny, odnoszacy sie do dziatania zgodnie z przeko-
naniem lub pod wplywem emocji, a to juz przejaw dyskryminacji'é, czyli brak
réwnouprawnienia w traktowaniu'’.

Uprzedzenia rodza sie z oddziatywania innych ludzi, manifestujacych wzorce
zachowan, wrogo$¢, nieched, a nawet pogarde. Ksztaltowanie uprzedzen dostrzec
mozna ze strony os6b majacych znaczacy wplyw na socjalizacje i percepcje $wia-
ta, szczegdlnie przez mtodych ludzi. Znaczace jest srodowisko rodzinne - rodzice,
szkolne - nauczyciele, roéwiesnicze - koledzy, religijne — duchowni. Nie bez zna-
czenia sg takze $rodki masowego przekazu'®.

Stereotypy bazuja na uprzedzeniach i stanowig odzwierciedlenie §wiadomosci
spolecznej. Tworzg negatywny obraz jednostki lub grupy, jednak nie muszg by¢ na-
tadowane emocjonalnie i prowadzi¢ do uprzedzen'®, cho¢ zakorzenione sg w $wia-
domosci jako wyobrazenia o rzeczywistosci skladajace sie z cudzych opinii, uzy-
skanych zaréwno wizualnie, jak poznawczo®. Latwiej jest przyja¢ za pewnik to, co
juz zostalo spotecznie zdefiniowane i utrwalone, niz podja¢ trud wtasnej interpre-
tacji*!. Stanowia przejaw poznania bezposredniego, bez analizy ich prawdziwosci®.

Stereotypy niezaleznie od doswiadczenia warto$ciujg sady, co porzadkuje my-
$lenie o rzeczywistosci. Trudno je zmienié, poniewaz charakteryzuja si¢ trwalo-
$cig i nieelastycznoscig”. Moga mie¢ charakter przystosowawczy (gdy stanowia
uproszczong metode poznawczg) albo szkodliwy (deformujacy rzeczywisto$¢ i pro-
wadzacy do falszywej oceny). Niedostrzeganie indywidualnych réznic jednostek

4 Zob. C. Sojecki (oprac.), Leksykon PWN..., op. cit., s.1233.

* G. Marshall (red.), Sfownik socjologii i nauk spotecznych. Warszawa 2004, s. 410.

¢ E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoleczna. Serce i umyst. Poznan 1997, s. 473, 542-543.
7" M. Smaza, A. Bernacka, Stownik wyrazéw obcych..., op. cit., s. 75.

8 M. Zlociak, Uprzedzenia i stereotypy w relacjach interpersonalnych cztonkéow grup nieformalnych,
»Oswiatologia’, 2018, nr 7, s. 120.

19 8. Krolikowska, Rola stereotypéw plci..., op. cit., s. 388.
% W Lippman, Public opinion. Nowy Jork 1961, s. 50.
21 Ibidem, s. 81.

2 'W. Szostak, Mity i stereotypy w komunikacji politycznej [w:] A. Kosinska-Metryka (red.), Mity i stereoty-
py w polityce. Przeszlos¢ i terazniejszos¢. Torun 2010, s. 25.

»J. Bluszkowski, Stereotypy narodowe w swiadomosci Polakéw. Warszawa 2003, s. 49.
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w grupie moze powodowa¢ niewlasciwe zachowania lub konflikty. Zachowania
zgodne z oczekiwaniami danej grupy (stereotypowe) sa zwykle akceptowane,
a przyjecie ich sprzyja integracji i akceptacji*.

Stereotypy plci, czyli przekonanie o cechach charakterystycznych i pozadanych
dla danej pici, s gteboko zakorzenione i spolecznie podzielane®, naturalny zatem
wydaje si¢ bipolarny podzial §wiata na kobiecy i meski.

Kobiecos¢ i megskosé

Kobiecos¢ i meskos¢ w podobny sposéb sg kojarzone zaréwno potocznie, jak na-
ukowo, pojmowanie to jest intuicyjne*. Spoteczne definicje kobieco$ci i meskosdci
obejmuja skojarzeniowo takie atrybuty jak: cechy fizyczne odnoszace si¢ do bu-
dowy anatomicznej, funkcja reprodukcyjna, podziat pracy i rél spotecznych oraz
cechy osobowosciowe przypisywane kazdej z pci”’. Cechy typowo kobiece to: ga-
datliwos¢, delikatnos¢, taktownos¢, troskliwos¢ i tatwos¢ wyrazania uczu¢. Cechy
typowo meskie to: agresja, niezaleznos¢, obiektywizm, dominacja, wspotzawod-
nictwo, oddzielanie emocji od sadoéw, logicznos¢?. Ten zbioér cech i przekonan
ksztaltuje stereotypy pici.

Kobiecos¢ i meskos¢ stanowia nacechowane aksjologicznie cechy czlowieka,
pojmowanego w dwoch wymiarach®, obejmujacych cechy anatomiczne i cechy
psychologiczne charakterystyczne dla danej plci®. Pojecie kobiecosci i meskosci,
jako binarny porzadek $wiata, funkcjonuje potocznie jako ten wiasciwy praktycz-
nie w niezmiennym ksztalcie od starozytnos$ci. Platon dostrzegal takze posredni
charakter natury ludzkiej, androgyniczny, ktéry z powodu stereotypdw nie jest po-
wszechnie uwzgledniany?®'. Dopiero w latach 60. XX wieku zweryfikowana kon-
cepcja plci psychologicznej dostrzegla istnienie jednostek jednoczesnie kobiecych
i meskich™. Bledne jest zalozenie dychotomicznego podziatu na cechy typowo ko-

M. Grabowska, Stereotypy plci w reklamie w percepcji kobiet, ,,Forum Psychologiczne”, 2000, nr 1(5),
s. 70-71.

B. Wojciszke, Czlowiek wsrod ludzi. Zarys psychologii spotecznej. Warszawa 2002, s. 418.

E. Mandal, Osobowos¢ kobiet i mezczyzn w rozwoju: réznice generacyjne i kulturowe, ,,Psychologia
Rozwojowa’, 2005, t. 10, nr 2, s. 24.

A. Kuczynska, Ple¢ psychologiczna idealnego i rzeczywistego partnera zyciowego oraz jej wplyw na jakos¢
realnie tworzonych zwigzkow, ,,Przeglad Psychologiczny”, 2002, nr 4(45), s. 385.

M. Grabowska, Stereotypy pici..., op. cit., s. 71.
» S, Kluczynska, Meskos¢, kobiecosé..., op. cit.
E. Mandal, Osobowos¢ kobiet i mezczyzn w rozwoju..., op. cit.

3 ,Albowiem dawniej natura nasza nie byla taka jak teraz, lecz inna. Bo naprzdd trzy byly plcie u ludzi,
a nie, jak teraz, dwie: meska i zenska. Byla jeszcze i trzecia procz tego: pewien zlepek z jednej i drugiej,
po ktérym dzis tylko nazwa jeszcze pozostata, a on sam znikl z widowni”, Platon, Uczta, ksigga XIV.

2 S. Kluczynska, Meskosé, kobiecosc..., op. cit.
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biece i typowo meskie oraz ich wystepowania u tylko jednej plci, poniewaz sg ob-
szary wspolne dla obu plci lub cechy wrecz podobne®.

Zrodta powstawania stereotypow

Stereotypy moga powstawac indywidualnie lub spolecznie. Indywidualne stereo-
typowe postrzeganie wynika z indywidualnego doswiadczenia o charakterze ho-
mogenicznym, bazujagcym na emocjach. Warto zwrdci¢ uwage na cechy umystu
(ujmowania rzeczywisto$ci, kontekst) oraz btedy w percepcji rzeczywistosci (ce-
chy izuloryczne)*.

Spoleczna geneza stereotypow dotyczy przejmowania wzorcéw postepowania
wystepujacych w danej spolecznosci czy srodowisku rodzinnym. Ich oddziatywa-
nie jest nader silne i mocno je konstytuuje w $wiadomosci. Zrédtami stereotypo-
wego obrazu $wiata jest takze prezentowanie osob, grup lub zjawisk przez pryzmat
pelnionych rél spotecznych, mogacych mie¢ charakter tendencyjny i by¢ mecha-
nicznie przypisywane®, bez glebszej refleksji czy analizy.

Stereotypy i uprzedzenia zwigzane z ptcig utrwalane w literaturze
Literatura moze w sposdb szczegdlny wplywac na utrwalanie stereotypow. Moze
ksztaltowa¢ zainteresowania typowo kobiece lub typowo meskie, poprzez skiero-
wanie przekazu stownego do konkretnej pici, albo ksztaltowa¢ stereotypowe po-
strzeganie, poprzez fabule narzucajacg konkretng konstrukcje myslowa.

Stereotyp kobiety, ktdra jest krucha i watla, delikatna lub wystepuje jako ksigz-
niczka, jest wszechobecny w literaturze. Ksigzniczka lub krolewna zawsze czeka
na swojego ksiecia lub rycerza, jej wybawce. Przyklad Kopciuszka: wycieniczona
ciezka pracy, zle traktowana przez Macoche sierota doczekala sie miltosci Ksiecia®.
Krucha i delikatna Ksiezniczka na ziarnku grochu, poddana prébie z ziarnkiem
grochu pod materacem, niewyspana, ugruntowata swoja pozycje i autentycznosc¢”.
Takze stereotyp femme fatale ukazany zostal w polskiej literaturze — tytulowa bo-
haterka w Balladynie Stowackiego to podstepna i okrutna sprawczyni zbrodni na
swojej siostrze.

¥ E. Mandal, Osobowos¢ kobiet i mezczyzn w rozwoju..., op. cit.

34

B. Weigl, Stereotypy i uprzedzenia [w:] ]. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki. Gdansk
2008, t. 3, s. 208-209.

> Ibidem, s. 209-210.

Znana ba$n W. Grimma; pierwsze wydanie basni znanej na calym $wiecie pt. Kopciuszek ukaza-
to si¢ w 1812 roku. Wielokrotnie powielana historia w literaturze i kinematografii w réznych wersjach,
utrwala kilka stereotypéw: ksiezniczki czekajacej na swojego ksiecia, kobiety zlej i okrutnej, jaka byla
Macocha, oraz stereotyp mezczyzny jako bohatera kobiety.

H.Ch. Andersen w basni pt. Ksiezniczka na ziarnku grochu pokazal stereotyp prawdziwej ksiezniczki,

ktéra jest tak delikatna, ze nawet ziarnko grochu umieszczone pod materacem spowodowalo u niej si-
niaki na calym ciele.
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Stereotypowi mezczyzni, bohaterowie kobiet, wybawcy, to gléwnie postacie
ksiazat i rycerzy w basniach; widoczni takze w literaturze skierowanej do kobiet.
Wzorce te wyraznie utrwalajg serie romanséw wydawnictwa Harlequin®.

Natomiast najbardziej znang postacia, wobec ktorej w literaturze ukazano
uprzedzenie do innosci i niepelnosprawnosci, jest Quasimodo® - kulawy i slepy
na jedno oko garbus, przedstawiony jako uosobienie brzydoty.

Stereotypy i uprzedzenia zwigzane z ptcig utrwalane w mass mediach
Mass media w XX wieku staly si¢ gtéwnym elementem oddzialujagcym na przeko-
nania, zachowania i styl zycia*, zatem i czynnikiem ksztattujagcym wizerunek pici,
takze ten stereotypowy.

Stereotypy plci kobiet i mezczyzn, pelnigcych okreslone role spoteczne, utrwa-
lane s3 gtéwnie w reklamach telewizyjnych*. Stereotyp kobiety jako pani domu:
kobieta podaje rodzinie obiad, kobieta podaje dzieciom lekarstwa, kobieta robi
zakupy*?. Utrwalane jest przekonanie o roli opiekunczo-ustugowej kobiety, zbiez-
ne z oczekiwaniami spotecznymi®. Promowany w reklamach wizerunek kobiety
przedstawia ja jako gospodynie¢ domowa, wykonujacg wszystkie domowe czynno-
$ci bez pretensji i z uSmiechem na twarzy**. Taki wizerunek kobiety mozna zauwa-
zy¢ takze w serialach telewizyjnych. Kobieta niezalezna i nowoczesna wystepuje
niezwykle rzadko®. Przekaz medialny koncentruje si¢ na wzmacnianiu stereotypu
sprawowanych rél spotecznych kobiet, takze przez tematyczne stacje i programy
telewizyjne*.Tymczasem stereotypowy mezczyzna jest niezalezny, pewny siebie

Harlequin Enterprises Limited - wydawnictwo ksigzkowe z siedzibg w Toronto, specjalizuja-

ce si¢ w publikacji serii romanséw przeznaczonych dla kobiet. Firma istnieje od 1949 roku, jej wiasci-

cielem jest Torstar Corporation (od 1981). Publikuje co miesigc okolo 120 nowych tytutdéw, w 29 jezy-

kach, na 107 miedzynarodowych rynkach na szesciu kontynentach.

Bohater powiesci V. Hugo Katedra Najswietszej Marii Panny w Paryzu, znanej tez pod tytulem Dzwonnik

z Notre-Dame. Poprzez watek mito$ny ukazano problem nietolerancji.

%0 B. Zatwarnicka-Madura, Wizerunek kobiet w przekazach medialnych o charakterze informacyjnym,
»Marketing i Zarzadzanie”, 2016, nr 4(45), s. 413.

1 M. Grabowska, Stereotypy plci w reklamie w percepcji kobiet..., op. cit., s. 73.

Tego typu stereotyp mozna dostrzec w reklamach wielu produktow spozyweczych, artykutéw chemii go-

spodarczej, sieci sklepow, kosmetykow, lekarstw i suplementéw diety.

D.J. Asiedu, Wizerunek kobiet w meskich magazynach niepornograficznych na przyktadzie ,Czasopisma

Kazdego Mezczyzny”(1998-2003), ,Media — Kultura - Komunikacja Spoteczna’, nr 1/2005, s. 72.

Monika Wasilewska, Wzory kobiet w reklamie telewizyjnej w Polsce [w:] Renata Siemienska (red.), Portrety

kobiet i mezczyzn w srodkach masowego przekazu oraz podrecznikach szkolnych, Warszawa 1997, s. 83-84.

#  B. Zatwarnicka-Madura, Wizerunek kobiet w przekazach medialnych..., op. cit., s. 418.

Programy telewizyjne kierowane do kobiet dotycza w gtéwnej mierze: gotowania izdrowia (Wiem,

co jem’, ,Wiem, co kupuj¢’, ,Troche zdrowia”), urody (,Klinika urody”, ,,SOS uroda”), wychowania

(»Superniania’, L Swiat wedlug dziecka”).
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i racjonalny, jest ekspertem i komorka doradczg kobiety”. Taki wizerunek obu plci
ma spoleczne przyzwolenie, thtumaczone przyjmowanymi przez jednostki warto-
$ciami i uksztaltowanymi przekonaniami®*.

Kobiece i meskie zawody
Kryterium podziatu na tak zwane zawody kobiece i meskie uwzglednia wyobraze-
nie na temat danej pici®. Przez ten pryzmat uksztaltowano przekonanie o stusz-
nosci takiego podziatu. Ten stan rzeczy wynika z mlodego historycznie zjawiska
aktywnosci zawodowej kobiet, siegajacej lat 60. XX wieku®. Praca zawodowa ko-
biet rodzi dylematy wokdt rownowagi zycia rodzinnego i samorealizacji, poja-
wia si¢ wiele barier o podlozu psychologicznym i spotecznym®. Socjalizacja wy-
ksztalcila segregacje w wyborze wykonywanego zawodu i wpycha nas w profil
zainteresowan zawodowych zgodnych z picig i pelnieniem rol spotecznych?.
Najbardziej steminizowane zawody pojawiaja si¢ w opiece zdrowotnej, opiece
spolecznej oraz edukacji, gdzie kobiety stanowia zdecydowang wiekszos¢. Kobiety
najczesciej takze sg pracownikami biurowymi, ustug osobistych oraz sprzedawca-
mi. Wysoki odsetek kobiet pracuje w hotelarstwie i gastronomii, kulturze, rozryw-
ce. Najmniej kobiet pracuje w budownictwie, gérnictwie, transporcie, gospodarce
magazynowej i komunikacji, te branze s3 domeng mezczyzn. Najwigcej mezczyzn
pracuje takze jako robotnicy przemystowi, rzemieslnicy, operatorzy maszyn*.

Problematyka badan wtasnych

Przeprowadzone badania miaty stuzy¢ diagnozie stanowiska spolecznego wobec
stereotypow i uprzedzen zwigzanych z plcig. Byly proba poszukiwania odpowie-
dzi na pytania: czy respondenci spotkali si¢ z nietolerancja, ktore zrodla utrwalaja
stereotypy, ktore stereotypy rodzajowe najbardziej znajg, jakie rodzaje wykonywa-
nych zawodoéw ich zdaniem sg typowe dla danej plci?

Tego typu stereotyp mozna dostrzec w reklamach produktéw bankowych, samochoddéw, artykulow
budowlanych, sprzetu elektronicznego i w programach telewizyjnych dla mezczyzn, ktére koncentru-
ja sie wokol: motoryzacji (,99 godzin’, ,Legendy PRL’, ,,Samochdd marzen - kup i zréb”), hobby (,,Jak
to jest zlowione?”) oraz majsterkowania (,,Jak z niczego zrobi¢ cos?”, ,Zrob to sam”).

*  D.J. Asiedu, Wizerunek kobiet w meskich magazynach niepornograficznych..., op. cit., s. 85.
# B. Zatwarnicka-Madura, Wizerunek kobiet w przekazach medialnych..., op. cit.

Zrédlo: www.researchgate.net/publiction/271507323, E. Morawiecka, Wymiary kobiecosci i meskosci
jako zrédta marginalizacji spotecznej kobiet [dostep: 25.05.2021].

L. Pufal-Struzik, Aktywnos¢ zawodowa wspdtczesnych kobiet - trudnosci w realizacji nowych rél i trady-
cyjnych obowigzkéw, ,Polskie Forum Psychologiczne’, 2017, t. XXII, nr 2.

E. Morawiecka, Wymiary kobiecosci i meskosci jako Zrédla marginalizacji spotecznej kobiet, www.resear-
chgate.net/publiction/271507323 [dostep: 25.05.2021].

Kobiety i mezczyzni na rynku pracy, Opracowanie GUS, Warszawa 2014.
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W odniesieniu do sformutowanych wyzej probleméw badawczych, przyjeto
nastepujaca hipoteze badawczg jako §wiadomie przyjete przypuszczenie, wymaga-
jace potwierdzenia lub odrzucenia: Srodowisko rodzinne i edukacyjne oraz mass
media s3 zrodtami utrwalania stereotypdw, a podzial na zawody kobiece i meskie
wynika z utrwalonych spolecznie przekonan.

Wobec problemu badawczego ustalono:

- zmienne niezalezne: ple¢;

- zmienne zalezne: tolerancja, dyskryminacja, stereotypy, zrédla stereotypow,
czynniki utrwalajgce stereotypy, najpopularniejsze stereotypy, zawody typo-
we dla danej plci.

Strukture plci badanych, jako zmiennej niezaleznej, przedstawiono na

Wykresie 1.

Wykres 1. Struktura pfci badanych

= Kobiety

m mezczyini

s

Zrédto: opracowanie wiasne.

Struktura plci calej grupy badanych jest dos¢ zréznicowana, wiekszos¢ (57%)
stanowily kobiety.

Pierwszg zmienng zalezng poddang badaniu byla tolerancja. Wszystkie bada-
ne osoby uwazajg si¢ za tolerancyjne i zadna nie spotkata sie z nietolerancja wobec
innych oséb. Jesli chodzi o tolerancje innych wobec samych badanych (Wykres 2),
wigkszo$¢ badanych spotkata sie z nietolerancja skierowang wobec nich (53%), co
trzecia osoba nie spotkata si¢ z tym zjawiskiem (37%).
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Wykres 2. Nietolerancja innych wobec badanych

- tak
= nie

= trudno powiedzied

| =

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejng zbadang zmienng zalezng byta dyskryminacja ze wzgledu na plec.
Wyniki dla ogétu badanych przedstawiono na Wykresie 3.

Wykres 3. Dyskryminacja ze wzgledu na pte¢ ogétu badanych

r _ ]

m tak
w nie

® trudno powiedzied

Zrédto: opracowanie wiasne.
Zdecydowang wigkszo$¢ badanych (67%) nie spotkata dyskryminacja ze wzgle-

du na ple¢. ,Trudno powiedzie¢” odpowiedziato 17% badanych, podobny odsetek
badanych (16%) spotkal sie z dyskryminacja.
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Nastepng badang zmienng zalezng byly stereotypy. Zapytano respondentéw,
czy patrzg na siebie i innych przez ten pryzmat. Wynik dla ogétu badanych przed-
stawiono na wykresach 4 i 5.

Wykres 4. Patrzenie na siebie stereotypowo przez ogét badanej populaciji

m tak
= nie

= trudno powiedzied

|
Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (43%) patrzy na siebie przez pryzmat ste-
reotypu, 37% respondentéw nie patrzy na siebie w ten sposéb, jasno okresli¢ swo-
jego stanowiska nie potrafi 20% respondentow.

Patrzac na innych pod katem stereotypow, wiekszos¢ badanych patrzy na in-
nych stereotypowo. Polowa badanych nie postrzega innych przez ten pryzmat,
a mniejszosci trudno powiedzie¢ (Wykres 5).

Wykres 5. Stereotypowe postrzeganie innych przez ogét badanych

- tak
= nie

= trudno powiedzied

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Nastepna badang zmienng zalezng byty zrédta rozpowszechniania stereotypow
(w kwestionariuszu ankiety mozna byto wybra¢ kilka odpowiedzi). Wynik przed-
stawiono na Wykresie 6.

Wykres 6. Zrédta rozpowszechniania stereotypéw

INTERNET TELEWIZIA PRASA LITERATURA RADIO

Zrédto: opracowanie whasne.

Ogot badanych uwaza, zZe najwiekszy wplyw na rozpowszechnianie stereoty-
pow majg mass media, z czego najwiecej wskazan bylo na Internet oraz telewizje.
Niewielka liczba badanych wskazata prase i radio. Kilku badanych wskazato jako
czynnik stereotypogenny literature. Ankietowani wskazali takze jako zrédto ste-
reotypow plotki towarzyskie, rodzine, starszych ludzi, przystowia i stare powiedze-
nia oraz Kosciol.

Zmienne zalezne, ktdre takze poddano analizie jako czynniki utrwalajace ste-
reotypy, byly srodowiskowo-rodzinne oraz edukacyjne. Zdecydowana wigkszos¢
badanych, bo az 70%, jest zdania, Ze srodowisko rodzinne generuje utrwalanie
stereotypow, tylko 20% uwaza, ze nie, a trudno wyrazi¢ opini¢ 10% badanych
(Wykres 7).
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Wykres 7. Srodowisko rodzinne a utrwalanie stereotypéw

- tak
= nie |

= trudno powiedzied

Zrédto: opracowanie wiasne.
Biorac pod uwage srodowisko edukacyjne, zdaniem ogélu respondentow tyle

samo 0sOb uwaza, ze szkota utrwala stereotypy pici i ich nie utrwala, kilku osobom
trudno powiedzie¢ (Wykres 8).

Wykres 8. Utrwalanie stereotypdw ptci w szkole zdaniem ogétu badanych

- tak
= nie

= trudno powiedzied

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejng zmienng bylo wskazanie najpopularniejszego stereotypu na te-
mat dziewczynek i kobiet (mozna byto zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi).
Najpopularniejszym stereotypem wedlug badanej proby populacji jest postrzega-
nie kobiet jako gorzej radzacych sobie za kierownica. Drugim wskazaniem byl ste-
reotyp lepszego radzenia sobie z dzie¢mi. Na trzecim miejscu ankietowani wska-
zali stereotyp pani domu. Wynik przedstawiono na Wykresie 9.
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Wykres 9. Najpopularniejsze stereotypy na temat dziewczynek
i kobiet wg ogdtu badanych
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Dalszej analizie poddano zmienng zalezng — wskazanie najpopularniejszego
stereotypu na temat chlopcéw i mezczyzn (mozna bylo zaznaczy¢ maksymalnie
3 odpowiedzi). Najpopularniejszym stereotypem wedlug badanej grupy jest po-
strzeganie mezczyzny jako tego, ktory zarabia na utrzymanie rodziny. Na drugim
miejscu respondenci wskazali stereotyp mezczyzny jako lepszego niz kobieta kie-
rowcy. Jako trzeci najpopularniejszy stereotyp ankietowani wskazali mezczyzne
silniejszego fizycznie niz kobieta. Dane przedstawia Wykres 10.
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Wykres 10. Najpopularniejsze stereotypy na temat chtopcéw
i mezczyzn wg ogoétu badanych

ZARABIA NA LEPSZY SILNIEISZY NIEPLACZE CHEOPIEC MACHO LUBI SEABSZY
‘RODZINE  KIEROWCA  FIZYCZNIE BROI NIEBIESKI UCZEN

Zrédto: opracowanie wiasne,
Zbadano takze, jakie stereotypy, zdaniem badanej proby populacji, s3 najcze-

$ciej utrwalane. Rozpatrywano wyniki w obszarze literatura oraz mass media.
Wyniki przedstawiono na wykresach 11, 12 i 13.

Wykres 11. Stereotypy utrwalane w literaturze zdaniem ogétu badanych

KOBIETA FEMME FATALE KOBIETA MEZCZYZNA MEZCZYZNA MEZCZYZNA
KSIEZNICZKA BEZRADNA BOHATER CZARNY ZARADNY

CHARAKTER
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wedlug ankietowanych najczesciej w literaturze utrwalany jest stereotyp kobie-
ty jako ksigzniczki, a w odniesieniu do mezczyzn najczesciej wystepuje on w roli
bohatera kobiety.
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W mediach masowych zdaniem badanych najczesciej utrwalany jest stereotyp
kobiety jako pani domu, gospodyni oraz kobiety - modnej pani, fanatyczki ko-
smetykow. Zdaniem ankietowanych mezczyzna najczesciej jest przedstawiany jako
ekspert, ztota raczka oraz prawdziwy samiec, macho. Stereotyp kobiety jako pani
domu zdaniem badanych czgsciej wystepuje w prasie kobiecej, natomiast w rekla-
mach telewizyjnych wskazali na stereotyp kobiety — modnej pani. Zdaniem ankie-
towanych mezczyzna jako ekspert czgsciej wystepuje w prasie kobiecej, a w rekla-
mach czgsciej si¢ pojawia stereotyp macho.

Wykres 12. Stereotypy utrwalane w prasie kobiecej

KOBIETA PANIDOMU KOBIETA MODNA KOBIETA NIEZALEZNA MEZCZYZNA MACHO MEZCZYZNA EKSPERT
PANI

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres 13. Stereotypy utrwalane w reklamach telewizyjnych

KOBIETA PANI DOMU  KOBIETAMODNA  KOBIETA NIEZALEZNA MEZCZYZNA MACHO MEZCZYZNA EKSPERT
PANI

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Problematyka badan wtasnych

Analizie poddano takze typowo kobiece i typowo meskie zawody. Zapytano
w probie badanej populacji, ktore zawody, ich zdaniem s3 typowe dla danej pici
(w ankiecie badani typowali odpowiedzi). Wynik przedstawiono na wykresach
141 15.

Wykres 14. Zawody typowo meskie zdaniem badanej proby populaciji

I -
GORNIK 20tNIERZ MECHANIK STRAZAK ROLNIK
| SAMOCHODOWY

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykres 15. Zawody typowo kobiece zdaniem badanej préby populacji

NAUCZYCIEL PEDIATRA PSYCHOLOG PEDAGO_GSZKO_LN\*

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdaniem ankietowanych typowo meskimi zawodami s3: goérnik, mechanik sa-
mochodowy, strazak, zotnierz i rolnik. Zawodami typowymi dla kobiet wedlug ba-
danych s3: pedagog szkolny, psycholog, nauczyciel i lekarz pediatra.
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Podsumowanie

W literaturze przedmiotu wskazano, iz zrodtem ksztaltowania i utrwalania ste-
reotypow plci moze by¢ srodowisko rodzinne. Badana proba populacji takze
wskazala, ze w domu rodzinnym moze by¢ utrwalane stereotypowe postrzega-
nie innych. Biorac pod uwage srodowisko edukacyjne, zdaniem ogétu bada-
nych szkota w takim samym stopniu utrwala stereotypy plci, co ich nie utrwala.
Zatem $rodowisko edukacyjne jako srodowisko wychowawcze wykazuje znamio-
na obiektywizmu w tej materii. Mozna przyjac, ze jest to dobry kierunek dzia-
tania, poniewaz szkola jest, procz domu rodzinnego, srodowiskiem majacym
ogromny wplyw na socjalizacj¢. Potwierdzona zostala teza druga - Ze mass me-
dia sg zrédlem utrwalania stereotypow. Wskazuje tak zaréwno literatura przed-
miotu, jak i wyniki badan wlasnych. Funkcjonujacy w spotecznym przekonaniu
binarny podzial na zawody kobiece i meskie, wynikajacy z utrwalonych spolecz-
nie przekonan, w korelacji z pelnionymi rolami spofecznymi zostal potwierdzo-
ny badaniem.

Konkluzje

Podzial §wiata na kobiecy i meski jest ciekawym dyskursem, cho¢ czesto wy-
zutym z obiektywizmu. Z drugiej strony, jako jednostki, bedace czescig grup
spolecznych, nie jesteSmy w stanie funkcjonowac bez stereotypéw ani catko-
wicie ich wyeliminowa¢, poniewaz one, upraszczajac obraz otaczajacego nas
$wiata, pomagaja nam przechodzi¢ wszelkie procesy myslowe. Swiadomos$¢
ich istnienia i tego, w jaki sposdb kieruja naszym zachowaniem i wplywaja
na percepcje $wiata, pozwala zapobiega¢ ich czesto krzywdzgcemu dziataniu.
Funkcjonowanie stereotypéw wynika z postaw konformistycznych, zaréwno
jednostek, jak grup spotecznych, i jest kompatybilne z ich oczekiwaniami wo-
bec kobiet i mezczyzn. Warto czasem odrzuci¢ stereotypowe myslenie, ktore
tak naprawde zakl6ca spoteczny obraz $wiata. Przyjety i ogélnie akceptowany
tad jest subiektywny, cho¢ utarty i funkcjonujacy formalnie. Warto spojrze¢
szerzej i nie zamykac sie w spolecznych paradygmatach. Budowanie $wiadome-
go spoleczenstwa, ktére bedzie postrzegalo innych obiektywnie, nie przez pry-
zmat stereotypow, jest praktycznie niemozliwe, ale warto podja¢ probe w pro-
cesie socjalizacji, gtownie w $srodowisku edukacyjnym, co przetozy¢ si¢ moze
na $§rodowisko rodzinne, a w dalszej czesci na srodowisko spoteczne. Rola pe-
dagogiki moze by¢ kluczowa.
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Marcin Gaber

Analiza wybranych metod
postepowania fizjoterapeutycznego
w leczeniu bolu odcinka
ledzwiowego kregostupa

Streszczenie

Fizjoterapia oferuje szereg metod postgpowania z bolem odcinka ledzwiowe-
go kregostupa. Wiele z nich popartych jest dowodami naukowymi, wysokiej
jakosci randomizowanymi badaniami z grupa kontrolng, natomiast niektére
metody oparte s jedynie na doniesieniach badz biologicznych prawdopodo-
bienstwach. Programy pracy z bélem tego typu wielokrotnie byly poddawane
dogtebnej analizie i modyfikacjom. Na ich podstawie opieraly si¢ kolejne pro-
ponowane metody pracy z pacjentem, jednak fundamenty od lat pozostajg nie-
zmienne.

Stowa kluczowe: bdl kregostupa, stabilizacja kompleksu ledzwiowo-miedniczne-
go, kinesiotaping, manipulacja kregostupa, banka sucha

Wstep

Intensywny, stresujacy tryb zycia sklania nas do szukania wiekszej wygody w zy-
ciu codziennym. Brak czasu na odpowiednie odzywianie, aktywnos¢ fizyczng ob-
jawia sie problemami zdrowotnymi juz u mtodych oséb. Stacjonarny tryb pracy,
siedzenie w samochodzie, przy biurku sprzyja rozwojowi dysfunkeji uktadu ruchu.
Fizjoterapia oferuje wiele metod pracy z pacjentem bélowym, ale czgsto terapeu-
ci zapominajg o fundamentach i zbyt mato czasu poswigcaja na zebranie popraw-
nego wywiadu z pacjentem i wystuchanie jego potrzeb. Mnogos¢ metod na ryn-
ku zacheca mlodych terapeutéw do uczestnictwa w kursach i szkoleniach, czesto
owe szkolenia nie sg poparte wystarczajacymi dowodami naukowymi, aby metody
mogly by¢ stosowane u wszystkich pacjentow, czesto takze kursanci nie studiujg
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aktualnych badan naukowych, przez co powielaja niekoniecznie aktualne schema-
ty pracy z pacjentem. Mozemy réwniez zaobserwowac efekt Dunninga-Krugera'
- osoby prowadzace szkolenia niekoniecznie posiadaja ku temu kwalifikacje.
Powstalo takze szereg metod, ktére wykazywaly, badz nie, minimalng poprawe
dla pacjenta w badaniach naukowych, a uzyskany efekt terapii byl poréwnywalny
z wynikami placebo.

Geneza problemu

Bdl kregostupa ledzwiowego bez stwierdzonych jednoznacznych przyczyn po-
jawia sie dosy¢ czesto w XXI wieku. Patogeneza tego typu schorzenia moze by¢
rozna: moga by¢ to choroby wspolistniejace, takie jak choroby nowotworowe,
choroby nerek, urazy, zwyrodnienia stawow, ale takze dysfunkcje migsniowo-
-powigziowe. Siedzacy tryb zycia, brak aktywnosci, stres, zly sposéb odzywiania
to najczestsze czynniki predysponujace do uposledzenia funkgji stabilizacyjnych
czlowieka. Ocena stopnia dolegliwosci bélowych zalezy od wielu czynnikow
u danego pacjenta, jednym z nich moze by¢ stan psychiczny. B6l moze by¢ od-
czuwany przez kazdego czlowieka w odmienny sposéb. Opracowano wigc ska-
le bolu, ktére pozwalaja w sposob subiektywny oceni¢ jego natezenie. Sg to ska-
le: numeryczna NRS, wzrokowo-analogowa VAS. W celu lepszego zrozumienia
bolu, fizjoterapia korzysta w pierwszej kolejnosci z badania podmiotowego oraz
przedmiotowego, aby lepiej zrozumie¢ pacjenta oraz ustali¢ skuteczny proces re-
habilitacji. Mozna réwniez zaproponowa¢ badania pomocnicze, takie jak zdjecie
rentgenowskie, ktére bedzie pomocne w ocenie stopnia proceséw zwyrodnienio-
wych stawow kregostupa. Niestety, czesto pacjent w pierwszej kolejnosci kiero-
wany jest do lekarza rodzinnego, a nastepnie do neurologa, ktdéry ustala leczenie
objawowe za pomocg farmakologii, chociaz dolegliwosci moga wynika¢ w gléw-
nej mierze z braku aktywnosci ruchowej, ergonomii pacjenta w pracy badz zyciu
codziennym, nieprawidtowo wykonywanych ¢wiczen sitowych badz nadmierne-
go rozciggania struktur, a takze z genetycznie uwarunkowanej hipermobilnosci
stawow. Dobry plan rehabilitacji powinien zakladac jak najszybsze zniwelowanie
objawdw, ktore wplywaja na zycie pacjenta, a takze —jezeli jest to mozliwe — cal-
kowite usuniecie przyczyny bolu. Wazna jest takze edukacja pacjenta w celu po-
prawnego wykonywania czynnosci codziennych, ale réwniez poprawnosci w wy-
konywaniu ¢wiczen fizycznych. Fizjoterapia daje wachlarz réznych metod, ktére
moga nam pomaoc w pracy z pacjentem, poczawszy od zabiegdw medycyny fizy-
kalnej, manipulacji stawow, suchego iglowania, kinesiotapingu.

' J. Kruger & D. Dunning, Unskilled and unaware of it: how difficulties in recognizing one’s own incom-

petence lead to inflated self-assessments, “Journal of Personality and Social Psychology”, 1999, 77(6),
s. 1121-1134.
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Bol odcinka ledzwiowo-krzyzowego

Odcinek ledzwiowy kregostupa ze wzgledu na swoja funkcje narazony jest na wie-
le czynnikéw, mogacych wywotaé dolegliwosci bélowe. Znajduje si¢ w nim mno-
stwo struktur majacych zakonczenia bélowe, oraz takich, ktére ich nie posiadaja,
np. trzony kregéw czy jadro galaretowate dysku miedzykregowego. Bol mozemy
podzieli¢ na receptorowy, ktéry jest najbardziej powszechny i jest wynikiem po-
draznienia receptoréw boélowych, oraz na bdl pozareceptorowy, bedacy najczesciej
wynikiem infekcji w przebiegu poétpasca czy w dyskopatii’>. Warto wspomniec, ze
boél nie zawiera jedynie skladowych nerwowych, ale takze skladowa psychiczna
0 ogromnym znaczeniu, objawiajaca si¢ przede wszystkim w przewleklym boélu
kregostupa. Jego przyczyna moze zawiera¢ komponente kostno-stawowa, migsnio-
Wwa, nerwowa, naczyniows, a takze psychiczna.

Bol w okolicy ledzwiowo-krzyzowej mozna podzieli¢ na ostry oraz przewlekty.
Podzial ten opiera si¢ na czasie trwania dolegliwo$ci bélowych: ostry bol - ponizej
1 miesigca, bol przewlekly — powyzej 3 miesiecy. Bol o charakterze nawracajagcym
i trwajacym ponizej 3 miesigcy rowniez uznaje si¢ za przewlekly. U wiekszosci pa-
cjentéow objawy w tym odcinku s3 sktadowa wieloobjawowej choroby kregostu-
pa lub okolicznych tkanek. Bél ostry, jak wynika z badan, ustepuje najczesciej po
kilku dniach (do 2 tygodni) u okolto 50% pacjentéw. Jego najczestszymi przyczy-
nami s3: przecigzenie, dyskopatia, rwa kulszowa, ztamanie kompresyjne czy prze-
rzut nowotworowy, u mezczyzn czesto z raka gruczotu krokowego. Towarzysza
mu najczesciej objawy korzeniowe, takie jak objaw Laseguea, objaw Fajersztajna-
Krzemickiego czy objaw Mackiewicza, ktére w badaniu przedmiotowym wskazu-
ja na wystepowanie patologii w obrebie odcinka ledzwiowo-krzyzowego krego-
stupa®*. Dodatkowo moga pojawi¢ si¢ ubytki czucia, skrzywienie boczne czy
niedowlady mie$niowe. Natomiast bol przewlekly, na ktéry skarzy si¢ ponad 75%
0séb’, jest niezwykle ucigzliwy dla pacjenta, poniewaz zazwyczaj nie ustepuje
przez dlugi czas, a zabiegi go tagodzace, takie jak przyjmowanie lekoéw przeciwbo-
lowych, nierzadko nie przynosza oczekiwanych efektéw, a takze niosa ze soba wie-
le dziatan niepozadanych, m.in. zaburzenia zolagdkowo-jelitowe czy wzrost enzy-
mow watrobowych. Jego najczestsza przyczyna sa choroby zwyrodnieniowe, wady
kregostupa, urazy oraz nowotwory. W wielu przypadkach tzw. niespecyficznego
bélu przewlektego odcinka ledzwiowego kregostupa nie stwierdza si¢ dodatnich

2 Szczeklik A., Gajewski P, Interna Szczeklika, wyd. 8. Krakéw 2017, s. 2185-2186.
*  T. Gazdzik, Ortopedia i traumatologia, tom 1, wyd. 3. Warszawa 2009, s. 17-18.
¢ D. Kusz, Kompendium ortopedii, wyd. 1. Warszawa 2009, s. 21-22.

*  Koztowski P.,, Kozuch K., Kozlowska M., Lawnicka 1., Koztowska K., Ocena czestosci wystgpowania bolu

kregostupa oraz stylu i jakosci zZycia wsréd oséb z bolem kregostupa = Evaluation of the prevalence of back
pain as well as the style and the quality of life among people with back pain, “Journal of Education, Health
and Sport’, 2016, 6(6), s. 329-336.
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objawéw korzeniowych, co utrudnia diagnoze. Objawy te moga sporadycznie po-
jawiac si¢ w przypadku zaostrzen i wygasac po ich ustgpieniu. W dociekaniu przy-
czyny zaréwno bolu ostrego, jak i przewlektego odcinka ledzwiowego najbardziej
pomocne wydaje sie wykonanie zdjecia RTG oraz konsultacje, zaréwno ortope-
dyczne, jak i neurologiczne. Leczenie i fagodzenie bolu ledzwiowego czesto trwa
bardzo dlugi czas, a w niektérych przypadkach nawet do konca zycia. Dlatego tak
wazna wydaje si¢ edukacja pacjenta i jego rodziny na temat pochodzenia bdlu,
jego tagodzenia i mozliwosci terapeutycznych. Procz farmakoterapii bélu oraz za-
biegow inwazyjnych, duze znaczenie ma w miare mozliwosci zachowana aktyw-
nosc¢ fizyczna, fizjoterapia, neuromodulacja, kinezyterapia czynna, leczenie manu-
alne czy ¢wiczenia izometryczne.

Czynniki predysponujgce do powstania bélu odcinka ledzwiowego
kregostupa

Istnieje wiele opinii na temat tego, jak powstaje bol w dolnej czesci kregostupa, jest
to niezwykle indywidualne i przyczyny moga mie¢ charakter mieszany. Bél czgsto
ma pochodzenie wieloczynnikowe i jego patogeneza nie moze by¢ rozpatrywana
jako jeden aspekt®.

Diagnostyka pacjenta

Skupiajgc si¢ na bolu odcinka ledzwiowego, nalezy w pierwszej kolejnosci przepro-
wadzi¢ wywiad z pacjentem wedlug wytycznych Krajowej Rady Fizjoterapeutow’.
Pozwoli to lepiej zrozumie¢ pochodzenie bélu i ustali¢ sposéb oraz nakierunko-
wac cel fizjoterapii. Wywiad powinien by¢ prowadzony bezposrednio z pacjentem,
pacjent powinien okresli¢ problem i cel terapii, okresli¢ czas trwania problemu,
zmiennos$¢ objawow oraz czynniki powodujace nasilenie objawdw lub ich pogor-
szenie. W przypadku bolu odcinka ledZzwiowego moze to by¢ lista czynnosci, ktdre
pacjent wykonuje, np.: siedzenie, chodzenie, podnoszenie przedmiotéw, stres badz
aktywnos¢ fizyczna. Nalezy réwniez ustali¢, czy wystepuja objawy drugoplano-
we, np.: spadek samopoczucia, problemy z trzymaniem badz oddawaniem moczu.
Kolejno powinno si¢ zwrdci¢ uwage na to, co powoduje zmniejszenie objawow
pierwszoplanowych boélu — moga to by¢ leki, wypoczynek w pozycji lezacej, zmia-
na pozycji ciata, zmniejszenie bolu poprzez aktywnos¢ fizyczna itp. Nastepnym
krokiem powinna by¢ analiza dotychczasowego sposobu leczenia, zastosowanej fi-
zjoterapii, lekéw badz innego sposobu leczenia, w tym zabiegéw chirurgicznych.
Dodatkowe badania, ktére zostaly wykonane: RTG, MRI, USG, préba wysitkowa

¢ C. Swain et al., No consensus on causality of spine postures or physical exposure and low back pain: A sys-

tematic review of systematic reviews, “Jurnal of Biomechanics’, 2019.
7

Uchwata nr 142/ KRF z dnia 1 marca 2018 r. Krajowej Rady Fizjoterapeutow.
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itp. moga by¢ pomocne w diagnostyce i bezposrednio sugerowa¢ nam okreslo-
ne schorzenia, ktdre zostaly wcze$niej zdiagnozowane przez lekarzy, dlatego na-
lezy poprosi¢ pacjenta o ich przedstawienie. Istotna kwestig jest okreslenie przy-
czyny oraz czasu jej powstania; wskazanie przez pacjenta okolicznosci oraz czasu
moze by¢ bardzo pomocne w diagnozie bez rozpoznania klinicznego. Choroby
wspolistniejace, takie jak guzy, zmiany zwyrodnieniowe stawow oraz wszelakie
urazy, wypadki, a takze styl Zycia i praca zawodowa pacjenta réwniez moga nam
pomoéc we wskazaniu przyczyny patogenezy bélu. Ergonomia pracy dopiero te-
raz wychodzi naprzeciw blednym przekonaniom utartym przez lata. Uklad ner-
wowy zapamigtuje powtarzany wzorzec, a ukfad ruchu patologicznie przystoso-
wuje si¢ do jego wykonywania. Czesto jest to bledny wzorzec, ktéry powtarzany
codziennie wplywa na powstanie zwyrodnienia. Badanie przedmiotowe z analizg
postawy oraz lokomocji czlowieka to kolejny element diagnostyki fizjoterapeuty.
Fizjoterapeuta z do§wiadczeniem potrafi oceni¢ pacjenta juz po sposobie porusza-
nia sie przy wejsciu do gabinetu. Sposéb wykonania badania moze mie¢ charakter
czynny oraz bierny, w obcigzeniu oraz odcigzeniu. Mozemy oceni¢ ograniczenia
w kazdej plaszczyznie, porownac¢ dlugos¢ konczyn, ich sile, a takze koordynacje
calego ciala miedzy jego segmentami. Dobdér metod i testow, a takze skal i pomia-
réw, powinien by¢ zawsze dostosowany do opisywanego przez pacjenta problemu.
To wszystko pomoze terapeucie dostosowaé program terapii dla danej jednostki.

Kompleks ledzwiowo-miedniczno-biodrowy

W ostatnim dziesiecioleciu obserwuje si¢ wzrost zainteresowania naukowcow i ba-
daczy sposobami postepowania i wplywem na stabilizacj¢ miednicy oraz odcinka
ledzwiowego kregostupa. Przedstawione zostaly rézne koncepcje na ten zyskuja-
cy na popularnosci aspekt. Prawidlowe potozenie miednicy, kregostupa oraz sy-
nergia pracy miesni kontrolujacych prace stawu oraz je chronigcych szczegdlnie
stanowily temat zacietej dyskusji. Stabilizacja odnosi sie do zdolnosci utrzymania
tulowia podczas lokomocji. Aby tak si¢ stalo, miesnie glebokie muszg si¢ aktywo-
wac pierwsze podczas danego ruchu, co daje mozliwo$¢ utrzymania prawidlowe;j
pozycji ciala, dziala to poprzez tzw. sprzezenie wyprzedzajace. Zapobiega to nad-
miernej eksploatacji stawéw, ma wplyw na kontrole ruchu, jego jako$¢, a takze za-
bezpiecza przed urazami. Migsien prosty brzucha wykazuje malejacg aktywnos¢
przy problemach odcinka ledZwiowo-miedniczno-biodrowego. Wedtug koncep-
cji Panjabiego stabilizacja nie jest systemem ujednoliconym, a sklada si¢ z kilku
podsystemow, ktore oddzialuja na siebie synergistycznie, co powoduje osiagnie-
cie stabilizacji dynamicznej. Pierwszym z opisywanych podsystemow jest pod-
system pasywny (bierny), ktérego elementy nie maja zdolnosci skracania swo-
jej dtugosci. Sktada si¢ ze struktur kostnych, struktur wiezadtowych, krazkow
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miedzykregowych, torebek stawowych oraz fagkotek. Drugi z nich to podsystem
czynny, w sklad ktorego wchodzi uklad mig$niowy, a wlasciwie jego aktywne zdol-
no$ci mechaniczne. Trzecim podsystemem okresla si¢ uktad kontroli nerwowej,
ktéry gromadzi wszystkie informacje z receptoréw obwodowych, przetwarza je
i wysyla informacje zwrotng do efektor6w ruchowych?®.

Miesnie lokalne i globalne

W 1989 roku praca Bergmarka okazala si¢ przefomowa. Autor zaproponowat po-
dzial uktadu mi¢sniowego na migsnie powierzchowne (system globalny) oraz
glebokie (system lokalny)’. Jego zdaniem mig$nie powierzchniowe odpowiadaja
w gltéwnej mierze za moment obrotowy bezposrednio powigzany z miednicg oraz
klatka piersiows, czyli za ogélng kontrole nad stabilizacja tutowia, oraz za przej-
mowanie czesci obcigzenia zewnetrznego, aby minimalizowa¢ obciazenie krego-
stupa. Migénie lokalne z kolei przyjmuja oraz poprawnie rozdzielaja obcigzenie
w odcinku ledzwiowym kregostupa. Ich rolg jest utrzymywanie stabilnosci oraz
poprawnej pozycji poszczegdlnych segmentéw odcinka ledzwiowego kregostupa®.
Jego koncepcje rozszerzyl M. Comerford z grupa naukowcéw z Kinetic Control
w 2000 roku''.

Stabilizacja odcinka ledzwiowego kregostupa

W stabilizacji biernej, na ktérg sktadajg sie elementy kostne, takie jak: kregi (z od-
powiednio ustalonymi powierzchniami stawéw mi¢dzywyrostkowych, ktére nie
tylko pozwalaja na ruch, ale i ograniczaja go w ustalonych kierunkach), krazki
miedzykregowe, torebki stawowe, a takze wigzadta i mie$nie poprzez swoje wlasci-
wosci mechaniczne. System migsniowy, czyli kontroli czynnej lokalny i globalny,
skupia najwigksze zainteresowanie naukowcow. Miesnie lokalne przez to, ze przy-
czepiaja sie do kregdéw bezposrednio, majg duzy wpltyw na mozliwosci zwieksza-
nia sztywnosci, a takze ustawienia danego segmentu kregostupa. Z kolei migsnie
globalne nie wplywajg juz bezposrednio z uwagi na swoje potozenie, ale oddziatu-
ja na generowanie ruchow rotacyjnych kregostupa, gdzie miesnie lokalne nie maja
zbyt duzej zdolnosci do wywotywania ruchéw rotacyjnych. Wedtug Bergmarka

8 M.M. Panjabi, The stabilizing system of the spine. Part 1. Function, “Jurnal of Spinal Disorders Techniques’,
1992, 5, s. 390-397.

®  A. Bergmark, Stability of the Lumbar Spine. A study in mechanical engineering, “Acta Orthopaedica
Scandinavica Supplementum”, 1989, 230(60), s. 20-24.

1 Kuszewski M., Gnat R., Saulicz E., Stability training of the lumbo-pelvo-hip complex influence stiffness of
the hamstrings: a preliminary study, “Scandinavian Journal of Medicine and Science in Sports”, 2009, 19,
s. 260-266.

" S.L. Mottram, M. Comerford, Stability dysfunction and low back pain, “Orthopaedic Journal of Sports
Medicine”, 1998, 20(2), s. 13-18.

340



Zespot skrzyzowania dolnego

migs$nie grupy lokalnej to: miesien poprzeczny brzucha oraz migsien wielodziel-
ny odcinka ledzwiowego kregostupa. Natomiast wymienione przez niego migsnie
globalne to: migsien prosty i skosny brzucha, czworoboczny ledzwi i prostownik
grzbietu. Najwieksze zainteresowanie naukowcow wywotlal migsien poprzeczny
brzucha, ktéry aktywuje si¢ przed danym zadaniem, aby srodowisko do wykona-
nia ruchu bylo optymalne. Migsien poprzeczny brzucha wykazuje istotny wptyw
na kontrole stabilizacji w odcinku ledZzwiowym kregostupa, zwigksza on ci$nienie
w jamie brzusznej, pracujac synergistycznie z migsniami dna miednicy oraz prze-
pong. W problemach bélowych tego segmentu wykazano, ze dysfunkcja tego mie-
$nia jest znaczna, a czas aktywacji w trakcie ruchu opézniony' . W nowoczesnej
tizjoterapii czynny system stabilizacji przedstawiony jest jako kopula, zabezpieczo-
na od gory przez przepone, $ciany boczne jako miesnie lokalne i globalne, a dot
stanowig miesnie dna miednicy.

Zespot skrzyzowania dolnego

Zespol skrzyzowania dolnego jest czesta przyczyna bélu okolic kregostupa ledz-
wiowego, konczyn dolnych, posladkéw, a takze okolic miednicy. Jest to nic inne-
go jak zaburzenie napiecia w dolnej czgsci tutowia. Migsnie globalne przejmuja po
czedci prace migsni lokalnych, co ustawia miednice w nadmiernym przodopochy-
leniu. Biodro zostaje ustawione w zgieciu i powoduje poglebienie lordozy odcin-
ka ledzwiowego. Migénie, ktore sg oslabione, to: miesien prosty brzucha, miesnie
sko$ne wewnetrzne i zewnetrzne, poprzeczny brzucha oraz miesnie posladkowe.
Z kolei nadmiernie napigte beda: prostowniki grzbietu, prostowniki piersiowo-
-ledzwiowe, migsien wielodzielny, miesien czworoboczny ledzwi oraz migsnie zgi-
nacze bioder, w sktad ktérych wchodza: czworoglowy uda, biodrowo-ledzwiowy
oraz naprezacz powiezi szerokiej. Przyczyng tego ustawienia miednicy jest zazwy-
czaj zbyt dlugie przebywanie w pozycji siedzacej. Leczenie polega na rozluznieniu
nadmiernie napigtych grup migsniowych, a wzmocnieniu ostabionych struktur.

Dyskopatia

Krazek miedzykregowy kregostupa, potocznie nazywany dyskiem, zbudowany jest
z dwoch czesci: obwodowej, ktora tworzy warstwowo ulozona tkanka widknista
(pierscien widknisty), oraz srodkowej, miekkiej, galaretowatej (jadro miazdzyste).
Ich budowa i biomechanika sg istotne dla prawidtowej ruchomosci i stabilizacji

PW. Hodges, C.A. Richardson, Delayed postural contraction of transversus abdominis in low back pain
associated with movement of the lower limbs, “Journal of Spinal Disorders & Techniques”, 1998, 11,
s. 46-56.

3 PW. Hodges, C.A. Richardson, Neutomotor dysfunction of the trunk musculature in low back pain pa-
tients. Proceedings of the World Confederation of Physical Therapists Congress, Washington 1995b.
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kregostupa. Mocne pofaczenia czgsci obwodowych krazkéw z kregami kregostu-
pa nadaja mu sztywno$¢, natomiast migkkie jadro miazdzyste jest idealng pod-
pora dla kregu znajdujacego sie wyzej, co umozliwia amortyzacje i zmniejsza
wstrzasy kregostupa wywotane ruchem. Prawidlowe krazki muszg zawiera¢ od-
powiednig ilo$¢ wody, aby mogly spetnia¢ swoja funkcje. Najczestszymi niepra-
widlowosciami w obrazie RTG kregostupa sa tzw. dyskopatie. Najpowazniejszym
powiklaniem dyskopatii jest przepuklina, potocznie ,wypadniecie dysku”, czyli
przesunigcie sie jadra miazdzystego w obszar poza obrys kregu. Klinicznie obja-
wia si¢ to bélem odcinka, w ktérym doszto do ucisku, najczesciej ledzwiowego -
lumbago. Nastepuje to zazwyczaj w tylnym obszarze pierscienia wiéknistego, gdzie
ma on slabszg strukture'® . Przyczyny bezposrednie mogace mie¢ wpltyw na dys-
kopatie to migdzy innymi brak odpowiedniego wzorca ruchowego potrzebnego do
podnoszenia rzeczy o znacznej wadze oraz ostabienie mie$ni glebokich, potrzeb-
nych do stabilizacji kregostupa ledzwiowego. Pierscien widknisty zostaje uszko-
dzony podczas wywieranego nacisku na przednig czes$¢ krazka miedzykregowego.
Wiek rozwojowy niesie za sobg réwniez sporo probleméw, szczegdlnie gdy wzrost
kosci przebiega szybko. Pojawiaja si¢ wady kregostupa typu skolioza, co moze pre-
dysponowaé do powstania w przysztosci dyskopatii poprzez asymetryczne na-
piecie migéni i powstajace kompensacje. Objawami dyskopatii s3 najczesciej bole
w okolicy ledzwiowej kregostupa, mogace wystepowa¢ w czgsci srodkowej, bocz-
nej, a nawet po obydwu stronach kregostupa. Bél moze réwniez promieniowac az
do stopy, przenoszac si¢ w dot poprzez ucisk na nerwy wychodzace z przestrzeni
miedzykregowej. Zaostrzenie bolu moze wystapi¢ z powodu nadmiernego obcig-
zania odcinka ledzwiowego kregostupa w pozycji stojacej, siedzacej, a nawet pod-
czas czynno$ci codziennych. Szczegélnie nasila sie to przy zmianach pozycji ciata
badz przy dlugotrwalym przebywaniu w bezruchu. Bezposrednio problem moze
wywodzi¢ sie z zaburzonego balansu mie$niowego, ale rowniez z predyspozycji
genetycznych. Pacjent odczuwa parestezje konczyn dolnych, ostabienie migéni lo-
kalnych, a takze globalnych. W diagnostyce tej przypadtosci pomocne sg badania
przedmiotowe oraz podmiotowe, zastosowane mogg by¢ testy neurologiczne, kto-
re pomoga oceni¢ trafnos¢ diagnozy, a takze badania obrazowe, takie TK czy MRIL
Badanie to nie tylko pokaze wiarygodnos¢ diagnozy, ale i pomoze ocenic¢ stopien
uszkodzenia. Leczenie pacjentow z dyskopatig czesto ogranicza si¢ gléwnie do
objawdw, leczenie moze by¢ prowadzone przez zastosowanie farmakoterapii, ale
réwniez fizjoterapii. Wskazaniem do operacji beda z pewnoscig niedowtady kon-
czyn, problemy natury nietrzymania moczu lub stolca, wywodzace si¢ z uszko-
dzen na poziomie rdzenia kregowego. Nalezy pamigta¢, ze pomocne w leczeniu

" A. Bochenek, M. Reicher, Anatomia cztowieka, tom 1. PZWL, wydanie XII, Warszawa 2010.
5 D. Kusz, Kompendium ortopedii, wyd. 1. Warszawa 2009, s. 21-22.
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dyskopatii moga by¢ wybrane formy aktywnosci fizycznej. W badaniach nauko-
wych mozna spotkac si¢ z twierdzeniem, ze cigzkie szybkie obciazenia kregostupa
wykonywane w skrajnych zakresach moga powodowac¢ szkodliwe zmiany na po-
ziomie krazka miedzykregowego, co wydaje si¢ bardzo logiczne. Mozemy takze
spotkac sie¢ z twierdzeniem, ze regularnie wykonywane obciazenie osiowe krego-
stupa, wykonywane przy niskiej badz $redniej predkosci, pozytywnie wptywa na
adaptacje krazkow miedzykregowych'® 7. Oczywiste jest, Ze przy mato aktywnym,
siedzacym trybie zycia te niekorzystne zmiany bedg takze zachodzi¢. Profilaktyka
moze by¢ dobdr odpowiednich ¢wiczen fizycznych, aby na biezaco korygowaé
powstajace zmiany w aparacie ruchu. Warte przytoczenia jest przeprowadzone
w 2020 roku badanie z zastosowaniem treningu oporowego u oséb z dyskopatia.
Trening nie wykazal Zadnych negatywnych wplywéw u osob ze zwyrodnieniami
krazka miedzykregowego'®. To badanie ukazuje, ze trening oporowy nie wykazuje
przeciwwskazania do jego stosowania u os6b z dyskopatig. Trening oporowy ma
szereg pozytywnych zastosowan, takich jak: poprawa sily, redukcja odczuwanego
bdlu, ale i wsparcie funkcjonowania aparatu ruchu przy zwyrodnieniach krazka
miedzykregowego, potocznie nazywanych ,,dyskiem”

Wptyw aktywnosci fizycznej na stabilizacje odcinka ledzwiowego
kregostupa

Czlowiek jest stworzony do ruchu, albo ruch jest stworzony dla czlowieka — to zda-
nie powinno by¢ swoistym fundamentem dla terapeutéw. W wyniku postepu cy-
wilizacji organizm czlowieka jest stopniowo pozbawiany kolejnych aktywnosci
ruchowych. Pozycja siedzaca obcigza znacznie mocniej kregostup, niz pozycja sto-
jaca, oslabione z powodu zbyt matej aktywnosci fizycznej miesnie nie stabilizujg
odpowiednio ciala cztowieka. Nadmierna masa ciata tylko dopelnia istote proble-
mu. Szkota plecow zostala stworzona, aby poprzez gimnastyke funkcjonalng prze-
ciwdziata¢ rozwojowi probleméw z dolnym odcinkiem kregostupa. Ruch oddzia-
tuje na caly organizm cztowieka, na narzady wewnetrzne, na stres, na problemy
z napieciem mie$niowym. Jednak spoleczenstwo stawia na wygode i na potrze-
by tego stosuje si¢ przerézne metody fizjoterapii. Cz¢s¢ z nich jest przemyslana
i skupia sie na diagnostyce, wyréwnaniu napiecia migsniowego, zmianie patolo-
gicznego wzorca danego ruchu, a czes$¢ jest swoistg ,,pigutky’, ktora przyjmujemy
raz na jaki$ czas w celu minimalizowania objawéw bez usuwania przyczyn. Plan

B.D. Belavy et al., Can Exercise Positively Influence the Intervertebral Disc? “Sports Medicine’, 2016.

M.L Kingsley et al., Moderate-Intensity Running Causes Intervertebral Disc Compression in Young Adults,
“Med. & Sci in Sport & Ex’, 2012.

Steele J. et al., Cartilage Isolated Lumbar Extension Resistance Training Improves Strength, Pain, and
Disability, but Not Spinal Height or Shrinkage (“Creep”) in Participants with Chronic Low Back Pain,
“Cartilage”, 11(2), april 2020.
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rehabilitacji danego schorzenia obejmuje zakres od pierwszej wizyty w gabinecie,
po samodzielng zmudng prace pacjenta nad wypracowaniem odpowiedniego, po-
prawnego wzorca ruchowego, wzmocnienie sily migsniowej czy uzyskanie odpo-
wiedniej elastycznosci tkanek.

Manipulacje krétkodzwigniowe u os6b z bdlem odcinka
ledzwiowego kregostupa

Staw tworzg co najmniej dwie powierzchnie stawowe ko$ci, wewnatrz ktérych
w jamie stawowej znajduje si¢ ptyn, a caly staw wokol posiada torebke stawowa.
Plyn umozliwia wykonywanie ruchéw poprzez zmniejszenie tarcia miedzy po-
wierzchniami stawowymi oraz warunkuje ich odzywienie. Znajduja si¢ w nim
gazy, takie jak tlen, azot i dwutlenek wegla. Sama manipulacja stawow to okre-
$lenie dotyczace ruchu przekraczajacego fizjologiczny zakres ruchu dla danego
stawu. Powstaje pytanie: czy wychodzenie poza fizjologiczny zakres dla dane-
go stawu, moze wplynac na niego szkodliwie? Logicznie patrzac, moze to po-
wodowa¢ nadmierne rozciggnigcie struktur czynnych stabilizujacych dany staw.
Szczegdlnie zjawisko to jest niekorzystne u 0séb ze stwierdzong hipermobilno-
$cig stawow. Bezposrednio brak odpowiedniego napigcia struktur stabilizujacych
staw moze uposledzi¢ jego stabilizacj¢, co powoduje zaburzenie ptynnosci ruchu,
oslabienie sily miesniowej, a takze moze wywola¢ bol. Manipulacja przynosi dla
pacjentow efekty, ktore nie sg jednoznacznie potwierdzone przez nauke. Mozna
domniema¢, ze osoby z ograniczong ruchomoscig kregostupa czy sztywnoscia
mies$ni mogg odczuwac chwilowa poprawe dzigki zwigkszeniu zakresu ruchu, wy-
wolanego rozciagnieciem torebki stawowej. Przywolujac przyktad pacjenta z bo-
lem odcinka ledzwiowego, mozna przytoczy¢ randomizowane badanie klinicz-
ne dotyczace wplywu technik manipulacji poréwnanych do placebo. W badaniu
uczestniczyli mlodzi dorosli z umiarkowanymi objawami przewlekiego bdlu, oce-
nianego w skali NPRS 0-10, z niskim stopniem niepelnosprawnosci. Czas trwa-
nia objawdw byt dluzszy niz 6 lat. Naukowcy, obserwujac wyniki badania, doszli
do wniosku, Ze manipulacja kregostupa oraz jego mobilizacja nie okazaly si¢ sku-
tecznymi metodami leczenia umiarkowanego bolu odcinka ledzwiowego krego-
stupa'® ?°. Blednym przekonaniem jest takze myslenie, Ze mozna umiesci¢ z po-
wrotem krazek na pierwotnym miejscu za pomoca manipulacji badz mobilizacji
kregostupa - jest to niemozliwe z fizjologicznego punktu widzenia i nie zostalo

¥ J.E. Bialosky, J.M. Beneciuk, M.D. Bishop, R.A. Coronado, C.W. Penza, C.B. Simon, S.Z. George,
Unraveling the Mechanisms of Manual Therapy: Modeling an Approach, “J Orthop Sports Phys Ther”,
2018. DOI: 10.2519/jospt.2018.7476.

2 ].S. Thomas, B.C. Clark, D.W. Russ et al., Effect of Spinal Manipulative and Mobilization Therapies in
Young Adults With Mild to Moderate Chronic Low Back Pain. A Randomized Clinical Trial. DOI:10.1001/
jamanetworkopen.2020.12589.
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potwierdzone w zaden wiarygodny sposob. Badanie z 2019 roku obrazuje po-
réwnanie terapii manipulacji kregostupa z innymi sposobami terapii w kontek-
$cie leczenia objawow bélu. Wynika z niego, ze powyzsza terapia wykazuje po-
dobne efekty, jak inne zalecane terapie przewleklego bélu odcinka ledzwiowego
kregostupa, ale wykazuje lepsza skutecznos¢ jako interwencja w celu poprawienia
funkcjonowania pacjenta w krotkim okresie czasu®. Ciekawe jest takze, jak przez
pacjentéw rozumiany jest ,trzask” spowodowany manipulacja. W tym celu moz-
na przytoczy¢ badanie z 2018 roku, w ktérym zebrano opinie 100 oséb. Tylko 9%
badanych ocenilo poprawnie pochodzenie owego ,,trzasku”, 40% badanych uzna-
to, ze dzwigk ten sygnalizuje dobrze wykonany zabieg na kregostupie*’. Warto
wspomnie¢, ze manipulacja kregostupa czesto stosowana jest takze przez nie-
wielka czes¢ kregarzy, osteopatow i osoby pracujace z kregostupem badz tera-
peutéw manualnych jako terapia wszelakich schorzen. W przegladzie badan bra-
to udzial 50 badaczy, wybrane zostaly najbardziej wiarygodne badania dotyczace
wplywu na leczenie kolki niemowlecej, astmy dziecigcej, nadci$nienia tetniczego,
pierwotnego zespoltu bolesnego miesigczkowania oraz migreny. Badania z ran-
domizacja i grupg kontrolna wykazaly, ze terapia manualna kregostupa nie prze-
wyzszala pozorowanych interwencji w leczeniu tych zaburzen, nie stwierdzono
zadnych dowodéw na wplyw terapii manualnej kregostupa na narzady i ich funk-
cje®. To znaczaco podwaza skutecznos¢ terapii manualnej kregostupa w leczeniu
zaburzen niezwigzanych z ukladem mie$niowo-szkieletowym.

Wytyczne NICE dotyczace oceny bélu i leczenia przewlektego
bdlu pierwotnego u oséb powyzej 16. roku zycia

Brytyjski Narodowy Instytut Zdrowia i Opieki opublikowal 7 kwietnia 2021 roku
kliniczne zalecenia postgpowania z przewleklym bélem u oséb powyzej 16. roku
zycia, wymieniajac miedzy innymi ultradzwigki oraz prady TENS jako te, ktore nie
majg potwierdzonych pozytywnych dowodéw naukowych ich stosowania dla os6b
z przewlektym bolem?.

S.M. Rubinstein et al., Benefits and harms of spinal manipulative therapy for the treatment of chronic low
back pain: systematic review and meta-analysis of randomised controlled trials, 2019. DOI: 10.1136/bmj.
1689.

2 C. Demoulin, D. Daeri, G. Toussaint, B. Cagnie, A. Beernaert, J.E. Kaux & M. Vanderthommen, Beliefs
in the population about cracking sounds produced during spinal manipulation, “Joint Bone Spine’, 2018,
85(2), 239-242.

P. Coté, ]. Hartvigsen, I. Axén et al., The global summit on the efficacy and effectiveness of spinal mani-
pulative therapy for the prevention and treatment of non-musculoskeletal disorders: a systematic review of
the literature, “Chiropractic & Manual Therapies’, 2021, vol. 29, (8).

Chronic Pain (Primary and Secondary) in over 16s: Assessment of all Chronic Pain and Management of
Chronic Primary Pain (NG193), National Institute for Health and Care Excellence (NICE), London
2021.
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Metoda leczenia bdlu banka sucha

Metoda ta, zwigzana z tradycyjna medycyng chinska, polega na przylozeniu do
miejsca na ciele pacjenta naczynia w ksztalcie banki, ktéora w srodku jest napet-
niona rozgrzanym powietrzem. W trakcie wychfadzania powietrza w $rodku na-
czynia wytwarza si¢ podcis$nienie, ktére oddzialuje punktowo na skoére. Zabieg
ten jest czesto stosowany w medycynie niekonwencjonalnej, ale réwniez ma za-
stosowanie w fizjoterapii jako jedna z metod radzenia sobie z bélem. Nie posia-
da zadnych potwierdzonych naukowo skutecznosci dla jakichkolwiek schorzen
oraz probleméw. W mediach mozna zobaczy¢ zastosowanie baniek, szczegdlnie
u os6b trenujacych wyczynowo, jako sposdb na szybsza regeneracj¢ organizmu.
Efekt stosowania w postaci krwiakéw mozna byto zobaczy¢ na igrzyska olimpij-
skich u Amerykanskiego plywka Michaela Phelpsa. Domniemanym efektem dla
tych 0sob byl wptyw na zwigkszenie przeplywu krwi do migéni poprzez podcisnie-
nie, bankka w miejscu stosowania moze zwigkszy¢ ukrwienie skory, jednak nie bez-
posrednio samych migé$ni®. Jak wiadomo, przeptyw krwi w miesniach jest zwiek-
szany badz regulowany poprzez ich aktywno$¢ metaboliczng, a nie wytwarzane
w bankach podci$nienie. Warto przytoczy¢ randomizowane badanie z grupg kon-
trolng z 2021 roku - poréwnano w nim stosowanie banki suchej z banka pozo-
rowang, w ktorej wykonano maly otwér w celu uwolnienia podci$nienia. W ba-
daniu braly udzial osoby z przewleklym bélem odcinka ledzwiowego kregostupa.
Oceniane byly: intensywno$¢ bolu, funkcja ruchowa, zakres funkcjonalny ruchu
tulowia, ogdlna poprawa jakosci zycia, czyli aspekt psychologiczny, oraz stosowa-
ne leki. Wyniki, jakie mozna byto zauwazy¢ w obu grupach, to: zmniejszenie in-
tensywnosci bélu po pierwszej interwencji oraz po 4 i 8 tygodniach, bez zadnych
waznych réznic miedzy grupami w zadnym momencie*. Nie udalo si¢ potwierdzi¢
réwniez zadnego istotnego wplywu na sprawnos¢ fizyczng, funkcjonalny zakres
ruchu oraz na efekt ogélny poprawy jakosci zycia u 0séb z przewleklym nieswo-
istym bolem dolnej czesci kregostupa.

Metoda kinesiotapingu

Autorem metody kinesiotapingu jest Kenzo Kase D.C. (Doctor of Chirioraticic).
Metoda bazuje na elastycznych ta§mach/plastrach, ktére przykleja sie bezposred-
nio na skdre w celu wywolania efektu terapeutycznego. Metoda powstata w 1973
roku, bazuje na wiedzy z mechaniki powiezi. Plaster ma: normalizowa¢ napigcie

25

D.T. Lowe, Cupping therapy: An analysis of the effects of suction on skin and the possible influence on hu-
man health, “Complement Ther Clin Pract’, 11(29), 2017, s. 162-168.

% H.J. Almeida Silva, G.M. Barbosa, R. Scattone Silva, B.T. Saragiotto, J.M.P. Oliveira, Y.T. Pinheiro, C.A.A.
Lins, M.C. de Souza, Dry cupping therapy is not superior to sham cupping to improve clinical outcomes
in people with non-specific chronic low back pain: a randomised trial, “Journal of Physiotherapy”, 2021,
67(2), s. 132-139.
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Podsumowanie

migsniowe, przyspieszaé regeneracje organizmu poprzez wplyw na mikrokraze-
nie i odprowadzenie limfy, zmniejsza¢ nacisk na migsnie, $ciggna, wigzadta oraz
stymulowa¢ mechanoreceptory skory. Efekt terapeutyczny to zmniejszenie ucisku
wywieranego na receptor bolowy, ktdrego zakonczenia nerwowe znajduja si¢ m.in.
w skorze — efektem tego zjawiska jest zmniejszenie bolu. Ucisk powstaje na skutek
stanu zapalnego, obrzeku lub zamknigcia odptywu naczyn limfatycznych. Mamy
wigc do czynienia z postgpowaniem objawowym. Kinesiotaping polecany jest row-
niez dla sportowcow jako narzedzie, ktére pomoze w regeneracji i umozliwi po-
prawe wynikéw sportowych. Jednak postep nauki idzie caly czas do przodu, mamy
wiele publikacji przedstawiajacych, ze niekoniecznie wszystkie domniemania po-
twierdzone sg wysokiej jakosci badaniami naukowymi. Méwi si¢ jasno, ze kinesio-
taping nie powinien by¢ polecany tylko ze wzgledu na biologiczne podobienstwo
do powiezi, ale powinien bazowa¢ na wysokiej jakosci badaniach potwierdzaja-
cych skuteczno$¢ metody”’. W kontekscie pacjentéw z bolem dolnej czesci kre-
goslupa nie stwierdzono jednoznacznych wynikéw potwierdzajacych, ze kine-
siotaping jest skuteczng metoda leczenia bdlu®. Réwniez nie wykazano zadnych
dodatkowych korzysci z jego zastosowania jako dodatku w programie rehabilitacji,
w skiad ktérego wchodzily ¢wiczenia i terapia manualna®. Modne wydaje si¢ za-
stosowanie kinesiotapingu w sporcie, coraz wigcej osob samodzielnie nakleja ,,ko-
lorowe tasmy”. W przegladzie badan naukowych wykazano, ze metoda ta nie pod-
nosi wynikéw sportowych, sily, kinematyki, propriocepcji* i ogdlnej wydolnosci
organizmu sportowca’'.

Podsumowanie

Istnieje wiele metod postgpowania fizjoterapeutycznego dla pacjentéw z ob-
jawami bélu w odcinku ledzwiowym kregostupa. Czes¢ z nich spetnia nowo-
czesne standardy kompleksowej rehabilitacji pacjenta i jest poparta aktualnymi

7 A.C. Araujo & L.O.P. Costa, Kinesio taping should not be recommended based upon biological plausibility;
but on high quality clinical research, DOI: https://doi.org/10.1016/j.physi0.2019.01.009.

% M.A.D.L. Junior, M.O.D. Almeida, R.S. Santos, V.T. Civile & L.O.P. Costa, Effectiveness of Kinesio Taping®
in Patients With Chronic Non-specific Low Back Pain, DOI: 10.1097/BRS.0000000000002756.

*¥  M.AN. Added, L.O.P. Costa, D.G. de Freitas, T.Y. Fukuda, R.L. Monteiro, E.C. Salomao, L. da C.M.
Costa, Kinesio Taping Does Not Provide Additional Benefits in Patients With Chronic Low Back Pain Who
Receive Exercise and Manual Therapy: A Randomized Controlled Trial, “Journal of Orthopaedic & Sports
Physical Therapy’, 2016, 46(7), s. 506-513.

¥ K.A. Keenan, ].S. Akins, M. Varnell, J. Abt, M. Lovalekar, S. Lephart & T.C. Sell, Kinesiology taping does
not alter shoulder strength, shoulder proprioception, or scapular kinematics in healthy, physically active
subjects and subjects with Subacromial Impingement Syndrome, “Physical Therapy in Sport’, 2017, 24,
60-66.

31 J.C. Reneker, L. Latham, R. McGlawn & M.R. Reneker, Effectiveness of kinesiology tape on sports perfor-
mance abilities in athletes: A systematic review. “Physical Therapy in Sport’, 2018, 31, s. 83-98.

347



Analiza wybranych metod postepowania fizjoterapeutycznego w leczeniu bdlu...

i wiarygodnymi badaniami naukowymi. W XXI wieku ludzie narazeni sa na
mniejszg aktywnos¢ fizyczng, siedzacy tryb zycia i wystepujace choroby cywi-
lizacyjne, takie jak otytos¢. Siedzacy tryb zycia predysponuje do oslabienia lo-
kalnych stabilizatoréw kregostupa, a brak ich stymulacji poprzez odpowiednia
aktywnos¢, wpltywa na powstanie dolegliwosci bélowych dolnego odcinka kre-
gostupa. Terapeuci z powodu mnogosci metod czesto zapominajg o fundamen-
talnej podstawie, jaka jest dla czlowieka zdrowy ruch. Na podstawie badan za-
wartych w powyzszym artykule, nalezy szczegélng uwage zwroci¢ na badanie
podmiotowe i przedmiotowe, aby trafnie dobra¢ metode terapii pracy z bolem.
Mnogos$¢ metod postepowania fizjoterapeutycznego zmusza do refleksji i do-
glebnej analizy aspektéw ,,za i przeciw” danego sposobu terapii, aby wybra¢
te najskuteczniejsza i mozliwie najszybsza.
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Pawet Sygut

Polityka obronna i sity zbrojne
panstw skandynawskich na
przyktadzie Finlandii 1 Norweqii.
Analiza porownawcza

Streszczenie

Obnizenie poziomu bezpieczenstwa na $wiecie, w Europie, jak i w regionie nor-
dyckim w drugiej dekadzie XXI wieku spowodowalo powazne przewartoscio-
wania w polityce obronnej panstw tego regionu. Sklonilo to autora niniejszego
artykutu do podjecia tematu polityki obronnosci w panstwach skandynawskich na
przyktadzie Republiki Finlandii i Krdlestwa Norwegii. Przy wyborze tych panstw
kierowano si¢ ich polozeniem geograficznym i zwigzang z tym tradycja, podobna
historig i liczbg ludnosci oraz podobnymi zagrozeniami i wyzwaniami. Stad ce-
lem artykutu jest dokonanie analizy poréwnawczej w polityce obronnej Republiki
Finlandii i Krélestwa Norwegii w czterech zasadniczych aspektach: historii obron-
nosci, prawnych podstawach ich polityk obronnych, priorytetach z tym zwigza-
nych oraz potencjale sit zbrojnych. Apriorycznie zakltadany wynik, dla uzyskania
ktérego prowadzono badania, sformulowano w nastepujacym pytaniu: Jakie po-
dobienstwa i réznice w zakresie polityki obronnej Republiki Finlandii i Krélestwa
Norwegii wystepuja w czterech wyodrebnionych aspektach?

Stowa kluczowe: Finlandia, Norwegia, polityka obronna, sily zbrojne, analiza
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Defense policy and armed forces
of the nordic countries based on
Finland and Norway.
Comparative analysis

Abstract

The lowering of safety levels both in the world and in Europe, as well as in the
Nordic region in the second decade of the 21st century, has led to a significant re-
evaluation of defense policies of Nordic countries. This prompted the author of the
article to raise the topic of defense policy in the Nordic countries on the example
of the Kingdom of Norway and the Republic of Finland. The bases on which these
two countries were chosen are as follows: the common northern European loca-
tion and resulting from it traditions, similar history and population, and similar
threats and challenges. Hence the article aims to undertake a comparative analy-
sis of the Republic of Finland’s and the Kingdom of Norway’s defense policies in
their four aspects: the history of defense, the legal basis of their defense policies,
connected to it priorities, and the potential of their armed forces. A priori con-
clusion, for which the research was conducted, was formulated in the following
question: What similarities and differences appear in the defense policies of the
Republic of Finland and the Kingdom of Norway in four aspects?

Keywords: Finland, Norway, defense policy, armed forces, analysis
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Polityka obronna i sity zbrojne pafdstw skandynawskich na przyktadzie Finlandii i Norwegii...

Wstep

Od lat bezpieczeristwo jest pojeciem niejednoznacznym i trudno definiowalnym.
W literaturze przedmiotu czesto byto ono okreslane jako stan wolny od grozby
napasci zewnetrznej lub co najmniej zdolno$¢ do jej odparcia przez panstwo, czy
tez jako wolnos¢ od interwencji albo naciskéw zewnetrznych, ktére bytyby na ten
podmiot wywierane'.

Obecnie ogdlna koncepcja bezpieczenstwa posiada wymiar znacznie szerszy
niz w latach poprzednich, poniewaz poza aspektami politycznymi i militarnymi
obejmuje takze aspekty ekonomiczne, kwestie zasobow surowcowych, ekologie,
demografie¢, sprawy spofeczne i humanitarne, zagadnienia zwigzane z zachowa-
niem narodowej tozsamosci oraz zapewnieniem wlasciwego udzialu danego pan-
stwa w rozwoju cywilizacyjnym wspolczesnego swiata. Dlatego racje maja teore-
tycy, mowiac, ze zagadnienie bezpieczenstwa jest bardzo szerokie i wieloznaczne.
Dzisiaj kojarzone ze stanem niezagrozenia i spokoju bezpieczenstwo daje poczucie
pewnosci i stabilizacji, stanowi gwarancje¢ zachowania status quo oraz jest szansg
jego politycznego doskonalenia. Ponadto stan bezpieczenstwa jako brak zagroze-
nia fizycznego lub ochrona przed nim stal si¢ racjonalnym standardem zycia oraz
naczelng potrzebg nie tylko cztowieka i grup spotecznych, lecz réwniez podsta-
wowg potrzebg panstw i systeméw miedzynarodowych. Tak pojmowane bezpie-
czenstwo jest ciaglym procesem spotecznym, w ktérym aktywne jego podmioty
dzialajg na rzecz dostosowania odpowiednich mechanizméw, w celu zapewniania
zbiorowosci poczucia bezpieczenstwa.

U progu trzeciej dekady XXI wieku na plan pierwszy wysuwaja si¢ wtasnie
kwestie zwigzane z wieloaspektowym pojmowaniem i traktowaniem bezpieczen-
stwa. Powodem takiego stanu rzeczy sg zaréwno rewolucyjne zmiany naukowo-
-techniczne, jak i podlegajace ciaglym przeobrazeniom rozpoznane juz i opisane
zagrozenia®.

Po okresie stabilnosci przetomu wiekéw XX i XXI, na skutek pojawienia si¢ no-
wych zagrozen’, ktére powoduja glebokie zmiany polityczne w niektérych pan-
stwach i ogolne pytanie o sens demokracji, oraz odradzania si¢ roszczeniowej mo-
carstwowosci Rosji, w Europie na powr6t zaczeto docenia¢ narzedzia militarne
w postaci wojska czy nowoczesnych systemdéw obronnych. Sprawa pierwszoplanowa

' J. Stanczyk, Wspélczesne pojmowanie bezpieczerstwa. Instytut Studiéw Politycznych PAN, Warszawa
1996, s. 19.

2 M. Kozub, Strategiczne myslenie o bezpieczeristwie przyszlosci, ,,Zeszyty Naukowe AON”, 2014, nr 4,

s. 100-101.

Wiecej zob.: R. Zigba, Wspédlczesne wyzwania i zagrozenia dla bezpieczeristwa miedzynarodowego,

»Stosunki Miedzynarodowe - International Relations”, 2016, nr 3; E. Sadowska, Zagrozenia asyme-

tryczne - definicje, Swiadomos¢ spoleczna i rola we wspdtczesnym Swiecie, ,Rocznik Bezpieczenstwa

Miedzynarodowego”, 2017, nr 2.
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Metodologia

staje si¢ rowniez ksztaltowanie odpowiednich panstwowych strategii bezpieczen-
stwa, w tym bezpieczenstwa militarnego*.

Przez dekady XX wieku polityka obronna i sity zbrojne panstw skandynaw-
skich byty ksztaltowane wyznacznikami ich sytuacji geopolitycznej. Rozpad dwu-
biegunowego swiata spowodowal, Ze w krajach skandynawskich zredukowano po-
tencjaly obronne oraz zmieniono strategie obronne. Jednak obnizenie poziomu
bezpieczenstwa w regionie poéinocnoeuropejskim w drugiej dekadzie XXI wieku
spowodowalo powazne przewartosciowania w ich polityce obronnej. Przyczynami
tego stanu rzeczy byly miedzy innymi: ogélna redukcja zdolnos$ci militarnych
w Europie po ,,zimnej wojnie”, zmiana polityki zagranicznej Stanéw Zjednoczonych
oraz wzrastajacy konfrontacyjny kurs w polityce zagranicznej Rosji. Dowodem na
to byly militarne poczynania wobec Gruzji w 2008 roku i Ukrainy w 2014 roku.
Ponadto Rosja w rejonie Morza Baltyckiego zaczeta stosowaé prowokacje militar-
ne oraz nasilita dziatania zwigzane z probami przejecia kontroli nad bogactwami
naturalnymi Arktyki. Zaczela tez w praktyce stosowaé elementy tak zwanej ,woj-
ny hybrydowe;j™.

Powyzsze przestanki sklonity autora do podjecia tematu analizy poréwnaw-
czej aktualnej polityki obronnosci w panstwach skandynawskich na przykladzie
Republiki Finlandii i Krélestwa Norwegii®.

Metodologia

Niniejszy artykul ma charakter teoretyczno-analityczny, a jego gtéwny cel ba-
dawczy to wykazanie podobienstw i rédznic w zakresie obronnos$ci Republiki
Finlandii i Krolestwa Norwegii w czterech zasadniczych aspektach: historii
obronnosci, prawnych podstawach polityki obronnej i jej wspotczesnym ksztal-
cie oraz potencjale sit zbrojnych. Przy wyborze tych panstw kierowano si¢ ich
wspolnym poéinocnoeuropejskim polozeniem geograficznym i zwigzang z tym
tradycjg, podobna historig i liczbg ludnosci oraz podobnymi zagrozeniami
i wyzwaniami. Cel ten osiggnieto przez realizacje¢ nastgpujacych celow szcze-
golowych:

4 B. Balcerowicz, Bezpieczetistwo militarne (szkic do skryptu - material pomocniczy do przedmiotu:
Bezpieczenstwo Militarne), s. 3, http://www.inp.uw.edu.pl/files/konspekty/20140505_bezpieczenstwo_
militarne.pdf [dostep: 31.12.2019].

®  Zob.: P. Szymanski, Pétnocny tandem. Wspélpraca obronna Szwecji i Finlandii, ,Komentarze Osrodka
Studiéw Wschodnich’, 2019, nr 298, https://www.osw.waw.pl/pl/search [dostep: 19.03.2020].

¢ Nalezy tez doda¢, ze artykul ten powstat na kanwie pracy magisterskiej autora, ktorej promotorem byt
dr hab. Ryszard Szynowski. Na gléwng tres¢ artykulu skladajg sie fragmenty czesci analitycznej tej pra-
cy, ktore powstaly dzieki analizie literatury przedmiotu oraz danych pozyskanych z réznych zrédet w jej
rozdzialach szczegotowych. P. Sygut, Polityka obronna i sily zbrojne panistw skandynawskich na przykta-
dzie Finlandii i Norwegii, Wydzial Nauk Stosowanych Akademii WSB, Dabrowa Gérnicza 2020.
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- ukazanie wplywu historii na ksztaltowanie si¢ obronnosci w Republice
Finlandii i Krélestwie Norwegii do poczatku lat 90. XX wieku;

- zaprezentowanie prawnych podstaw dla realizacji polityki obronnosci
w Republice Finlandii i Krélestwie Norwegii;

- przedstawienie zalozen polityk obronnych Finlandii i Norwegii po rozpa-
dzie dwubiegunowego $wiata;

- omowienie dzisiejszego potencjalu sit zbrojnych obu poréwnywanych
panstw.

Apriorycznie zakltadany wynik, dla uzyskania ktérego prowadzono badania,
sformulowano w pytaniu, ktére stanowi gléwny problem badawczy: Jakie podo-
bienstwa i réznice w zakresie obronnosci Republiki Finlandii i Krolestwa Norwegii
wystepuja w jej czterech zasadniczych aspektach: historii obronnosci, prawnych
podstawach polityki obronnej i jej wspotczesnym ksztalcie oraz potencjale sit
zbrojnych tych panstw?

Préba teoretycznego rozwigzania tak ogélnie postawionego problemu spowo-
dowata konieczno$¢ przeprowadzenia wielu analiz, poréwnan, analogii i dalszego
studiowania literatury przedmiotu. W nastepstwie tego wylonila si¢ potrzeba po-
dzielenia gtéwnego problemu badawczego na mniejsze zakresowo elementy i od-
powiedzi na ponizsze problemy — pytania szczegdtowe’:

1. Jaki wplyw na ksztaltowanie si¢ obronnosci w Republice Finlandii

i Krolestwie Norwegii miala ich historia do poczatku lat 90. XX wieku?

2. Jakie oblicze mialy prawne podstawy dla realizacji polityki obronnosci
w obu panstwach?

3. Jaki ksztalt przyjety zalozenia polityk obronnych Finlandii i Norwegii po
rozpadzie dwubiegunowego swiata?

4. Jaki jest dzisiaj potencjal sit zbrojnych poréwnywanych panstw?

W nastepstwie naukowego poszukiwania odpowiedzi na powyzsze pytania,
uzyskano zbiory nowych faktéw, oparte na analizie literatury, posiadanej wiedzy,
ocenie innych badan podobnych pod wzgledem zakresu i problematyki. W ten
sposob powstal material - wysnuty z danych wyjsciowych - umozliwiajacy sfor-
mulowanie nastepujacych hipotez.

1. W ksztaltowaniu obronnoséci w Republice Finlandii i Krélestwie Norwegii
pod wptywem historyczno-wspdlnotowych doswiadczen i procesow, jakie
zachodzily na przestrzeni dziejow tych panstw do poczatku lat 90. XX wie-
ku, wigcej jest podobienstw niz réznic.

7 R. Szynowski, Obwdd kaliningradzki w systemie militarnym Rosji. Praca doktorska, Akademia Obrony
Narodowej, Wydzial Strategiczno-Obronny, Warszawa 2001, s. 1 oraz R. Szynowski, Armed forces mili-
tary administration bodies of the Republic of Poland, London Scientific, London 2017, s. 12.
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2. Cywilna kontrola nad armig oraz rozdzielenie kompetencji ustawodaw-
czych i wykonawczych w zakresie polityki obronnej w obu analizowanych
panstwach to efekt tego, ze prawne podstawy dla jej realizacji sg oparte na
zasadach przyjetych w rozwinietych demokracjach parlamentarnych.

3. Polityki obronne Finlandii i Norwegii s sobie bliskie z uwagi na podobien-
stwa wspolczesnych zagrozen, jakie ich dotycza w srodowisku bezpieczen-
stwa.

4. W obecnym potencjale sit zbrojnych Republiki Finlandii i Krélestwa Nor-
wegii wystepuja roznice, wynikajgce zaréwno z charakteru obu armii i ich
struktury, jak i z potencjatu przemystéw obronnych oraz srodkéw przezna-
czanych przez te pafistwa na obronnosc.

W niniejszym artykule zastosowano metody badania tresci literatury przed-
miotu oraz metody poréwnania, analizy i syntezy. Analiza stanowi proces myslo-
wy, ktéry polega na roztozeniu pewnej calosci na wchodzace w jej sktad czesciiich
rozpatrywanie, ale kazdej osobno, co ma na celu ukazanie struktury i mechani-
zmow dzialania oraz czynnikéw, ktore maja na to wplyw. W prezentowanej pracy
analizowane byly zjawiska i procesy dotyczace tak Finlandii, jak i Norwegii zwig-
zane z historig ich obronnosci, prawnymi podstawami polityki obronnej i jej obec-
nym ksztaltem oraz potencjalem sit zbrojnych®.

Z kolei synteza jako proces myslowy faczy ze soba wyodrebnione czynniki, ele-
menty, czesci, cechy czy relacje danego problemu, procesu, struktury lub organi-
zacji w mozliwa do weryfikacji calo$¢. To przesadza, ze synteza z analizg stanowia
swoistg jednos¢, a proces analizy i syntezy tworzy zamknietg calos¢.

Przyjecie oméwionej metody badawczej pozwolito zweryfikowa¢ zakladane hi-
potezy robocze i wykaza¢ podobienstwa i roznice w zakresie obronnosci Finlandii
i Norwegii jako jeden z priorytetow polityki bezpieczenstwa tych panstw’.

Wyniki analizy poréwnawczej polityki obronnej i sit zbrojnych
Republiki Finlandii i Krélestwa Norwegii

W ksztaltowaniu obronnos$ci w Republice Finlandii i Krélestwie Norwegii pod
wplywem historyczno-wspoélnotowych do$wiadczen i proceséw, jakie zachodzity
na przestrzeni dziejow tych panstw do poczatku lat 90. XX wieku, wigcej jest po-
dobienstw niz réznic.

Zaréwno Republika Finlandii, jak i Krélestwo Norwegii naleza do wspol-
noty nordyckiej, ktéra dzi§ w Europie jest traktowana jako odrebny region,

8 Wiecej zob.: R. Szynowski, Competences of state authorities related to public management in the area of
defense. International comparative analysis. 35th IBIMA Conference: 1-2 April 2020, Seville, Spain.

®  Por.: R. Szynowski, Competences of the Republic of Lithuania authorities in the area of defence, WSB
University, Security Forum, vol. 4, no. 1/2020, s. 102.
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zwany skandynawskim. Region ten wyrdznia wysoki poziom zamoznosci spole-
czenstw krajow Norden oraz stabilna sytuacja polityczna. Przygladajac si¢ blizej
Finlandii i Norwegii, nalezy ponadto stwierdzi¢, ze taczy je nie tylko wspolna
granica z Federacjg Rosyjska i Krolestwem Szwecji, ale i podobna powierzchnia,
liczba ludnosci oraz nadmorskie polozenie. Oba kraje s3 jednolite narodowo-
$ciowo, taczy je duze przywigzanie do narodowej symboliki, ktérej wspolnym
elementem tozsamosciowym jest krzyz nordycki. Lecz o ile Norwegia z uwagi
na epoke wikingéw uchodzi za jadro nordyckosci, to nie mozna tego samego
powiedzie¢ o Finlandii, ktora — nie majac wspdlnych z wikingami etnicznych
korzeni, a w tamtych czasach podejmujac baltyckie wyprawy morskie i w glab
ziem wschodnich Stowian - od wojownikéw Pétnocy przejeta oparty na wodzo-
stwie plemienny system sprawowania wladzy oraz niektore wierzenia, obrzedy
i symbole. Finlandia nie jest stricte nordycka, ale z uwagi na to, ze przez stulecia
byla czgscia Szwecji, ze wszystkimi tego konsekwencjami, niejako przejela ele-
menty nordyckiej tozsamosci'.

Sity zbrojne i obronno$¢ w obu analizowanych panstwach od momentu,
kiedy staly sie cze$cig unii kalmarskiej, a po jej rozpadzie braty udziat w trwa-
jacej prawie trzy stulecia zbrojnej rywalizacji o dominium Maris Baltici, ksztal-
towane byly pod dyktando i na potrzeby wrogich sobie Danii i Szwecji. Lecz
poprzez to, ze ani Finowie, ani Norwegowie nie byli wcielani bezposrednio
do armii obu krolestw, w ramach tych armii tworzyly osobne pod wzgledem
dowodzenia i jezyka wojsko. Tak tworzone armie dowiodly swojej przydatno-
$ci, kiedy to najpierw Norwegowie w poczatku XVIII wieku skutecznie odpar-
li ataki szwedzkie, a pozniej finskie wojsko w czasie kolejnej wojny péinocne;j
z Rosjg znacznie przyczynito sie do wyréwnanego jej przebiegu. Zatem no-
wozytna obronno$¢ zaréwno Finlandii, jak i Norwegii ksztaltowala si¢ wcze-
$niej, niz ich nowozytna panstwowos¢, i odegrala istotng role w tym procesie
tak w okresie wojen napoleonskich, jak i wtedy, kiedy terytorium finskie jako
Wielkie Ksiestwo Finlandii zostalo ztaczone unig personalng z Cesarstwem
Rosyjskim. Za§ Norwegia, po kilku miesigcach niepodleglosci, na tych sa-
mych zasadach zostala czgscig Krolestwa Szwecji. W obu przypadkach zmiany
te odbywaly si¢ niejako w ,,nordyckiej rodzinie”, ale z ingerencja carskiej Rosji.
Réwniez w obu przypadkach jako posiadajace wlasne konstytucje unijne cze-
$ci Rosji oraz Szwecji, i Finlandia, i Norwegia mialy wlasne armie, tworzone
na podobnych zasadach poboru. Sily zbrojne odgrywaty tez wazng role w od-
radzaniu si¢ nordyckosci, przejawianej w imi¢ uzyskania pelnej niezaleznosci

' Wiecej zob.: Nordic countries, http://www.nobelux.se/countries-data/nordic-countries [dostep: 23.06.2020];
Nordic countries, https://pl.qwe.wiki/wiki/Nordic_countries#Demographics [dostep: 23.06.2020].
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panstwowej, bo wywodzace si¢ z tego ducha narody pdétnocne roscily sobie do
tego pelne prawo''.

Idea pelnej niepodleglosci dla Norwegii ziscila si¢ juz na samym poczat-
ku XX wieku na drodze pokojowego rozstania si¢ z Korong Szwecji, ktore byto
uzasadnione posiadaniem przez Norwegie¢ nie tylko mocnych struktur pan-
stwowych, lecz takze silnej armii. Stalo sie¢ to jeszcze przed wybuchem I wojny
$wiatowej, w ktorej ogtosila neutralnos¢. Natomiast Finlandia, liczac na rozpad
imperialnej Rosji, a zachowujac przy tym armie w stanie prawie nienaruszonym,
sadzita, ze wystarczy oglosi¢ deklaracje o niepodlegtosci, by sta¢ si¢ w pelni su-
werennym panstwem. Tymczasem bolszewicy wywotali krwawa wojne domo-
wa. Wspierana przez ochotnikow wigkszo$¢ finskiej armii data odpdr ,,czerwo-
nym” i nie tylko obronita swoja niepodlegtos¢. ale i znacznie przyczynita sie do
zahamowania ,eksportu” bolszewizmu do Skandynawii'*.

W przededniu wybuchu II wojny swiatowej oba panstwa dysponowaly ar-
miami o podobnej strukturze, ktore, cho¢ stosunkowo dobrze wyszkolone, wy-
posazone byly w nienowoczesny sprzet wojskowy, a Norwegia — w przeciwien-
stwie do Finlandii - nie dysponowata w ogdle bronig pancerng. Z uwagi na
6wczesne uwarunkowania polityczno-wojskowe, w czasie II wojny swiatowej
Finlandia znowu podjeta walke w obronie swojej niepodlegtosci ze Zwigzkiem
Radzieckim w wojnie zimowej i kontynuowala ja, cho¢ w sposéb dos¢ bierny,
jako sojusznik IIT Rzeszy. Natomiast zaatakowana — pomimo swojej neutralno-
$ci - przez hitlerowskie Niemcy Norwegia bardzo szybko ulegta nazistom, a jej
armia, przy wsparciu aliantéw, zdotata jedynie ocali¢ cigglos¢ panstwa poprzez
ewakuacje krola, rzadu i czesci floty do Wielkiej Brytanii.

Po II wojnie $wiatowej w podzielonym ,zelazng kurtyng” $wiecie Krdlestwo
Norwegii znalazlo si¢ po stronie Zachodu, swoja obronnos¢ oparto na Sojuszu
Pélnocnoatlantyckim. Natomiast Finlandia znalazta si¢ w strefie wpltywow
Zwiazku Radzieckiego. Jedynym panstwem nordyckim, z ktérym Helsinki na-
wigzywaly ,ciche” i ograniczane przez Moskwe stosunki w zakresie wojskowo-
$ci, byla Szwecja. Byl to jeden z elementéw pragmatycznej polityki finlandyzacji,

Wiecej zob.: T. Cieslak., Historia Finlandii. Wydawnictwo Ossolineum, Wroctaw 1983; Finlandia [w:]
Nowa encyklopedia powszechna PWN, t. 3. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004; K. Szelagowska,
My Norwegowie. Tozsamos¢ narodowa norweskich elit w czasach nowozytnych. Wydawnictwo Avalon,
Krakow 2011; Norwegia [w:] Nowa encyklopedia powszechna PWN, t. 6. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2004.

Wigcej zob.: Konstytucja Krolestwa Norwegii uchwalona przez Zgromadzenie Konstytucyjne w Eidsvold
17 maja 1814 r., z pézniejszymi zmianami, ostatnia z 19 czerwca 1992 r., wstep i thum. J. Osinski.
Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 1996; Carl Mannerheim [w:] Encyklopedia PWN. Przywddcy,
Reformatorzy, Mysliciele, Wielkie biografie, t. 1. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.
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za ceng ktorej Finlandia zachowata w miare niezalezng demokracje parlamen-
tarng i gospodarke wolnorynkowa na wzdér zachodni®.

Zatem na sytuacje geopolityczng swiata, w tym przede wszystkim Europy i jej
regionéw, od drugiej polowy dekady lat 40. do poczatku lat 90. XX wieku za-
sadniczy wplyw miatl podzial na dwa wrogie sobie bloki polityczno-militarne.
Dla Norwegii, jako panstwa czlonkowskiego NATO, priorytetowym elementem
obronnosci byto jej nakierowanie na ZSRR. Stad ciagle polityczne uswiadamia-
nie Moskwie tego, ze Norwegia, z pomocg wszystkich cztonkéw Sojuszu, be-
dzie w stanie si¢ obroni¢. Jednoczesnie Oslo, narazajac si¢ na krytyke ze stro-
ny innych panstw NATO, wprowadzilo na terytorium norweskim zakaz stalego
stacjonowania sit zbrojnych innych panstw, w tym czlonkéw Sojuszu, oraz za-
kaz rozmieszczania na nim broni nuklearnej. Natomiast podporzadkowana po-
lityce obronnej ZSRR oficjalnie Finlandia swoj potencjal militarny rozwijala do
obrony przeciwko blokowi panstw sojuszu. Lecz zakorzeniony w Finach nordyc-
ki pragmatyzm powodowal, Ze nieoficjalnie i w wielkiej tajemnicy umacniano
zdolnosci obronne na dlugiej granicy z ZSRR™.

Odnoszac sie zatem do kwestii ksztaltowania si¢ obronnos$ci Finlandii
i Norwegii, zwraca uwage fakt, ze na jej charakter znaczny wplyw mialy historycz-
no-wspolnotowe doswiadczenia i procesy, jakie zachodzily na przestrzeni dziejow
zaréwno w Finlandii, jak i Norwegii do poczatku lat 90. XX wieku, w ktorych wig-
cej jest podobienstw niz roznic.

Natomiast co do cywilnej kontroli nad armig oraz rozdzielenia kompetencji
ustawodawczych i wykonawczych w zakresie polityki obronnej, w obu analizo-
wanych panstwach system ten jest mocno osadzony w prawnych podstawach jej
realizacji, ktére sa oparte na zasadach przyjetych w rozwinietych demokracjach
parlamentarnych. Zaréwno Finlandia, jak i Norwegia swoje ustroje polityczne
oparly na zapisanej w swoich konstytucjach demokratycznej zasadzie tréjpo-
dzialu wladzy, sprawowanej w imieniu ludu przez ich parlamenty, czyli wladze
ustawodawcza®.

Wiecej zob.: J. Brown, P. Lee, Norwegia. Praktyczny przewodnik. Wydawnictwo Pascal, Bielsko-Biata
1997; P. Szymanski, Z Rosjg za miedzg. Polityka bezpieczeristwa Finlandii, ,Prace Osrodka Studiéw
Wschodnich’, 2018, nr 73.

Wiecej zob.: J. Domagalski, Kwestie bezpieczeristwa a interesy gospodarcze w stosunkach Norwegii z Rosjg,
»Zeszyty Naukowe AON”, 2014, nr 3; E. Cziomer, Instytucjonalizacja wspélpracy transatlantyckiej: pro-
blemy i wyzwania [w:] E. Cziomer (red.), Bezpieczeristwo migdzynarodowe w XXI wieku. Wybrane pro-
blemy. Oficyna Wydawnicza AFM, Krakow 2010; A. Kubka, Polityka Norwegii na obszarach Péinocy,
»Rocznik Bezpieczenstwa Miedzynarodowego’, 2014, vol. 8, nr 1; P. Szymanski, Z Rosjg za miedzg.
Polityka..., op. cit.

Wigcej zob.: Konstytucja Republiki Finlandii z dnia 11 czerwca 1999 r., https://biblioteka.sejm.gov.pl/
konstytucje_swiata_finlandia/ [dostep 16.03.2020]; Konstytucja Krélestwa Norwegii uchwalona przez
Zgromadzenie..., op. cit.
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W Finlandii - jako republice — wtadza wykonawcza jest dzielona pomiedzy wy-
bieranym w wyborach powszechnych prezydentem a wytonionym na drodze par-
lamentarnej wigkszosci rzagdem. Natomiast w Norwegii — jako monarchii konsty-
tucyjnej — wladze wykonawczg sprawuje dziedziczny monarcha, ktérego wladza
zostala konstytucyjnie ograniczona na rzecz faktycznego organu wykonawczego,
jakim jest rzad. Jezeli za$ chodzi o polityke obronng, to w Finlandii jej definicja
zostala zapisana w konstytucji, co bylo wymogiem z punktu widzenia implementa-
cji prawa Unii Europejskiej po przystapieniu tego kraju do Wspdlnoty, a w konsty-
tucji Norwegii takiego zapisu nie ma, poniewaz nie jest czlonkiem UE. Natomiast
jezeli chodzi o zwierzchnictwo nad armig, to w obu krajach naczelnym dowddca
sit zbrojnych jest glowa panstwa, czyli prezydent lub krol. Jednak o ile finski pre-
zydent moze, na wniosek rzadu, dowddztwo nad armig przekaza¢ innemu oby-
watelowi, norweski krol tego zrobi¢ nie moze, bo — w odréznieniu od prezyden-
ta, ktérego wladza wykonawcza jest nabyta w drodze wyboréw - jego wladza jest
mu przyrodzona z racji zasady jej dziedziczenia. Glowy obu panstw maja prawo
do mianowania oficeréw, ale na wniosek rzadéw, a ich osobistg prerogatywa jest
nadawanie orderéw i odznaczen.

W Norwegii krol nie ma zadnego wptywu na liczebnos¢ sit zbrojnych, ponie-
waz o tym decyduje wylacznie parlament, natomiast w Finlandii moze to by¢ de-
cyzja kolegialna prezydenta i rzadu. Jezeli za$§ chodzi o kwestie mobilizacji, wy-
powiadanie wojny i zawieranie pokoju, to zaréwno w Finlandii, jak i Norwegii
prerogatywy gléw panstw w tym zakresie zostaly znacznie ograniczone, bo moga
to czyni¢ jedynie za zgoda cial ustawodawczych. Natomiast jezeli chodzi o wspol-
prace miedzynarodowa w zakresie polityki obronnej, to w Finlandii jest ona regu-
lowana w miare jednolicie poprzez ustalone procedury, zawarte w ustawach. Zas
w Norwegii nie ma ustawowych procedur w tym zakresie, dlatego przekazywanie
sit ladowych i morskich Krélestwa na stuzbe obcych mocarstw, wprowadzanie ob-
cych sit zbrojnych na jego teren oraz uzycie sil obrony terytorialnej poza granicami
panstwa kazdorazowo wymaga zgody parlamentu.

Nastepna kwestig, ktora nieco rézni oba panstwa, jest cywilne zwierzchnictwo
nad armig. W sprawach dowodzenia sitami zbrojnymi Finlandii glos decydujacy
ma prezydent, ale jego decyzje muszg by¢ podejmowane we wspolpracy z mini-
strem obrony i zgodnie z odpowiednimi aktami prawnymi. Z kolei w Norwegii or-
ganem wylacznym w tych kwestiach jest krolewskie norweskie ministerstwo obro-
ny i to jemu podlegaja norweskie sily zbrojne.

Zaréwno w Finlandii, jak i w Norwegii polityka bezpieczenstwa ma charakter
obronny, jednak réznig je demokratyczne ramy prawne jej realizacji. W Finlandii
dzieje sie to na kazdym szczeblu administracyjnym panstwa w sposob wyso-
ce kolegialny. Organem odpowiedzialnym za koordynacje¢ polityki obronnej na
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centralnym szczeblu administracji jest rada obrony, w ktorej sktad wchodzg mi-
nistrowie kierujacy resortami o najwiekszym znaczeniu dla bezpieczenstwa
Finlandii, w tym minister obrony narodowej oraz szef obrony i szef sztabu obrony.
Z kolei na szczeblu regionalnym finska polityke obronng koordynuje administra-
cja regionalna za pomoca rzagdéw prowincjonalnych, a na szczeblu lokalnym za
obronnos¢ odpowiedzialny jest wlasciwy burmistrz. Zas w Norwegii ramy prawne
polityki obronnej maja charakter bardziej zindywidualizowany zaréwno na szcze-
blu centralnym, jak i regionalnym. Na pierwszym z nich za tworzenie i wdrazanie
polityki obronnej panstwa jest odpowiedzialne krolewskie norweskie ministerstwo
obrony. Z kolei na szczeblu wojewddztw oraz gmin za realizacje polityki obronnej
odpowiedzialne s narodowe rady strazy domowej: od rad doradczych strazy przy-
brzeznej na szczeblu wojewddztwa do lokalnych rad doradczych strazy przybrzez-
nej gmin oraz komisji strazy miejskich'®.

Na podstawie powyzszych wnioskdéw nalezy przyjaé, ze pomimo systemo-
wych réznic ustrojowych, bo Finlandia to republika semiprezydencka, a Norwegia
to dziedziczna monarchia konstytucyjna, w obu panstwach jest sprawowana cywil-
na kontrola nad armig oraz istnieje rozdzial kompetencji ustawodawczych i wyko-
nawczych w zakresie polityk obronnych.

Zalozenie méwigce o tym, ze polityki obronne Finlandii i Norwegii s3 sobie
bliskie z uwagi na podobienstwa wspolczesnych zagrozen, jakie ich dotycza w $ro-
dowisku bezpieczenstwa, to trzecia hipoteza, ktora postuzyla do sformulowania
ponizszych wnioskow.

Oba analizowane panstwa od konca II wojny $wiatowej do poczatku lat 90.
XX wieku staraly sie ksztaltowa¢ swoje polityki obronne w sposéb mniej lub
bardziej otwarty, na co wplyw miala ich sytuacja geopolityczna. W przypadku
Finlandii oznaczalo to, Ze kraj ten - jako czesciowo zalezny od ZSRR i traktatowo
ograniczony w kwestii liczebnosci armii — w swojej polityce obronnej byl prawie
calkowicie zdany na Moskwe. Dlatego finscy politycy i stratedzy nie mogli oficjal-
nie podejmowac wspolpracy wojskowej nie tylko z panstwami regionu nordyckie-
go, ale i z calym $wiatem Zachodu. Mogli tylko umacnia¢ ZSRR w przekonaniu,
ze w razie konfliktu z jednej strony nie zagroza blokowi wschodniemu, a z dru-
giej — beda skutecznie broni¢ swojego terytorium przed zachodnimi agresorami.
Jednoczesnie Finlandia wobec obu globalnych nuklearnych konkurentéw przyjeta
postawe kraju inicjujacego polityke odprezenia i Helsinki, jako miejsce waznych
spotkan na najwyzszym szczeblu w latach 70. XX wieku, staly si¢ jednym z jej

Wigcej zob.: B. Wisniewski, Doswiadczenia z zakresu przygotowar obronnych wybranych parstw, ,Kultura
Bezpieczenistwa. Nauka — Praktyka — Refleksje”, 2013, nr 13 oraz A. Biederman-Zareba, Bezpieczeristwo
wsréd fiordow - przeciwdziatanie zagrozeniom na poziomie lokalnym w Norwegii [w:] J. Czapska (red.),
Koordynacja dziatati lokalnych na rzecz bezpieczeristwa. Wydawnictwo JAK, Krakow 2014.
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symboli. Ta czesciowa i tolerowana przez Moskwe otwartos¢ na Zachdd sprzyja-
ta nieoficjalnym spotkaniom, zwtaszcza ze Szwedami, po to, by umacnia¢ w nich
przekonanie, kto jest rzeczywistym zagrozeniem dla Finéw. Z kolei w przypad-
ku Norwegii, w tamtym czasie kraj ten mogl otwarcie stwierdzi¢, ze najwigkszym
dla niego zagrozeniem jest Zwigzek Radziecki. Dlatego Norwegowie, majac $wia-
domos¢ tego, ze s zbyt malym, a jednoczesnie zbyt atrakcyjnym pod wzgledem
geograficzno-militarnym i zasobowym krajem, by pozostawa¢ przy neutralnosci,
juz w latach 40. XX wieku w swojej polityce obronnej zaczeli szuka¢ sojusznikéw.
Nie mogli by¢ nimi najblizsi nordyccy sasiedzi, bo Szwecja nie chciala si¢ anga-
zowaé we wspolne koncepcje obronne. Stad Norwegia, wraz z pozostalymi kra-
jami nordyckimi, od konca lat 40. XX wieku swoja polityke obronng zwigzata
z Sojuszem Pétnocnoatlantyckim. Za$ jako kraj europejski najbardziej otwarty na
region arktyczny, przy niecheci ze strony regionalnego europejskiego mocarstwa —
Francji - dla jej czlonkostwa w konsolidujacej si¢ wspolnocie europejskiej (EWG),
za swojego partnera we wspolpracy militarnej w postaci sprzetu i wyposazenia sit
zbrojnych, Norwegia wybrala Stany Zjednoczone".

Po rozpadzie dwubiegunowego $wiata wydawalo sie¢, ze Federacja Rosyjska,
utraciwszy swoja hegemonistyczng role wobec europejskich panstw satelickich,
przestala by¢ tak grozna. Dlatego Finlandia mogta wyjs¢ z narzuconej jej izola-
cji, czego najlepszym dowodem stalo si¢ jej cztonkostwo w Unii Europejskiej, przy
czym dbala o to, by jej stosunki gospodarcze z Rosjg pozostaly na wysokim po-
ziomie. Lecz majac gleboko w $wiadomosci, ze ,nowa’, z pozoru demokratycz-
na Rosja w dogodnej dla siebie chwili moze powréci¢ do swoich ,starych’, im-
perialistycznych przyzwyczajen, w polityce obronnej z jednej strony postawifa na
obrone totalng, w ktérej powinien uczestniczy¢ kazdy finski podmiot spotecz-
ny i gospodarczy, a z drugiej — na bezaliansowos¢, wyrazong niewstepowaniem
do NATO. Jednak nie oznaczalo to, ze Finlandia wyrzekla si¢ kazdej wspotpracy
w ramach NATO badz powrotu do idei blizszej wspotpracy militarno-wojskowej
w grupie panstw nordyckich czy panstw basenu Morza Baltyckiego. Pod koniec
lat 90. XX wieku Finlandia stala si¢ aktywnym uczestnikiem natowskiego progra-
mu Partnerstwo dla Pokoju i zaczeta podejmowaé rozmowy na tematy polityczno-
-wojskowe z krajami nordyckimi, a przede wszystkim ze Szwecja'®.

7" Wiecej zob.. The Treaty of Peace with Finland, http://heninen.net/sopimus/1947_ehtm [do-
step: 15.03.2020]; P. Szymanski, Z Rosjg za miedzg. Polityka bezpieczenstwa..., op. cit.; E. Cziomer,
Instytucjonalizacja wspélpracy transatlantyckiej: problemy..., op. cit.

18 Wiecej zob.: G. Rdzanek, Miejsce NATO w finiskiej doktrynie obronnej, ,Zeszyty Naukowe WSOWTL,
2011, nr 3; J. Gotkowska, O. Osica (red.), W regionie sita? Stan i perspektywy wspétpracy wojsko-
wej wybranych patistw obszaru od Morza Baltyckiego do Morza Czarnego. Raport O$rodka Studiow
Wschodnich, Warszawa 2012; P. Szymanski, Pétnocny tandem. Wspélpraca obronna Szwecji i Finlandii,
»Komentarze O$rodka Studiéw Wschodnich”, 2019, nr 298.
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Z kolei Norwegia w latach 90. XX wieku, pozostajac mocnym ogniwem
Sojuszu i liczac na to, ze zagrozenie ze strony Federacji Rosyjskiej zostanie na
dluzszy czas ztagodzone, probowatla stosunki dwustronne z Moskwa przenies¢
z plaszczyzny militarno-rywalizacyjnej na plaszczyzne kooperacyjno-gospodar-
cz3, czego dowodem byta bilateralna umowa o wspoélpracy gospodarczej, nauko-
wej i technicznej. Wiarygodnos¢ tej wspotpracy dla Rosji potwierdzat fakt pozo-
stawania Norwegii poza Unig Europejska i coraz glosniejsze wyrazanie przez Oslo
obaw co do realnego pozostawania w ramach wspoélnego europejskiego systemu
obronnego, cho¢ podobnie jak Finlandia, Norwegia uczestniczyla we wspdlno-
towych projektach majacych na celu harmonizacje rozwoju zdolnosci obronnych
krajow Europy oraz poprawe efektywnos$ci wspdlnego wykorzystania zasobéw
na potrzeby prowadzenia operacji militarnych, zwtaszcza we wspolnym dla obu
krajow regionie nordyckim'.

W ten sposob zostal niejako przygotowany grunt pod zblizenie polityk
obronnych obu krajéw, tym bardziej Ze sytuacja geopolityczna w regionie pod
koniec pierwszej dekady XXI wieku zaczeta si¢ gwaltownie zmienia¢ na skutek
powrotu do napie¢ zwigzanych z Federacja Rosyjska. Ponadto pojawily si¢ nowe
zagrozenia, zwane asymetrycznymi, nasilone jeszcze narastajgcymi zmianami
klimatycznymi, a niektére z panstw uznawanych dotad za ostoje demokracji,
wkroczyly na droge populizmu oraz izolacjonizmu. Dlatego, bedac otwartymi
na wszelkie poczynania obronne, zaré6wno Norwegia, jak i Finlandia w swo-
jej polityce obronnej postawily na wiele elementéw wspolnych. Najistotniejsze
sposréd nich to: uczestnictwo w manewrach i ¢wiczeniach wojskowych, udziat
w regionalnej organizacji Nordic Defence Cooperation (NORDEFCO), uczest-
nictwo w umowach o wspétpracy w dziedzinie bezpieczenstwa i wymianie
oficeréw sztabowych, ktérych stronami sg wszystkie kraje nordyckie, udziat
w Nordyckiej Grupie Bojowej, uczestnictwo w operacjach pokojowych legity-
mizowanych przez ONZ oraz scalanie formatéw wspotpracy wojskowej: nor-
dyckiej, nordycko-battyckiej oraz pomie¢dzy panstwami Morza Péinocnego
w ramach Northern Group®.

9 Wigcej zob.: ]. Domagalski, Kwestie bezpieczeristwa a interesy..., op. cit.; J. Gotkowska, Oslo si¢ zbroi. Co
stychac na Dalekiej Péinocy, czyli norweska polityka bezpieczetistwa, ,,Polska Zbrojna’, 2017, nr 1.

2 Wiecej zob.: G. Rdzanek, Miejsce NATO w finiskiej..., op. cit.; W regionie sita? Stan i perspektywy...,
op. cit; J. Grzela, Wybrane aspekty wspétpracy wojskowej krajow nordyckich, https://www.academia.
edu/29926995/Wybrane_aspekty_wsp%C3%B3%C5%82pracy_wojskowej_kraj%C3%B3w_nordyc-
kich.doc [dostep: 19.03.2020]; P. Marcinkowski, Wspdlpraca Sojuszu Pdtnocnoatlantyckiego i Unii
Europejskiej w obliczu obecnych oraz przysztych zagrozen, ,,Przeglad Strategiczny”, 2015, nr 8; P. Rieker,
M. Terlikowski, Trudna wspotpraca w regionie: NORDEFCO i V4 [w:] M. Terlikowski (red.), Polityka
bezpieczeristwa Polski i Norwegii w wymiarze narodowym, regionalnym i europejskim. Raport PISM,
Warszawa 2015.
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Zatem mozna przyjaé, ze pomimo tego, iz w ciggu ponad 40 lat zasadnicze roz-
nice w politykach obronnych Finlandii i Norwegii zaowocowaly (istniejacym do
dzis) uczestnictwem lub nie - w NATO, to pod wplywem obecnych zmian geopo-
litycznych i wspélnych dla obu krajéw zagrozen, ich polityki obronne w do$¢ krot-
kim czasie staly sie sobie bliskie.

Czwarte z omawianych kryteriow poréwnawczych dotyczy potencjalu sit zbroj-
nych Republiki Finlandii i Krélestwa Norwegii. Juz na wstepie mozemy stwierdzic,
ze wystepuja roznice wynikajace zaréwno z charakteru obu armii i ich struktury,
jak i potencjalu przemystu obronnego oraz srodkéw przeznaczanych na obron-
nos¢. Wnioskowanie na tej podstawie nalezy zacza¢ od tego, ze w konstytucjach
obu panstw znajduja si¢ zapisy dotyczace obowigzku ich obrony, z tym ze: w za-
pisie konstytucji finskiej nie ma okreslenia czasu tego obowigzku, a w konstytucji
norweskiej zapisano, iz obowigzek ten jest okreslony czasowo, i w obu przypad-
kach przepisy konstytucyjne co do sprecyzowania tych zapiséw odsylaja do ustaw.
Te z kolei precyzuja kwestie zwigzane z obowigzkiem obrony w zakresie tego, kto,
w jakim wieku i na jakich zasadach jest powotywany do stuzby wojskowej, a takze
tego, do ktorego roku zycia ma trwac ten obowiazek. I tutaj pojawiaja sie zasad-
nicze rdznice, ktérymi sg: powszechnos$¢ zasadniczej stuzby wojskowej mezczyzn,
a ochotniczej - kobiet w Finlandii, w odréznieniu od Norwegii, gdzie prawo do
stuzby wojskowej maja mezczyzni i kobiety?'.

W Norwegii pobdr do armii jest wysoce selektywny i ma na celu wylonienie
tych, ktdrzy sa bardzo zmotywowani do stuzenia w armii jako Zotnierze zawodowi,
oraz tych, ktérzy majg motywacje do tego, by odby¢ szkolenie wojskowe jako po-
borowi. Ponadto, cho¢ w obu panstwach sluzba wojskowa rozpoczyna si¢ w wie-
ku 19 lat, to w Finlandii ci, ktérzy ja odbywali na zasadzie powszechnosci, pozo-
staja w rezerwie do ukonczenia 60. roku zycia, a w Norwegii obowiazek stuzby
wojskowej konczy si¢ w wieku 44 lat dla zolnierzy i podoficerdw, a 55 lat — dla
oficeréw. Poréwnujac natomiast dlugos¢ stuzby wojskowej, to w Finlandii stuz-
ba zasadnicza trwa od okoto 5 miesi¢cy do niecalego roku, a w Norwegii stuzba
wojskowa poborowych trwa 17 miesiecy. Z uwagi na powyzsze nalezy stwierdzi¢,
ze armia finska jest armig na wskro$§ poborows, a norweska - w wysokim stop-
niu zawodowa. To wszystko ma wplyw na liczebnos¢ obu armii oraz ich struktu-
re, bo w czasie pokoju réznica w liczebnosci wynosi okolo 6000 Zotnierzy wigcej
na korzys¢ Finlandii, podstawowy podzial tej armii to wojska operacyjne (lado-
we, powietrzne i morskie) oraz obrona terytorialna. Natomiast mniej liczna ar-
mia norweska jest ztozona z czterech scalonych komponentéw: sit ladowych, po-
wietrznych i morskich oraz obrony cywilnej. W obu armiach wystepuja réznice

2t J. Palowski, Norwegia wprowadza pobor dla kobiet, https://www.defence24.pl/norwegia-wprowadza-po-
bor-dla-kobiet [dostep: 10.06.2020].
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w ich uzbrojeniu i sprzecie wojskowym, ktére dotycza sit ladowych, powietrznych
i morskich. Ze szczegdtowego poréwnania tego obszaru potencjatu sit zbrojnych
armii obu krajow, na co wpltyw miatl zakres czasowy i doktadnos¢ danych, wynika,
ze cho¢ w kilku przypadkach nie wystepuja duze réznice w liczebnosci uzbrojenia
i sprzetu wojskowego, to armia norweska jest pod tym wzgledem o wiele nowo-
cze$niejsza niz armia finska. Ponadto, cho¢ obie armie modernizujg si¢ na szeroka
skale, Oslo dysponuje budzetem obronnym prawie dwukrotnie wyzszy niz budzet
obronny Helsinek®.

Oba panstwa duzg wage przywiazuja do obrony terytorialnej. Lecz z uwagi na
charakter ich armii - poborowy w Finlandii a zawodowy w Norwegii — poten-
cjal ludzki jest rozny, z wyrazng przewaga liczebng finskich wojsk regionalnych
nad norweska gwardiag domowg. Ponadto sily te rézni podleglos¢: finskie dosto-
sowane sg do struktury terytorialnej i podlegaja regionalnym biurom wojskowym,
a norweskie pod wzgledem struktury terytorium sa zdecentralizowane i podlegaja
osobnemu pod tym wzgledem podzialowi obronnemu oraz na obszarze Norwegii
rozmieszczone sg wedlug klucza armijnego®.

W pordéwnaniu potencjatu sil zbrojnych obu krajoéw istotny wptyw na ich
ksztalt maja przemysly obronne. Ta finska galaz przemystu, produkujaca glow-
nie na potrzeby krajowe, jest o wiele mniej rozwinigta niz przemyst obron-
ny Norwegii, ktéra w swoim asortymencie produkcji obronnej posiada nawet
ciggle udoskonalany produkt globalny, jakim jest przeciwokretowy pocisk ra-
kietowy Penguin. Ponadto norweskie stocznie produkujg kompletne platformy
do bojowych dziatan podwodnych oraz lekkie patrolowe i bojowe jednostki
morskie. Tym, co mozna nazwaé elementami wspélnymi, jest znaczny poziom
powiazan przemystéw obronnych obu krajéw na szczeblu korporacji miedzy-
narodowych (norweski rzad zachowal kontrole nad znaczacg na miedzynaro-
dowym rynku uzbrojenia spdtka akcyjng Kongsberg Defence and Aerospace
AS) oraz to, ze przemysty obronne obu krajéw nie zajmujg si¢ ani produkcja

2 Wigcej zob.: Fitiskie sily zbrojne - analiza wybranych aspektéw funkcjonowania. Czes¢ I, https://mili-
tarium.net/finskie-sily-zbrojne-analiza-wybranych-aspektow-czesc-i/ [dostep: 19.03.2020]; Maavoimat,
https://pl.wikipedia.org/wiki/Maavoimat [dostep: 20.03.2020]; P. Szymanski, Pdtnocny tandem.
Wspélpraca..., op. cit; Finnish Security and Defence Policy 2012. Government Report, https://www.
bbn.gov.pl/ftp/dok/07/FIN_Finnish_Security_Defence_Policy_2012_Government_Report.pdf [dostep
16.03.2020]; Norweskie Sity Zbrojne, https://pl.wikipedia.org/wiki/Norweskie_Si%C5%82y_Zbrojne
[dostep: 10.06.2020]; Norweg w armii: kto i jak zostaje rekrutem? https://www.mojanorwegia.pl/zycie-
-w-norwegii/norweg-w-armii-kto-i-jak-zostaje-rekrutem-10664.html [dostep: 11.06.2020]; Norwegian
Army, https://en.m.wikipedia.org/wiki/Norwegian_Army [dostep: 14.05.2020]; Norweskie Sity Zbrojne,
https://pl.wikipedia.org/wiki/Norweskie_Si%C5%82y_Zbrojne#Historia; Norweskie Sity Zbrojne [do-
step: 16.05.2020].

Wiecej zob.: J. Grzela, Obrona terytorialna w panstwach nordyckich, ,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka’,
2017, nr 3; The Home Guard Act, https://app.uio.no/ub/ujur/oversatte-lover/data/lov-19530717-028-
eng. pdf [dostep: 21.05.2020].
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samolotéw wojskowych, ani §migtowcow, ani tez ciezkiego uzbrojenia dla sit
ladowych*.

Znaczna wigkszo$¢ przedstawionych w poréwnaniach czynnikéw pozwolita
skonstatowac, iz w obecnym potencjale sit zbrojnych Republiki Finlandii i Krélestwa
Norwegii wystepuja roznice, wynikajace zaréwno z charakteru obu armii i ich struk-
tury, jak i z potencjalu przemystéw obronnych oraz srodkéw przeznaczanych na
obronnos¢ przez oba panstwa. Zatem nie powinien dziwi¢ fakt, iz pomimo wielu po-
dobienstw, wynikajacych przede wszystkim z historyczno-wspélnotowych doswiad-
czen i proceséw zwigzanych z nordyckoscig, podobienstw na plaszczyznie ustro-
jowo-prawnej oraz blisko$ci ksztaltu polityk obronnych, w uznawanym na $wiecie
rankingu firmy analitycznej Global Firepower sita wojska Krdlestwa Norwegii wy-
przedza sile wojska Republiki Finlandii o dwadziescia osiem miejsc*.

Zakonczenie

Historia obronnosci zaréwno Republiki Finlandii, jak i Krdlestwa Norwegii pod-
legala dziejowym doswiadczeniom. Tym bardziej, ze polozenie geograficzne i be-
dace jego wynikiem trudnosci w dostepie do ich terytoriéw doprowadzily do ich
odrebnosci w kontekscie podobienstw rozwojowych i spoteczno-kulturowych, od-
miennych niz w pozostatych regionach Europy. Zawazylo to na tym, ze od wiekow
oba panstwa w zapewnianiu sobie bezpieczenstwa w sposéb bardzo pragmatyczny
dbaly i dbaja o zachowanie swojej integralnosci terytorialno-tozsamosciowej i nie-
zaleznosci politycznej, ktore podporzadkowane byly i sg przetrwaniu tych dwoch
narodéw w kazdych warunkach geopolitycznych. Jednoczesnie chca by¢ postrze-
gane jako panstwa demokratyczne, odgrywajace znaczaca role w pokojowym za-
pewnianiu tadu i porzagdku miedzynarodowego. Stad w politykach obronnych
Finlandii i Norwegii podobienstwa gdruja nad réznicami.

Prawne podstawy polityk obronnych Republiki Finlandii i Krélestwa
Norwegii sa konsekwencja sprawowania cywilnej kontroli nad armig oraz konsty-
tucyjnego rozdzielenia kompetencji dotyczacych ksztaltowania polityki obronnej
i bezpieczenstwa pomiedzy wladze ustawodawczg i wykonawczg. Natomiast nie-
wielkie roznice w tym zakresie wywodza si¢ zaréwno z historii, jak i terazniejszo-
$ci parlamentaryzmoéw obu krajow: demokratycznego ustroju semiprezydenckiego

* Wiegcej zob.: W regionie sita? Stan i perspektywy..., op. cit; Wigkszy budzet obronny Finlandii.
Modernizacja floty i nie tylko, https://warsawinstitute.org/pl/wiekszy-budzet-obronny-finlandii-mo-
dernizacja-floty-nie-tylko/ [dostep: 22.03.2020]; G. Rdzanek, Zrédla eksportowego sukcesu norweskiego
przemystu obronnego, ,Gdanskie Studia Miedzynarodowe”, 2015, tom 13, nr 1-2; https://www.defen-
ce24.pl/norwegia-zwieksza-budzet-obronny-zakupy-wozow-bojowych-wzmocnienie-wywiadu [dostep:
17.06.2020]; https://www.radiomaryja.pl/informacje/minister-obrony-norwegii-zwiekszymy-wydatki-
-na-obronnosc [dostep: 14.06.2020].

» 2020 Military Strength Ranking, https://www.globalfirepower.com/countries-listing.asp [dostep:
22.03.2020].
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Finlandii, a dziedzicznej monarchii konstytucyjnej Norwegii, oraz implementacji
lub nie tej czgsci wspolnotowego prawa Unii Europejskiej, ktora dotyczy kwestii
obronnych.

Polityki obronne Republiki Finlandii i Krdlestwa Norwegii wywodzg sie¢ ze
wspdlnych nordyckich korzeni. Jednak okres zimnowojenny i znalezienie si¢ nieja-
ko po dwoch stronach wynikajacego z niego konfliktu spowodowat, ze Finlandia -
ograniczona traktatowo w swojej obronnosci i praktycznie kontrolowana pod tym
wzgledem przez Zwigzek Radziecki - w swoim $rodowisku bezpieczenstwa poto-
zyla nacisk na nieangazowanie si¢ w jakiekolwiek sojusze wojskowe. Natomiast
Norwegia — po nieudanych prébach zbudowania nordyckiego sojuszu obronnego
i majac na uwadze realne zagrozenie ze strony ZSRR w zimnowojennej rzeczywi-
stosci — by zrownowazy¢ stosunek sil, wstapila do Sojuszu Poinocnoatlantyckiego,
ale przez caly okres napigc jej czlonkostwo ograniczalo si¢ do potwierdzania gwa-
rancji, ze w razie ataku sojusz udzieli Oslo pomocy militarne;j.

Wobec ograniczenia zagrozenia militarnego ze strony Federacji Rosyjskiej za-
réwno Finlandia, jak i Norwegia skupily sie na zjednywaniu sobie Moskwy za pomo-
ca poglebienia wspolpracy gospodarczej. Pomimo powodowanego tym zmniejsza-
nia nakladéw na obronno$¢, w obu tych krajach nie zapomniano o podstawowym
interesie narodowym, jakim jest niezalezno$¢. W celu jej ochrony, przy zachowaniu
bezaliansowos$ci militarnej, Finlandia powrécila do znanej sprzed II wojny $wiato-
wej obrony totalnej, a Norwegia, pozostajac w NATO i wzmagajac swojg aktywnos¢
w Sojuszu, wigksza wage zaczela przywiazywa¢ do obrony terytorialne;.

Zmiany w srodowisku bezpieczenstwa spowodowane militarnym dazeniem
Federacji Rosyjskiej do odbudowy swojej mocarstwowosci oraz narastanie zagro-
zen asymetrycznych sprawily, ze polityki obronne Finlandii i Norwegii ulegty dal-
szemu zblizeniu. Sednem tego zblizenia jest multilateralizm i elastycznos¢, przy za-
chowaniu sojuszu z NATO jako podstawowej gwarancji bezpieczenstwa Norwegii
oraz bezaliansowo$¢ Finlandii przy podporzadkowaniu koncepcji obronnej jej
»wychylania si¢” poza te ramy.

Réznice w obronnosci pomiedzy Finlandia i Norwegia wynikaja zaréwno
z charakteru obu armii, ich struktury, liczebnosci oraz wyposazenia militarnego,
jak i z potencjatu przemystéow obronnych oraz $rodkéw wydawanych na obron-
no$¢, co powoduje rézne ich miejsca w rankingu sity wojsk posrod 126 panstw
$wiata. Lecz wydaje si¢, ze w warunkach niekorzystnych zmian w srodowisku bez-
pieczenstwa, tym, co tgczy sily zbrojne obu krajow, jest nie tylko coraz bardziej
istotna dla nich nowoczesna obrona terytorialna, ale nordycka zapobiegliwo$¢
o to, by w sposéb radykalny nie zmienia¢ oblicza armii, ale by je reformowac sto-
sownie do potencjalu demograficznego obu narodow, wyposazac¢ je w nowoczesny
sprzet militarny i rozszerza¢ mozliwosci szkoleniowo-taktyczne. Bardzo pomocne
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w tym zakresie jest wspétdziatanie w ramach NORDEFCO (ang. Nordic Defense
Cooperation), organizacji, ktéra w duzym stopniu uosabia dzi§ nordycka wspolno-
te w zakresie szeroko rozumianej obronnosci.

Jednym z priorytetéw bezpieczenstwa kazdego panstwa jest jego obronnos¢,
ktéra wobec réznorodnych zagrozen wspdlczesnego swiata staje sie priorytetem
najbardziej istotnym. Dlatego inne panstwa Europy i jej regiony powinny czer-
pac¢ doswiadczenia z pragmatycznego stosunku do tej kwestii zaréwno Republiki
Finlandii, jak i Krélestwa Norwegii, bo sa to doswiadczenia, ktore w dos¢ krétkim
czasie pomogly tym panstwom swojg obronnos¢ niewatpliwie wzmocnic.
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