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Marcin Lis'

Wstep

Rosngca zlozono$¢ wspdlczesnych organizacji, roznorodnos¢ stylow zycia,
spoteczna wrazliwos$¢, niestabilno$¢ uwarunkowan rozwoju i niepewnos$¢ decy-
zyjna - to tylko kilka z wyzwan, z jakimi musi si¢ mierzy¢ $wiat nauki i bizne-
su oraz sektor wladzy publicznej. Innowacje spoleczne i gospodarcze oparte na
odpowiedzialnosci, kreatywnosci, zrownowazonym podejsciu do ksztaltowania
proceséw rozwoju traktowa¢ nalezy jako filar poprawy jakosci zycia i konku-
rencyjnosci gospodarki, a rownoczesnie jako warunek konieczny efektywnego
i tworczego wykorzystania kapitatu ludzkiego, spolecznego i instytucjonalnego.
Zbiér artykuléw w Young Scientists Innovate. A multidisciplinary perspective za-
wiera szereg aktualnych zagadnien waznych dla réznych organizacji i grup spo-
tecznych, stanowiacych pole generowania oryginalnych rozwigzan o wysokiej
warto$ci wdrozeniowe;j.

Poruszane s kwestie dotyczace modeli i narzedzi zarzadzania cechujace-
go sie elastycznoscig i odpowiedzialnoscia. Zarzadzanie, ktore okresli¢ mozna
jako zréwnowazone, to fundamentalna warto$¢, decydujaca o relacji gospodarki,
przyrody i spoteczenstwa; jest to wiec podejscie prowadzace do realizacji celow
i aspiracji cztowieka, a réwnoczesnie przyczyniajace si¢ do ochrony i innowa-
cyjnego wykorzystywania zasobdéw przyrodniczych i kulturowych. Stanowi ono
platforme integrowania wyzwan ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych
przy doskonaleniu sposobu reagowania na réznorodne ryzyka i zjawiska desta-
bilizujace procesy rozwojowe. W artykutach podkreslona zostala rola menedze-
réw, zarzadzania projektami oraz wzmacniania systemdow motywacji.

Pierwszoplanowym czynnikiem, ktéry w trzeciej dekadzie XXI wieku uzna¢
nalezy za decydujacy dla rozwoju spolecznego i ekonomicznego, jest szeroko
rozumiane bezpieczenstwo, w tym zagrozenia zwigzane z konfliktami zbroj-
nymi. Decyzje menedzerskie, ale takze osobiste s3 obarczone duza niepewno-
$cig. W artykulach przedstawiono przeobrazenia w konfiguracji strategicznych

1 dr hab. Marcin Lis, prof. AWSB, Prorektor ds. Studenckich i Wspélpracy z Otoczeniem Akademii WSB, e-mail:
mlis@wsb.edu.pl
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uwarunkowan, bedacych wynikiem zmian geopolitycznych i wojny w Ukrainie,
a takze kwestie odnoszace si¢ do polityki bezpieczenstwa i uregulowan prawnych.

Rozwdj spoleczny i ekonomiczny wymaga wlasciwych warunkoéw infrastruk-
turalnych. W ostatnich latach mial miejsce niebywaty postep we wdrazaniu roz-
wigzan transportowych i telekomunikacyjnych. To, co kilka lat temu postrzegane
bylo jako nowatorskie czy wrecz eksperymentalne, powoli staje si¢ oczywistoscia
i standardem. Wsréd takich rozwigzan mozna wskaza¢ podejmowane w artyku-
tach sposoby eksploatacji dronéw w transporcie i logistyce oraz szerokie mozli-
wosci zastosowania $rodowiska metawersum i systemoéw rzeczywistosci wirtual-
nej, w tym w zarzadzaniu projektami i dziatalnosci dydaktycznej. Korzystanie ze
wspolczesnych technologii wymaga podnoszenia kompetencji uzytkownikow;
tego aspektu rozwoju dotyka artykul, ktérego autor zajal si¢ kwestiami bezpie-
czenstwa w Internecie. Specyficznym zagadnieniem infrastrukturalnym jest do-
stosowywanie infrastruktury transportowej (w artykule odniesiono si¢ do in-
frastruktury kolejowej) do potrzeb oséb z ograniczong sprawnoscig ruchowa.
Jest to istotny problem w ramach zapewnienia réwnego prawa do swobodne-
go przemieszczania si¢ i poszerzania mozliwosci korzystania z réznych ustug
i udogodnien.

W nurcie badan i rozwigzan spolecznych i zdrowotnych plasuja sie arty-
kuly dotyczace rehabilitacji, schorzen dotykajacych niektére grupy zawodowe
w branzy medycznej, a takze czynnikéw wplywajacych na kondycje psychiczna,
osobowos¢ i zachowania cztowieka.

By sprosta¢ wyzwaniom w sferze politycznej, gospodarczej, spolecznej i tech-
nologicznej oraz zréwnowazonego zarzadzania organizacjami niezbedne s3 in-
nowacje, ktorych fundamentem jest edukacja dzieci, mlodziezy oraz ksztalcenie
ustawiczne, oméwione w kolejnej grupie artykuléw. Nowoczesna edukacja, wy-
korzystujaca narzedzia oparte na technologiach ufatwiajacych szybkie zdobycie
informacji i wiedzy, wsparta odpowiednimi narzedziami motywacji, ksztaltuje
i rozwija umiejetno$¢ myslenia kreatywnego i opracowywania nowatorskich roz-
wigzan. Poprzez rozwijanie umiejetnosci analitycznych, technicznych i spolecz-
nych, edukacja umozliwia wprowadzanie zmian w réznych obszarach gospodar-
ki i zycia spotecznego. Konieczne jest w tym kontekscie dostosowywanie tresci
i form edukacji do zmieniajacych si¢ aspiracji i postaw kolejnych generacji po-
koleniowych. W toku ksztalcenia niezwykle wazne jest zachecanie do wyraza-
nia swoich opinii i poszukiwania innowacyjnych rozwigzan probleméw badaw-
czych oraz rozwijania umiejetnosci kreatywnego i odpowiedzialnego myslenia
o dlugoterminowych skutkach podejmowanych dzialan. Zlozonos¢ i dynamika
wyzwan wspolczesnego $wiata determinuje takze potrzebe podejscia interdyscy-
plinarnego, opartego na dostarczaniu i laczeniu wiedzy z réznych dziedzin, co
rozwija i umozliwia rozwigzywanie bardziej ztozonych problemow.
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Wstep

Stworzenie mlodym badaczom odpowiednich warunkéw do rozwijania swo-
jej dziatalno$ci wymaga — obok nowoczesnej infrastruktury badawczej w postaci
np. laboratoriéw wyposazonych w nowoczesne urzadzenia i zasoby informacyj-
ne - réwniez mozliwoéci prowadzenia dialogu z innymi badaczami, zaréwno
miodymi, jak i do§wiadczonymi, tak aby mozna bylo poznac szerokie spektrum
opinii i odnajdywac¢ najbardziej optymalne rozwigzania danego problemu. Z tego
tez wzgledu wazne jest stworzenie sieci relacji i przestrzeni tego dialogu poprzez
wsparcie w nawigzywaniu kontaktéw i mozliwo$¢ publikacji wlasnych badan.
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Marcin Lis'

Foreword

The increasing complexity of modern organisations, the diversity of lifestyles, so-
cial responsiveness, unstable development conditions and decision-making uncertain-
ty — these are just a few of the challenges faced by the world of science and business
and by the public authority sector. Social and economic innovation based on respon-
sibility, creativity and a sustainable approach to shaping development processes should
be viewed as a pillar for improving the quality of life and competitiveness of the econ-
omy and, at the same time, as a prerequisite for the effective and creative use of human,
social and institutional capital. The collection of papers included in Young Scientists
Innovate. A multidisciplinary perspective addresses a range of topical issues which are
relevant for various organisations and social groups, and which represent a breeding
ground for original solutions with high implementation value.

The problems covered include issues relating to flexible and responsible manage-
ment models and tools. Management that can be referred to as sustainable is a fun-
damental value that determines the relationship between the economy, nature and
society; it is, therefore, an approach that leads to the fulfilment of human goals and
aspirations while contributing to the conservation and innovative use of natural and
cultural resources. It provides a platform for integrating economic, environmental and
social challenges while refining responses to the diverse risks and phenomena that
destabilise development processes. The papers highlight the role of managers, project
management and strengthening motivation systems.

The primary factor that must be recognised as decisive for social and economic
development in the third decade of the 21st century is security in the broadest sense,
including the dangers arising from armed conflict. Managerial, but also personal deci-
sion making is fraught with uncertainty; the papers outline the shifting configuration
of strategic considerations resulting from geopolitical changes and the war in Ukraine,
as well as issues relating to security policy and regulatory frameworks.

Social and economic development requires the adequate infrastructural con-
ditions. Recent years have seen unprecedented progress in the implementation of
transport and telecommunications solutions. What used to be seen as novel or even

1 Assoc. Prof. Marcin Lis, PhD, Vice Rector for Student and Community Relations, e-mail: mlis@wsb.edu.pl
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experimental a few years ago is slowly becoming obvious and standard. Such solutions
include the ways to leverage drones in transport and logistics, as well as the wide-rang-
ing applicability of the metaverse environment and virtual reality systems, including
in project management and teaching, which are addressed in the contributed papers.
The use of modern technologies requires improving the competence of users; this as-
pect of development is discussed in the paper whose author addressed issues of in-
ternet security. A specific infrastructural issue is the adaptation of transport infra-
structure (the paper refers to rail infrastructure) to the needs of people with reduced
mobility. This is a major issue in the context of securing the equal right to freedom of
movement and expanding the opportunities to use various services and facilities.

The theme of social and health research and solutions includes papers on rehabil-
itation, conditions affecting certain occupational groups in the field of healthcare, as
well as factors affecting people’s mental condition, personality and behaviour.

In order to meet the challenges in the areas of politics, the economy, society and
technology, as well as sustainable management of organisations, it is critical to make
innovations underpinned by the education of children, young people and also lifelong
learning, which are covered in the next group of papers. Modern education, using tools
that are based on technologies that facilitate the rapid acquisition of information and
knowledge, supported by appropriate motivational tools, shapes and develops the abil-
ity to think creatively and develop innovative solutions. By developing analytical, tech-
nical and social skills, education enables change in different areas of the economy and
social life. In this context, it is necessary to adapt the content and forms of education
to the evolving aspirations and attitudes of successive generations. In the process of
education, it is extremely important to encourage the expression of opinions and the
search for innovative solutions to research problems, and to develop the ability to think
creatively and responsibly about the long-term consequences of actions taken. The
complexity and dynamics of the challenges of today’s world also determine the need for
an interdisciplinary approach based on providing and combining knowledge from dif-
ferent fields, which advances, facilitates and fosters solving more complex problems.

To create the right conditions for young researchers to develop their activities —
apart from modern research infrastructure in the form of, for example, laboratories
with state-of-the-art equipment and information resources - it is also necessary to of-
fer opportunities for dialogue with other researchers, both young and experienced,
so that a broad spectrum of opinions can be explored and the optimum solution can
be found for a specific problem. Therefore, it is important to establish a network of re-
lationships and a space for this dialogue through networking support and the chance
to publish one’s research.
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Analiza kluczowych czynnikéw sukcesu

w implementacji praktyk zrownowazonego

zarzadzania projektami w organizacjach

Streszczenie

W dzisiejszym dynamicznym i globalnym $rodowisku biznesowym organizacje sa coraz
bardziej zobowigzane do uwzgledniania zréwnowazonego rozwoju w zarzadzaniu projek-
tami. Zréwnowazone zarzadzanie projektami staje si¢ nieodlaczng czescia strategii przed-
siebiorstw, ktdre aspiruja do osiagniecia sukcesu zaréwno pod wzgledem ekonomicznym,
spofecznym, jak i srodowiskowym. W zwigzku z tym analiza kluczowych czynnikéw suk-
cesu w implementacji praktyk zréownowazonego zarzadzania projektami staje si¢ niezwykle
istotnym zagadnieniem.

Artykul ten skupia si¢ na analizie kluczowych czynnikéw sukcesu w efektywnej implemen-
tacji praktyk zréwnowazonego zarzadzania projektami w organizacjach. Badanie tych czyn-
nikéw jest niezbedne dla zrozumienia, w jaki sposob organizacje moga dostosowa¢ sie do
zmieniajacych sie warunkéw rynkowych, spetniajac jednoczes$nie wymagania zréwnowazo-
nego rozwoju.

W kolejnych sekcjach artykutu zostang oméwione kluczowe kategorie czynnikéw wplywaja-
cych na sukces w implementacji praktyk zréwnowazonego zarzadzania projektami, a takze
ich wzajemne powigzania. Poprzez analize tych elementéw autorzy artykulu daza do dostar-
czenia praktycznych wskazoéwek oraz wnioskéw, ktére moga wspomoc organizacje w efek-
tywnym wdrazaniu zréwnowazonych praktyk zarzadzania projektami, prowadzac je ku osia-
gnieciu trwatego sukcesu w dzisiejszym - konkurencyjnym srodowisku biznesowym.

Stowa kluczowe

zrownowazone zarzadzanie projektami (ZZP), czynniki sukcesu, projekt, kierownik projektu

=W N =

Tianna-Mariia Foshter, Akademia WSB w Dabrowie Goérniczej, e-mail: tianna-mariia.foshter@student.wsb.edu.pl
Adam Golebiowski, Akademia WSB w Dabrowie Gorniczej, e-mail: adam.golebiowski@student.wsb.edu.pl
Anna Kubala, Akademia WSB w Dabrowie Gorniczej, e-mail: anna.kubala@student.wsb.edu.pl

dr inz. Anna Smiglewicz, Akademia WSB w Dabrowie Gérniczej, e-mail: asmiglewicz@wsb.edu.pl
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Wstep

Projekty sa kluczowe dla strategii zréwnowazonego rozwoju organizacji.
Zréwnowazone zarzadzanie projektami odnosi si¢ do integrowania trzech gtow-
nych obszaréw: ekonomii, spoteczenistwa i srodowiska, w procesie planowania,
realizacji i oceny projektow. Dazy do réwnowagi miedzy osiagnieciem celow
biznesowych a minimalizacjg negatywnego wplywu na spoleczenstwo i srodo-
wisko naturalne (Lesniowski, Buklaha, 2023). Pomimo wzrastajgcego zaintere-
sowania malo jest badan na temat czynnikéw sukcesu we wdrazaniu praktyk
zrdwnowazonego zarzadzania projektami w Polsce. Przedsiebiorstwa inwestuja
coraz wiecej w projekty zrdwnowazone, co wymaga analizy czynnikéow sukce-
su w ich implementacji (El Khatib, Alabdooli, Al Kaabi, Al Harmoodi, 2020).
Wspolczesne organizacje skupiaja si¢ nie tylko na efektywnosci ekonomicznej,
lecz takze na CSR i zréwnowazonym gospodarowaniu zasobami, przy czym
ZZP stanowi kluczowg adaptacje do nowoczesnych realiéw biznesowych.

Kierownicy projektéw uwzgledniaja zréwnowazone zarzadzanie projektami
w firmach, siegajac podczas pracy do wytycznych kompetencji IPMA ICB 4.0
czy rekomendacji PMI, ktore na biezaco dostosowuja si¢ do globalnych trendow.
Jednak to tylko wybidrcze elementy, czeSciowe podejscie, wymagajace uzupet-
nienia. Green Project Management (GPM) zapewnia pelne ujecie zrownowa-
zonych praktyk w zarzadzaniu projektami. GPM Global opracowalo jedyna na
swiecie kompleksowa metodyke Zarzadzania Zréwnowazonymi Projektami
PRiSM™ (Projects integrating Sustainable Methods) oraz Standard P5, umoz-
liwiajacy przeprowadzenie analizy oddzialywania projektu na srodowisko, spo-
teczenstwo i ekonomieg. Jest to proces, ktory dla wigkszosci project managerow
moze by¢ nowy i skomplikowany, ale jednoczesnie moze tez by¢ przepustka do
zupetnie innego poziomu zarzadzania projektami. Project manager staje sie nie
tylko osobg zarzadzajaca projektem, ale takze konsultantem, majacym wplyw
na dziesigtki czynnikéw majacych odbicie w dlugofalowych skutkach przedsie-
wziecia (Carboni, Duncan, Gonzalez (2021).

W ramach tego kontekstu wchodzimy w ere, gdzie organizacje staja przed
wyzwaniami o charakterze wielowymiarowym. Nie tylko efektywno$¢ eko-
nomiczna, ale takze CSR® oraz zréwnowazone gospodarowanie zasobami
stajg sie kluczowymi priorytetami dla firm dazacych do trwatego sukcesu
(Landaeta,Viscardi, 2011, s. 83).

5  Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (od ang. Corporate Social Responsibility, CSR) — koncepcja, w ramach ktorej
przedsigbiorstwa integruja interesy spoleczne, ochrong srodowiska i relacje z interesariuszami w procesie budowania
strategii.
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Analiza kluczowych czynnikéw sukcesu w implementacji praktyk zrownowazonego...

Przedmiot i cel badan, problemy badawcze

Celem badania bylo okreslenie, jakie czynniki sukcesu sg kluczowe w procesie
wdrazania zréwnowazonych metod zarzadzania projektami z perspektywy kie-
rownikéw/menedzeréw projektéw, realizujacych swoje dziatania w organizacjach,
w ktorych zarzadzaja programami, portfelami i projektami.

W badaniu podjeto probe odpowiedzi na pytanie:

Jakie aspekty we wspélczesnych organizacjach uznawane sqg za kluczo-
we czynniki sukcesu w implementacji praktyk zrownowazonego zarzgdzania
projektami?

Przeprowadzone badanie mialo na celu poznanie opinii respondentéw na temat
ich doswiadczenia zawodowego zwigzanego z wdrazaniem w swoich organizacjach
praktyk ZZP, jakie s3 trudno$ci w tym zakresie, czy zdefiniowane sg korzysci sto-
sowania zrownowazonych praktyk, czy wystepuja jakies przeszkody w tym zakresie.

Metodyka badan

Przyjeta metoda badawcza jest sondaz diagnostyczny. Narzedziem badawczym
jest kwestionariusz ankiety zlozony z pietnastu pytan. Badanie przeprowadzo-
no w okresie od listopada 2023 do stycznia 2024 roku za posrednictwem serwi-
su www.webankieta.pl. Do analizy wybrano 335 prawidtowo wypelnionych ankiet.
Respondenci to gtéwnie kierownicy projektow (62,69%) z doswiadczeniem zawo-
dowym przekraczajacym 3 lata (44,78%). Proba zostala podzielona migdzy branze
produkeyijng i ustugows (53,73% i 46,27%) oraz miedzy MSP i duze przedsigbior-
stwa (50,75% i 49,25%).

Analiza i wyniki badan

Respondenci wskazujg najbardziej rozpoznawalne standardy i koncepcje z zakre-
su zréwnowazonego rozwoju, tj.: ISO 14001 norma $rodowiskowa — 220 odpowie-
dzi, PRiSM - 140, a Global Reporting Initiative — 145, Agile i Lean Sustainability -
150, PMI’s Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) uzyskalo
60 odpowiedzi, a Triple Bottom Line (TBL) - 120 odpowiedzi. Respondenci wska-
zywali na znajomo$¢ wiecej niz jednej koncepcji/standardu. Analizujac wyniki an-
kietowego pytania, przedstawionego w tabeli 1, dotyczacego standardéw i koncepcji
z zakresu zréwnowazonego rozwoju organizacji oraz spofecznej odpowiedzialnosci,
mozna wyciaggna¢ kilka istotnych wnioskéw. Najwyrazniej rozpoznawalnym stan-
dardem wsréd respondentéw jest ISO 14001. To potwierdza fakt, ze wdrazanie sys-
temu zarzadzania srodowiskowego jest bardzo powszechne i jest zwigzane z wdra-
zaniem w organizacjach zintegrowanych systeméw zapewnienia jako$ci. Norma
ISO 14001 funkcjonuje we wszystkich przedsiebiorstwach produkcyjnych, ktdre re-
prezentujg badani.
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Tabela 1. Znajomo$¢ wybranych standardéw ZR

Standard % Liczba
PRISM - Projects integrating Sustainable Methods 41,79% 140
ISO 14001 - Zarzgdzanie Srodowiskowe 65,67% 220
GRI - Global Reporting Initiative 43,28% 145
PMl's Organizational Project Management Maturity Model 17,91% 60
Agile i Lean Sustainability 44,78% 150
Triple Bottom Line 35,82% 120

Zrédto: opracowane wtasne.

Kolejnym popularnym standardem jest PRiSM (Projects integrating Sustainable
Methods), co sugeruje, ze podejicie oparte na zréwnowazonych metodach projek-
towych jest rowniez popularng metoda i jej zalozenia sg znane wiekszosci ankieto-
wanych. Global Reporting Initiative (GRI) uzyskalo 145 odpowiedzi, co $wiadczy
0 znaczacej roli raportowania zréwnowazonego rozwoju w swiadomosci respon-
dentow. GRI jest powszechnie stosowane do sporzadzania raportéw zrdwnowazo-
nego rozwoju przez organizacje na calym $wiecie. Tym bardziej obecnie tematyka
ta jest bardzo popularna w kontekscie umocowan prawnych i obowigzku niefinan-
sowego raportowania wigkszodci firm. Wskazania na Agile i Lean Sustainability
wynosza 150, co sugeruje, ze podejscia te s3 bardzo znane badanym. Wyboér tych
koncepcji jest podyktowany specyfikg i branza, w ktorej kierownicy projektow re-
alizuja swoje dzialania. Odpowiedzi na PMI’s Organizational Project Management
Maturity Model (OPM3) wynosza 60. To moze wskazywa¢ na wyzwanie zwigza-
ne z implementacja zréownowazonych praktyk zarzadzania projektami na pozio-
mie organizacyjnym, gdzie zréwnowazony rozwdj nie zawsze jest integralng czescia
dojrzatosci projektowej. Odpowiedz Triple Bottom Line (TBL) wskazano 120 razy.
Potrdjna linia przewodnia to koncepcja, ktora lezy u podloza idei zréwnowazone-
go rozwoju, koncepcja réwnowaznosci sfery ekonomii, srodowiska i spoteczenstwa.
Znajomo$¢ tej koncepcji deklaruja osoby, ktore wskazaty takze PRiSM, ktora to jest
swoistym rozszerzeniem idei TBL, kladzie nacisk na réwnowage miedzy zyskami
ekonomicznymi, spolecznymi i srodowiskowymi.

Analiza samooceny respondentéw dotyczacej znajomosci koncepcji ZZP wyka-
zuje, ze 37% badanych nie zna zadnej lub zna bardzo stabo. 28% badanych ma
wiedze w rzeczonym zakresie. Duza grupe stanowig respondenci z umiarkowang
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wiedzg. Wzrost samooceny wigze si¢ z wigksza deklarowang znajomoscig konkret-
nych standardéw, sugerujac aktywne korzystanie z nich w praktyce. Wysoki odse-
tek grupy podkresla potrzebe skierowanej edukacji, zwlaszcza w zakresie bardziej
zaawansowanych metodologii. Sredni poziom znajomosci u 27% respondentéw
wskazuje na potrzebe dalszego rozwoju poprzez bardziej szczegdtowe szkolenia.
Bardzo wysoka samoocena (lacznie 28%) wskazuje na istnienie specjalistow w in-
nowacyjnym zréwnowazonym zarzadzaniu projektami. Zbieznos¢ miedzy ogdlna
znajomoscig a specyficznymi standardami potwierdza, ze respondenci bardziej za-
znajomieni z ogélnymi koncepcjami sa réwniez swiadomi konkretnych narzedzi.
Pomimo pewnej znajomosci istnieje potrzeba dalszej promocji metodologii ZZP
wsrod profesjonalistow.

Tabela 2. Doswiadczenie we wdrazaniu praktyk zrdwnowazonego zarzgdzania
projektami

Poziom doswiadczenia % Liczba
Brak 26,87% 90
Niskie 34,33% n5
Srednie 26,87% 90
Wysokie 10,45% 35
Bardzo wysokie 1,49% 5

Zrédto: opracowane wiasne.

Analiza deklarowanego doswiadczenia we wdrazaniu zréwnowazonych praktyk
w swoich dziataniach przedstawiona w tabeli 2 wskazuje jednoznacznie na bardzo
niski poziom skutecznosci. Blisko 27% badanych zadeklarowalo brak doswiadcze-
nia we wdrazaniu praktyk ZZP w swojej organizacji, a kolejne 34% ocenilo je jako
niskie. To sugeruje potencjalng luke miedzy teorig a praktyka w dziedzinie ZZP.
Istnieje potrzeba dostarczenia praktycznych narzedzi tym osobom, ktére zdobyty
teoretyczng wiedze, ale napotykaja trudnosci w jej wdrozeniu. Warto zwrdci¢ uwa-
ge na 27% respondentéw z doswiadczeniem $rednim, wskazujacym na potencjat do
dalszego rozwoju. Z drugiej strony, tylko 10,45% badanych ma wysokie doswiad-
czenie, a jedynie 1,5% bardzo wysokie, co pokazuje, ze wdrazanie zréwnowazonych
praktyk jest nadal rzadkoscig w polskich organizacjach. W tym obszarze potrzeb-
ne s3 bardziej zaawansowane szkolenia i wsparcie, a takze wymiana do$wiadczen
miedzy profesjonalistami.
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Wykres 1. Ocena trudnosci zwigzanych z wdrozeniem ZZP

B ] — Bardzo niskie trudnosci
m 2 — Niskie trudnosci
# 3 — Srednie trudnosci

= 4 — Wysokie trudnosci
B 5 — Bardzo wysokie trudnos$ci

Zrédto: opracowane wiasne.

Na wykresie 1 przedstawiono skale trudnos$ci wdrazania praktyk ZZP przez
respondentéw w swoich organizacjach. 125 badanych napotyka wysokie trudno-
$ci we wdrazaniu zréwnowazonego zarzadzania projektami, co $wiadczy o real-
nych wyzwaniach dla organizacji, pomimo rosnacego zainteresowania omawiang
tematyka. Roznice w ocenach trudnosci wskazuja na zréznicowane doswiadczenia
i konteksty organizacyjne. Trudnosci te wynikaja czgsto z braku zintegrowanego
podejscia organizacji do zréwnowazonego rozwoju. Skuteczne zarzadzanie wyma-
ga spojnej strategii, zaangazowania interesariuszy i integracji celéw zréwnowazo-
nych z celami organizacji. Teoretyczne podejscia sugeruja, ze organizacje powinny
traktowac te trudnosci jako okazje do doskonalenia proceséw i osiggania diugoter-
minowego sukcesu w zréwnowazonym zarzadzaniu projektami.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw wskazata wysokie znaczenie szkolen te-
matycznych w swojej organizacji. Wysoki odsetek — 68,66% diagnozuje wysoka po-
trzebe szkoleniowa, podkresla sie ich kluczowa role w szerzeniu §wiadomosci, wie-
dzy i umiejetnosci w zakresie tematyki ZZP. Warto identyfikowa¢ przyczyny tego
podejscia i dostosowywac strategie edukacyjne, zwlaszcza biorgc pod uwage weze-
$niejsze wnioski dotyczace trudnosci we wdrazaniu zréwnowazonego zarzadzania
projektami.

Ostatnie pytanie w formularzu ankiety sformulowane w sposéb otwarty mia-
to wskaza¢, czy respondenci chcieliby wnies¢ do dyskusji jakie§ dodatkowe aspek-
ty, ktore nie zostaly poruszone we wczesniejszych pytaniach. Tylko 3% badanych
udzielilo dodatkowej odpowiedzi. Respondenci ci w wigkszosci podkreslali waz-
nos¢ tematyki ujetej w pytaniach zamknietych — wskazuje to jednoznacznie istotno$¢
omawianych aspektéw. Respondenci akcentowali bardzo duze trudnosci zwigzane
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z wprowadzaniem zasad zréwnowazonego rozwoju w organizacji, wskazujac na po-
trzebe rozpropagowania tematyki na wszystkich szczeblach. Wazng role w tym pro-
cesie przypisano najwyzszemu kierownictwu firmy, ktére powinno petni¢ kluczowa
role w ksztaltowaniu i wspieraniu zréwnowazonego rozwoju. Podkreslano réwniez
wage edukacji w zakresie budowania §wiadomosci organizacyjnej w tematyce zrow-
nowazonego rozwoju. Respondenci zwracali uwage na fakt, ze ZZP wymaga holi-
stycznego podejscia, uwzgledniajacego wszystkie zainteresowane strony, ich potrzeby
i oczekiwania, oraz elastycznosci w adaptacji do zmieniajacych sie warunkow i uwa-
runkowan. Jest to podejscie innowacyjne, odpowiedzialne i przyszlosciowe.

Mapowanie interesariuszy wskazano jako kluczowy element podczas wpro-
wadzania praktyk zréwnowazonego zarzadzania projektami do organizacji.
Interesariusze to grupy lub jednostki, ktére sa bezposrednio zainteresowane lub
moga by¢ dotkniete dzialaniami danego projektu. W kontek$cie zréwnowazonego
zarzadzania projektami zrozumienie i uwzglednienie potrzeb réznych interesariu-
szy jest kluczowe dla skutecznej implementacji zréwnowazonych praktyk (Trocki,
Wachowiak, Buklaha, Juchniewicz, 2019). Rézni interesariusze moga mie¢ rdz-
ne priorytety zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem. Mapowanie interesariuszy
umozliwia identyfikacje obszaréw, w ktoérych interesy réznych grup sie krzyzuja
lub rozbiegajg, co jest kluczowe dla opracowania strategii zréwnowazonego zarza-
dzania projektami, uwzgledniajacej réznorodnos$¢ tych priorytetow.

Podsumowanie

Niniejszy artykul skupia si¢ na probie ustalenia kluczowych czynnikéow sukce-
su zwigzanych z wdrazaniem praktyk zréwnowazonego zarzadzania projektami.
Przeglad badan w tym obszarze wykazuje, ze temat implementacji zasad zréwno-
wazonego zarzadzania w projektach nadal ewoluuje.

Zdiagnozowane kluczowe czynniki sukcesu wdrazania praktyk zréwnowazone-

go zarzadzania projektami to:

- budowanie $wiadomosci organizacji poprzez edukacje na temat rézno-
rodnych aspektow zréwnowazonego rozwoju, takich jak zmiany klimatu,
prawa czlowieka, ochrona pracy, srodowisko czy przeciwdziatanie korupcji.
Edukacja kadry zarzadzajacej projektami i pozostalych uczestnikéw pro-
jektu jest kluczowa, aby zrozumie¢, jak skutecznie integrowac te praktyki
w codziennych procesach projektowych;

- aktywne poparcie i zaangazowanie kierownictwa w tematyke zréwnowazo-
nego rozwoju oraz CSR, stanowigce fundament skutecznych dziatan wdra-
zajacych procesy;

- konieczno$¢ uwzglednienia standardow ZZP w strategiach organizacji.
Tylko strategiczne podejscie, ktore zaklada zintegrowanie zréwnowazonych
praktyk z gtéwna strategia organizacji, zapewni spdjnos¢ dziatan;
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- konieczno$¢ identyfikacji i rozszerzenia dotychczasowej listy ryzyka zwia-

zanego z aspektami spolecznymi, ekologicznymi i ekonomicznymi.

Skuteczna implementacja praktyk zréwnowazonego zarzadzania projektami
wymaga zaangazowania i wsparcia réznych interesariuszy. Mapowanie interesariu-
szy pozwala zidentyfikowa¢ kluczowe osoby lub grupy, ktére moga miec istotny
wplyw na sukces projektu, co z kolei umozliwia skierowanie wysitkéw na budowa-
nie pozytywnych relacji i wspolpracy.

Pomimo duzej wiedzy kierownikéw projektow w zakresie zréwnowazonych
praktyk nie jest mozliwe zarzadzanie projektem implementujace te praktyki, je-
8li uzasadnienie biznesowe prowadzonych dzialan nie uwzglednia tych aspektow
w swoich zalozeniach.

Badania wskazuja, ze tematyka zréwnowazonych praktyk w zarzadzaniu projek-
tami coraz czgsciej jest dyskutowana w srodowisku zajmujacym sie zarzadzaniem
portfelami, programami i projektami. Sukces wdrazania praktyk zréwnowazonego
zarzadzania projektami zalezy od szeregu czynnikow, zaréwno wewnetrznych, jak
i zewnetrznych. Kluczowe jest zrozumienie, dostosowanie i integracja tych czynni-
kow w ramach strategii organizacyjnej, co pozwoli na osiagniecie trwalego, zréw-
nowazonego sukcesu.
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Abstract

In today’s dynamic and global business environment, organisations are increasingly commit-
ted to integrating sustainability into project management. Sustainable project management
is becoming an integral part of the strategy of companies which aspire to succeed econom-
ically, socially and environmentally. Consequently, the analysis of key success factors in the
implementation of sustainable project management practices emerges as an extremely im-
portant issue.

This paper focuses on the analysis of key success factors in the effective implementation
of sustainable project management practices in organisations. Exploring these factors is es-
sential to understanding how organisations can adapt to changing market conditions while
meeting sustainability requirements.

In the following sections, the paper will discuss the key categories of factors contributing
to success in the implementation of sustainable project management practices, as well as
how they are interrelated. By analysing these elements, this paper seeks to provide practical
guidance and lessons learned that can assist organisations in effectively implementing sus-
tainable project management practices, driving them towards sustainable success in today’s
competitive business environment.
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Introduction

Projects are central to the organisation’s sustainability strategy. Sustainable
project management refers to the integration of three main areas: economics,
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society and the environment, in project planning, implementation and evalua-
tion. It aims to strike a balance between achieving business objectives and min-
imising negative impacts on society and the environment (Le$niowski, Buklaha,
2023). Despite growing interest, there is little research on the success factors
in the implementation of sustainable project management practices in Poland.
Companies are investing more and more in sustainable projects, which requires
an analysis of success factors in their implementation (El Khatib, Alabdooli, Al
Kaabi, Al Harmoodi, 2020). Present-day organisations are focusing not only on
economic efficiency, but also on CSR and sustainable resource management,
with SPM being a key adaptation to modern business realities.

Project managers take into account sustainable project management in com-
panies by referring in their work to the IPMA ICB 4.0 competence guidelines or
the PMI recommendations, which are adapted to global trends on an ongoing
basis. However, these are only random elements, a fragmentary approach which
needs to be supplemented. Green Project Management (GPM) provides a com-
plete coverage of sustainable practices in project management. GPM Global has
developed the world’s only comprehensive Sustainable Project Management
methodology PRiSM™ (Projects integrating Sustainable Methods) and the
P5 Standard to analyse the environmental, social and economic impact of a pro-
ject. It is a process that can be novel and complicated for most Project Managers,
but it can also be a gateway to an altogether different level of project manage-
ment. A Project Manager becomes not only a person in charge of the project, but
also a consultant who shapes dozens of factors that are reflected in the long-term
impact of the project (Carboni, Duncan, Gonzalez, 2021).

In this context, we are moving into an era where organisations are faced with
multidimensional challenges. Not only economic efficiency, but also CSR® and
sustainable resource management are becoming key priorities for companies
striving for sustainable success (Landaeta, Viscardi, 2011, p. 83).

Subject and purpose of research, research problems

The aim of the survey was to determine what success factors are key in the im-
plementation of sustainable project management methods from the perspective
of project managers operating in organisations where they manage programmes,
portfolios and projects.

The survey attempted to answer the question:

5  Corporate Social Responsibility (CSR) - a concept whereby companies integrate social interests, environmental
protection and stakeholder relations in their strategy building process.
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Which aspects in modern organisations are recognised as key success factors
in the implementation of sustainable project management practices?

The survey aims to find out the views of the respondents on their professional
experience in implementing SPM practices in their organisations, which difficul-
ties they face in the process, whether the benefits of using sustainable practices are
defined, and whether there are any obstacles to using them.

Research methodology

The research method adopted is a diagnostic survey. The research tool is a survey
questionnaire comprising fifteen questions. The survey was implemented between
November 2023 and January 2024 through the www.webankieta.pl website. A total
of 335 correctly completed questionnaires were selected for analysis. The respon-
dents were mainly project managers 62.69% with professional experience of more
than 3 years 44.78%. The sample was distributed between manufacturing and ser-
vices (53.73% and 46.27%), and between SMEs and large enterprises (50.75% and
49.25%).

Survey analysis and results

The respondents identify the most recognisable sustainability standards and con-
cepts, i.e. ISO 14001 environmental standard — 220 responses, PRiSM - 140, Global
Reporting Initiative — 145, Agile and Lean Sustainability - 150, PMI’s Organisational
Project Management Maturity Model (OPM3) - 60, and Triple Bottom Line (TBL) -
120 responses. The respondents reported that they were familiar with more than
one concept/standard. Analysing the results of the survey question presented in
Table 1 on standards and concepts in organisational sustainability and social re-
sponsibility, some notable conclusions can be made. The standard which is most
clearly recognised among the respondents is ISO 14001. This confirms the fact that
the implementation of an environmental management system is very common and
is linked to the implementation of integrated quality assurance systems in organ-
isations. The ISO 14001 standard is in place in all the manufacturing companies
represented by the respondents.
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Table 1. Knowledge of selected Sustainable Management standards

Standard % Number
PRISM - Projects integrating Sustainable Methods 41.79% 140
ISO 14001 - Environmental management 65.67% 220
GRI - Global Reporting Initiative 43.28% 145
PMI's Organisational Project Management Maturity Model 17.91% 60
Agile and Lean Sustainability 44.78% 150
Triple Bottom Line 35.82% 120

Source: Own elaboration.

Another popular standard is PRISM (Projects integrating Sustainable
Methods), which suggests that the approach based on sustainable design meth-
ods is also common and its principles are known by the majority of the respon-
dents. The Global Reporting Initiative (GRI) received 145 responses, indicating
that the respondents are well aware of sustainability reporting. GRI is widely
used for sustainability reporting by organisations around the world. This makes
the issue all the more popular nowadays in the context of legal powers and the
non-financial reporting requirements imposed on most companies. Agile and
Lean Sustainability were indicated by 150 respondents, which suggests that these
approaches are highly familiar to them. These concepts are selected according
to the specific features and the sector in which the project managers are oper-
ating. The number of respondents reporting knowledge of PMI’s Organisational
Project Management Maturity Model (OPM3) is 60. This may suggest that the
implementation of sustainable project management practices is a challenge at the
organisational level, where sustainability is not always an integral part of project
maturity. The Triple Bottom Line (TBL) response was indicated 120 times. The
triple bottom line is the concept that lies at the heart of the idea of sustainable
development, the concept of balancing the economic, environmental and social
spheres. Awareness of this concept is declared by those who also indicated PRiSM,
which is a form of extension of the TBL idea, emphasising the balance between
economic, social and environmental benefits.

An analysis of respondents’ self-rating of their knowledge of the SPM concepts
shows that 37% of them know no concept or have a very poor knowledge of them.
The group of respondents with knowledge in the area accounts for 28%. A large
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group is made up of respondents with moderate knowledge. A higher self-rat-
ing correlates with a better declared knowledge of specific standards, suggest-
ing that they are actively used in practice. A high percentage of the group points
to the need for targeted education, especially on more advanced methodologies.
A medium level of knowledge declared by 27% of respondents suggests a need for
further development through more specific training. A very high self-rating (a to-
tal of 28%) shows that there are experts in innovative sustainable project man-
agement. The coincidence of general knowledge with specific standards confirms
that people more familiar with general concepts are also aware of specific tools.
Despite some awareness, the SPM methodology needs to be further promoted
among professionals.

Table 2. Experience in implementing sustainable project management
practices

Level of experience % Number
No 26.87% 90
Low 34.33% 115
Medium 26.87% 90
High 10.45% 35
Very high 1.49% 5

Source: Own elaboration.

An analysis of the experience of implementing sustainable practices in one’s
operations is shown in Table 2; the results clearly indicate a very low level of effec-
tiveness. Nearly 27% of the respondents declared that they had no experience of
implementing SPM practices in their organisation, and a further 34% rated their
experience as low. This suggests a potential gap between theory and practice in
the area of SPM. Practical tools need to be provided for those who have acquired
theoretical knowledge but find it difficult to implement it. It is worth noting that
27% of the respondents report medium experience, which indicates the poten-
tial for further development. By contrast, only 10.45% have a high level and only
1.5% a very high level of experience, indicating that the implementation of sus-
tainable practices is still uncommon in Polish organisations. More advanced train-
ing and support are needed in this area, as well as sharing experiences between
professionals.
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Figure 1. Assessment of the difficulty involved in implementing SPM

H ] — Very low difficulty
= 2 — Low difficulty

& 3 — Medium difficulty
4 — High difficulty

B 5 — Very high difficulty

Source: Own elaboration.

Figure 1 shows the degree of the difficulty the respondents face in implement-
ing SPM practices in their organisations. 125 respondents face high difficulty in
implementing sustainable project management, demonstrating the real challenges
for organisations despite the growing interest in the topic. Differences in difficul-
ty ratings indicate diverse experiences and organisational contexts. This difficulty
is often attributable to the absence of an integrated approach to sustainability in
organisations. Effective management requires a coherent strategy, stakeholder en-
gagement and integration of sustainable goals into the organisation’s objectives.
Theoretical approaches suggest that organisations should view this difficulty as
an opportunity to improve processes and achieve long-term success in sustainable
project management.

The respondents were unanimous in indicating high importance of specific train-
ing in their organisations. A high percentage of 68.66% diagnose a strong need for
training, highlighting its key role in promoting SPM awareness, knowledge and
skills. It is worth identifying the reasons for this approach and adapting educational
strategies, especially given the previous findings on the difficulty of implementing
sustainable project management.

In the survey questionnaire, the last question was designed as an open-end-
ed one to indicate whether the respondents would like to bring any additional as-
pects to the discussion that were not covered in the above questions. Additional
comments were provided by a mere 3% of respondents. The majority highlight-
ed the importance of the topics covered in the closed questions, which clearly in-
dicates the relevance of the aspects discussed. Respondents reported a very high
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level of difficulty in introducing sustainability in their organisations, pointing
to the need to raise awareness of the topic at all levels. Top company management
has been assigned an important role in this process, as it should be instrumental in
shaping and supporting sustainability. The importance of education in building or-
ganisational awareness on sustainability topics was also emphasised. Respondents
pointed out that SPM requires a holistic approach, taking into account all stake-
holders, their needs and expectations, and requires flexibility to adapt to changing
conditions and circumstances. It is an innovative, responsible and future-oriented
approach.

Stakeholder mapping was identified as yet another essential element when intro-
ducing sustainable project management practices into an organisation. Stakeholders
are groups or individuals who have a direct interest in or may be affected by the ac-
tivities of a project. In the context of sustainable project management, understand-
ing and taking into account the needs of various stakeholders is vital for the suc-
cessful implementation of sustainable practices (Trocki M., Wachowiak P., Buklaha
E., Juchniewicz M., 2019). Various stakeholders may have different sustainability
priorities. Stakeholder mapping can identify areas where the interests of various
groups intersect or diverge, which is key to developing a sustainable project man-
agement strategy that takes into account the diversity of these priorities.

Summary

This paper attempts to identify the key success factors associated with the imple-
mentation of sustainable project management practices. A review of research in
this area reveals that the subject of implementing sustainable management princi-
ples in projects is still evolving.

A diagnosed key success factor for implementing sustainable project manage-

ment practices:

- building awareness of organisations through education on various aspects
of sustainability, such as climate change, human rights, labour protection,
the environment, or the fight against corruption. Educating project mana-
gers and other project participants is crucial to understanding how to effec-
tively integrate these practices into day-to-day project processes;

- active support and involvement of the management in the topics of sustain-
ability and CSR, which is the foundation for effective process implementa-
tion activities;

- the need to integrate SPM standards into the organisation’s strategies. It is
only a strategic approach integrating sustainable practices into the organi-
sation’s core strategy that will ensure consistent action;

- the need to identify and expand the existing list of social, environmental
and economic risks.
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Effective implementation of sustainable project management practices requires
the involvement and support of various stakeholders. Stakeholder mapping identi-
ties key individuals or groups likely to have a significant impact on the success of
a project, which in turn allows efforts to be directed towards building positive rela-
tionships and collaboration.

Despite project managers’ strong knowledge of sustainable practices, it is not
possible to manage a project implementing these practices if the business case for
the activities performed does not incorporate these aspects.

Research indicates that the topic of sustainable practices in project management
is becoming an increasingly discussed topic among the portfolio, programme and
project management practitioners. The success of implementing sustainable proj-
ect management practices depends on a range of factors, both internal and external.
The key is to understand, align and integrate these factors within an organisational
strategy to achieve sustainable and balanced success.
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Streszczenie

W dzisiejszym dynamicznym $wiecie edukacji cyfrowej srodowiska metawersyjne i rzeczy-
wisto$¢ wirtualna (VR) staja sie coraz bardziej integralng czescig procesu nauczania i ucze-
nia sie (Sobota et al., 2020). Wérdd réznorodnych platform umozliwiajacych tworzenie wir-
tualnych $rodowisk dwie wyrdzniaja sie¢ ze wzgledu na swoja popularnos¢ i wszechstronne
zastosowania. S3 to platforma Spatial oraz srodowisko A-Frame’. W niniejszym artykule
skupiono sie na poréwnaniu tych dwoch platform pod katem ich zastosowan dydaktycznych
i mozliwosci stworzenia z ich pomoca oprogramowania wspomagajgcego narzedzie stoso-
wane w praktyce zréwnowazonego zarzadzania projektami - tzw. standard P5, opracowany
przez GPM Global. Przedstawiono mozliwosci platform, zalety oraz ograniczenia, z naci-
skiem na to, jak mogg by¢ wykorzystane w celu stworzenia interaktywnych i efektywnych
narzedzi dydaktycznych dla studentéw. W opracowaniu ujeto kryteria wyboru technologii
wspomagajacych nauczanie za pomocg systemoéw rzeczywisto$ci wirtualnej i metawersum
(Takac, 2020) oraz dokonano wyboru zastosowan narzedzi umozliwiajagcych implementacje
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dedykowanego systemu stuzacego do oceny projektéw pod katem zgodnosci ze standardem
GPM P5°.

Stowa kluczowe

metawersum, wirtualna rzeczywisto$¢, wspomaganie dydaktyki, standard GPM P5

Rola standardu P5 przy ocenie projektow

Standard P5 stanowi ramy, ktére mozna zmierzy¢ i wykorzysta¢ w ocenie port-
feli, programéw i projektow pod katem ich zgodnosci z zasadami zrownowa-
zonego rozwoju. Jest to rowniez narzedzie, ktore ulatwia potaczenie projektow
z koncepcja zrownowazonego rozwoju, pozwalajac zrozumieé, w jaki sposob
projekty przyczyniaja si¢ do realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Standard ten zostal stworzony z mysla o dostarczeniu wytycznych doty-

czacych implementacji praktyk zréwnowazonych w projektach prowadzonych
przez firmy i organizacje oraz o propagowaniu informacji, dlaczego warto
to robic. Przedstawia on kwestie, ktére pomagaja wprowadza¢ zmiany w sposob
zréwnowazony pod wzgledem ekologicznym i spotecznym. Standard P5 pelni
role polaczenia miedzy organizacjami a przywddcami rzadow, ktérzy podpisuja
miedzynarodowe porozumienia, oraz instytucjami odpowiedzialnymi za wdra-
zanie tych ustalen. Narzedzia i rozwigzania zapewniane przez standard P5 obej-
mujg trzy gléwne obszary integracji:

o Aspekt spoleczny zrownowazonego rozwoju koncentruje sie na wplywie
projektéw na ludzi, spolecznosci i spoteczenstwo. Skupia si¢ na prawach
czlowieka, etycznym postgpowaniu, réwnosci oraz utrzymaniu korzyst-
nych relacji z pracownikami, klientami i lokalng spotecznoscia.

o Aspekt zréwnowazonego rozwoju zwigzany ze $rodowiskiem obejmuje
wplyw projektéw na wszystkie naturalne tereny zamieszkane przez ludzi,
zwierzeta i roéliny. Standard uwzglednia rozwigzania zwigzane z trans-
portem, energia, woda oraz zuzyciem zasobdw.

o  Wskazowki dotyczace wymiaru finansowego skupiajg si¢ na kosztach,
korzysciach i zagrozeniach zwiagzanych z portfelem, programem i pro-
jektami. Aspekt zwraca uwage na takie wskazniki, jak: zwrot z inwestycji
(ROI), elastyczno$¢ biznesowa oraz na dobrobyt gospodarczy i stymula-
cje gospodarczg’ (Carboni et al., 2021).

Dzigki analizie projektu zgodnie z norma P5 mozliwa jest odpowiedz na

pytanie, w jaki sposob projekt podlegajacy ocenie oddzialuje na $rodowisko,

6 Tamze.

7 The GPM P5 Standard for Sustainability in Project Management Version 3, www.greenprojectmanagement.org
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spoleczenstwo i perspektywy ekonomiczne. Analiza taka pomaga réwniez
w ograniczeniu kosztow realizacji projektu, zwlaszcza kosztéw zuzycia energii.
Propagowanie wiedzy o zastosowaniu standardu P5 do oceny projektu wymaga
utworzenia ergonomicznego narzedzia do samej oceny, ale réwniez zbudowania
calego systemu edukacji o standardzie, wymiany doswiadczen i komunikacji
pomiedzy uzytkownikami. Zgodnie z tendencjami rozwoju systemow teleinfor-
matycznych, ktore stuzg do komunikacji, technologiami adekwatnymi do wy-
korzystania w realizacji tego przedsiewzigcia wydaja si¢ systemy rzeczywistosci
wirtualnej i srodowisko metawersum.

Srodowisko metawersum i rzeczywisto$¢ wirtualna

Srodowisko metawersum to termin odnoszacy si¢ do wirtualnych lub rozsze-
rzonych $rodowisk cyfrowych, ktére tacza elementy rzeczywistosci wirtualne;
(VR), rzeczywistosci rozszerzonej (AR) oraz rzeczywistosci mieszanej (MR).
Metawersum jest przestrzenig, w ktorej uzytkownicy moga eksplorowaé, ko-
munikowac¢ sie, wspotpracowac i uczestniczy¢ w interakcjach za pomoca swo-
ich awataréw lub postaci wirtualnych. W przeciwienstwie do tradycyjnych
wirtualnych $rodowisk metawersum stara si¢ zintegrowac rozne technologie
i platformy, umozliwiajgc uzytkownikom przebywanie w jednym, spotecznie
i interaktywnie powigzanym srodowisku cyfrowym. Oznacza to, ze osoby ko-
rzystajace z metawersum moga wchodzi¢ w interakcje z innymi uzytkownika-
mi, obiektami wirtualnymi oraz rzeczywistymi, co przyczynia si¢ do tworzenia
bardziej zaangazowanych i interaktywnych doswiadczen (Carboni et al., 2021).
Metawersum ma szerokie zastosowania, obejmuje dziedziny takie jak: rozryw-
ka, edukacja, biznes czy medycyna. Dzieki swojej interaktywnosci i mozliwosci
integracji réznych technologii staje si¢ coraz bardziej atrakcyjna platforma dla
tworcow i uzytkownikow, zmieniajac sposob, w jaki ludzie komunikujg sie, pra-
cuja i uczg sie w $wiecie cyfrowym. Srodowisko metawersum rézni si¢ od $ro-
dowisk rzeczywistosci wirtualnej (VR). Jego otwartos¢ i interaktywnos¢ umoz-
liwia integracje z rzeczywistym $wiatem oraz interakcje spoleczne w wirtualnej
przestrzeni (Khairunisa et al., 2022; Sriworapong et al., 2022). Gtéwne rdznice
pomiedzy tymi dwoma srodowiskami zamieszczono w tabeli 1.
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Tabela 1. Roznice pomiedzy systemami rzeczywistosci wirtualnej
i Srodowiskiem metawersum

Metawersum posiada zdolno$¢ taczenia wirtualnych elementdéw z rzeczywis-
tym $wiatem poprzez technologie rozszerzonej rzeczywistosci (AR) oraz rze-
Integracja czywistosci mieszanej (MR). Uzytkownicy mogg oglagdac¢ wirtualne obiekty
zrzeczywisto$cig w prawdziwym Srodowisku za pomocg urzadzen, takich jak smartfony, oku-
lary AR lub hetmy MR. W przypadku VR do$wiadczenie jest wytgcznie wirtu-
alne i nie ma integracji z rzeczywistym $wiatem.

W $rodowisku metawersum uzytkownicy majg mozliwos$¢ interakcji z innymi
uzytkownikami, obiektami wirtualnymi oraz rzeczywistymi. Obejmuje to moz-
Zakres liwo$¢ komunikowania sie, wspdtpracy i wspdlnego eksplorowania wirtual-
doswiadczenia nej przestrzeni. W przypadku $rodowisk VR do$wiadczenie jest bardziej za-
mkniete i ogranicza sie do interakcji z wirtualnymi obiektami i Srodowiskiem,
bez mozliwosci kontaktu z rzeczywistym $wiatem.

Metawersum kfadzie duzy nacisk na interakcje spoteczne poprzez mozliwos¢
komunikacji i wspotpracy z innymi uzytkownikami w wirtualnym $srodowisku.
Interaktywnosé Umozliwia to tworzenie spotecznosci online, organizowanie spotkan wirtual-
spoteczna nych czy wspdlne uczestniczenie w wydarzeniach. W Srodowisku VR interak-
cje spoteczne sg ograniczone do interakcji z innymi uzytkownikami wirtual-
nego $rodowiska, bez mozliwosci kontaktu z osobami spoza tego Srodowiska.

Najbardziej znane platformy typu metawersum obejmuja réznorodne wirtualne
swiaty i aplikacje, ktore pozwalajg uzytkownikom na interakcje, gry, tworzenie tre-
$ci, handel i wigcej w zanurzonych cyfrowych przestrzeniach. Oto kilka z najbar-
dziej dzisiaj znanych:

e Meta (dawniej Facebook) Horizon Worlds. Meta, wcze$niej znana jako
Facebook, jest jednym z gléwnych graczy w przestrzeni metawersum, roz-
wijajac Horizon Worlds jako platforme dla spotecznos$ciowych i interak-
tywnych do$wiadczen w VR.

o Decentraland. Jest to zdecentralizowany $wiat wirtualny oparty na block-
chainie, ktéry pozwala uzytkownikom na tworzenie, doswiadczanie i mo-
netyzacje tresci i aplikacji.

« The Sandbox. Podobnie jak Decentraland, The Sandbox jest zdecentralizo-
wang platformg wirtualnej rzeczywistosci, ktora umozliwia uzytkownikom
tworzenie, posiadanie i monetyzacje ich wirtualnych do$wiadczen i akty-
wow w ekosystemie opartym na blockchainie.

« VRChat. Jest to platforma spolecznosciowa w wirtualnej rzeczywistosci,
ktéra pozwala uzytkownikom na interakcje za pomoca awataréw w rdz-
norodnych wirtualnych przestrzeniach, od realistycznych po fantastyczne.

o  Spatial.io. Kolejna znaczaca platforma w ekosystemie metawersum, ktéra
skupia sie na tworzeniu przestrzeni do wspolpracy, spotkan i prezentacji
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w wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci. Oferuje bogate mozliwosci fir-
mom, zespolom i indywidualnym twdrcom do organizowania spotkan, wy-
staw, warsztatow i innych wydarzen w bardziej immersyjny sposéb niz tra-
dycyjne wideokonferencje czy spotkania online.

Kryteria wyboru srodowiska do realizacji projektu

Ze wzgledu na rosngce zainteresowanie urzadzeniami rzeczywisto$ci wirtualnej, jed-
nym z kryteriéw wyboru byla koniecznos¢ wsparcia dla realizacji wizualizacji 3D
w oparciu o technike side by side. Polega ona na akwizycji dwdch niezaleznych ob-
razéw osobno dla lewego i prawego oka. Obrazy te odpowiadaja obserwacji tego sa-
mego obiektu z réznych perspektyw. Obrazy interpretowane jednoczesnie przez czlo-
wieka dajg efekt prawdziwie tréjwymiarowej wizualizacji (Sriworapong et al., 2022).

Rysunek 1. Interpretacja pary obrazéw obiektu tréjwymiarowego w metodzie
side by side (Takac, 2020)

Right Eye

Ze wzgledu na wysoki poziom doswiadczen obecnosci uzytkownika w $wie-
cie wirtualnym przedstawiona metoda wizualizacji wybrana zostala do realizacji
platformy edukacyjnej. Innym kryterium jest wsparcie dla tworzenia rozszerzen
w jezykach programowania wysokiego poziomu, ktére pozwolityby na swobod-
na kastomizacje srodowiska pod katem jego adaptacji do potrzeb edukacyjnych.
Pod uwage wzieto mozliwo$¢ tworzenia skryptéw w jezykach programowania
takich jak Java Script oraz C#, jak réwniez mozliwos¢ integracji z aplikacjami
webowymi (Sriworapong et al., 2022). Dodatkowo przy wyborze technologii re-
alizacji rozwigzania wzieto pod uwage zaréwno funkcjonalne, jak i niefunkcjo-
nalne aspekty tworzonego projektu, ktérym musi sprosta¢ technologia realizacji
projektu. Ze wzgledu na brak dominujacej wéroéd uzytkownikéw marki urza-
dzen do rzeczywistosci wirtualnej, wybrano technologie, ktéra obstuguje licz-
ne urzadzenia sprz¢towe. Ponadto wybrana technologia powinna pozwala¢ na
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uzytkowanie systemu w tradycyjny sposdb — za pomoca przegladarki interneto-
wej w trybie nieimmersyjnym, lub za pomoca aplikacji przeznaczonej na telefon
komérkowy badz komputer. Platformy edukacyjne musi cechowaé duza skalo-
walnos¢, gdyz liczba obstugiwanych uzytkownikéw w tym samym czasie moze
wzrosnac. Jest to szczegdlnie istotne dla systemdw wspomagania edukacji dla
kierunkow interdyscyplinarnych, ktére posiadajg wieksza liczbe uzytkownikow.
Wybrana technologia powinna zapewnia¢ mozliwos¢ dalszego rozwoju produk-
tu, wiec musi by¢ wspierana przez duze firmy IT, co zagwarantuje jej konty-
nuacje. Waznym aspektem wyboru technologii jest rowniez wsparcie aspektow
bezpieczenstwa teleinformatycznego. Niespelnianie tego kryterium moze nara-
zi¢ uzytkownikow na ataki i wyciek informacji. Nie bez znaczenia przy wyborze
technologii realizacji s koszty uzytkowania, uzaleznione od kosztéw nabycia li-
cencji, kosztéw uzytkowania narzedzi i utrzymania systemu. Czynniki kluczowe
przy wyborze realizacji projektu przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Kryteria wyboru technologii realizacji projektu

Kryteria wyboru platform realizacji projektu

o £ . y Platforma powinna by¢ kompatybilna z popularnymi ze-
9 > . . . .
§ E XZ??:V%SV%; roznych stawami VR, takimi jak Oculus Rift, HTC Vive, Valve Index,
32 a takze z urzgdzeniami mobilnymi VR.
20
© N . . e . . ,
o T o Technologia powinna umozliwia¢ ptynne dziatanie w $rodo-
@®°
§ N Optymahzaqa p,O(.j wisku VR, minimalizujgc opdznienia i zapewniajgc wysokg
¥ 3 katem wydajnosci 2kosé arafiki
N jakos¢ grafiki.

Obstuga duzej Platforma musi byé w stanie obstuzyé réwnoczesne pota-
liczby uzytkownikdw  czenia wielu uzytkownikéw bez utraty wydajnosci.

Skalowalno$é
i wydajnosc

Elastycznos$é Wybrane technologie powinny umozliwia¢ tatwe dodawa-
w rozbudowie nie nowych funkcji i zasobéw edukacyjnych.

Dojrzatos¢ Preferowane sg technologie z dobrze rozwinietym ekosys-
technologii temem, dokumentacjg i wsparciem spotecznosci.

Narzedzia takie jak Unity lub Unreal Engine oferujg za-
Dostepno$¢ narzedzi  awansowane Srodowiska do tworzenia tresci VR, w tym
wsparcie dla interaktywnosci i symulacji fizycznych.

Narzedzia de-
weloperskie
i ekosystem

:§ -2 Wsparcie dla Technologia powinna umozliwiaé tworzenie interaktywnych

g g interakgji doswiadczen edukacyjnych, w tym quizéw, symulacji i gier.
]

SN

% § Wazne jest, aby platforma oferowata wysokiej jakosci

JOT Imersja i realizm grafike i dZwiek, co zwigksza immersje i zaangazowanie

EN

uzytkownikow.
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Kryteria wyboru platform realizacji projektu

Wielojezycznos¢

© 9 Wsparcie dla oséb Technologia powinna uwzglednia¢ zasady dostepnosci,
g2 z niepetnosprawno- umozliwiajgc uzytkowanie platformy przez osoby z réznymi
‘% % Sciami rodzajami niepetnosprawnosci.

? 3 .

a -E Platforma powinna oferowaé wsparcie dla réznych jezykdw,

aby byfa dostepna dla uzytkownikdéw na catym Swiecie.

() . . Wazne jest, aby technologia zapewniata solidne me-
9 Zabezpieczenia . . . . Lo
5 '8 chanizmy zabezpieczajgce dane uzytkownikéw i tresci
e & danych !

e = edukacyjne.

2 5 s Platforma musi by¢ zgodna z obowigzujgcymi dobrymi
S - Prywatnosc . . P

o praktykami dotyczgcymi prywatnosci i ochrony danych.

Rozwazenie kosztdw licencji na oprogramowanie, optat za

Model cenowy korzystanie z platform i narzedzi deweloperskich

Koszty
ilicencjonowanie

Rozwazenie uzycia technologii open source moze zmniej-
szy¢ koszty i zwiekszy¢ elastycznos¢ w dostosowywaniu
platformy.

Otwarte oprogramo-
wanie (Open Source)

Platformy i narzedzia realizacji Srodowiska edukacyjnego

Do realizacji projektu wybrano platforme spatial.io (Carboni et al., 2021; Khairunisa
et al., 2022) jako platforme metawersum. Spatial to webowa platforma VR, dajgca
mozliwo$¢ realizacji srodowisk wirtualnych, w ktérych uzytkownicy moga odby-
wac spotkania za pomoca swoich awataréw. Mozliwa jest wymiana informacji za
pomoca postow, komunikacja glosowa i udostepnianie dokumentéw. Spatial dziata
na wielu urzadzeniach VR/AR, takich jak Oculus Quest, Hololens itp. Nawet jesli
nie ma mozliwosci uzycia zestawu VR, uzytkownik moze uzyska¢ dostep do apli-
kacji za pomoca przegladarki, telefonu komoérkowego lub aplikacji dedykowanej
dla komputera. Platforma oferuje uzytkownikom kastomizacje awataréw poprzez
wybranie wlasnego zdjecia. Mozliwe jest rowniez utworzenie awataréw przy po-
mocy $rodowiska programistycznego Unity z wykorzystaniem wzorcowych projek-
tow. Platforma jest przeznaczona do globalnych interakcji pomiedzy uzytkownika-
mi w wirtualnych $rodowiskach. W platformie Spatial mozna importowac obrazy,
przesuwaé kontent graficzny lub wirtualne okna, rysowac i dodawa¢ komentarze.
Mozliwe jest poruszanie si¢ po pokoju w podobny sposéb, jak w rzeczywistych po-
mieszczeniach. Te interakcje moga by¢ sterowane za pomoca kontroleréw lub po-
przez sledzenie dloni. Mozliwe jest réwniez wprowadzanie informacji przy pomo-
cy zintegrowanej klawiatury. W aplikacji uzytkownik moze takze pisa¢ notatki na
wirtualnych naklejkach, ma réwniez dostep do pulpitu, na ktérym moze podpina¢
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potrzebny kontent informacyjny. Czlonkowie grup majacy odpowiednie upraw-
nienia moga udostepnia¢ kontent ze swojego pulpitu. Uzytkownicy bez gogli VR
mogg uczestniczy¢ w spotkaniach za pomoca kamery internetowej. Zaleta jest to,
ze widzimy ich twarz w czasie rzeczywistym, jednak ten sposob interakeji posiada
pewne niedogodnosci. Osoby korzystajace z kamery internetowej zamiast gogli VR
nie sg integrowane jako awatary, co wplywa negatywnie na poziom immersji. Poza
tym nie mozna zmieni¢ widoku uzytkownika. Bardzo czgsto pozycja, w jakiej s3 wy-
$wietlane postacie w VR, nie odpowiada ich punktowi widzenia. Awatary nie moga
sie wiec prawidlowo ustawi¢, aby patrze¢ w kierunku uzytkownikéw. W platformie
Spatial uzytkownik moze zintegrowa¢ z platforma aplikacje Chrome, a nawet pola-
czy¢ swoje konto Google. Mozliwa jest takze integracja z ustugami zewnetrznymi:
o dysk Google - umozliwia udostepnianie i dodawanie dzielonych zasobow
plikowych;
o Microsoft One Drive - Integracja korporacyjnego systemu udostepniania
plikéw firmy Microsoft.

Rysunek 2. Zrzut ekranowy Srodowiska VR na platformie Spatial.io
(opracowanie wtasne)

Z zastosowaniem platformy Spatial.io i $rodowiska Unity 3D utworzono
przestrzen wirtualng, ktéra pozwala uzytkownikom na zapoznanie si¢ z konten-
tem informacyjnym o tematyce wykorzystania standardu P5 do oceny projektu.
Wykorzystanie srodowiska metawersum pozwala na interakcje uzytkownikow mie-
dzy sobg oraz wymianeg informacji z nauczycielem dzieki zastosowaniu awataréw.
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Ekran przedstawiajacy wyglad srodowiska wirtualnego, zaprojektowanego dla po-
trzeb interakcji pomiedzy uzytkownikami i udostepniania tresci informacyjnych,
zostal przedstawiony na rysunku 2.

Do wyboru realizacji aplikacji wspomagajacej ocene wniosku w srodowisku VR
wybrano rozwigzanie bazujace na bibliotece A-Frame. Jest to biblioteka wspomaga-
jaca tworzenie aplikacji rzeczywisto$ci wirtualnej (VR) oraz rzeczywisto$ci rozsze-
rzonej (AR) (Santos et al., 2019). A-Frame jest oparty na HTML, co ufatwia realiza-
cje projektu i integracje rozwigzan z innymi aplikacjami webowymi. To srodowisko
pozwala nie tylko wykorzystywa¢ usystematyzowany opis srodowisk wirtualnych za
pomoca predefiniowanych znacznikow, ale wprowadza szeroki zbiér komponentdw,
zapewniajacych mozliwos¢ realizacji zorientowanych na paradygmat programowa-
nia obiektowego z zastosowaniem biblioteki Three.js (Neelakantam, Srushtika et al.,
2017). A-Frame pierwotnie zostat stworzony w Mozilli, a obecnie jest utrzymywany
przez innych wspottworcow. Biblioteka ta na chwile obecng stala si¢ jednym z naj-
wigkszych rozwigzan Open Source wspomagajacych tworzenie projektéw VR i AR
(Matahari, 2022; Baruah & Baruah, 2021). Wyglad sceny aplikacji do oceny projek-
tow zrealizowany przy pomocy A-Frame przedstawiono na rysunku 3.

Rysunek 3. Zrzut ekranowy $rodowiska VR utworzonego z uzyciem biblioteki
A-Frame (opracowanie wtasne)

Initial scare

Whioski

Przeglad srodowisk rzeczywisto$ci wirtualnej i platform typu metawersum wykazal,
iz nie istnieje narzedzie w pelni odzwierciedlajace potrzeby programistow i uzyt-
kownikéw, jak rowniez oséb zaangazowanych w realizacje rozwigzan edukacyjnych
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(Sriworapong et al., 2022; Ragkhitwetsagul et al., 2022). Jest to zwigzane z faktem,
iz s3 to technologie nowe. Ostateczny wybor technologii realizacji projektu sta-
nowil wiec kompromis pomiedzy spelnieniem przedstawionych w opracowaniu
kryteriéw. Ostatecznie zdecydowano si¢ zrealizowac¢ system edukacyjny w opar-
ciu o platforme spatial.io oraz biblioteke A-Frame. Spatial, jako platforma umoz-
liwiajaca tworzenie wirtualnych srodowisk z wykorzystaniem rzeczywistoéci roz-
szerzonej (AR) i rzeczywistosci wirtualnej (VR), oferuje unikatowe mozliwosci
interakcji i wspolpracy w przestrzeni 3D. Z drugiej strony A-Frame, oparty na
jezyku HTML, umozliwia proste tworzenie srodowisk VR w przegladarce inter-
netowej, co czyni go idealnym rozwigzaniem do tworzenia dostepnych i fatwych
w uzyciu narzedzi dla edukatoréw. Analiza poréwnawcza tych dwoch platform po-
zwoli nam lepiej zrozumiec¢ ich potencjal edukacyjny oraz wskaza¢ najlepsze prak-
tyki wykorzystania w procesie nauczania. Poprzez zglebienie réznic i podobienstw
pomiedzy Spatial a A-Frame bedziemy mogli wyznaczy¢ $ciezke do tworzenia in-
nowacyjnych i skutecznych $rodowisk dydaktycznych, ktére spetnig oczekiwania
wspolczesnych studentéw i nauczycieli (Guzmdn Ortiz, 2021). Standard GPMP5
tirmy GMP Global przedstawiony za pomocg narzedzi VR jest doskonalym narze-
dziem edukacyjnym, wspomagajacym nauke zréwnowazonego zarzadzania projek-
tami. Uzytkownik skupia si¢ na wyborze konkretnych czynnikéw oddzialywania na
swoj projekt w bardzo przejrzystym srodowisku pracy. Standard P5 w prezentowa-
nej formie jest bardziej intuicyjny i fatwiejszy w uzyciu, dostarcza wskazéwek i na-
rzedzi, ktore pomagaja implementowa¢ zmiany prowadzace do realizacji przedsie-
wziec przy uwzglednieniu kwestii Srodowiskowej i spotecznej w projektach.
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In today’s dynamic world of digital education, metaverse environments and virtual reality
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The role of the P5 Standard in project assessment

The P5 Standard provides a framework that can be measured and utilized in assess-
ing portfolios, programs and projects for their alignment with sustainable develop-
ment principles. It also serves as a tool to facilitate the integration of projects with
the concept of sustainable development and to understand how projects contribute
to the achievement of the United Nations Sustainable Development Goals.

This standard was created to offer guidelines for implementing sustainable prac-
tices in projects conducted by businesses and organizations, and to promote the ratio-
nale behind their adoption. It addresses issues that aid in making changes in a man-
ner that is sustainable both ecologically and socially. The P5 Standard acts as a link
between organizations and government leaders who sign international agreements,
as well as institutions responsible for implementing these agreements. The tools and
solutions provided by the P5 Standard cover three main areas of integration:

o The social aspect of sustainable development focuses on the impact of
projects on people, communities and society. It emphasizes human rights,
ethical conduct, equality, and maintaining beneficial relationships with em-
ployees, customers and the local community.

o The environmental aspect of sustainable development involves the impact
of projects on all natural habitats of humans, animals and plants. The stan-
dard includes solutions related to transport, energy, water and resource
consumption.

o The financial dimension guidelines focus on the costs, benefits and risks
associated with the portfolio, program and projects. It highlights indica-
tors such as return on investment (ROI), business flexibility, and economic
well-being and stimulation.

Analysing a project according to the P5 Standard provides an answer to the
question of how the assessed project impacts the environment, society and eco-
nomic prospects. Such analysis is also useful for the reduction of project imple-
mentation costs, especially energy consumption costs. Promoting knowledge about
the application of the P5 Standard for project assessment requires creating an ergo-
nomic tool for the assessment itself, but also building a whole system of education
about the standard, exchanging experiences, and communication between users. In
line with the development trends of information and communication systems used
for communication, virtual reality systems and the metaverse environment appear
to be appropriate technologies for implementing this initiative.

The metaverse environment and virtual reality

The metaverse environment refers to virtual or augmented digital environments that
integrate elements of virtual reality (VR), augmented reality (AR) and mixed reality
(MR). The metaverse is a space where users can explore, communicate, collaborate
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and interact through their avatars or virtual personas. Unlike traditional virtual en-
vironments, the metaverse aims to integrate various technologies and platforms, al-
lowing users to inhabit one socially and interactively connected digital environment.
This means that individuals in the metaverse can interact with other users, virtual
and real objects, contributing to the creation of more engaging and interactive expe-
riences [6]. The metaverse has broad applications, including entertainment, educa-
tion, business and medicine. With its interactivity and the ability to integrate different
technologies, the metaverse is becoming an increasingly attractive platform for cre-
ators and users, changing the way people communicate, work and learn in the digital
world. The metaverse environment differs from virtual reality (VR) environments
mainly in its openness, interactivity and the ability to integrate with the real world.
The main difference between the metaverse environment and the virtual reality envi-
ronment is the former’s openness and interactivity, which enable integration with the
real world and social interactions within the virtual space [12][13]. The key differenc-
es between these two environments are presented in Table 1.

Table 1. Differences between virtual reality systems and the metaverse
environment

Aspect Metaverse Virtual Reality CVR)

Integration The Metaverse has the capability to combine  In VR, the experience is

with Reality  virtual elements with the real world through exclusively virtual and lacks
augmented reality (AR) and mixed reality (MR) integration with the real world.
technologies. Users can view virtual objects
in the real environment using devices such as
smartphones, AR glasses, or MR helmets.

Scope of In the Metaverse environment, users have the  In VR environments, the
Experience  opportunity to interact with other users, experience is more closed and
virtual and real objects. This includes the limited to interactions with
ability to communicate, collaborate, virtual objects and the environ-
and explore the virtual space together. ment, without the possibility of
contact with the real world.
Social The Metaverse places a strong emphasis on In VR environments, social
Interactivity  social interactions through the ability to interactions are limited to
communicate and collaborate with other interactions with other users of
users in a virtual environment. This enables the virtual environment,
the creation of online communities, without the possibility of
organization of virtual meetings, and contact with people outside
participation in events together. of that environment.

The most well-known metaverse platforms include various virtual worlds and ap-
plications that allow users to interact, play games, create content, trade and more with-
in immersive digital spaces. Here are some of the most prominent ones as of today:
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Meta (formerly Facebook) Horizon Worlds — Meta, previously known as
Facebook, is one of the major players in the metaverse space, developing
Horizon Worlds as a platform for social and interactive VR experiences.
Decentraland - Decentraland is a decentralized virtual world built on
blockchain technology, allowing users to create, experience and monetize
content and applications.

The Sandbox - Similar to Decentraland, The Sandbox is a decentralized
virtual reality platform that enables users to create, own and monetize their
virtual experiences and assets in a blockchain-based ecosystem.

VRChat - VRChat is a virtual reality social platform that allows users to in-
teract through avatars in a variety of virtual spaces, from realistic to fantas-
tical.

Spatial.io — It is another significant platform in the metaverse ecosystem
that focuses on creating spaces for collaboration, meetings and presenta-
tions in virtual and augmented reality. It offers rich possibilities for busi-
nesses, teams, and individual creators to organize meetings, exhibitions,
workshops and other events in a more immersive way than traditional vid-
eo conferences or online meetings.

Criteria for selecting the environment for project implementation

Due to the growing interest in virtual reality devices, one of the selection criteria
was the need to support the creation of 3D visualizations based on the side-by-side
technique. This involves the acquisition of two independent images, one for the left
eye and one for the right eye. These images correspond to the observation of the
same object from different perspectives. When interpreted simultaneously by a hu-
man, these images create the effect of a truly three-dimensional visualization [7].

Fig. 1. Side-by-side visualization [3]
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Due to the high level of user presence experiences in the virtual world, the pre-
sented visualization method was chosen for the implementation of the educational
platform. Another criterion is support for creating extensions in high-level pro-
gramming languages, which would allow for free customization of the environment
to adapt it for educational needs. The possibility of creating scripts in programming
languages such as JavaScript and C#, as well as the possibility of integration with
web applications, was considered [7]. Additionally, when selecting the technolo-
gy for implementing the solution, both functional and non-functional aspects of
the project being created were considered, which the project implementation tech-
nology had to meet. As there is no dominant brand among users of virtual reality
devices, a technology was chosen that supports a wide range of hardware devices.
Moreover, the selected technology should allow the system to be used in a tradition-
al way through a web browser in a non-immersive mode, or via an app designed
for a mobile phone or computer. Educational platforms must be highly scalable, as
the number of users supported at the same time can increase. This is especially im-
portant for education support systems for interdisciplinary fields of study, which
have a larger number of users. The chosen technology should ensure the possibili-
ty of further product development, so it must be supported by large IT companies,
which will guarantee its continuation. Support of information security is also an
important aspect of technology selection. Failure to meet this criterion may expose
users to attacks and information leakage. The costs of usage, which depend on the
costs of acquiring licenses, the costs of using the tools and maintaining the system,
is also significant in the choice of implementation technology. The factors that were
crucial in the choice of project implementation are presented in Table 2.

Table 2. Selection criteria for project implementation technology

Selection criteria for project implementation platforms

The platform should be compatible

Support of various VR with popular VR headsets such as Oculus Rift, HTC

headsets

Compatibility Vive, Valve Index, as well as mobile VR devices.
with VR
devices Performance The technology should enable

smooth operation in the VR environment, minimising

optimisation latency and providing high quality graphics.

. The platform must be able to handle
i Handling a large simultaneous connections of multiple users without
Scalability number of users P
o loss of performance.

performance  po,ipe The chosen technologies should allow

expansion easy addition of new features and learning resources.
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Selection criteria for project implementation platforms

Technologies with a well-developed ecosystem,

Technology maturity documentation and community support are preferred.

Development

tools Tools such as Unity or Unreal Engine

and P offer advanced environments for creating VR con-

ecosystem Availability of tools tent, including support for interactivity and physical
simulations.

The technology should enable the creation of interac-
Support of interaction  tive learning experiences, including quizzes, simula-

Interactivity tions and games.
and , ) . .
engagement Immersion and It is essential that the platform offers high quality

graphics and sound to enhance user immersion and

realism
engagement.

The technology should take into account accessibility
considerations, allowing the platform to be used by
people with different types of disabilities.

. Support for people
Accessibility  ith disabilities

and
inclusiveness . . The platform should offer support for different lan-
Multilingualism . ! .
guages in order to be accessible to users worldwide.
It is important that the technology provides robust
. Data security mechanisms to secure user data and educational
Security content,
and privacy .
. The platform must follow current best practices re-
Privacy ) . .
garding privacy and data protection.
Costs . Software licensing costs, platform and development
. . Pricing model :
and licensing tool fees should be considered.

Platforms and tools for implementing the educational environment

The Spatial.io platform [6][12] was chosen as the metaverse platform for the proj-
ect. Spatial is a VR web platform that enables the creation of virtual environments
where users can hold meetings using their avatars. It allows for the exchange of in-
formation via posts, voice communication, and document sharing. Spatial operates
on various VR/AR devices, such as Oculus Quest, Hololens, etc. Even if it is not
possible to use a VR headset, users can access the application through a browser,
a mobile phone, or a dedicated computer application. The platform allows users
to customise their avatars by selecting their own photo. It is also possible to cre-
ate avatars using the Unity development environment with standard project tem-
plates. The platform is designed for facilitating global interactions among users in
virtual environments. In Spatial, users can import images, move graphic content
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or virtual windows, draw, and add comments. Navigation within a room is similar
to real-world spaces. These interactions can be controlled via controllers or hand
tracking. Input can also be made using an integrated keyboard. In the app, users
can also write notes on virtual stickers and have access to a desktop on which they
can pin necessary information content. Group members with appropriate permis-
sions can share content from their desktop. Users without VR goggles can partici-
pate in meetings using a webcam. The advantage is that we can see their face in real
time, but this mode of interaction comes with some inconveniences. People using
a webcam instead of VR goggles are not integrated as avatars, which has a nega-
tive impact on the level of immersion. Moreover, the user’s viewpoint cannot be
changed. Often, the position where characters are displayed in VR does not match
their point of view. Avatars, therefore, cannot properly look in their direction. On
the Spatial platform, users can integrate Chrome applications with the platform
and even connect their Google account. Integration with external services is also
possible:

« Google Drive - allows sharing and adding of shared file resources,

e Microsoft OneDrive - integration of Microsoft corporate file sharing sys-

tem.

Fig. 2. Spatial.io visualization (own work)

Using the Spatial.io platform and the Unity 3D environment, a virtual space was
created that allows users to access information content on the use of the P5 stan-
dard for project assessment. The use of the metaverse environment allows users
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to interact with each other and to exchange information with the teacher through
the use of avatars. A screen displaying the appearance of the virtual environment
designed for user interaction and sharing information content is shown in Figure 2.
A solution based on the A-Frame library was chosen to implement an application
to support the assessment of proposals in the VR environment. A-Frame is a library
that supports the creation of virtual reality (VR) and augmented reality (AR) appli-
cations [8]. A-Frame is based on HTML, which facilitates project implementation
and integration of solutions with other web applications. This environment allows
not only the use of a systematic description of virtual environments through pre-
defined tags but also introduces a wide set of components, which provides capabili-
ties for object-oriented programming paradigm implementation using the Three.js
library [9]. The A-Frame library was originally created at Mozilla and is currently
maintained by other contributors. This library has become one of the largest open
source solutions supporting the creation of VR and AR projects [10][11]. A screen
displaying the appearance of the scene of the project assessment application creat-
ed with A-Frame is shown in Figure 3.

Fig. 3. VR lab created by using A-Frame (own work)

e o

Conclusions

The review of virtual reality environments and metaverse-type platforms has shown
that there is no tool fully reflecting the needs of developers and users, as well as in-
dividuals involved in the implementation of educational solutions [13, 14]. This
is due to the fact that such solutions are still new technologies. Therefore, the fi-
nal choice of technology for project implementation was a compromise between
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meeting the criteria presented in the study. Ultimately, it was decided to implement
the educational system based on the Spatial.io platform and the A-Frame library.
Spatial, as a platform enabling the creation of virtual environments using augment-
ed reality (AR) and virtual reality (VR), offers unique opportunities for interaction
and collaboration in a 3D space. On the other hand, A-Frame, based on HTML, al-
lows for simple creation of VR environments in a web browser, making it an ideal
solution for creating accessible and easy-to-use tools for educators. A comparative
analysis of these two platforms will allow us to better understand their educational
potential and identify best practices for use in the teaching process. By exploring
the differences and similarities between Spatial and A-Frame, we can define a path
to creating innovative and effective teaching environments that meet the expecta-
tions of contemporary students and teachers [15]. Virtualizing the GPM P5 stan-
dard by GPM Global serves as an excellent educational tool to support sustainable
project management learning. The user focuses on the selection of specific factors
impacting their project in a very clear working environment. The P5 standard in
its presented form is more intuitive and easier to use, providing guidance and tools
that help implement changes leading to the delivery of initiatives with consider-
ation of environmental and social issues in projects.
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Realizacja potrzeb edukacyjnych
W uniwersytecie trzeciego wieku.
Perspektywa stuchaczek i stuchaczy

Streszczenie

Celem autoréw artykutu byto poznanie i zrozumienie realizacji potrzeb edukacyjnych z per-
spektywy stuchaczy i stuchaczek uniwersytetéw trzeciego wieku. Przeprowadzone zosta-
ly wywiady narracyjne z seniorkami i seniorami korzystajagcymi z ofert UTW na Slasku
i w Matopolsce. W drodze analizy wyloniona zostala kategoria: UTW jako miejsce realizacji
potrzeb. Dotyczy ona stuchaczy UTW w kontekscie rozwoju swoich pasji i zainteresowan,
wykorzystania wlasnych zdolnosci i kompetencji, dbania o potrzeby zdrowotne, a takze re-
lacji z innymi.

Stowa kluczowe

potrzeby edukacyjne, uczenie si¢, stuchaczki i stuchacze uniwersytetow trzeciego wieku,
UTW jako miejsce realizacji potrzeb

Wprowadzenie

Uniwersytety trzeciego wieku (dalej: UTW) to miejsca edukacji oséb w pdz-
nej dorosltosci. Maja bogata tradycje, naleza do nieformalnego modelu edukacji.
Zapewniaja zaréwno zdobywanie oraz rozwijanie wiedzy i umiejetnosci, jak i kom-
petencji. Umozliwiaja wszechstronny rozwdj seniorek i senioréw (Fabi$, Konieczna-
Wozniak, 2022). UTW to réwniez mozliwos¢ nawigzywania relacji spotecznych,
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poznawania nowych ludzi, miejsc, rozpoczecia nowego hobby, czy udzialu w zy-
ciu lokalnych spotecznosci. UTW moze petnic¢ rozne funkcje. Przyktadowo funkcja
edukacji przejawia¢ si¢ moze w zdobywaniu i rozwijaniu wiedzy, w tym uczeniu
sie przez cale zycie. Rola integracji to mozliwos¢ kontaktu z osobami w podobnym
wieku i zawieranie z nimi znajomosci. Znaczenie aktywizacji to z kolei wsparcie
rozwoju intelektualnego, fizycznego i psychicznego oséb starszych. Natomiast rola
psychoterapeutyczna polega w UTW na polepszeniu samooceny seniorek i senio-
réw, poprawie samopoczucia, a takze wzbogacaniu zycia (Palma, 2021). Tekst po-
wstal na podstawie badan z projektu ,Diagnoza potrzeb edukacyjnych i otwarto-
$ci na nowoczesng dydaktyke senioréw. Nowy model edukacyjny uniwersytetow
trzeciego wieku w Polsce”, numer projektu: SKN/SN/570532/2023. Celem autoréow
artykulu jest przedstawienie realizacji potrzeb edukacyjnych z perspektywy stucha-
czek i stuchaczy uniwersytetow trzeciego wieku. Szersze rozwinigcie tego zagadnie-
nia planowane jest w kolejnym artykule. W niniejszej pracy skrétowo przedstawio-
no wyniki badan jakos$ciowych.

Nota metodologiczna

Analizowane dane jakosciowe s czescig wigkszego projektu badawczego, prowa-
dzonego w paradygmacie konstrukcjonistycznym. Problem badawczy koncentro-
wal sie¢ wokot mozliwosci i oczekiwan realizacji potrzeb edukacyjnych, jakie nar-
ratorzy — stuchaczki i stuchacze UTW - formutuja wobec uniwersytetu trzeciego
wieku. Sformulowano zatem nastepujace pytania badawcze: jakie znaczenia nada-
ja narratorki i narratorzy srodowisku UTW w realizacji swoich potrzeb edukacyj-
nych? Jakie s3 mozliwosci realizacji szeroko rozumianych potrzeb edukacyjnych
w UTW i jaki jest potencjal tej instytucji?

Dla tak postawionych pytan badawczych najwlasciwsza metoda badawczg w za-
tozonym paradygmacie wydal si¢ wywiad czesciowo ustrukturyzowany. Potencjalne
narratorki i narratoréw zaangazowano do badan na zasadzie doboru ochotniczego.
Kryterium doboru o0s6b byto: uczestnictwo w UTW przynajmniej od 5 lat, ukon-
czony 60. rok zycia. Od listopada 2023 do stycznia 2024 r. przeprowadzono wywia-
dy narracyjne z uczestniczkami i uczestnikami UTW, ktére trwaly od 20 do 90 mi-
nut. Nagrane wywiady zostaly poddane transkrypcji, a nastepnie zaimportowane
do programu wspomagajacego kodowanie Atlas.ti8 oraz zakodowane metoda 3K -
kod, kategoria koncepcja (Lichtman, 2013). Material empiryczny zebrano w potu-
dniowej czesci Polski — w wojewddztwach $lgskim i malopolskim. Zgromadzone
materialy postuzyly réwniez do stworzenia narzedzia ilosciowego, a co za tym
idzie - kolejnej czesci badan.
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Analiza badawcza

Realizacja potrzeb edukacyjnych z perspektywy stuchaczek
i stuchaczy UTW

UTW jako miejsce rozwoju swoich zainteresowan i pasji

Stuchaczki i stuchacze UTW doceniajg bogata oferte roznorodnych zaje¢, przyjmu-
ja kierowane do nich propozycje, z jednoczesng swiadomoscig mozliwosci wyboru
zgodnie z ich preferencjami.

Seniorki i seniorzy bardzo pozytywnie wypowiadaja si¢ o UTW, uznajac to miej-
sce za wlasciwe do realizowania swoich potrzeb poznawczych, rozwojowych i sa-
morozwojowych, a takze adaptacyjnych. Z przyjemnoscia uczeszczajg na zajecia, na
ktérych zdobywaja nowa wiedze, rozwijaja swoje zainteresowania, a takze dosto-
sowuja si¢ do zmieniajgcej sie rzeczywistosci, wykorzystujac mozliwosci, ktérych
cze$¢ z nich nie miata w przesztosci.

Gorszgc co niektérych, bo publicznie powiedziatam, ze uniwersytet daje
mozliwosé romansu z naukg, bo jest to sama przyjemnos¢ bez konsekwencji...
A uniwersytet daje tu najlepsze mozliwosci, bo to jest skondensowane, nie trze-
ba tego szuka¢, to wszystko jest w jednym miejscu i z tego powinno si¢ wlasnie
skorzysta¢. (Janina)

Wazne jest dla narratorek i narratoréw takze to, ze moga samodzielnie wybraé
interesujace ich oferty, moga decydowa¢ o swoim rozwoju, dopasowaé do swoich
potrzeb, oczekiwan i zainteresowan.

I do tej pory sqg bardzo ciekawe wyktady, wigc moze nie wszystkie sq dla
kazdego, ale mamy szanse wyboru... Poza tym sq zajecia dodatkowe, fakulta-
tywne, z ktorych tez korzystam. (Ewa)

UTW nie tylko umozliwiaja podazanie wlasnymi, utartymi $ciezkami, spelnia-
nie marzen, wdrazanie w zycie niezrealizowanych w przeszlosci planow edukacyj-
nych. Sg takze przestrzenia poszerzania swoich zainteresowan, odkrywania nowych
obszaréw aktywnosci z poczuciem autokreacji i dostrzeganiem potencjatu rozwo-
jowego w tych dzialaniach.

Spetnitem swoje marzenia bedgc uczestnikiem (...) UTW (...) to, co chcia-
fem w Zyciu zrobic, to co mnie interesowato, to co bylo mojg pasjg, to w zasa-
dzie wszystko mi si¢ udato zrealizowaé na Uniwersytecie. (Jan)
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UTW jako miejsce do wykorzystania swoich kompetencji

Seniorki i seniorzy majg mozliwo$¢ wykorzystania swojego potencjalu w postaci
wolnego czasu i kompetencji w ramach uczestnictwa w UTW. To doskonate miej-
sce do zrealizowania potrzeby sprawczosci, czucia si¢ potrzebnym, robienia czego$
dla innych, ale takze budowania spolecznosci i instytucji.

Najwigkszym moim zainteresowaniem jest muzyka, muzyka klasyczna...
Przez wiele lat tutaj na Uniwersytecie organizowatam takie wycieczki dla in-
nych. Chciatam ludzi tez zarazi¢ tg pasjg. Pokazal im wlasnie kulture mu-
zyczng. Jezdzitam z nimi do (...) Bardzo duzo chetnych bylo, co mnie bardzo
zaskoczyto. (Ewa)

UTW jako miejsce realizacji potrzeb spotecznych

Angazowanie si¢ w zycie spolecznosci UTW jest znakomitg okazjg do realizacji
potrzeb spotecznych, do budowania relacji i stwarzania szans na poznanie si¢ i po-
glebianie znajomosci — tworzenie wspodlnoty. Dla wielu stuchaczek i stuchaczy jest
to jedyna mozliwo$¢ nawigzania bezposrednich relacji z innymi, kompensacji bli-
skosci z innymi.

To jest moje zycie. Jestem w tej chwili wdowg, juz od 15 lat... I szukatam
towarzystwa, szukatam czegos, zebym mogla cos robié, zebym mogla gdzies
dziala¢, zebym si¢ mogla obracaé miedzy ludZmi, bo nie lubig samotnosci...
Dlatego uzupetnia to moje zycie, ten uniwersytet. (Zuzanna)

Uniwersytet to réwniez mozliwo$¢ uczestniczenia w ciekawych projektach.
Niektore odpowiadajg na potrzebe generatywnosci i przekazu miedzypokolenio-
wego. Kontakt najstarszego pokolenia z mlodymi osobami wydaje si¢ warto$ciowy
dla kazdej ze stron, jest okazja do wymiany do$wiadczen, wiedzy, poznania sie, bu-
dowania relacji z innymi generacjami.

Bo przeciez my, starsi, tez mozemy swojg wiedze czy doswiadczenie wnies¢
do rodziny. Nie tylko mlodzi mogqg przyjs¢ z nowosciami, tylko my tez mozemy
pokazaé, Ze czegos mozemy si¢ nauczy¢, nawet w tym wieku cos mozemy po-
konac i te rodzing jakby (...) zaszczepic. (Beata)

UTW jako miejsce dbania o zdrowie

Organizatorzy oferuja wiele réznorodnych zaje¢ zwigzanych z aktywno$cia fizyczna
i dbaniem o zdrowie. Przyktadowo s3 to gimnastyka, gry zespotowe, taniec, aerobik,
sporty wodne, spacery, wedrowki, joga, jazda na rowerze i inne zajgcia ruchowe, ale
takze zajecia teoretyczne.
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Wiadomo, Ze najwigcej bylo zwigzanych tam ze zdrowiem (...) No zdro-
wie to juz w tym wieku (...) kazdy cos tam ma, problem maly albo wigkszy.
(Krzysztof)

Dla uczestniczek i uczestnikow UTW wazna jest takze profilaktyka geronto-
logiczna, realizowana poprzez wyklady, spotkania ze specjalistami i inne formy
zdobywania wiedzy na tematy zwigzane ze zdrowiem fizycznym i psychicznym
charakterystyczne dla os6b w staro$ci. Dotycza one zagrozen, dbania o siebie, za-
pobiegania i leczenia chordb, takze chordb cywilizacyjnych, z jakimi zmagac si¢
moga osoby w poznej dorostosci.

Sq tez wyktady, powiedzie¢ mozna, ze sfery medycznej. Duzo jest z kardio-
logii, zachorowania, cukrzycy. Takie te choroby, mogtabym powiedziec, ktore
u nas sie nasilajg. (Julia)

Dyskusja
Stuchaczki i stuchacze UTW zwroécili uwage na istote relacji spolecznych i przeby-
wania wsrod ludzi. Nawigzujg takze do probleméw zdrowotnych, ktore pojawiaja
sie wraz z wiekiem. Podobne wnioski wysnufa Helena Hrapkiewicz, ktéra zwraca
uwage, ze jednym z najistotniejszych zadan UTW jest zapobieganie samotnosci.
Uczestniczki i uczestnikow aczy wiek, a takze problemy. Pozwala im to na nawigza-
nie relacji kolezenskich, a nawet zawieranie przyjazni. Cykliczny udziat w zajeciach
przyczynia sie do realizacji potrzeby przynaleznosci (Hrapkiewicz, 2005).

Niniejsze badania wykazaly, ze uczestniczki i uczestnicy UTW dzigki uczest-
nictwu w zajeciach realizujg swoje potrzeby. Ucza si¢ przystosowywa¢ do zmie-
niajacego si¢ dynamicznie $wiata, rozwijaja swoje zainteresowania, wykorzystuja
swoje mozliwosci, poszerzaja wiedze¢ oraz nawiazuja relacje. O podobnych aspek-
tach wspomina Iwona Mandrzejewska-Smol, ktéra wysnula wnioski na temat ak-
tywnosci seniorek i senioréw. Dzieki temu osoby w poznej dorostosci tatwiej adap-
tuja sie do nowych sytuacji, poznaja nowe osoby, umiejetnie planuja czas wolny,
rozwijaja zdolnosci, zdobywaja wiedze, minimalizujg stres i odczuwaja satysfakcje
(Mandrzejewska-Smol, 2018).

Badania wykazaly, ze seniorki i seniorzy odczuwajg potrzebe radzenia sobie
w otaczajacej ich rzeczywistosci. Silnie odczuwajg takze potrzebe sprawczosci; chca
czuc¢ si¢ potrzebni, wykaza¢ sie swoimi umiejetnosciami. Pragna nauczy¢ czegos
swoich bliskich. Niektore z tych kategorii wylonily si¢ takze w badaniach innych
autorek i autorow (Satustowicz et al., 2020).

Whnioski

Cztowiek uczy si¢ cale zycie. Nabywa nowe zdolnosci i umiejetnosci. UTW jest do-
skonatym miejscem do realizowania swoich potrzeb. Seniorki i seniorzy zdobywaja
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tam nowaq wiedzg, rozwijaja swoje zainteresowania, wykorzystuja kompetencje, po-
znajg nowe osoby i zawierajg przyjaznie. Jest to rowniez miejsce wspierajace ich
zdrowie. Jest to znaczace miejsce, w ktdrym osoby w pdznej dorostosci moga spo-
tka¢ osoby dla nich wazne. Uczestniczki i uczestnicy wskazali na potrzeby poznaw-
cze, samorealizacji, adaptacyjne, sprawczosci, zdrowotne i spoleczne.
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Abstract

The aim of this paper was to explore and understand how educational needs are met from
the perspective of students of universities of the third age. Narrative interviews were con-
ducted with seniors attending universities of the third age in Silesia and Lesser Poland. The
analysis identified a category: U3A as a place to meet needs. It refers to U3A as a place to de-
velop one’s passions and interests, use one€’s abilities and competences, attend to health needs,
and establish relationships with others.

Keywords
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Introduction

Universities of the Third Age (hereafter: U3A) are places of education for people
in late adulthood. They are part of the informal education model. They have a rich
tradition. They provide opportunities to acquire and develop knowledge and skills
as well as competences. They enable comprehensive development of seniors (Fabis,
Konieczna-Wozniak, 2022). U3A is also an opportunity to establish social relation-
ships, meet new people, places, start a new hobby or take part in local community
life. U3A can perform a variety of functions. For example, the function of educa-
tion can be manifested in the acquisition and development of knowledge, including
lifelong learning. The role of integration is to be able to interact and socialise with

Katarzyna Dendek, WSB University in Dgbrowa Goérnicza, e-mail: katarzyna.dendek@student.wsb.edu.pl
Dorota Augustyn, WSB University in Dgbrowa Gornicza, e-mail: dorota.augustyn@student.wsb.edu.pl
Tomasz Berek, WSB University in Dagbrowa Gornicza, e-mail: tomasz.berek@student.wsb.edu.pl

Sandra Kempa, WSB University in Dabrowa Gérnicza, e-mail: sandra.kempa@student.wsb.edu.pl

Assoc. Prof. Artur Fabi$, PhD, WSB University in Dabrowa Gornicza, e-mail: artur.fabis@wsb.edu.pl

A L A W N

The text is based on research from the project “Diagnosis of educational needs and openness to modern didactics of
seniors. A new educational model for third-age universities in Poland,” SKN/SN/570532/2023. Centre for Social Research -
Assoc. Prof. Artur Fabi$, PhD, Centre for Statistical Analysis of Quantitative Data - Assoc. Prof. Stawomir Trusz, PhD.

59



YOUNG SCIENTISTS INNOVATE A multidisciplinary perspective

people of a similar age. The importance of activation, in turn, is to support the in-
tellectual, physical and mental development of the elderly. The psychotherapeutic
role, for its part, is to improve the self-esteem of seniors, to increase their well-be-
ing, and to enhance their lives (Palma, 2021). The text is based on research from
the project “Diagnosis of educational needs and openness to modern didactics of
seniors. A new educational model for third-age universities in Poland,” project
number: SKN/SN/570532/2023. The aim of this chapter is to present how educa-
tional needs are met from the perspective of students of universities of the third
age. This issue is planned to be developed more extensively in a future paper. This
submission summarises the results of the qualitative research.

Methodological note

The qualitative data analysed is part of a larger research project conducted in a con-
structionist paradigm. The research problem focused on the possibilities and ex-
pectations of meeting the educational needs that the narrators — the U3A students -
expressed towards the university of the third age. Therefore, the following research
questions were formed: what meanings do narrators attach to the U3A environ-
ment in meeting their educational needs? How can U3A meet their broadly under-
stood educational needs and what is the potential of this institution?

For the research questions put this way, the most appropriate research method in
the assumed paradigm seemed to be the semi-structured interview. Potential nar-
rators were recruited to the study on a volunteer basis. The criterion for selection
was: participation in a U3A for at least 5 years, 60 years of age or older. Between
November 2023 and January 2024, narrative interviews were conducted with U3A
participants, which lasted between appr. 20 and 90 minutes. The recorded inter-
views were transcribed, imported into the Atlas.ti8 coding support software, and
coded using the 3C method - code, category concept (Lichtman, 2013). Empirical
material was collected in the southern part of Poland - in the Silesian and Lesser
Poland voivodeships. The material collected was also used to create a quantitative
tool and thus the next part of the research.

Research analysis

Meeting educational needs of students of universities
of the third age

U3A as a place to develop one's interests and passions

U3A students appreciate the wide offer of varied activities, and welcome offered
activities while being aware of being able to choose the options that suit their
preferences.
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Seniors speak very positively about U3A, considering it an appropriate place
to fulfil their cognitive, development and self-development, as well as adaptation
needs. They enjoy attending classes where they gain new knowledge, develop their
interests and adapt to changing reality, taking advantage of opportunities that some
of them did not have in the past.

Offending some people because I said publicly that the university offers an
opportunity to have a love affair with learning because it is sheer pleasure with-
out consequences... And the university gives you the best opportunities here
because it’s all condensed, you don’t have to look for it, it’s all in one place and
that’s what you should take advantage of. (Janina)

It is also essential for narrators to be free to choose the offers they are interested
in, to decide on their development, to match the activities to their needs, expecta-
tions and interests.

And so far the lectures have been very interesting, so maybe not all of them
are for everyone, but we get the chance to choose... Also, there are extra, op-
tional classes, which I also attend. (Ewa)

U3A not only enables people to follow their own beaten paths, to fulfil their
dreams, to put into practice educational plans not achieved in the past. U3A is also
a space for broadening one’s interests, discovering new areas of activity with a sense
of self-creation and seeing the development-inducing potential in these activities.

I fulfilled my dreams by being a participant... of U3A... what I wanted
to do in life, what I was interested in, what I was passionate about, I basically
managed to achieve everything at the University. (Jan)

U3A as a place to use one's abilities and competences

By participating in U3A, seniors have the opportunity to use their potential in the
form of free time and competences. It is a perfect place to realise the need for agen-
cy, to feel needed, to do something for others, but also to build communities and
institutions.

My biggest interest is music, classical music... For many years here at the
University I have organised such tours for others. I wanted to infect others with
this passion, too. Just to show them the musical culture. I used to go with them
to... The tours were very popular, which surprised me a lot. (Ewa)
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U3A as a place to fulfil social needs

Engaging in the U3A community is an excellent opportunity to fulfil social needs,
build relationships and provide opportunities to get to know each other and devel-
op friendships - create a community. For many students, this is the only opportu-
nity to establish direct relationships with others, to fill in the gap of closeness with
others.

This is my life. I'm a widow now, for 15 years now... And I was looking for
company, I was looking for something, something I could do, so that I could
be active somewhere, so that I could get around among people, because I don’t
like loneliness... That’s why this university adds to my life. (Zuzanna)

The university is also about participating in interesting projects. Some of them
address the need for generativity and intergenerational transmission. Contact be-
tween the oldest generation and young people seems to bring value to each party,
providing an opportunity to share experiences, knowledge, get to know each other
and forge relationships with other generations.

Because, after all, we elders can also bring our knowledge or experience
to the family. It’s not just the young who can bring news, its us who can also
show that we can learn something, even at this age we can overcome something
and sort of... instil something into the family. (Beata)

U3A as a place to attend to health needs

The organisers offer a wide variety of activities related to exercise and healthcare.
These include for example gymnastics, team games, dance, aerobics, water sports,
walking, hiking, yoga, cycling and other physical activities, but also theoretical
classes.

Of course, most of them were health-related... Well, health, at that age
everyone has some sort of problem, a smaller or a bigger one... (Krzysztof)

For the participants, gerontological prevention is also important, implemented
through lectures, meetings with specialists and other forms of gaining knowledge
on topics related to physical and mental health - specific to people in old age. They
address risks, self-care, prevention and treatment of diseases, including civilisation
diseases, that may affect people in late adulthood.

There are also lectures, one might say, from the medical sphere. There is
a lot on cardiology, morbidity, diabetes. The sort of diseases, I might say, that
are on the rise among us. (Julia)
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Discussion

U3A students highlighted the importance of social relationships and hanging out
among people. They also refer to the health problems that come with age. Similar
conclusions have been drawn by Helena Hrapkiewicz, who points out that one of
the most important functions of U3A is to prevent loneliness. The participants are
in a similar age and have similar problems. It allows them to develop peer rela-
tionships and even make friends. Cyclical participation in activities contributes
to the need to belong (Hrapkiewicz, 2005).

This research has shown that students fulfil their needs through their partici-
pation in the activities. They learn to adapt to a rapidly changing world, develop
their interests, use their abilities, expand their knowledge, and establish relation-
ships with others. Similar aspects were mentioned by Iwona Mandrzejewska-Smdl
who drew conclusions about the seniors’ activity. This makes it easier for people
in late adulthood to adapt to new situations, meet new people, manage leisure
planning, develop abilities, gain knowledge, minimise stress and feel satisfaction
(Mandrzejewska-Smol, 2018).

Research has shown that seniors feel the need to cope with the reality around
them. They also have a strong need for agency; they want to feel needed, to demon-
strate their skills. They want to teach their families something. Some of these cat-
egories have also emerged in research by other authors (Salustowicz et al., 2020).

Conclusions

Learning, acquiring new abilities and skills is a lifelong process. U3A is a perfect
place to meet one’s needs. Seniors gain new knowledge, develop their interests, use
their competences, meet new people and make friends there. It is also a place that
supports their health. It is a meaningful place where people in late adulthood can
meet people who are important to them. Participants identified cognitive, self-ful-
filment, adaptation, agency, health and social needs.
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Streszczenie:

W artykule przedstawiono etapy konstrukgcji Inwentarza Potrzeb Uczestnikéw Uniwersy-
tetow Trzeciego Wieku (dalej: IP). Narzedzie tworzono w kilku etapach. Na podstawie ma-
terialu empirycznego jako$ciowego identyfikowano wypowiedzi senioréw na temat potrzeb
realizowanych przez nich podczas zaje¢ UTW. Wygenerowane na ich podstawie pozycje IP
poddawano stosownym analizom statystycznym oraz zidentyfikowano twierdzenia, kto-
re wprowadzono do ostatecznej wersji narzedzia. Zgodnie z intencja autoréw IP pozwoli
identyfikowa¢ potrzeby uczestnikow UTW, a w konsekwencji dostarczy podstaw do modyfi-
kacji oferty UTW, aby odpowiadata ona na zapotrzebowanie spoteczne.

Stowa kluczowe

inwentarz potrzeb, stuchacze i stuchaczki uniwersytetow trzeciego wieku, potrzeby
edukacyjne
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Wprowadzenie

W ramach projektu ,Diagnoza potrzeb edukacyjnych i otwartosci na nowocze-
sng dydaktyke senioréw. Nowy model edukacyjny uniwersytetéw trzeciego wieku
w Polsce” podjeto probe konstrukeji IP. Narzedzie powstawalo zgodnie z zaloze-
niami strategii indukcyjno-dedukcyjnej. W zwigzku z tym, na podstawie materiatu
empirycznego jakosciowego, identyfikowano wypowiedzi senioréw na temat reali-
zowanych potrzeb na zajeciach UTW. Nastepnie wygenerowane na ich podstawie
pozycje kwestionariusza poddawano stosownym analizom statystyczno-matema-
tycznym. Na tej podstawie zidentyfikowano twierdzenia, ktoére wprowadzono do
ostatecznej wersji IP.

Konstrukcja IP. Etap pierwszy - czg$¢ jakosciowa

W pierwszym etapie konstrukcji IP zrealizowano badania jakosciowe. Stuzyty one
do identyfikacji kategorii pojeciowych, ktére sg bliskie doswiadczeniom os6b ba-
danych, na ktérych podstawie mozna identyfikowa¢ robocze wersje twierdzen kwe-
stionariuszy, tj. narzedzi stuzacych do badan ilosciowych. W tym celu przygoto-
wano scenariusz wywiadu. Przeprowadzono wywiady narracyjne ze stuchaczami
UTW na terenie wojewodztw $laskiego i malopolskiego. Wszystkich uczestnikow
badania poinformowano o koniecznosci nagrania wywiadu oraz zapewniono ich
o poufnosci.

Badani opowiadali o swoich doswiadczeniach edukacyjnych w perspektywie cate-
g0 swojego zycia. Zarejestrowane wypowiedzi poddano transkrypcji. Zgromadzony
material empiryczny w formie pisemnej zostal zaimportowany do programu wspo-
magajacego analize Atlas.ti.8. (Bielinski, Iwinska, Rosinska-Kordasiewicz, 2007).
Ostatecznie wyloniono sze$¢ kategorii potrzeb: poznawcze, samorozwoju, adapta-
cyjne, zdrowotne, spoteczne i kontroli nad wlasnym zyciem i srodowiskiem.

Konstrukcja IP. Etap drugi - czes¢ ilosciowa

W etapie drugim, na podstawie materiatu jakos$ciowego, przygotowano baze robo-
czych pozycji IP. W pierwszej kolejnosci trzech sedziéw parafrazowalo wypowiedzi
badanych, a kolejna grupa trzech sedziéw na podstawie parafraz tworzyla szcze-
golowe twierdzenia na temat potrzeb realizowanych przez senioréw podczas zajec
UTW. Twierdzenia rozpoczynaly sie od ustalonej formuly ,,Zajecia na UTW .. Na
przyklad uzyto takich wyrazen jak:

»Zajecia na UTW (...) pozwalajg mi przebywac wsréd ludzi” lub ,,Zajecia
na UTW (...) dostarczajg mi wiedzy, dzigki ktorej moge rozmawiac z wnuka-
mi na kazdy temat”.

Ostatecznie utworzono 538 roboczych twierdzen. Ich tres¢ byla nastepnie oce-
niana w $wietle definicji operacyjnych szesciu (wskazanych wyzej) kategorii potrzeb.
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Potrzeby spoleczne definiowano jako glebokie pragnienie przebywania w oto-
czeniu innych ludzi, utrzymywania satysfakcjonujacych i pozytywnych stosun-
kow towarzyskich, nawigzywania trwalych przyjazni oraz aktywnego wspoétdziata-
nia i wspolpracy z innymi osobami w réznych aspektach (Kliszcz, 2019; Kawinska,
2022; Rynkowska, 2016).

Potrzeby poznawcze definiowano jako angazowanie si¢ w dzialania zwigzane
z poznawaniem i zdobywaniem wiedzy, aktywne poszukiwanie informacji, dogleb-
ne analizowanie sytuacji, odczuwanie satysfakeji z procesu rozwigzywania proble-
mow oraz podejmowanie réznych form dziatalnosci edukacyjnej (Mandrzejewska-
Smdl, 2017; Oles, 2014).

Potrzeby samorozwoju definiowano jako silne dazenie do nieustannego do-
skonalenia swoich umiejetnosci i zdolnosci, intensywne rozwijanie i poszerzanie
wlasnych zasobow osobistych, a takze aktywng prace nad ulepszaniem i ksztalto-
waniem swojej osobowosci oraz charakteru, z mysla o osigganiu coraz wyzszego
poziomu wlasnej doskonatosci i efektywnosci (Kliszcz, 2019; Oles, 2014).

Potrzeby zdrowotne definiowano jako konsekwentna troske o wtasne zdrowie
fizyczne i psychiczne, dazenie do zachowania i poprawienia kondycji oraz spraw-
nosci fizycznej i psychicznej, co jest kluczowe dla zapewnienia satysfakcjonujace-
go i efektywnego funkcjonowania w codziennym zyciu (Pabis, Kuncewicz, 2016;
Rottermund i in., 2015; Stabiak, 2021).

Potrzeby adaptacyjne definiowano jako zdobywanie nowych kompetencji
i umiejetnosci, co umozliwia efektywne dostosowywanie sie do ciagle zmieniaja-
cych si¢ warunkow i wymagan Srodowiska, a takze pozwala na ,,bycie na biezaco»
w dynamicznie zmieniajacym sie §wiecie (Landsberg i in., 2012).

Na koniec potrzeby kontroli nad wlasnym zyciem i srodowiskiem definiowa-
no jako poczucie osobistej skutecznosci i przekonanie, ze mozna efektywnie kiero-
waé swoimi dzialaniami w celu osiagniecia wyznaczonych celow. Obejmujg row-
niez zdolno$¢ do podejmowania inicjatyw oraz wywierania wpltywu na otaczajace
srodowisko spoleczne i fizyczne, co przeklada si¢ na poczucie sprawczosci i wply-
wu na wlasne zycie (Bandura, 2007; Pervin & Cervone, 2011; Oles, 2009).

Trzech sedzidw, niezaleznie, analizowalo i oceniato twierdzenia, biorac pod
uwage dwa kryteria. Po pierwsze — sedziowie ustalali, do jakiej kategorii potrzeb
mozna przypisa¢ twierdzenie. Po drugie — oceniali stopien, w jakim tre$¢ twier-
dzenia reprezentowala wybrang potrzebe. W tym celu korzystali ze skali ocen od 1
(stopnien niedostateczny) do 6 (stopien celujacy).

Konstrukcja IP. Etap trzeci - identyfikacja twierdzen IP

W tym etapie zidentyfikowano twierdzenia, ktorych tres¢ w najwiekszym stopniu
odzwierciedlata okreslong potrzebe (kryterium 2. oceny twierdzen). Sposrod 538
roboczych twierdzen wybrano te, dla ktorych $rednia oszacowan trzech sedziow
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przekroczyla wartos¢ 5,33. W ten sposob zidentyfikowano 150 twierdzen, z ktd-
rych 47 odnosito sie do potrzeb spolecznych, 25 do potrzeb poznawczych, 20 do
potrzeb samorozwoju, 19 do potrzeb zdrowotnych, 7 do potrzeb adaptacji, a 17 do
potrzeb kontroli. Nastepnie oszacowano zgodno$¢ ocen sedzidw, biorac pod uwage
kryterium 1. analizy twierdzen. Wspélczynnik Alfa-Krippendorffa wynidst 0,916
(PU 95%: 0,872-0,953), co $wiadczy o wysokiej spdjnosci ocen sedziow w klasyfi-
kacji twierdzen IP (Krippendorff, 2022). Na koniec z puli 150 twierdzen usunieto
te, ktorych tres¢ si¢ powtarzala.

Ostateczna IP zawiera 72 twierdzenia, po 12 twierdzen reprezentujacych 6 ka-
tegorii potrzeb. Twierdzenia s3 oceniane na 5-punktowej skali od 1 - zdecydowa-
nie nie, do 5 - zdecydowanie tak. IP uzupelnia metryczka, ktéra stuzy do zbierania
danych spoleczno-demograficznych na temat uczestnikéw UTW.

Konstrukcja IP. Etap czwarty - pilotaz narzedzia
IP w dwodch réwnoleglych wersjach — online i papierowej — przetestowano w bada-
niu pilotazowym (n = 8 uczestnikéow UTW). Senioréw proszono o ocen¢ stopnia,
w jakim instrukcje i pozycje IP sg dla nich zrozumiate.

Czas wypelniania IP w obu wersjach wahal si¢ od 14 min i 10 s do 15 min
i 40 s. Pozycje IP oraz sposdb ich oceny zostaly ocenione jako w pelni klarowne.

Podsumowanie

Adekwatna diagnoza potrzeb stuchaczy uniwersytetow trzeciego wieku stanowi
podstawe dla stale aktualizowanej i unowocze$nianej oferty zaje¢ w tych placow-
kach. Proponowane narzedzie ma stuzy¢ takiej wlasnie ocenie. Stad tez autorzy
Inwentarza planujg przeprowadzenie badan i oszacowanie rzetelnosci i trafnosci
czynnikowej narzedzia na duzej probie (n > 700) stuchaczy co najmniej 15 UTW
z wojewddztw §laskiego i malopolskiego.

Bibliografia
Bandura, A. (2007). Teoria spotecznego uczenia sie. Wydawnictwo Naukowe PWN.

Bielinski, J., Iwinska, K., Rosiniska-Kordasiewicz, A. (2007). Analiza danych jako$ciowych
przy uzyciu programéw komputerowych. ASK. Research and Methods, 16: 89-114.

Kawinska, M. (2022). Journal of Modern Science, 49(2): 554-570.

Kliszcz, J. (2020). Psychologia potrzeb osob starszych. Potrzeby psychospoleczne po 65. roku
zycia. Wydawnictwo Difin.

Krippendorff, K. (2022). The Reliability of Generating Data. Taylor & Francis Ltd, CRC Press.

Mandrzejewska-Smol, 1. (2017). Aktywno$¢ edukacyjna senioréw w perspektywie pomysl-
nego starzenia sie. Szkofa - Zawod - Praca, 14: 82-93.

Oles, P. (2009). Wprowadzenie do psychologii osobowosci. Wydawnictwo Naukowe Scholar.

68


http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.cejsh-e352c366-3f1b-41b4-b226-3b58f8c5f876

Potrzeby stuchaczy uniwersytetow trzeciego wieku - konstrukcja narzedzia do ich pomiaru

Oles, P. (2014). Psychologia cztowieka dorostego. Wydawnictwo Naukowe PWN.

Pabi$, M., Kuncewicz, D. (2016). Potrzeby osdb starszych w zakresie opieki zdrowotnej —
konteksty. Pielegniarstwo XXI wieku, 4: 53-59.

Pervin, L. A., Cervone, D. (2011). Osobowos¢ - teoria i badania. Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego.

Rottermund, J., Knapik, A., Szyszka, M. (2015). Aktywno$¢ fizyczna a jakos¢ zycia oséb star-
szych. Spoteczetistwo i Rodzina, 42(1): 78-98.

Rynkowska, D. (2016). Rola i znaczenie aktywnosci spolecznej senioréw. Annales Universitatis
Mariae Curie-Sklodowska, sectio I - Philosophia-Sociologia, 2: 91-101.

Stabiak, T. (2021). Rola aktywno$ci 0s6b starszych w przezwyciezaniu kryzyséw starosci -
wybrane aspekty. Homo et Societas, 6: 96-108.

69


http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.ojs-issn-2300-7540
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.ojs-issn-2300-7540




Dorota Augustyn', Tomasz Berek?, Agnieszka Biatas?,
Katarzyna Dendek®, Sandra Kempa®, Agnieszka Sitko®,
Barbara Zaremba-Z6ttek’, Stawomir Trusz?, Artur Fabis?

The needs of students in universities
of the third age - the construction of
a measurement tool

Abstract

This paper presents the steps of construction of the Third Age University Participants’ Needs
Inventory (hereafter: NI). The tool was developed in several steps. Based on the qualitative
empirical material, seniors’ statements on the needs they fulfil during U3A activities were
identified. The NI items generated from these were subjected to relevant statistical analyses,
and claims were identified and entered into the final version of the tool. The intention of the
authors is that the NI will allow the needs of U3A participants to be identified and, conse-
quently, provide a basis for modifying the U3A offer so that it responds to social demand.

Keywords

needs inventory, students of universities of the third age, educational needs

Introduction

As part of the project “Diagnosis of educational needs and openness to modern
didactics of seniors. A new educational model for third-age universities in Poland,”
an attempt was made to construct a NI In the process of development, the induc-
tive-deductive strategy was used. Accordingly, based on the qualitative empirical
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material, seniors’ statements on the needs they fulfil during U3A activities were
identified. The questionnaire items generated from these were then subjected
to relevant statistical and mathematical analyses. On this basis, claims were identi-
fied and entered into the final version of the NI.

NI construction. Step one - qualitative part

In the first step of NI construction, qualitative research was conducted. It aimed
to identify conceptual categories that are close to the experience of the subjects,
from which working versions of the claims of the questionnaires, i.e. quantitative
research tools, can be identified. To this end, an interview scenario was prepared.
Narrative interviews were conducted with students of U3As in the Silesian and
Lesser Poland voivodeships. The subjects were informed of the need to record the
interview and were assured of confidentiality. The narrators consented to the re-
cording of the interview.

Respondents talked about their educational experiences in the perspective of
their entire lives. The recorded statements were transcribed. The collected empiri-
cal material in written form was imported into the Atlas.ti.8 analysis support soft-
ware (Bielinski, Iwinska, Rosinska-Kordasiewicz, 2007). Finally, six categories of
needs were identified: cognitive, self-development, adaptation, health, social, and
control over one’s life and environment.

NI construction. Step two - quantitative part

In step two, a base of working NI items was prepared on the basis of the qualitative
material. First, three judges paraphrased the respondents’ statements, and anoth-
er group of three judges, based on the paraphrases, created detailed claims about
the needs fulfilled by seniors during U3A activities. The claims began with the set
phrase “U3A classes...”. For example, expressions such as the following were used:

“U3A classes... provide me with the opportunity to be among people” or
“U3A classes... equip me with the knowledge to talk about any topic with my
grandchildren”.

This led to the creation of 538 working claims. Their content was then assessed
in the light of the operational definitions of the six aforementioned categories of
needs.

Social needs were defined as a deep desire to be surrounded by other people,
to maintain satisfying and positive social relationships, to establish lasting friend-
ships, and to actively interact and cooperate with others in various aspects (Kliszcz,
2019; Kawinska, 2022; Rynkowska, 2016).

Cognitive needs were defined as engaging in activities related to learning and
acquiring knowledge, active search for information, in-depth analysis of situations,

72



The needs of students in universities of the third age - the construction of a measurement tool

feeling satisfaction from the problem-solving process, and engaging in various
forms of learning activities (Mandrzejewska-Smol, 2017; Oles, 2014).

Self-development needs were defined as a strong desire to continuously im-
prove one’s skills and abilities, to intensively develop and expand one’s personal re-
sources, and to actively work on improving and shaping one’s personality and char-
acter, with a view to achieving ever higher levels of self-perfection and effectiveness
(Kliszcz, 2019; Oles, 2014).

Health needs were defined as a consistent concern for one’s physical and mental
health, striving to maintain and improve one’s physical and mental condition and
titness, which is crucial to ensure satisfactory and effective functioning in daily life
(Pabi$ and Kuncewicz, 2016; Rottermund et al., 2015; Slabiak, 2021).

Adaptation needs were defined as the acquisition of new competences and
skills, which enables effective adaptation to ever-changing environmental condi-
tions and requirements, and allows one to “be up to speed” in a dynamically chang-
ing world (Landsberg et al., 2012; Spyrka-Chlipata, 2014).

Finally, the needs for control over one’s life and environment were defined
as a sense of personal efficacy and the belief that one can effectively direct one’s
actions to achieve one’s goals. They also include the ability to take initiatives and
influence the surrounding social and physical environment, which translates into
a sense of agency and impact on one’s life (Bandura, 2007; Pervin and Cervone,
2011; Oles, 2009).

Three judges independently analysed and assessed the claims taking into ac-
count two criteria. First, the judges determined to which category of needs the
claim could be assigned. Second, they rated the extent to which the content of the
claim represented the chosen need. To do this, the judges used a grading scale from
1 (‘fail’) to 6 (‘excellent’).

NI construction. Step three - identification of NI claims

In this step, claims were identified whose content most closely reflected the identi-
tied need (criterion 2 of the claim assessment). Out of 538 working claims, those for
which the average of the three judges’ estimates exceeded 5.33 were selected. Thus,
150 claims were identified, out of which 47 referred to social needs, 25 to cogni-
tive needs, 20 to self-development needs, 19 to health needs, 7 to adaptation needs
and 17 to control needs. The concordance of the judges’ ratings was then estimated
taking into account criterion 1 of the claim analysis. Krippendorff’s alpha (a) coef-
ficient was 0.916 (95% CI: 0.872-0.953), demonstrating high consistency of judges’
ratings in the classification of NI claims (Krippendorff, 2022). Finally, the pool of
150 claims was cleared of those whose content was repetitive.

The final NI contains 72 claims, with 12 claims in each of the 6 categories of
needs. Claims are rated on a 5-point scale from 1 - definitely no, to 5 - definitely
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yes. The NI is completed by demographic survey questions to collect socio-demo-
graphic data on U3A participants.

NI construction. Step four - tool piloting
IP in two parallel versions — an online and paper one — was tested in a pilot survey
(n = 8 U3A participants). Seniors were asked to assess the extent to which the in-
structions and NI items were understandable to them.

The time taken to complete the NI in both versions ranged from 14 min and 10
sec to 15 min and 40 sec. The NI items and the way in which they are supposed
to be rated were assessed to be fully clear.

Summary

An accurate diagnosis of the needs of students at universities of the third age is
a prerequisite for a constantly updated and modernised offer of classes in these
institutions. The proposed tool is designed for such assessment. Therefore, the au-
thors of the Inventory plan to conduct surveys and assess the reliability and factor
relevance of the tool on a large sample (n > 700) of students of at least 15 U3As
from the Silesian and Lesser Poland Voivodeships.
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Streszczenie

W artykule zostal poréwnany proces rehabilitacji stuchowej oparty na ustugach telemedycz-
nych z wizytami stacjonarnymi w o$rodku rehabilitacyjnym u pacjentéw pediatrycznych,
ktorzy korzystaja z implantéw $limakowych. Celem projektu bylo poréwnanie jako$ci wizyt
rehabilitacyjnych zdalnych i stacjonarnych i zaproponowanie modelu zdalnej rehabilitacji
pacjentéw pediatrycznych z implantem §limakowym.
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Wstep

Pomimo ogromnego postepu technologicznego implanty $§limakowe do dzisiaj po-
zostaja jedyna powszechnie dostepng dla pacjentéw proteza ludzkiego zmystu. Jest
to doskonale rozwigzanie, szczegélnie dla dzieci, ktore urodzity si¢ z glebokim nie-
dostuchem lub catkowitg gluchotg (Gawlowska i in., 2020; Geremek-Samsonowicz
i in., 2012). Wczesne wszczepienie implantu $limakowego, tj. okoto 12 miesigca
zycia, pozwala na prawidlowe slyszenie i rozumienie dzwigkdw, a takze na rozwoj
mowy nieodbiegajacy od dzieci prawidiowo styszacych od urodzenia®.
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System implantu $limakowego skfada si¢ z dwdch czgsci: wewnetrznej, stanowia-
cej wlasciwy implant stuchowy - ktdrego jedna czes¢ osadzona jest na kosci skro-
niowej, a druga w postaci matrycy elektrod wprowadzana jest przez chirurga do
slimaka w uchu wewnetrznym, oraz zewnetrznej — ktora stanowi procesor dzwieku
wraz z cewka, odpowiedzialne za odbidr i przekazywanie dzwieku (Przewozny i in.,
2013; Skarzynski i in., 2018). Budowa systemu implantu $limakowego przedstawio-
na jest na rysunku 1.

Rysunek 1. System implantu slimakowego. Po lewej cze$¢ wewnetrzna
(implant), po prawej procesor dZzwieku i mowy (materiaty wtasne)

Most trusted. Experience

Most chosen.

your world.

Dzieki refundacji zabiegu wszczepienia implantu $limakowego przez Narodowy
Fundusz Zdrowia w Polsce rocznie okoto 400 dzieci moze skorzystac z tej proce-
dury - dane NFZ za 2022 rok (NFZ. Statystyki). To niezwykle istotne, biorgc pod
uwage koszty zwigzane z zakupem systemu implantu, procedurg chirurgiczng i po-
bytem w szpitalu, ktére obecnie szacuje si¢ na okolo 150 tys. zt’.

Oczywiscie implantacja to dopiero poczatek dtugiej drogi do $wiata dzwigkdw
i prawidtowego rozwoju mowy (Lorens, Skarzynski, 2012). Niezwykle wazne w tym
procesie sa zar6wno prawidlowe ustawienia procesora dzwieku, jak i rehabilitacja
stuchu i mowy pod nadzorem specjalistow (Kosmalowa, 2001). Rehabilitacja stu-
chu i mowy to zmudna, dluga i intensywna praca, zaréwno dla zaimplantowanego

9 https://wylecz.to/laryngologia/implant-slimakowy-jak-dziala/
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dziecka, jak i dla jego opiekundéw, ktdéra nie ogranicza si¢ do gabinetu specjalisty,
ale trwa caly czas, tj. w domu, przedszkolu, szkole' (Gawlowska i in., 2020). Sredni
czas potrzebny na prawidiowe wyrehabilitowanie mowy po wszczepieniu implan-
tu $limakowego szacowany jest na co najmniej 5 lat, w zaleznosci od dziecka"
(Niemczyk i in., 2005).

Czas pandemii COVID-19 pokazal, jak wazne jest zapewnienie nieprzerwane-
go dostepu do rehabilitacji stuchu i mowy, zwlaszcza dla dzieci. To wlasnie wtedy
przyspieszyly prace nad zdalnymi modelami rehabilitacji pacjentéw z implantem
slimakowym. Obecnie ustawianie procesora dzwigku przeprowadza si¢ juz w spo-
sob zdalny.

W wypracowywaniu efektéw terapeutycznych u dziecka wspélpracuje ze soba
wielu specjalistow, tak aby uwzglednic¢ holistyczne podejécie do pacjenta. Sa to le-
karze, inzynierowie kliniczni, logopedzi, surdo- i neurologopedzi, psychologowie
i pedagodzy.

Wigkszos¢ opiekundéw zaimplantowanych dzieci musi pokonywa¢ diugie dy-
stanse, by dojecha¢ do o$rodka, w ktérym odbyla si¢ operacja, by moc regularnie
kontrolowa¢ ustawienia techniczne procesora dzwigku.

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku osrodkéw rehabilitacji stuchu
i mowy. Dzieciom zaimplantowanym, u ktérych proces rehabilitacji przebiega pra-
widlowo, mozna zaproponowa¢ odbywanie niektdrych sesji zdalnie, lecz pozostaje
obawa o jako$¢ takiego procesu.

Przedstawiciele Studenckiego Kofa Naukowego Fizjoterapii Akademii WSB byli
obserwatorami dziatan terapeutycznych podczas wizyt stacjonarnych w o$rodku
w Mikolowie, a takze uczestnikami telewizyt rehabilitacyjnych matych pacjentéw.

Celem projektu bylo poréwnanie jakosci wizyt rehabilitacyjnych zdalnych i sta-
cjonarnych oraz zaproponowanie modelu zdalnej rehabilitacji pacjentéw pedia-
trycznych z implantem slimakowym wykorzystujacego ustugi telemedyczne.

Materiat i metoda badan

W rekrutacji do badania uczestniczylo 35 dzieci w wieku wezesnoszkolnym zaim-
plantowanych implantem $limakowym, u ktorych rehabilitacja mowy przebiega po-
prawnie i trwa co najmniej dwa lata. W celu dotarcia do takich dzieci zaproszono
do wspotpracy jeden z wiodacych osrodkéw w wojewodztwie slaskim w zakresie
rehabilitacji mowy u dzieci z implantem §limakowym.

Osrodek wyslal zaproszenie do badania wraz ze szczegélowym opisem wizyt
rehabilitacyjnych do 70 rodzicéw i opiekunéw dzieci z implantem slimakowym ze
swojej bazy.

10 Tamze.

11 Tamze.
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Otrzymano 35 zgloszen, z ktorych do wilasciwego badania zakwalifikowano
30 dzieci, na podstawie oceny kompetencji jezykowych z uzyciem testow: skrécony
kwestionariusz SSQ, Test Trypletéw Cyfrowych oceniajacy stopien rozumienia cyfr
w szumie i audiometrii tonalnej oraz test PEACH.

Dzieci zakwalifikowane do badania podzielono na dwie grupy: 15 z nich bylo
w grupie, ktdra przez kolejne tygodnie realizowala standardowe wizyty rehabilita-
cyjne, natomiast kolejnych 15 byto uczestnikami zdalnych wizyt rehabilitacyjnych
z uzyciem technik telemedycyny.

Standardowa wizyta rehabilitacyjna polegata na indywidualnej pracy terapeuty
z dzieckiem, rozumieniu dzwigkdéw i powtarzaniu ich. Tak samo przebiegala sesja
zdalna, z t3 réznica, ze pacjent znajdowat si¢ w swoim domu, w komfortowych wa-
runkach, i taczyl si¢ z terapeuty przez platforme¢ do zdalnej komunikacji. Protokot
przebiegu dla obu sesji (zdalnej i stacjonarnej) byl prawie taki sam, z tym wyjat-
kiem, ze w trakcie sesji zdalnej mozliwe bylo zdalne skorzystanie z ustug inzyniera
klinicznego, ktéry sprawdzal dziatanie implantu i procesora pod wzgledem para-
metréw technicznych.

W badaniach i wizytach uczestniczyto 6 studentéw Kota Fizjoterapii Akademii
WSB w roli obserwatoréow.

Wszyscy rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgode na udzial swoich dzieci
w badaniach, jak réwniez na udzial studentéw w wizytach rehabilitacyjnych w roli
obserwatoréw. Studenci opracowali kwestionariusz ankiety majacej na celu wery-
tikacje postepéw w rehabilitacji, prowadzonej zaréwno z wykorzystaniem narzedzi
telemedycyny, jak i standardowo.

Ankieta byla wypelniana przez rodzicéow dziecka bioracego udzial w progra-
mie kazdorazowo po wizycie. W badaniu zalozono 4 wizyty dla kazdego dziecka.
Pierwsze 5 pytan ankiety bylo wspolne zaréwno dla sesji stacjonarnych, jak i zdal-
nych, a dotyczylo przebiegu i jakosci wizyty, zachowania dziecka podczas wizyty,
pluséw i minuséw udzialu w wizycie oraz informacji dodatkowych, ktérymi ro-
dzice chcieliby si¢ podzieli¢. Ankieta dotyczaca sesji zdalnych byla rozbudowana
o pytania dotyczgace jakosci polaczenia internetowego, rozumienia mowy terapeuty
przez komputer, kontaktu ze specjalista w trakcie wizyty, a takze checi skorzystania
z wizyty telemedycznej w przyszlosci.

Dodatkowo zostal réwniez opracowany kwestionariusz, ktéry wszyscy rodzice
wypelniali przed rozpoczeciem wizyt rehabilitacyjnych, majacy na celu ustalenie
ogolnych kwestii zwiazanych z rehabilitacja dziecka, dojazdem do osrodka i uzyt-
kowaniem implantu. W celu ochrony danych osobowych pacjentéw pediatrycznych
o$rodek rehabilitacyjny zastosowal kodowanie ankiet kazdego pacjenta. Kody (od
K1 do K30) zostaly umieszczone na ankietach przekazywanych rodzicom/opieku-
nom prawnym do wypelnienia po wizytach, zardwno stacjonarnych, jak i zdalnych.
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Wszystkie wyniki zostaly zebrane w arkuszu kalkulacyjnym Excel i przeanalizo-
wane z uzyciem podstawowych narzedzi statystyki.

Wyniki
Wyniki ankiety przeprowadzonej przed rozpoczeciem wszystkich sesji rehabilita-
cyjnych prezentowaly sie nastepujaco:

Sredni dystans, ktéry pokonywata rodzina z dzieckiem, by dojecha¢ do swo-
jego osrodka rehabilitacyjnego, wynosit 37 km (min. 6, max. 300 km), przy
czym wiekszo$¢ rodzin (93%) na wizyty rehabilitacyjne dojezdzala samocho-
dem. Sredni czas dojazdu na wizyte rehabilitacyjna do o$rodka rehabilitacyjne-
go wynosil prawie 49 minut (min. 15 minut, max. 3 h), a $redni koszt dojazdu
42 71 (min. 10 zl, max. 200 zt). Rodzice w ankiecie przed wizytami rehabilitacyj-
nymi wskazywali, ze 70% dzieci dobrze znosi podrdz, a 30% réznie, w zalezno-
$ci od dnia. Dodatkowo 30% rodzicow wskazalo, Ze przynajmniej raz w trakcie
standardowej wizyty rehabilitacyjnej dziecko mialo zle samopoczucie, a wizyta
byla nieefektywna, wlasnie z powodu zmeczenia i rozdraznienia spowodowane-
go podroza.

Rodzice byli réwniez proszeni o ocen¢ komfortu uzytkowania implantu $lima-
kowego przez dziecko.

Ponizej kilka przykladéw odpowiedzi wlasnych rodzicéw na pytanie ,,Jak oce-
niaja Panstwo komfort uzytkowania implantu przez dziecko?”:

- Jest czgscig ciala dziecka, jest z nim caly czas, jest z niego zadowolona.” [K22]

- »Uzytkowanie implantéw slimakowych przez moje dziecko podnosi jakos¢

jego zycia, doskonale wplywa na poprawe kontaktow z réwiesnikami.” [K8]

- ,Dziecko sig wyciszylo, w koticu czuje si¢ rozumiane, bardzo duzo korzysci

daje implant.” [K5]

- ,Dziecko odnosi spore korzysci z implantu, wystepujg trudnosci podczas spo-

rego hatasu.” [K15]

Zaden ankietowany nie odni6st sie negatywnie do zadanego pytania.

Poréwnanie stacjonarnych wizyt rehabilitacyjnych z telewizytami

Wszyscy rodzice ocenili przebieg wizyt bardzo dobrze (87% odpowiedzi), badz do-
brze (13% odpowiedzi), zaréwno jesli chodzi o wizyty stacjonarne, jak i te odbywa-
jace si¢ zdalnie.

Rodzice ocenili réwniez zachowanie dziecka podczas wizyt. Okazuje sie, ze
wigkszos$¢ dzieci byla skupiona na sesji i aktywnie w niej uczestniczyla, nieza-
leznie od rodzaju wizyty (stacjonarna lub telewizyta). Odpowiedzi rodzicéw na
pytanie dotyczace zachowania dziecka w trakcie wizyty przedstawione sa na wy-
kresie 1.
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Wykres 1. Zachowanie dzieci w trakcie wizyt rehabilitacyjnych

Zachowanie w trakcie wizyty

16
14
12

10

" [
dziecko byto skupione na stuchaniu, aktywnie dziecko byto troche rozproszone, nie we wszystkich
uczestniczyto w wizycie rehabilitacyjnej aktywnosciach miato ochote uczestniczy¢

m wizyta stacjonarna telewizyta

Rodzice byli réwniez zgodni w kwestii korzysci, jakie niosg ze soba wizyty reha-
bilitacyjne, zaré6wno stacjonarne, jak i zdalne. Wyniki ilustruje wykres 2.

Wykres 2. Korzysci z wizyt rehabilitacyjnych

Korzysci z udziatu w sesji rehabilitacyjnej

14 1 15 15 15
12 A
10 i j
B wizyta stacjonarna
8 | telewizyta
6
4
2
0 -
dodatkowa sesja rehabilitacji dodatkowe wsparcie w rozwoju stosowanie i dostgp do
mowy stuchowym nowoczesnych narzgdzi
terapeutycznych
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Ocena telewizyt

Ankieta dotyczaca telewizyt zawierala m.in. pytanie o jako$¢ polaczenia interneto-
wego. U wiekszosci 0sob sesja przebiegala bez zaklocen, 2 osoby wskazaly na lek-
kie zakl6cenia polaczenia internetowego, ktére jednak nie powodowaly komplika-
cji samej wizyty.

Za najwazniejsze elementy telewizyty rodzice uznali mozliwo$¢ kontaktu z inzy-
nierem klinicznym i korekty ustawien procesora dzwieku, a takze mozliwo$¢ spraw-
dzenia dzialania implantu. Szczegétowe odpowiedzi dotyczace korzysci z telewizyt
przedstawia wykres 3.

Wykres 3. Korzysci z telewizyt wskazywane przez rodzicow

Najwazniejsze elementy z telewizyty

rehabilitacyjnej
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funkcjonowania dzwieku specjalista dzwiekow

implantu

Odpowiedzi na pytanie o to, czy korzysci z telewizyt doréwnuja korzysciom
z uczestnictwa osobistego w sesjach rehabilitacyjnych stacjonarnych przedstawiaja
si¢ nastepujaco: 57% (17 gloséw) rodzicow odpowiedzialo twierdzaco, 17% (5 glo-
séw) wstrzymalo si¢ od odpowiedzi, a 26% (8 gloséw) pytanych odpowiedzialo, ze
korzysci nie sa réwne.

W wyniku analizy tresci odpowiedzi ankietowych dotyczacych kontaktu z re-
habilitantem wspomaganego technologia az 77% rodzicow ocenia kontakt ze spe-
cjalistg jako bardzo dobry, podkreslaja réwniez §wietne przygotowanie nauczyciela
w zakresie wykorzystania narzedzi telemedycznych. Dodatkowo 94% rodzicéw od-
powiedzialo, ze nie widziato zadnych minuséw udzialu dziecka w telewizycie.

Az 90% rodzicéw/opiekunéw prawnych, ktoérzy byli pytani przed wizyta-
mi zdalnymi, czy zamieniliby wizyty stacjonarne na zdalne, odpowiedziato,
ze nie, natomiast po wzigciu udzialu w zdalnych sesjach terapeutycznych 83% ro-
dzicow skorzystaloby ponownie z takiej mozliwosci i polecitoby telewizyte innym.
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Przy rozwijajacej si¢ nieustannie technologii telewizyty moga by¢ nierozerwalna
cze$cig prowadzenia rehabilitacji.

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonego badania pokazujg, ze telewizyty moga by¢ obiecujaca al-
ternatywa dla wizyt stacjonarnych, zwlaszcza dla tych rodzin, ktére maja trudnosci
w regularnym dojezdzie do osrodka rehabilitacyjnego oraz dla dzieci na pozniej-
szym etapie rehabilitacji stuchowej. Daje to nowe mozliwosci §wiadczenia ustug te-
rapeutycznych, zwlaszcza w kontekscie rozwoju technologii komunikacyjnych.

W badaniu braty udzial dzieci, ktore sg uzytkownikami implantu od co najmniej
2 lat, a ich rehabilitacja przebiega poprawnie. Wyniki przeprowadzonego badania
pozwalajg stwierdzi¢, ze w przypadku takich dzieci hybrydowy model rehabilitacji
moglby miec¢ zastosowanie — pod warunkiem, ze wizyty zdalne bytyby wiaczone
w pdzniejszym etapie terapii. W przypadku mlodszych dzieci stosowanie technik
telemedycznych mogloby by¢ zbyt rozpraszajace.

Najlepszy model terapii wcigz opiera si¢ na bezposrednim kontakcie z terapeu-
ta, co ma szczegdlne znaczenie w poczatkowym okresie rehabilitacji. Jak pokazuje
przeprowadzone badanie, obawy rodzicéw zwigzane z zastosowaniem technologii
wcigz istnieja, chociaz sam udzial w sesji zdalnej utatwia kontakt z inzynierem kli-
nicznym i techniczne sprawdzenie implantu, co w przypadku wizyt stacjonarnych
mozliwe jest gléwnie w duzych osrodkach klinicznych, a dzigki zastosowaniu zdal-
nego polaczenia bariera odleglosci od specjalisty zostaje catkowicie zlikwidowana.

Pomimo ogromnego postepu w zakresie rozwoju telemedycyny wcigz istnieje
potrzeba dalszych badan, aby lepiej zrozumie¢ skuteczno$¢ i satysfakcje z tych no-
wych form terapii.
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Abstract

The article describes a model of auditory rehabilitation based on telemedicine services
during online rehabilitation visits compared to in-person visits for paediatric patients who
use cochlear implants. The aim of the project was to compare the quality of remote and
in-person rehabilitation visits and to develop a model for remote rehabilitation of paediatric
patients with cochlear implants.
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Introduction

Notwithstanding enormous technological progress, cochlear implants have remained
the only human sensory prosthesis widely available to patients to this day. This is an
excellent solution, especially for children who are born with profound hearing loss or
total deafness [1, 2]. Early cochlear implantation, i.e. around 12 months of age, allows
normal hearing and understanding of sounds, as well as speech development that
does not differ from children who were born with normal hearing [13].

The cochlear implant system consists of two parts: the inner part, which is the
auditory implant proper, one part of which is attached to the temporal bone and
the other, in the form of a matrix of electrodes, is inserted by the surgeon into the
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cochlea in the inner ear; and the outer part, which is the sound processor with the
coil that receive and transmit sound [7, 9]. The design of the cochlear implant sys-
tem is shown in Figure 1.

Figure 1. A cochlear implant system. Left: the internal part (implant), right:
the sound and speech processor (own materials)

Most trusted. Experience

Most chosen.

your world.

As the cochlear implant procedure is reimbursed by the National Health Fund
(NFZ), approx. 400 children in Poland can receive this procedure annually - NFZ
data for 2022 [5]. This is crucial, given the costs associated with the purchase of the
implant system, surgical procedure and hospital stay, which are currently estimated
at approx. PLN 150,000 [12].

Of course, implantation is just the beginning of a long road to the world of
sounds and proper speech development [4]. Both correct settings of the sound pro-
cessor and hearing and speech rehabilitation under the supervision of specialists
are of great importance in this process [3]. Hearing and speech rehabilitation is
an arduous, long and intensive effort for both the implanted child and their carers,
which is not limited to the specialist’s office, but takes place all the time, i.e. at home,
kindergarten, school [1, 12]. The average estimated time for proper speech rehabil-
itation after cochlear implantation is estimated to be at least 5 years, depending on
the child [6, 11].

The period of the COVID-19 pandemic has shown how important it is to en-
sure uninterrupted access to hearing and speech rehabilitation, especially for chil-
dren. That was when work on remote models for the rehabilitation of cochlear im-
plant patients was accelerated. Sound processor setting is performed remotely now.
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Several specialists work together to develop therapeutic effects in the child
so that the patient is approached holistically. These include doctors, clinical engi-
neers, speech and language therapists, surdo- and neurologopaedists, psychologists
and teachers.

Most of the implanted children’s carers have to travel long distances to reach the
centre where the surgery took place in order to regularly check the technical set-
tings of the sound processor.

The situation is similar for hearing and speech rehabilitation centres. For im-
planted children whose rehabilitation process is progressing successfully, some ses-
sions may be possible to take place remotely, but a concern remains about the qual-
ity of such a process.

Representatives of the WSB University’s Student Physiotherapy Research Circle
observed the therapeutic activities during in-person visits to the centre in Mikolow,
and participated in the rehabilitation televisits of young patients.

The aim of the project was to compare the quality of remote and in-person re-
habilitation visits and to develop a model for remote rehabilitation of paediatric
patients with cochlear implants based on telemedicine services.

Research material and method

The study recruited 35 early school-age children implanted with a cochlear implant
whose speech rehabilitation is progressing successfully and has lasted for at least
2 years. In order to reach such children, one of the leading centres in the Silesian
voivodeship was invited to cooperate in speech rehabilitation for children with co-
chlear implants.

The centre sent an invitation to the study with a detailed description of the re-
habilitation visits to 70 parents and carers of children with cochlear implants from
its database.

35 applications were received, out of which 30 children were enrolled in the
study, based on the assessment of language competence using the SSQ Abbreviated
Questionnaire, the Digital Triplet Test assessing digit comprehension in noise and
tonal audiometry and the PEACH test.

Children who were enrolled in the study were divided into two groups: 15 were
in the group that followed standard rehabilitation visits for consecutive weeks, while
another 15 were participants in remote rehabilitation visits using telemedicine
techniques.

A standard rehabilitation visit consisted of the therapist working individual-
ly with the child, understanding sounds and repeating them. The remote session
proceeded in the same way, except that the patient was at home, in a comfortable
environment, and connected with the therapist through a remote communication
platform. The procedure protocol for both sessions (remote and in-person) was
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almost the same, except that during the remote session it was possible to remotely
use a clinical engineer to check the performance of the implant and processor with
regard to technical parameters.

6 students of the WSB University’s Physiotherapy Circle participated in the tests
and visits as observers.

All parents/legal guardians consented to their children’s participation in the
study, as well as to the students’ participation in the rehabilitation visits as observ-
ers. The students developed a survey questionnaire to verify the progress of rehabil-
itation conducted both with telemedicine tools and in the standard way.

The questionnaire was completed by the parents of the child participating in
the programme after each visit. The study included 4 visits for each child. The
first 5 questions of the questionnaire were common to both in-person and remote
sessions and concerned the conduct and quality of the visit, the child’s behaviour
during the visit, pros and cons of attending the visit and additional information
that parents would like to share. The questionnaire for remote sessions was expand-
ed to include questions about the quality of the internet connection, understanding
the therapist’s speech via the computer, contact with the specialist during the visit,
and the willingness to use a telemedicine visit in the future.

In addition, a questionnaire was also developed and completed by all parents
prior to the start of the rehabilitation visits to identify general issues related to the
child’s rehabilitation, travel to the centre and use of the implant. In order to protect
the personal data of paediatric patients, each patient’s questionnaires were coded
by the rehabilitation centre. Codes (K1 to K30) were included on questionnaires
given to parents/legal guardians to complete after both in-person and remote visits.

All results were collected in an Excel spreadsheet and analysed using basic sta-
tistical tools.

Results

The results of the survey conducted before the start of all rehabilitation sessions
were as follows:

The average distance a family with a child travelled to reach their rehabilitation
centre was 37 km (min. 6 km, max. 300 km), with the majority of families (93%) trav-
elling by car to their rehabilitation visits. The average travel time to a rehabilitation
visit at a rehabilitation centre was almost 49 minutes (min. 15 minutes, max. 3 h) and
the average journey cost was PLN 42 (min. PLN 10, max. PLN 200). In a survey pri-
or to the rehabilitation visits, parents reported that 70% of the children tolerated the
journey well and 30% variously, depending on the day. In addition, 30% of parents in-
dicated that at least once during a standard rehabilitation visit their child was unwell
and the visit was ineffective, precisely because of travel-induced fatigue and distress.

Parents were also asked to assess their child’s comfort with the cochlear implant.
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Here are some examples of parents’ own responses to the question “How would
you assess your child’s comfort with the implant?”:

o “its part of the child’s body, she has it all the time, she’s happy with it” (k22)

o “my childs quality of life has increased by using cochlear implants, its great for
improving interactions with peers” (k8)

o “the child has calmed down, finally feels understood, benefits from the implant
a lot” (k5)

o “the child benefits much from the implant, there are some difficulties when
there is a lot of noise” (k15)

No respondent gave a negative response to the question asked.

Comparison of in-person rehabilitation visits with televisits

All parents rated the visits as either very good (87% of responses) or good (13% of
responses) for both in-person and remote visits.

Parents also assessed their child’s behaviour during the visits. It appears that
most children were focused on and actively participated in the session regardless of
the type of visit (in-person or televisit). Parents’ responses to the question on their
child’s behaviour during the visit are shown in Figure 2.

Figure 2. Children's behaviour during rehabilitation visits
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Parents were also unanimous about the benefits of both in-person and remote
rehabilitation visits. The results are shown in Figure 3.
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Figure 3. Benefits of rehabilitation visits
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Assessment of televisits

The questionnaire for televisits included i.a. a question on the quality of the inter-
net connection. For most subjects, the session was completed without problems,
2 subjects indicated a slight disruption of the internet connection, which, however,
did not complicate the visit itself.

Parents considered the opportunity to communicate with the clinical engineer
and adjust the settings of the sound processor, as well as the opportunity to check
the operation of the implant, to be the key elements of the televisit. Detailed re-
sponses regarding the benefits of televisits are shown in Figure 4.

Figure 4. Benefits of televisits indicated by parents
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Responses to the question of whether the benefits of televisits are equal to the
benefits of attending in-person rehabilitation sessions were as follows: 57%
(17 votes) of parents answered in the affirmative, 17% (5 votes) abstained and
26% (8 votes) of respondents answered that the benefits were not equal.

As a result of the analysis of the survey responses regarding contact with the
technology-assisted rehabilitation specialist, as many as 77% of parents rate the
contact with the specialist as very good, and they also emphasise the teacher’s
excellent skills in the use of telemedicine tools. A further 94% of parents re-
sponded that they saw no drawbacks in their child’s participation in the televisit.

As many as 90% of parents/legal guardians who were asked prior to the re-
mote visits whether they would switch from in-person visits to remote visits an-
swered that they would not, while after attending remote therapy sessions 83%
of parents would use this opportunity again and would recommend televisits
to others. With constant progress in technology, televisits can become an inte-
gral part of rehabilitation.

Summary

The results of the survey show that televisits can be a promising alternative
to in-person visits, especially for those families who find it difficult to reach
a rehabilitation centre on a regular basis and for children at a later stage of au-
ditory rehabilitation. This offers new opportunities for the provision of thera-
peutic services, especially in the context of the development of communication
technologies.

The survey included children who have been implant users for at least 2 years
and whose rehabilitation is progressing successfully. The results of the study
suggest that such children could benefit from a hybrid model of rehabilitation,
provided that remote visits are included later on in the therapy. For younger
children, the use of telemedicine techniques could be too distracting.

The best model of therapy is still based on direct contact with the therapist,
which is particularly important at the beginning of rehabilitation. As the survey
shows, parents still have concerns about the use of technology, although attend-
ing the remote session makes it easier to contact the clinical engineer and tech-
nically inspect the implant, which in the case of in-person visits is mainly pos-
sible in large clinical centres, while by using a remote connection the barrier of
distance from the specialist is removed altogether.

Despite the enormous progress in the development of telemedicine, there is
still a need for further research to better understand the effectiveness of and sat-
isfaction with these new forms of therapy.
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Anna Kowalska'

Zarzgdzanie szkotg
w dobie pokolen Z i Alfa

Streszczenie

Pokolenia Z i Alfa, ktore sa obecne w dzisiejszej szkole, ustawiaja wysoko poprzeczke sys-
temowi edukacji. Z racji rozwinietych umiejetnosci technologicznych oczekujg innowacyj-
nosci, elastycznosci oraz indywidualnego podejscia do ich potrzeb. Pierwszym czynnikiem,
ktory taczy nowoczesng szkole z pokoleniami Z i Alfa, sa nowe technologie (Sudot, 2019).
Dla pokolen XXI wieku jest to codzienne funkcjonowanie, dla obecnych szkot nierzadko
stanowi on wyzwanie, zwigzane z dostepem do narzedzi, sprzetu czy szkolent pracownikow?.
Mtode pokolenie oczekuje od szkoly wigkszego nacisku na zdobywanie umiejetnosci prak-
tycznych, a przewazajaca obecnie koncentracja na testach hamuje rozwéj tych kwalifikacji
(Plewka, 2021). Program edukacji szkolnej oraz sposoby jego realizacji powinny by¢ dopaso-
wane do potrzeb rynku gospodarczego, co wymaga od dyrektora szkoly elastycznego podej-
$cia do zarzadzania jednostka. Bardzo wazny w kwestiach decyzyjnych jest glos nauczycieli,
rodzicow i przedstawicieli otoczenia spoleczno-gospodarczego szkoty, co rodzi koniecznosé
zmiany sposobu zarzadzania tradycyjnego na nowoczesny. Model tradycyjny opiera sie na
hierarchicznej strukturze i procesach, gdzie nauczyciele wykonuja zarzadzenia dyrektora,
ktorych odbiorcami sa uczniowie. Natomiast model nowoczesny zaklada splaszczenie struk-
tury organizacyjnej szkoly i stawia nauczycieli i uczniéw jako uczestnikdéw procesu decyzyj-
nego (Cecelek, 2020). Pokolenia Z i Alfa mimo doskonatej znajomosci nowych technologii
borykaja si¢ coraz czgsciej z zaburzeniami emocjonalnymi i problemami natury psychicznej
(Cecelek, 2020). Stanowi to kolejne wyzwanie dla szkoty jako miejsca, w ktérym mtodzi lu-
dzie spedzajg najwiecej czasu poza domem. Czesto wlasnie pracownicy szkoty sa pierwszy-
mi odbiorcami tych probleméw, nierzadko majacych podloze zwigzane z zyciem mlodziezy
w sieci. Nowoczesna szkota powinna by¢ zarzadzana na kilku ptaszczyznach, z jednej stro-
ny jako wysoko rozwiniety technologicznie o$rodek o$wiatowy, a z drugiej jako instytucja
wspierajgca mlodych ludzi w kontekscie ich wartoéci, pewnosci siebie, chronigca ich przed
cyberprzemocs, zapewniajaca wsparcie.

Stowa kluczowe

zarzadzanie, pokolenie Z, pokolenie Alfa, nowoczesne technologie, przywddztwo edukacyjne

Anna Kowalska, Akademia WSB w Dabrowie Gérniczej, e-mail: akowalska@wsb.edu.pl
https://www.researchgate.net/publication/342803353_UNDERSTANDING_GENERATION_ALPHA
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Wprowadzenie

Pojecie zarzgdzania jest nieodlacznie zwigzane z kierowaniem, planowaniem,
réowniez kontrolg procesu obejmujgcego dziatania zespolu oséb, skierowane
na osiaggniecie okreslonego celu. W kontekscie szkoty, jako instytucji oswiato-
wej, ktorej gldownym celem jest edukowanie miodych ludzi, zarzadzanie skla-
da sie z kilku obszaréw, ktére maja ostatecznie wplyw na efektywne nauczanie.
Pierwszym obszarem zarzadzania szkolg jest zarzadzanie personelem, zwigza-
ne z przeprowadzeniem rekrutacji kadry dydaktycznej, kadry administracyj-
nej i pracownikow obstugi. Kolejng, rownie wazng sferg zarzadzania jest do-
stosowanie infrastruktury oraz doposazenie bazy dydaktycznej. W przypadku
placowek publicznych dyrektora nierzadko ograniczaja w tym aspekcie niewy-
starczajace $rodki finansowe, co moze mie¢ wplyw na realizacj¢ zamierzonych
celow. Trzecim zadaniem dyrektora szkoty z zakresu zarzadzania, bezposrednio
wplywajacym na edukacje uczniow, jest planowanie i organizacja zajec. Te trzy
obszary zarzadzania sg kluczowe dla realizacji celow zwigzanych z edukacja
mlodziezy.

Zarzadzanie szkolg nie jest stale, sztywne i niezmienne. Odpowiedni dobor
kadry nauczycielskiej, bazy dydaktycznej, organizacja pracy powinny by¢ do-
stosowane do potrzeb uczniéw oraz ich predyspozycji. Zadaniem szkoty jako
instytucji uczacej powinno by¢ efektywne dostarczenie, przekazanie wiedzy
i rozwijanie potencjalu uczniow (Pawlowski, Woloszyn, 2016). Zarzadzanie
szkotg dwadziedcia lat temu, a zarzadzanie szkolg dzi$ roznig sie diametralnie,
w kontekscie zmiany pokolen. Dyrektor szkoly jest zobowigzany uwzgledniaé
potrzeby i oczekiwania uczniéw, ktoérzy sa gtéwnymi odbiorcami ustug ofero-
wanych przez szkoty.

Wspdlczesna rzeczywistos¢ jest zdominowania przez dwa pokolenia: gene-
racje Z, czyli osoby urodzone w polowie lat 90. XX wieku do roku 2010-2012.
Cechuja si¢ one biegloscig technologiczng, multitaskingiem, przedsiebiorczo-
$cig, globalnym spojrzeniem, nie bojg si¢ zmian, nie przywiazuja sie do jedne-
go miejsca, zycie zawodowe stawiajg na drugim miejscu, na pierwszym miej-
scu sg ich potrzeby. Najmtodsze pokolenie, Alfa, to mlodzi ludzie, urodzeni od
roku 2010-2012. Poniewaz do tej generacji zaliczajg si¢ dzieci w najstarszym
wieku okoto 12-14 lat, trudno jednoznacznie okresli¢ ich cechy jako dorostych
0sdb, ale pewne tendencje, potencjalne wyr6zniki charakteru mozna doprecy-
zowac. Generacja Alfa ma bardzo zblizone cechy do pokolenia Z, tylko bardziej
zaawansowane. Podstawg jest doskonata znajomo$¢ nowych technologii: smart-
fony, tablety, gry wideo, sztuczna inteligencja to dla nich codziennos¢. Kolejnym
atrybutem tego pokolenia jest multimedialnos¢, edukacja online - dzieci z tego
przedziatu wiekowego beda znacznie czesciej i powszechniej korzystac z tej for-
my edukacji, jak réwniez w pracy zawodowe;j.
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W obecnych szkofach pokolenia Z i Alfa ucza nauczyciele, ktérzy sg przed-
stawicielami pokolenia X i Y. W jednej szkole mozna spotkac cztery rodzaje
pokolen. Czy zarzadzanie takg placowka doprowadzi do osiaggniecia wszystkich
zalozonych celéw? Przed dyrektorami stoi nietatwe zadanie kierowania praca
szkoly w taki sposéb, by kazdy przedstawiciel swojego pokolenia zakonczyl pro-
ces dydaktyczny pomyslnie.

Podstawowg réznicg pomiedzy wymienionymi czterema pokoleniami sg nowe
technologie. Pokolenie X doswiadczyto poczatkéow rewolucji technologicznej,
jednak ich przedstawiciele nie dorastali w dobie Internetu (Smolbik-Jeczmien,
2018). Pokolenie Y mialo okazj¢ dorasta¢ z Internetem, jednak dostep do niego
byl ograniczony z racji wysokich kosztéw (Baran, Klos, 2014). Generacja Z swdj
okres dorastania i dojrzewania wiaze ze smartfonami, nieograniczonym doste-
pem do Internetu i medidéw spolecznosciowych. Generacja Alfa to najmlodsi
posrdéd opisywanych pokolen, urodzeni w okresie rozwinigtej technologii, dora-
stajgcy z natywng znajomoscia tabletow, smartfonéw (Gruchota, 2016).

Efektywne zarzadzanie szkola w dobie wystepowania roznych pokolen,
zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci wymaga od dyrektora nie tylko umiejetnosci
przywddczych, komunikacyjnych, organizacyjnych, ale przede wszystkim ela-
stycznosci w dostosowaniu si¢ do wyzwan edukacyjnych i potrzeb uczniéw, kto-
re zmieniajg si¢ rownie szybko jak nowe technologie. Wspolczes$nie miasta po-
dejmuja dzialania wykorzystujace koncepcje rozwiazan Smart City: inteligentne
warunki zycia, inteligentni mieszkancy, inteligentne srodowisko, inteligentna
mobilno$¢, wykorzystujace w kazdym wymiarze nowoczesne rozwigzania in-
formatyczne (Twardzik, 2022). Zadaniem szkoly jest nie tylko przekazywanie
elementarnej wiedzy w kontekscie egzaminéw zewnetrznych, ale réwniez do-
stosowanie ucznidw, szczegdlnie szkoly sredniej, do rynku gospodarczego oraz
otoczenia przedsiebiorcow i pracodawcow (Senge, 2006).

Zarzadzanie wspoétczesng szkotg

Szkola, a w szczegolnosci zarzadzanie nig réwniez musi si¢ zmienia¢, aby dopa-
sowac je do otoczenia gospodarczego. Przedstawiajac réznice pomiedzy trady-
cyjnym a nowoczesnym modelem zarzadzania szkota w dobie pokolen Z i Alfa,
nalezy wskaza¢ réznice pomiedzy pokoleniami ,tradycyjnymi”, X i Y, oraz po-
koleniami nowoczesnymi, Z i Alfa. W ponizszej tabeli przedstawiono cechy cha-
rakterystyczne dla omawianych generacji.
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Tabela 1. Roznice pomiedzy pokoleniami X, Y, Z, Alfa

X

Y

z

Alfa

Edukacja bez
Internetu

Edukacja w dobie roz-
woju Internetu

Edukacja w dobie
Internetu

Edukacja w dobie
Internetu

Edukacja z wykorzy-
staniem tradycyjnych
zrédet informacji

Edukacja z wykorzy-
staniem Internetu
i metod tradycyjnych

Edukacja z wykorzy-
staniem Internetu

Edukacja z wykorzy-
staniem Internetu

Preferowana pra-
ca w systemie
tradycyjnym/
stacjonarnym

Elastyczno$¢ w pracy

Preferowana praca
zdalna

Preferowana praca
zdalna

Korzystanie z nowych
technologii przewaz-
nie w pracy

Korzystanie

z nowych technologii,
czesto po pracy

Technologiczne
pionierstwo

Wszechobecnosé
w mediach
spotecznosciowych

Bardziej stateczni, nie
lubig zmian (w tym
nie lubig zmiany
pracy).

Praca jest
najwazniejsza

Znajdujg rownowage
pomiedzy pracg

a zyciem prywatnym.
Sg sktonni do zmian

Sg nastawieni na
zmiany, nie przywig-
zujg sie do pracy.
Cechuje ich pragma-
tyzm i samorealizacja

Pewni siebie, chet-
nie siegajg po nowe
wyzwania, kreatywni,
wszechstronni

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. https://uwb.edu.pl/aktualnosci/my-z-pokolenia-bb-x-y-z-czy-

li-co-laczy-a-co-dzieli-mlodych-i-starszych-pokoleniowa-analiza-eksperta-uwb-4578.html

10.02.2024].

[dostep:

Z opisanych cech danych pokolen wynika, ze stowo ,tradycja” wpasowuje sie

ewidentnie w pokolenie X i w pewnym stopniu w pokolenie Y. Natomiast cecha
pokolen Z i Alfa to wyraznie ,,nowoczesno$¢”. Tak jak pokolenie X nie odnalazto-
by si¢ w nowoczesnej szkole, tak samo pokolenia Z i Alfa powinny mie¢ warunki
nauki, metody i formy przeprowadzania procesu edukacyjnego adekwatne do cech
charakterystycznych dla tych pokolen.

Tradycyjne zarzadzanie szkola nie bedzie wpisywalo si¢ w wymagania stawiane
przez nowe pokolenia (Plewka, 2021). W tabeli 2 przedstawiono rdéznice pomie-
dzy tradycyjnym a nowoczesnym zarzadzaniem placoéwka o$wiatowq (przywodz-
two edukacyjne).
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Zarzgdzanie szkotg w dobie pokolen Z i Alfa

Tabela 2. Réznice migdzy tradycyjnym a nowoczesnym modelem zarzgdzania
szkotg

Tradycyjne zarzadzanie szkotg Przywo6dztwo edukacyjne - model nowoczesny
Hierarchiczna struktura Ptaska struktura organizacyjna

Centralizacja wtadzy Decentralizacja wtadzy

Linearna komunikacja Partycypacja spotecznosci

Standardowe metody nauczania Nowoczesne metody nauczania

Oceny i testy Ocena alternatywna

Sztywne plany nauczania Elastycznos$¢ czasowa

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. (Michalak, 2010).

Naprzeciw nowoczesnym szkotom wychodzi przywddztwo edukacyjne, ktére do-
pasowuje sposob zarzadzania placéwka do potrzeb pokolen Z i Alfa. Najwazniejsza
jest rola dyrektora szkoly, ktory w tym sposobie zarzadzania pelni role lidera, me-
nedzera, a z roli zarzadcy w tradycyjnej hierarchii stal si¢ osobg angazujaca innych
do realizacji okreslonego celu (Michalak, 2010). Przywodztwo edukacyjne stawia
na partycypacje roli nauczyciela — z osoby, ktéra podporzadkowywala sie podje-
tym przez dyrektora decyzjom na osobe biorgcg udzial w decydowaniu (Cecelek,
2020). Wspolczesni uczniowie oczekuja indywidualnego podejscia, dyrektor nie
zna wszystkich grup ucznidw, nie zna ich mozliwosci edukacyjnych, sytuacji ro-
dzinnej. Angazowanie w proces decyzyjny nauczycieli i rodzicow jest w tym przy-
padku jak najbardziej uzasadnione.

Zarzadzanie szkolg w sposéb tradycyjny nieodtacznie wigze si¢ z hierarchizacja.
Na czele szkoly stoi dyrektor, ktéry razem z kadrg zarzadzajaca podejmuje decyzje,
nastepnie s3 one przekazywane nauczycielom, ktérzy podczas procesu edukacyj-
nego je wykonuja. Na samym koncu tego fancuszka jest uczen, na ktérym decyzje
i zarzadzenia s3 wykonywane. W tego typu szkotach podejscie do edukacji jest en-
cyklopedyczne, rola nauczyciela jest nadrzedna — przekazuje on wiedze w formie
wykladu, uczen jest zobowigzany ja przyswoic, a nastepnie udowodni¢ poziom wie-
dzy w formie testu (Welskop, 2013). Opisany model szkoly nie wpisuje si¢ w kano-
ny jej postrzegania przez nowe pokolenia Z i Alfa.

Nowa generacja mlodych ludzi oczekuje od szkoly nie tylko nowych tech-
nologii, atrakcyjnych lekcji z wykorzystaniem technologii informatycznych
i multimediow (Welskop, 2013). Bardzo wazna dla nich jest réwniez réwnosé
i inkluzja, oczekuja, ze szkola bedzie promotorem takich wartosci jak: rownos¢,
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sprawiedliwo$¢ i akceptacja. Oczekujg od szkoty uswiadamiania spolecznego, ak-
tywizacji spolecznej. Bardzo chetnie angazuja si¢ w prace pozaszkolne zwigzane
z dzialalnoscig charytatywnga. Koniecznoscia wynikajacg ze stanu psychicznego
mlodziezy pokolen Z i Alfa jest zapewnienie przez szkole opieki psychologicz-
no-pedagogicznej i dbalos¢ o zdrowie psychiczne. Problem zdrowia psychicz-
nego to problem globalny, z ktérym obecne pokolenia stykaja sie¢ coraz czesciej.
Przywédztwo edukacyjne ulatwia dyrektorowi organizowanie pracy szkoly, po-
niewaz w sfer¢ decyzyjnosci angazowanych jest wigcej 0sob, ktére majg wpltyw
na szerszg realizacje zamierzonych celéw. We wszystkich procesach, jakie dzieja
sie w szkole, w nowoczesnym modelu zarzadzania bardzo wazny jest nauczyciel,
ktdry nie stoi dwie hierarchie nizej niz dyrektor — stoi obok niego jako partner
i wspoldecydent. Nauczyciel w dobie pokolen Z i Alfa to przywddca, pokazujacy
mlodym ludziom drogowskazy, potrafiacy zarazi¢ ich swoja wiedza i pasja, aby
posiedli zamitlowanie do uczenia si¢ przez cale zycie i umieli wykorzysta¢ zdo-
byta wiedze w praktyce (Day, 2005). Model takiej szkoly jest adekwatny do ocze-
kiwan nowych pokolen.

Zrozumie¢ pokolenia Z i Alfa

Pokoleniom dominujgcym obecnie w systemie edukacji oprocz posiadanych warto-
$ci dodanych i przysztosciowych towarzysza réwniez deficyty w niektérych sferach,
takie jak: uzaleznienie od medidéw spolecznosciowych, kontakt z cyberprzemocs,
brak umiejetnosci w budowaniu relacji w ,realu” czy presja sukcesu. Generacje
Z i Alfa taczy wiele cech, niektore si¢ pokrywaja, inne sg przypisane pokoleniu
Alfa we wzmozonej postaci.

Tabela 3. Réznice pomiedzy generacjami Z i Alfa

Pokolenie Z Pokolenie Alfa

Dorastali w dobie rozwijajgcych sie technologii  Dorastali w dobie rozwinigtych technologii
i Internetu (smartfony, media spotecznodciowe, i Internetu (sztuczna inteligencja, wirtualna
aplikacje) rzeczywistosc)

Tradycyjne media spotecznosciowe to dla nich
codzienno$¢, beda korzystaé z bardziej rozwi-
nietych form komunikacji

Doswiadczeni w korzystaniu z tradycyjnych
mediéw spotecznosciowych

Czesto rozpoczynali edukacje w formie online,
Dorastali w dobie rozwijania sie e-learningu bedg czesciej korzysta¢ z tych metod pracy
w potgczeniu ze sztuczng inteligencijg

Bedg sie bardziej angazowaé w problemy
Posiadajg wysokg $wiadomos¢ spoteczng spoteczne dzigki szerszemu dostepowi do
informacji
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Pokolenie Z

Pokolenie Alfa

Doswiadczyli tradycyjnego modelu rodziny,
bedg przekazywac swoim dzieciom takie war-
tosci jak: Swiadomos$¢ ekologiczna, tolerancja,
réwnos$¢

Aktualnie przebywajg w domu rodzinnym,

w ktérym dorastajg obok $wiata online i no-
wych technologii. Bedg przekazywaé swoim
dzieciom warto$ci spoteczne i etyczne zwig-
zane z odpowiedzialnoscig postepowania

w $wiecie online

Oczekiwania wobec rodzicow:

- wsparcie emocjonalne ze wzgledu presje
spoteczng

- oczekujg szacunku, réwnosci i akceptaciji
- akceptacja pasji i zainteresowan
- autonomia w podejmowaniu decyzji

- brak ograniczer w korzystaniu z Internetu
i nowych technologii

- wsparcie w aktywizacji spotecznej
- zapewnienie poczucia bezpieczenstwa
i stabilizacji

Oczekiwania wobec rodzicow:

- wsparcie w rozwoju osobistym, edukacji, rela-
cjach z réwiesnikami

- oczekujg respektowania swoich indywidual-
nych wyboréw

- oczekujg wsparcia i pomocy w edukacji

- nieograniczony dostep do technologii

- bedg oczekiwaé od rodzicéw zapewnienia
wygodnego zycia

- bedg oczekiwa¢ pomocy w rozpoczeciu wia-
snego biznesu

Oczekiwania wobec szkoty:

- edukacja z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii

- indywidualne podejscie do ucznia
- rozwijanie pasji i zainteresowan zgtaszanych
przez ucznidéw

- wspdtdecydowanie

- wiekszy nacisk na nauke praktyczng
- ochrona zdrowia psychicznego

- réwnos¢ i inkluzja spoteczna

- akceptacja i tolerancja

- zrozumienie potrzeb i uwzglednienie ich
W procesie uczenia

Oczekiwania wobec szkoty:

- technologia jako integralna cze$¢ procesu
edukacji

- indywidualne podejscie do ucznia

- nacisk na nauke doswiadczalng
i eksperymentalng

- wieksza samodzielno$¢ i wolnos$c

- mozliwo$¢ uczestniczenia w projektach, dys-
kusjach i samodzielnych badaniach

- nacisk na nauke praktyczng zwigzang z zy-
ciem codziennym: planowanie finanséw,
efektywna komunikacja, rozwigzywanie
problemdw

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. https://uwb.edu.pl/aktualnosci/my-z-pokolenia-bb-x-y-z-czy-

li-co-laczy-a-co-dzieli-mlodych-i-starszych-pokoleniowa-analiza-eksperta-uwb-4578.html,

10.02.2024].

[dostep:

Umiejetne poruszanie si¢ w cyberprzestrzeni jest jak najbardziej wartoscia
dodana, ale moze réwniez naraza¢ mtodych ludzi na cyberprzemoc. Zyjac on-
-line, komunikujac si¢ z rowiesnikami, a czgsto z nieznajomymi osobami, nara-
zamy sie na niebezpieczenstwo, nie tylko w Zyciu realnym, ale réwniez tym wir-
tualnym. Pokolenie Z jest najbardziej narazone na agresje¢ w sieci i jak wynika
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z badan, az 60% oséb w wieku 18-24 lata doswiadczylo bezposredniego hejtu
w Internecie®. Czesto ma to miejsce w srodowisku szkolnym, mtodzi ludzie bar-
dzo odwaznie wygtaszaja komentarze na temat swoich rowiesnikéw, ich wygla-
du, orientacji seksualnej czy zachowania. Az 20% oséb z pokolenia Z boryka
sie z problemem depresji, natomiast wsrdd przedstawicieli pokolenia Alfa doty-
czy on 2%*. Pokolenia Z i Alfa cechuje otwartos¢, dzielg sie swoimi problemami
z otoczeniem. Niezmiernie istotne jest tu zaufanie, jakim nowa generacja mlo-
dych ludzi darzy swoje otoczenie zewnetrzne: rodzing, znajomych, szkote.

Podsumowanie

Znaczna wigkszo$¢ pokolen Z i Alfa nie wyobraza sobie codziennego Zycia bez no-
woczesnych technologii, bez komunikowania si¢ w mediach spoleczno$ciowych
z réwiesnikami i rodzing. Co za tym idzie — wiazg z nig przyszlos¢. Pokolenie
Z wigkszo$¢ czynnosci zawodowych chce wykonywac online, a pokolenie Alfa
swoja prace zawodowa ujmuje tylko w systemie zdalnym. Wspdlczesne szkoty
wymagaja dostosowania swojej pracy do wymagan pokolen Z i Alfa tu i teraz.
Rynek pracy, pracodawcy, ktorzy beda w przysziosci zatrudnia¢ osoby z poko-
lenia Alfa, maja jeszcze troche czasu, Zeby dostosowa¢ warunki do ich wyma-
gan, wspolczesne szkoly tego czasu nie majg. Mlodziez oczekuje nauki w no-
wocze$nie wyposazonej szkole, zastosowania nowatorskich narzedzi w procesie
dydaktycznym, indywidualnego podejécia, zrozumienia, akceptacji, bezpieczen-
stwa. Sukces edukacyjny oczywiscie zalezy od zaplecza dydaktycznego jednost-
ki, ale rowniez od postawy nauczycieli, ich otwartosci na zmiany, elastyczno-
$ci pracownikow reprezentujacych starsze pokolenie, ktére rzadzilo si¢ innymi
prawami, innym podejsciem do edukacji, pracy i wlasnych potrzeb. Wzajemny
szacunek, zrozumienie, a przede wszystkim zaufanie mlodych ludzi do nauczy-
cieli i kierownictwa szkoly pozwola realizowac cele, jakie stawia przed szkotami
wspolczesny system edukacji. Dyrektor szkoly powinien w swoim sposobie za-
rzadzania uzywa¢ otwartej komunikacji, stucha¢ glosu wszystkich oséb tworza-
cych $rodowisko szkolne, zrozumie¢ potrzeby przedstawicieli nowych generacji
i dazy¢ do ich zaspokojenia. Jednoczesnie powinien zrozumie¢ potrzeby przed-
stawicieli rynku gospodarczego, tak by w przyszlosci na rynek pracy trafiala wy-
kwalifikowana kadra, spelniajaca wymagania pracodawcéw i realizujaca swoje
wlasne cele zawodowe.

3 https://raportcsr.pl/hejtu-w-internecie-doswiadczylo-37-proc-polakow/, [dostep: 24.08.2023]

4 https://forumprzeciwdepresji.pl/depresja/kazdy-moze-miec-depresje/depresja-u-dzieci-i-mlodziezy, [dostep:
11.02.2024]
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Chwatek Patrycja', Czopek Aleksandra?

Ergonomia i zaburzenia ukfadu
kostno-stawowo-miesniowego wsrdd
pracownikow opieki zdrowotnej

Streszczenie

W dzisiejszym $wiecie ergonomia odgrywa kluczowa role w zapewnieniu zdrowia pra-
cownikéw. Wiele schorzen zawodowych, réwniez wsrod fizjoterapeutdw, pielegniarek
i ratownikéw medycznych, wynika gléwnie z nieodpowiednich warunkéw pracy oraz er-
gonomicznych czynnikéw ryzyka. Dlatego wlasciwe dostosowanie miejsc pracy do potrzeb
pracownikéw ma ogromne znaczenie dla ich zdrowia i komfortu (Lecewicz-Bartoszewska,
Polak-Sopinska, 2011). Wymuszona pozycja ciala podczas pracy, dZzwiganie i przenoszenie
pacjentéw obcigzaja uklad ruchu. Wykonywanie zabiegéw wymaga przebywania w niena-
turalnej pozycji. Prowadzi to do powstawania mikrourazéw, a powtarzanie czynnosci do-
prowadza do zwyrodnien, powodujacych dolegliwosci bélowe. Ciagla odpowiedzialnos¢ za
zdrowie i zycie pacjenta oraz osobiste emocjonalne zaangazowanie w problemy chorych po-
wodujg, ze wiekszo$¢ pracownikéw ochrony zdrowia zapomina o wlasnym zdrowiu, baga-
telizujac swoje dolegliwo$ci. Mamy nadzieje, Ze ten artykul przyczyni sie do podniesienia
$wiadomosci pracownikoéw oraz studentéw kierunkéw medycznych w zakresie ergonomicz-
nej pracy (Kowalczuk, Krajewska-Kutak, 2019).

Stowa kluczowe

ergonomia, praca zawodowa, dolegliwosci bélowe kregostupa, pozycja robocza, personel
medyczny

Wstep

Ergonomia (od greckiego stowa ergos — praca i nomos — prawo/zasada) wedlug de-
finicji z Encyklopedii PWN to ,nauka o optymalnym przystosowaniu stanowisk,
procesow i sSrodowiska pracy do mozliwosci psychofizycznych czlowieka, tak by nie
tylko chroni¢ jego zycie i zdrowie, lecz da¢ mu réwniez mozliwo$¢ jak najlepszego
rozwoju osobowosci.

Patrycja Chwalek, Akademia WSB w Dabrowie Gorniczej, e-mail: patrycja.chwalek@student.wsb.edu.pl
Aleksandra Czopek, Akademia WSB w Dabrowie Goérniczej, e-mail: aleksandra.czopek@student.wsb.edu.pl
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Fizjoprofilaktyka — postepowanie polegajace na przeciwdziataniu, spowol-
nieniu, zahamowaniu lub wycofaniu si¢ niekorzystnych skutkéw nieprawi-
dlowego stylu zycia, zmian inwolucyjnych oraz proceséw chorobowych, m.in.
poprzez popularyzacje aktywnosci fizycznej, edukacje zdrowotna, redukcje
czynnikow ryzyka oraz diagnostyke funkcjonalng, podejmowane w celu unik-
nigcia lub zahamowania rozwoju problemoéw funkcjonalnych lub schorzen
(Witczak, Rypicz, 2020).

Zaburzenia funkcjonowania ukladu migsniowo-szkieletowego - okresle-
nie to najczeséciej dotyczy wystepowania dolegliwosci bélowych oraz rézne-
go rodzaju probleméw zdrowotnych, obejmujacych struktury kregostupa, za-
burzenia prawidtowosci funkcjonowania ramion, konczyn gérnych i dolnych.
Spektrum problemoéw zdrowotnych jest szerokie, zwykle w pojeciu tym zawie-
raja sie dolegliwosci od lekkiego bélu po powazniejsze schorzenia, ktore wy-
magaja zwolnienia z pracy lub leczenia. Wystepowanie chordéb przewleklych
moze prowadzi¢ do niepelnosprawnosci i koniecznosci rezygnacji z pracy
(Witczak, Rypicz, 2020).

Cele ergonomii:

- zapewnienie duzej sprawnosci dzialania pracownika, przy jednoczesnym
optymalizowaniu jego wysitku fizycznego i psychicznego, czyli zwiekszenie
wydajnosci pracy,

- ksztaltowanie takich warunkéw pracy i zycia prywatnego cztowieka, aby
uchroni¢ go przed przedwczesng utratg zdrowia i sprawnosci fizycznej,

- zapewnienie komfortu i przyjemnosci podczas uzytkowania przedmiotéw
i urzadzen,

- zapewnienie poczucia bezpieczenstwa i komfortu psychicznego.

Charakterystyka pracy w zawodach medycznych - najczestsze
zaburzenia uktadu kostno-stawowo-mig$niowego

Zaburzenia uktadu kostno-stawowo-migsniowego sa jednymi z najczestszych
dolegliwosci zwigzanych z pracg. Dotyczg gtéwnie plecow, szyi, ramion i kon-
czyn goérnych, ale moga réwniez dotyczy¢ konczyn dolnych. Obejmuja one
wszelkie uszkodzenia lub zaburzenia stawow lub innych tkanek. Spektrum pro-
blemoéw zdrowotnych jest szerokie: od lekkiego bolu po powazniejsze scho-
rzenia, ktére wymagaja zwolnienia z pracy lub leczenia. Wigkszos$¢ zaburzen
ukladu mie$niowo-szkieletowego rozwija si¢ na przestrzeni czasu. Zazwyczaj
nie wystepuje jedna przyczyna zaburzen ukladu miesniowo-szkieletowe-
go; w gre wchodzg czesto rézne czynniki ryzyka oddzialujace razem, w tym
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czynniki fizyczne i biomechaniczne, organizacyjne i psychospoleczne oraz
indywidualne’.

Praca w opiece medycznej stwarza wiele czynnikéw fizycznych, niosgc ryzyko:

- wywierania relatywnie duzej sily w stosunku do mies$ni zaangazowanych
w ruch,

- powtarzalnosci ruchdw,

- niewygodnej, wymuszonej pozycji ciala podczas pracy, np. z konczynami
gérnymi powyzej poziomu barkéw lub dlugotrwalego utrzymywania pozy-
cji stojacej badz siedzacej,

- miejscowego ucisku przez narzedzia i powierzchnie,

- drgan mechanicznych,

- niskiej lub nadmiernie wysokiej temperatury otoczenia,

- niedostatecznego o$wietlenia,

- halasu.

Dlugotrwate przecigzenie narzadu ruchu moze powodowa¢ m.in.:

- zapalenie pochewek $ciggnistych i kaletek maziowych,

- zapalenie przyczepow $ciegnistych migsni,

- zespoly bolowe kregostupa: dyskopatie, kregozmyk, stenoze zwyrodnienio-
wa, entezopatie, ztamania kompresyjne (Kosinska, Kutagowska, 2005).

Wedtug badan przeprowadzonych przez Centralny Instytut Ochrony Pracy -

Panstwowy Instytut Badawczy na zlecenie Zakltadu Ubezpieczen Spolecznych
w latach 2012-2013 ratownicy medyczni, zaréwno kobiety, jak i mezczyzni,
w ciagu ostatnich 12 miesiecy zglaszali najwigcej dolegliwosci bélowych w oko-
licy dolnej czesci plecéw, odpowiednio 66% i 65%, oraz w okolicy szyi/karku,
odpowiednio 53% i 45% (CIOP, 2013). W badaniu przeprowadzonym wsrdd ra-
townikow medycznych analizowano zwigzek miedzy praca w zawodzie a wy-
stepowaniem dolegliwos$ci kostno-stawowych. Wykres 1 przedstawia wyniki tej
analizy, wyrazajace czesto$¢ wystepowania réznych dolegliwosci w zaleznosci od
czasu pracy jako ratownik medyczny. Wykres ilustruje tendencje zmian w dole-
gliwosciach kostno-stawowych wraz z dlugoscia stazu pracy w zawodzie ratow-
nika medycznego.

3 Europejska Agencja Bezpieczenistwa i zdrowia w pracy. https://osha.europa.eu/pl/themes/musculoskeletal-disor-
ders [dostep: 23.02.2024].
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Wykres 1. Dolegliwosci kostno-stawowe wynikajgce z pracy ratownika
medycznego

KOBIETY m MEZCZYZNI

KARK/SZYJA
RAMIONA
DtONIE

GORNA CZESC PLECOW

Je A 66
DOLNA CZESC PLECOW =
UDA/BIODRO
KOLANA
KOSTKI B

Zrédto: CIOP, 2013,

Do najczgsciej zglaszanych dolegliwosci naleza bdle kregostupa w odcin-
ku ledzwiowo-krzyzowym oraz w odcinku szyjnym. Dolegliwosci bdélowe, dys-
komfort i zte samopoczucie, ktérych przyczyna jest obcigzenie struktur ukladu
migsniowo-szkieletowego podczas pracy, dotycza przedstawicieli personelu me-
dycznego i pomocniczego. Kregostup pelni rowniez funkcje kinestetyczna, czyli
powigzang z aktywnoscig, ruchem. Kregostup powinien sprawnie uczestniczy¢
w ruchu calego ciala, wspomaga¢ go, a nie ograniczaé. Za procesy kontroli ru-
chu odpowiada niezwykle precyzyjny mechanizm neurofizjologiczny, stabilizu-
jacy cale ciato. Ustawienie kregostupa wplywa zatem na ustawienie calego ciata,
zarowno w statyce, kiedy nie sg wykonywane zadne ruchy, jak i dynamicznie,
kiedy staje si¢ podstawowym wsparciem dla wszystkich czynnosci wykonywa-
nych w ciggu dnia. Odpowiednia stabilizacja kregostupa oraz swiadome utrzy-
manie prawidlowego jego uksztaltowania zapewniaja bezpieczenstwo podczas
wykonywania czynnosci zawodowych oraz czynnosci dnia codziennego, dlatego
najwigksza efektywnos$¢ funkcjonalna organizmu osoby pracujacej jest osiaga-
na, kiedy kregostup pozostaje ustawiony w pozycji dla niego ,,bezpiecznej”. Gdy
kregostup wygina si¢ i skreca zbyt czesto, zbyt obszernie i nie jest przy tym wy-
starczajaco ustabilizowany, krazki miedzykregowe moga ulec uszkodzeniu lub
przemieszczeniu i uciska¢ struktury otaczajace kregostup. Powstaja wowczas
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podraznienia struktur tkankowych, stany zapalne, a w konsekwencji np. zmia-
ny przecigzeniowe, manifestujace si¢ m.in. silnym bdlem. Najczesciej problem
sprawia ucisk na korzenie nerwowe. Ograniczenie ich przewodnictwa moze pro-
wadzi¢ do wielu zaburzen struktury i funkcji, generowania bodzcéw bélowych
i uposledzenia pracy narzadow wewnetrznych (Witczak, Rypicz, 2020).

Ergonomiczne rozwigzania w miejscu pracy - jak prawidtowo
przygotowac miejsce pracy

Stanowisko pracy i wykonywane przez pracownika czynnosci nie powinny narzu-
ca¢ koniecznosci utrzymywania niewygodnych pozycji, jak np. skret czy pochyle-
nie ciala. Takie pozycje moga generowa¢ duze sity i momenty w kregostupie i sta-
wach, co moze prowadzi¢ do urazéw i dolegliwo$ci miesniowo-szkieletowych. Przy
zmianie pozycji ciala w trakcie pracy, zmieniajg sie rowniez sily i momenty dzia-
tajace na poszczegolne czesci ciala, co moze zwigkszaé ryzyko kontuzji (Lecewicz-
Bartoszewska, Polak-Sopinska, 2011).

Na podstawie artykuléw naukowych mozna wywnioskowa¢, ze dla personelu
medycznego wazne jest zapewnienie ergonomicznego sprzetu medycznego, ktory
bedzie odpowiadal potrzebom pracownikéw i umozliwi im wygodng prace przy
pacjentach. Przyklady sprzetu ergonomicznego:

- Ergonomiczne krzesla i fotele. Zapewnienie krzesetl i foteli z odpowied-
nim podparciem dla plecéw, karku i ramion moze pomdc w zmniejszeniu
napigcia mig$niowego i zapobiec bélom kregostupa.

- Stoly do dokumentacji z regulowana wysokoscia. Stoly lub pulpity do do-
kumentacji z mozliwoscig regulacji wysokosci umozliwiaja medykom prace
w wygodnej pozycji, co moze pomoc w zapobieganiu bolom plecow i szyi.

- Pojemniki na leki i materialy medyczne. Ergonomiczne pojemniki i orga-
nizery na leki oraz inne materialty medyczne ulatwiaja dostep do niezbed-
nych narzedzi pracy i minimalizuja koniecznos¢ pochylania si¢ lub wycia-
gania si¢ po nie.

- Ergonomiczne przyrzady do pomiaréw. Ulatwiajg one precyzyjne pomia-
ry bez nadmiernego wysitku.

- Regulowane wozki medyczne. Wézki medyczne z regulowang wysokoscia
i ergonomicznym uchwytem umozliwiajg fatwe przemieszczanie si¢ po pla-
cowce medycznej bez nadmiernego obcigzania kregostupa.

- Ergonomiczne poduszki i podparcia. Zapewnienie odpowiednich podu-
szek i podpar¢ dla pacjentéw podczas badan i zabiegéw moze pomoc piele-
gniarkom w utrzymaniu prawidiowej postawy ciata i minimalizacji obcia-
zenia stawow (Wyderka, Niedzielska, 2016).
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ZNACZENIE PRAWIDLOWEJ POSTAWY CIAtA: KONSEKWENCIJE ZtEJ POSTAWY
PODCZAS WYKONYWANIA OBOWIAZKOW ZAWODOWYCH W MEDYCYNIE
ORAZ TECHNIKI ZAPOBIEGANIA URAZOM KREGOSEUPA | MIESNI

Konsekwencje ztych nawykéw posturalnych:

- nieprawidiowa postawa moze prowadzi¢ do powaznych urazéw kregostupa
i mie$ni, takich jak bole plecoéw, przecigzenia migsni oraz dysfunkeje kre-
gostupa.

Zmiany przecigzeniowe w pracy z pacjentami:

- personel medyczny do$wiadcza zmian przecigzeniowych, szczegélnie w ob-
rebie kregostupa, wynikajacych z czesto przyjmowanych pozycji podczas
pracy,

- réwniez stawy ramienne, fokciowe i kolanowe moga by¢ narazone na dys-
funkgcje.

Podnoszenie i utrzymywanie pacjentow:

- fizjoterapeuci, pielegniarki i ratownicy medyczni musza podnosi¢ lub
utrzymywac pacjentéw w réznych pozycjach, co wymaga dlugotrwalego
pozostawania w niekorzystnych pozycjach ciala, zwlaszcza z pochyleniem
do przodu.

Ryzyko urazdéw i przecigzen:

- istnieje wysokie ryzyko urazéw i przeciazen migéni kregostupa, wigzadet
oraz krazkéw miedzykregowych,

- pochylenie ciala podczas pracy powoduje wicksze obcigzenie stawow,
zwlaszcza biodra, kolana i stawu skokowego w poréwnaniu z pozycja sto-
jaca wyprostowana.

Ruchy i ich wptyw na uklad ruchu:

- ryzyko probleméw z ukladem ruchu moze by¢ spowodowane szybkoscia,
kierunkiem i czestotliwoscig wykonywanych ruchéw,

- czeste i szybkie ruchy mogg prowadzi¢ do mikrouszkodzen, stanéw zapal-
nych i oslabienia struktury $ciegien oraz blizn w obszarze ich dziafania.

Inne czynniki wptywajace na ryzyko urazow:

- praca w niskiej temperaturze moze zmniejszy¢ czuto$¢ i zdolnos¢ rak do
prawidlowego reagowania na dotyk,

- wibracje moga uszkadza¢ naczynia krwionos$ne, uklad nerwowy i miesnie.

Praca medyczna wymaga $wiadomosci konsekwencji ztych nawykéw postural-

nych oraz podejmowania dzialan zapobiegawczych w celu minimalizacji ryzyka
urazow i przecigzen mig$niowo-szkieletowych. Wdrozenie odpowiednich technik
ergonomii oraz regularne monitorowanie stanu zdrowia pracownikéw sa kluczowe
dla zapewnienia bezpiecznego i efektywnego wykonywania obowigzkow zawodo-
wych (Lecewicz-Bartoszewska, Polak-Sopinska, 2011).
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ZNACZENIE PRAWIDLOWEJ POSTAWY CIAtA: KONSEKWENCIJE ZtEJ
POSTAWY PODCZAS WYKONYWANIA OBOWIAZKOW ZAWODOWYCH

Zaburzenia ukladu mig¢$niowo-szkieletowego (MSDs) sa powszechnym pro-
blemem wsréd pracownikéw stuzby zdrowia w Europie, czesto prowadzacym
do dolegliwosci bolowych. W zwigzku z tym wiele dzialan zostalo podjetych
na poziomie europejskim, m.in. przez Europejska Agencje Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA). Pomimo tego wiele krajow, w tym Polska, na-
dal boryka si¢ z problemem eliminacji tych dolegliwos$ci. Brak wtasciwego za-
rzadzania ryzykiem, ciagle braki kadrowe w sektorze zdrowia oraz dtugotrwa-
te utrzymywanie si¢ pracownikéw w niewygodnych pozycjach sg gtéwnymi
przyczynami MSDs. Zatem wazne jest, aby pracodawcy podejmowali skutecz-
ne dzialania zapobiegawcze, a pracownicy $wiadomie kontrolowali swoje za-
chowania oraz dbali o wlasne zdrowie i bezpieczenstwo. Dzialania te powinny
obejmowa¢ regularng ocene ryzyka, zachecanie pracownikéw do aktywno-
$ci fizycznej i stosowania zdrowego stylu zycia oraz wsparcie psychologiczne
w walce ze stresem.

Pracownicy systemu ochrony zdrowia czesto odczuwaja dolegliwosci zwigza-
ne z ukladem mig$niowo-szkieletowym podczas typowych czynnosci zawodo-
wych, ktére wykonywane nieprawidlowo moga stanowi¢ zagrozenie. Najczesciej
dolegliwosci te lokalizujg sie w dolnej czgsci plecow.

Kregostup pelni kluczowa funkcje kinestetyczna, wspomagajac ruch catego
ciala. Ustabilizowanie kregostupa jest istotne dla bezpiecznego wykonywania
obowigzkow zawodowych i codziennych czynnosci.

Niewlasciwe ustawienie kregostupa moze prowadzi¢ do bdlu i ograniczen
funkcjonalnych, czesto spowodowanych niekontrolowanymi ruchami zgina-
nia i skrecania, co moze uszkadza¢ krazki miedzykregowe i uciskaé struktury
nerwowe.

Fizjoprofilaktyka, edukacja posturalna oraz $wiadoma kontrola ustawie-
nia ciala s3 kluczowe dla bezpiecznego wykonywania czynnosci zawodowych.
Technika wykonywania czynnosci zawodowych powinna by¢ systematycznie
¢wiczona, a pracownikom nalezy przekaza¢ wiedze¢ na temat przyczyn i mozli-
wosci wystapienia uszkodzen tkankowych.

Duze ryzyko przecigzenia wystepuje w sytuacjach, gdy przedmioty sa zbyt
ciezkie, realizowana czynnos¢ wymaga skrecenia lub pochylenia ciata, wykony-
wana jest z wyciggnietymi ramionami, a warunki lokalowe ograniczaja swobode
ruchu. Przemeczenie fizyczne i psychiczne moze objawia¢ si¢ bélem w réznych
czgsciach ciata.
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Przed przystgpieniem do wykonywania czynnosci zawodowej nalezy:

przeprowadzi¢ kontrole ustawienia wlasnego ciata (gtowy, ramion, klatki
piersiowej, tutowia, kregostupa, miednicy, konczyn gérnych i dolnych oraz
stop), co pozwoli odpowiednio przygotowaé si¢ do realizacji zadania, za-
réwno podczas zabiegdw, jak i udzielania pomocy osobie poszkodowanej,
czy wspomagania, usprawniania i przemieszczania pacjenta,

cialo ustawi¢ tak, by wykorzysta¢ jego mozliwosci funkcjonalne: ugia¢ ko-
lana, biodra, kregostup ustawi¢ w pozycji bezpiecznej,

skontrolowa¢ miejsce pracy pod katem mozliwosci wykonania konieczne-
go ruchu i sprawnego przeprowadzenia calej czynnosci,

dostosowa¢ miejsce pracy do mozliwosci indywidualnych oséb pracuja-
cych, np. o ile to mozliwe ustawi¢ 16zko na odpowiedniej wysokosci, nawet
jesli jest to krotkotrwale badanie,

jesli prace przy tozku pacjenta wykonuja dwie osoby, wysokos¢ t6zka do-
stosowac do nizszej osoby — wyzszy pracownik powinien mocniej ugia¢ ko-
lana i biodra, kregostup obu pracujgcych os6b powinien zawsze pozostawac
w pozycji bezpiecznej,

jezeli czynno$¢ zawodowa bedzie zwigzana z przemieszczaniem pacjenta,
np. w obrebie t6zka, koniecznie przygotowac (o ile jest dostepny) sprzet
mogacy usprawni¢ czynnos$¢, np. maty poslizgowe (przesuwanie pozwala
unikng¢ podnoszenia).

Podczas wykonywania czynnosci nalezy:

jesli tylko to mozliwe, wlaczy¢ pacjenta do dziatania i wykorzystywa¢ choc¢-
by najmniejsze jego mozliwosci funkcjonalne, tym samym zmniejszajac
wlasne obciazenie,

stara¢ sie stawac blizej tej strony, z ktdrej lezy pacjent, przygotowa¢ cialo
pacjenta przed przystapieniem do wykonywania czynnosci, poinstruowac
pacjenta, jak bedzie przebiegalo jej wykonanie,

samokontrolowa¢ ustawienie kregostupa (pozycja bezpieczna),

jesli tylko to mozliwe, stara¢ si¢ pcha¢ przedmioty czy sprzety, a nie cia-
gnac je,

jesli to mozliwe, pchac i ciggna¢, a nie podnosi¢;

stara¢ si¢ wykonywac¢ czynnosci jak najblizej wlasnego ciala, unika¢ pracy
z wyprostowanymi konczynami gérnymi, daleko od ciata,

unika¢ pochylania tutowia w przéd poprzez zgiecie kregostupa, nawet pod-
czas realizacji krotkotrwatych procedur medycznych,
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- unika¢ jednoczesnego zginania i skrecania tulowia (kregostupa) - ruch po-
winien odbywac¢ sie z wykorzystaniem konczyn dolnych poprzez zmiane
ustawienia stop,

- unika¢ ,zapierania” si¢ biodrami o 16zko pacjenta, tym samym ogranicza-
jac prace stawow kolanowych i biodrowych,

- jesli tylko to mozliwe, unika¢ sklonéw, wykorzystywac przysiad — podno-
szenie powinno odbywac¢ si¢ poprzez zgiecie stawéw biodrowych, dziataja-
cych na zasadzie ,,zawiaséw” oraz poprzez zgiecie stawéw kolanowych,

- podczas wykonywania przysiadu kontrolowa¢ ustawienie stop, obserwo-
wac ruch kolan, ktoére powinny by¢ skierowane lekko na zewnatrz, podaza¢
w kierunku palcow stop, a nie zmierza¢ do $rodka,

- zadba¢ o rbwnomierne obcigzenie stop,

- stara¢ si¢ rownomiernie obcigza¢ kazda strone ciala, unika¢ pracy asyme-
trycznej, unikac¢ jednostronnego ciagniecia, pchania, siegania,

- poruszac si¢ poprzez przenoszenie srodka cigzkosci ciata w przod i w tyt
lub/i na boki,

- stara¢ si¢ wykonywac ruch plynnie, bez szarpni¢¢ i dzwigania, powoli,
w pelnej kontroli kierunku ruchu,

- jesli to mozliwe, czynno$¢ wykonywac z kontrolg oddechu - nie wstrzymy-
wacé powietrza, szczegdlnie podczas czynno$ci wymagajacych zwigkszone-
go wysilku, poniewaz moze to wywola¢ powysitkowe zaburzenia funkcji
np. miesni,

- koncentrowa¢ si¢ na stworzeniu warunkéw sprzyjajacych ergonomiczne-
mu wykonaniu zadania,

- stosowa¢ minipauzy, podczas ktérych koniecznie przyjmowac wlasciwe po-
zycje dla efektywnego odpoczynku (Mudyna, Skubis, Pietras, 2018).

Przestrzeganie zasad jest istotne w celu zmniejszenia ryzyka urazow i przecig-

zen podczas pracy personelu medycznego. Przed kazda czynnoscig nalezy dokfad-
nie ja zaplanowac i odpowiednio si¢ do niej przygotowac, co pozwoli unikna¢ nie-
prawidiowych ruchéw spowodowanych pospiechem. Dlatego wazne jest regularne
trenowanie i stosowanie zasad, ktére zmniejsza obcigzenie pracownikow (Witczak,
Rypicz, 2020). Ponizej przedstawiono dwie fotografie ilustrujace ergonomiczng po-
stawe podczas pracy z pacjentem.
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Zdjecie 1. Lezanka dostosowana do wzrostu terapeuty zapewnia wiasciwg
pozycje pracy

Zrédto: (Lecewicz-Bartoszewska, Polak-Sopifiska, 2011).

Zdjecie 2. Wstepne utozenie pacjenta do zmiany pozycji

Zrédto: (Lecewicz-Bartoszewska, Polak-Sopiriska, 2011).
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Bledy popelniane przez personel medyczny w pracy mozna podzieli¢ na trzy
gltéwne grupy. Po pierwsze, czesto wynikaja one z nieprawidtowej pozycji robo-
czej lub stosowania niewlasciwego uchwytu. Niedostosowanie pozycji roboczej do
wykonywanych czynnosci prowadzi do przecigzen kregostupa i stawow, zwlaszcza
u personelu medycznego. Praca w pozycji zgietego tulowia, szczegolnie w polacze-
niu z rotacja, oraz stanie na wyprostowanych nogach podczas wykonywania czyn-
nosci to przyklady takich bledow.

Druga grupa sa bledy wynikajace ze stosowania nieprawidtowego uchwytu, co
moze prowadzi¢ do duzych obcigzen. Przykladem jest chwytanie przez pacjenta
szyi pracownika medycznego podczas pionizacji, zabiegéw pielegnacyjnych, co
moze by¢ niebezpieczne w przypadku utraty rownowagi. Innym bledem jest trzy-
manie ciala pacjenta z dala od ciala pracownika medycznego lub utrzymywanie
jego odcinkéw za pomocy tylko rak, zamiast np. rak i przedramion. To prowadzi do
zwiekszenia sity dzialajacej na ramiona pracownika i wymaga wigkszego wysitku.

Trzecig grupe stanowig bledy zwiazane z poruszaniem okreslonym odcinkiem
ciala chorego jedynie przy pomocy konczyn gornych, podczas gdy konczyny dol-
ne znajduja si¢ w jednym punkcie. Podobna sytuacja moze mie¢ miejsce nie tylko
w pozycji stojacej, ale takze np. w pozycji kleku prostego.

Wszystkie te btedy moga prowadzi¢ do powaznych konsekwencji zdrowotnych
dla personelu medycznego, dlatego wazne jest sSwiadome unikanie ich i dbanie o pra-
widlowa postawe i technike pracy (Lecewicz-Bartoszewska, Polak-Sopinska, 2011).

Podsumowanie

Choroby ukfadu migéniowo-szkieletowego stanowia istotny problem zdrowot-
ny w Unii Europejskiej, dotykajac nawet 25% pracownikéw, wedlug Europejskiej
Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy. Dane z 5. Europejskiego Przegladu
Warunkow Pracy wskazuja, ze az 46% pracujacych Europejczykéw doswiadcza nie-
wygodnych pozycji ciata przez co najmniej 1/4 czasu pracy. Dodatkowo 62% z nich
jest narazonych na powtarzalne ruchy dfoni i ramion, a 35% na przenoszenie lub
przesuwanie cigzkich fadunkéw. W Polsce choroby ukladu migsniowo-szkieletowe-
go stanowig trzecig najczestszg przyczyne catkowitej niezdolnosci do pracy (15%),
po chorobach ukladu krazenia (21%) i chorobach psychicznych (16%), zgodnie
z danymi ZUS (CIOP - PIB).

W zakladach opieki zdrowotnej wystepuja liczne czynniki szkodliwe i niebez-
pieczne, ktére moga wplywaé na zdrowie pracujacego personelu. Aby wplyna¢
na podniesienie $wiadomosci pracownikéw w zawodach medycznych, zaleca sig
przeprowadzanie cyklicznych szkolen z zakresu profilaktyki dolegliwo$ci miesnio-
wo-szkieletowych, przestrzeganie zasad dotyczacych podnoszenia i przenoszenia
ciezkich przedmiotow. Istotnym elementem jest praca w asyscie oraz modernizo-
wanie sprzetu stanowiacego wyposazenie pracownikéw medycznych. Zalecana jest

15



YOUNG SCIENTISTS INNOVATE A multidisciplinary perspective

réwniez aktywnos¢ fizyczna - szczegdlnie polecane s3: marsze, marszobiegi, ptywa-
nie, jazda na rowerze oraz ¢wiczenia oporowe wzmacniajgce sile wybranych miesni
i stawow. Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na czas i czestotliwosé przerw, z ktérych
pracownicy moga skorzysta¢. Powinny one umozliwi¢ pracownikom odpoczynek
od ciezkiej pracy fizycznej. Dobrym rozwigzaniem jest rowniez umawianie pacjen-
tow tak, zeby pracownik nie pracowal non stop w jednej pozycji. Przemiennos¢
pracy ma wplyw na odcigzenie ukladu ruchu.
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Dominika Maks'

Najblizsze otoczenie jako czynnik
warunkujgcy ksztattowanie osobowosci
| zachowan cztowieka

Streszczenie

Ksztaltowanie si¢ osobowosci i zachowan cztowieka jest w duzej mierze uwarunkowane oraz
§ciSle zwiazane z najblizszym otoczeniem jednostki. Srodowiska rodzinne i szkolne stano-
wig kluczowe ekosystemy, wptywajace na rozwoj zaréwno prawidtowych, jak i nieprawidto-
wych wzorcéw zachowan. Referat analizuje te zaleznosci, siegajac po teorie rozwoju wedlug
Eriksona, pojecie konformizmu, a takze uwarunkowania zaburzen psychicznych od okresu
prenatalnego po dojrzewanie. Ponadto przybliza wptyw zaniedban w dziecinstwie na ksztal-
towanie sie dysfunkeji w zachowaniach, omawia istote zaburzen osobowosci i behawioryzmu
czlowieka, a takze wyjasnia réznice migdzy temperamentem, charakterem a osobowoscia.

Stowa kluczowe

osobowos¢, konformizm, zaburzenia, Erikson, rozwdj

Wstep

Gdy dziecko zaczyna przejawia¢ zachowania, ktére sg uznawane za nieprawidfo-
we, czgsto pojawia si¢ spdr pomiedzy instytucjami, rodzing czy - ogdlnie rzecz uj-
mujac - najblizszym otoczeniem jednostki. Podane ekosystemy nie istnieja jednak
w separacji od siebie, a zaleznosci miedzy nimi sg wrecz namacalne. Gdy réwnowa-
ga w ktéryms z nich zostanie zaburzona, mozemy zaobserwowac nieprawidtowosci
odbijajace sie w innych grupach, gdyz odchylenia w jednym ekosystemie bezpo-
srednio wplywaja na jednostke w nim funkcjonujaca. Jednakze znaczacy wplyw
na dziecko maja tez niedobory, silne emocje i naduzycia ze strony rodzica (matki)
w czasie okresu prenatalnego. Jednym z czynnikéw bedacych bezposrednim zagro-
zeniem dla ptodu jest stres matki, a co za tym idzie — duze wyrzuty kortyzolu, ktory
nie tylko moze niekorzystnie zwigkszy¢ tolerancj¢ dziecka na ten hormon w przy-
sztosci, ale tez przyczynic sie do wystgpienia wad rozwojowych ptodu. Moim celem
jest uwidocznienie réznic miedzy temperamentem, charakterem a osobowoscia
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oraz omodwienie istotnych czynnikéw wplywajacych na ksztaltowanie sie osobowo-
$ci w okresach od prenatalnego do adolescencji.

Temperament, charakter i osobowos¢

Aby rozpoczaé wywod na temat wplywu otoczenia na ksztaltowanie si¢ osobowosci,
musimy zadac sobie pytanie: czym tak naprawdg jest osobowo$§¢? Cho¢ spora czgsé
spoleczenstwa uzywa slow temperament, charakter i osobowos¢ jako synonimow,
to owe okreslenia méwig o czym$ odmiennym, jednak funkcjonuja w zaleznosci
od siebie.

(...) osobowosc¢ jest mniej lub wiecej stalg i trwalg organizacja charakteru,
temperamentu (...) (Buksik, 2000, s. 197)

Gdy analizuj¢ osobowos¢, charakter i temperament, na mysl przychodza mi ma-
trioszki - figurki, w srodku ktdrych znajduja sie kolejne, mniejsze kopie. Idac za
ta przeno$nig, mozemy wyobrazi¢ sobie matrioszke skladajaca sie z trzech czesci;
najmniejszej figurki (temperamentu), $redniej (charakteru) i duzej (osobowosci).
Temperament to cechy, z ktorymi si¢ rodzimy, ten rys wchodzi w sklad charakte-
ru, czyli elementdéw, ktdre ksztaltujemy, a osobowos¢ jest wynikiem ich integracji -
uksztaltowane, wzglednie trwale cechy (od ok. 21. roku zycia).

Teoria rozwoju Eriksona

W kontekscie rozwoju spolecznego czlowieka teoria rozwoju Eriksona stanowi
bardzo wazny element, ktory ulatwia zauwazenie wptywu m.in. rodziny na dora-
stajacego cztowieka. Obserwowane przez dziecko nieprawidtowosci w sferach ro-
dzinnych, przyjacielskich czy szkolnych mogg sie przyczyni¢ do wyksztalcenia sie
w takiej jednostce schematéw czy cech patologicznych. Wedtug tej teorii cztowiek
od urodzenia rozwija swoja osobowo$¢, ktéra jest uwarunkowana charakterem
kontaktu - werbalnego i fizycznego - z rodzicami i spoleczenstwem. Skupiajac sie
na pieciu z o§miu elementdw skltadajacych si¢ na te teorig, mozemy zauwazy¢ zalez-
nos$ci miedzy rozwijajaca si¢ ufnoscig, autonomia, inicjatywa, kompetencjami czy
poczuciem tozsamosci a otoczeniem, ktore dziecko ksztattowato.

Ufno$¢ vs. nieufnosé

Niemowle (0-1,5 roku) poprzez interakcje z opiekunami, bycie zaopiekowanym
i bezpiecznym, wyksztalca w sobie poczucie zaufania do otoczenia. Zaufanie po-
maga ksztaltowac przywiazanie do rodzica i jest jego nieodzowng czgscia. Dlatego,
jesli niemowle bedzie pozbawione opieki, a jego potrzeby nie beda zaspokajane,
taka ufnos¢ sie nie wyksztalci i w przyszlosci moga wystepowaé u dziecka defi-
cyty na tle przywiazaniowym. Cho¢ moze si¢ wydawac, ze czlowiek nie pamieta
wydarzen z okresu niemowlecego i po czesci faktycznie tak jest, to warto mie¢ na
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uwadze fakt, ze trauma, ktéra niewatpliwie jest zaniedbanie we wczesnym dziecin-
stwie, silnie oddzialuje na procesy neurochemiczne, poniewaz zmienia strukture
i funkcjonowanie mozgu.

Autonomia vs. zwatpienie

Wraz z wchodzeniem w okres wczesnego dziecinstwa (1,5-3 lata), u mlodej jed-
nostki rozwija si¢ umiejetnos¢ chodzenia, poczatki mowy czy pragnienie eksplo-
racji $wiata. W tym okresie wyksztalca si¢ poczucie autonomii, czyli niezaleznosci,
samodzielnodci oraz mozliwosci decydowania o sobie. Ksztaltowanie si¢ autono-
mii mogg zaburzy¢ nadmierne restrykcje, zniecierpliwienie otoczenia czy krytyka;
moga one doprowadzi¢ do zwatpienia w siebie, co za tym idzie, do obnizonej samo-
oceny oraz braku wiary w swoje mozliwosci.

Inicjatywa vs. poczucie winy

Pomiedzy 3. a 6. rokiem Zycia dziecko moze zacza¢ inicjowaé dzialania intelek-
tualne, spoleczne i motoryczne. W tym okresie probuje swoich sil, uczy si¢ no-
wych rzeczy, wychodzi z inicjatywa i eksploruje nowe elementy swojej rzeczywi-
sto$ci. Wazna jest wowczas reakcja rodzicéw i najblizszego otoczenia, ktéra albo
wzmocni dziecko i jego pewnos¢ siebie, albo doprowadzi do poczucia winy. W tym
okresie zycia wazne sg pozytywne wzmocnienia i uwaznos¢ na potrzeby, pomysty,
komunikaty wyrazane przez dziecko. Istotne jest docenianie dziecka i jego inicja-
tywy, dawanie mu poczucia waznosci, tak aby nie poczulo si¢ jak intruz w $wiecie
np. dorostych rodzicow.

Kompetencje vs. poczucie nizszosci

W okresie wczesnoszkolnym az po wiek dojrzewania (7-12 lat) u cztowieka rozwi-
jaja sie kompetencje — uczy sie wowczas pracowitosci, pilnosci i wytrwatosci. W sy-
tuacji, gdy dziecko bedzie otrzymywalto komunikaty pozytywne i bedzie odnosito
sukcesy w danej dziedzinie, wyksztalci si¢ w nim poczucie kompetencji. Jednakze
problemy z opanowaniem danej umiejetnosci, krytyka czy wysmiewanie moga pro-
wadzi¢ do poczucia porazki i nizszosci. W tym, jak i wcze$niejszych przypadkach
istotne dla prawidlowego rozwoju dziecka sa wzmocnienia oraz wsparcie; rozwija-
nie potencjalu mtodej jednostki.

Tozsamos$¢ vs. pomieszanie rol

Gdy dziecko wchodzi w etap adolescencji, zaczyna odkrywac wlasng tozsamosc. Jest
to trudny okres dla nastolatka na poziomie spotecznym, psychicznym czy fizycznym,
gdyz mlody czlowiek staje przed nowymi wymaganiami czy wyzwaniami oraz od-
krywa szersza game swoich cech, jak tez seksualno$¢. Na tym etapie wazne jest trak-
towanie dorastajacego czlowieka jako ksztaltujaca si¢ przyszla jednostke dorosta.
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(...) ambiwalentny stosunek dorosltych, wyrazajacy si¢ w traktowaniu
dorastajacego czlowieka raz jako dziecka, innym razem jako osoby doro-
stej, przyczynia si¢ do pomieszania tozsamosci (rdl). Stan ten moze spo-
wodowac¢ izolacje, pustke, niepokéj i niezdecydowanie, co w konsekwencji
moze bardzo powaznie utrudni¢ podejmowanie waznych decyzji zyciowych.
(Toronczak, 2008, s. 97)

Przytoczone w powyzszym cytacie pomieszanie rdl — kryzys tozsamosci moze
by¢ bardzo niebezpieczny dla osoby go doswiadczajacej, gdyz nierozwiazanie tego
konfliktu moze przyczyni¢ si¢ do niestabilnego obrazu siebie; braku stabilnego
trzonu.

Teoria rozwoju Eriksona dobrze uwidacznia elementy spoteczne warunkujace
ksztaltowanie si¢ naszej osobowosci. Ukazuje pewne elementy, tj. deficyt uwagi,
nadmierna krytyka, brak wzmocnien czy nadmierne restrykcje, jako czynniki za-
burzajace funkcjonowanie jednostki.

Konformizm i nonkonformizm

Pojecie konformizm moze zosta¢ uzyte przy opisie wielu ekosystemow spotecznych.
Konformizm to dostosowanie swoich pogladow, zachowan czy wyboréw do decyzji
podjetych przez dominujace jednostki w danej spotecznosci badz grupie. To zja-
wisko moze doprowadzi¢ nawet do calkowitego wyparcia wyznawanych wartosci
czy preferowanych wybordéw, przez rzeczywisty badz wyobrazony nacisk ze strony
konkretnej osoby, lub grupy oséb. Cho¢ odnosi¢ si¢ bede do tzw. konformizmu
oportunistycznego?®, prawdziwego® i pozytywnego®, to warto podkresli¢, ze jest wie-
le typow konformizmu, m.in. konformizm sztuczny®. Warto tez napomkna¢, ze ist-
nieje pojecie nonkonformizmu, czyli krytycznej postawy wobec np. zachowan czy
przekonan reprezentowanych w danej grupie.

Placowka edukacyjna, jaka jest szkola, nalezy do miejsc bezposredniego kontak-
tu réwiesnikow miedzy sobg, jak i tacznosci z nauczycielami. Osoby do niej uczgsz-
czajace moga stara¢ si¢ dopasowaé do grupy poprzez kopiowanie zachowan
grupy, mimo wiasnych watpliwosci co do stusznosci danych czynnosci (oportu-
nistyczny), przejmowaé przekonania grupy i zgadzac si¢ z nimi (prawdziwy), czy

2 Konformizm oportunistyczny (powierzchowny) - jednostka spoteczna zewnetrznie zgadza si¢ z grupg, jednak we-
wnetrznie pozostaje z nig w niezgodzie (por. Krech, Crutchfield, Ballechey, 1962) za: Welskop, 2014.

3 Konformizm prawdziwy (pelny, élepy) - jednostka zaréwno zewnetrznie, jak i wewnetrznie zgadza sie z grupa (por.
Krech, Crutchfield, Ballechey, 1962) za: Welskop, 2014.

4 Konformizm pozytywny - jednostka zachowuje si¢ zgodnie z zachowaniem grupy (por. Wosiniska, 1985) za:
Welskop, 2014

5  Konformizm sztuczny - wywolany obawa przed wydaleniem z grupy (por. Wosinska, 1985; Szmatka, 1989) za:
Welskop, 2014.
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nawet nieSwiadomie powtarza¢ zachowania cechujace dany system (pozytywny).
Podobnie w relacji z nauczycielem jest mozliwo$¢ wystapienia konformizmu, jako
ze osoba nauczyciela moze uchodzi¢ za autorytet wiréd dorastajacych jednostek.

Nauczyciel odgrywa zatem istotng role w okreslaniu i kreowaniu przy-
sztosci ucznidw, a tym samym calego spoleczenstwa — moze mie¢ jednak
zardwno pozytywne, jak i negatywne znaczenie w ksztaltowaniu tozsamosci
mlodych ludzi. (Welskop, 2013, s. 126)

Zgodnie ze stanowiskiem Wojciecha Welshopa nalezy pamietac, ze szkota nie
powinna narzuca¢ swojemu wychowankowi formy zycia i zmusza¢ mtodych ludzi
do postepowania w okreslony sposdb, zaburzajgc przy tym ich autonomie, jednakze
w duzej czedci przypadkow nie da si¢ unikna¢ konformizmu panujacego w grupie
i wplywajacego na ksztaltowanie si¢ osobowosci jednostki. Z tego powodu, mimo
iz jako jednostki posiadamy pewne uwarunkowania genetyczne czy predyspozycje,
nie mozna tutaj lekcewazy¢ czynnika spolecznego, wychodzacego poza relacje ro-
dzinne. O ile czynnik spoleczny, z ktérym si¢ stykamy, nie wptywa na nasz tempe-
rament, charakter, a pdzniej osobowos¢ tak jak przekazywany nam genom, o tyle
jest on elementem, ktéry wywiera wplyw na ksztaltowanie si¢ nas jako jednost-
ki. Przystowie ,,Kto z kim przestaje, takim sig staje” nie jest catkowicie niezgodne
z nauka, a w opinii autorki odnosi si¢ do konformizmu wystepujacego w grupach
spolecznych i w pewnym stopniu ksztattujacego zachowania czlowieka, jego pogla-
dy czy wplywajacego na podejmowane przez niego decyzje; cho¢ taka podatnosé
warunkuje rowniez genetyka. Mozna by wysnuc¢ zalozenie, ze osoby z syndromem
DDDF¢ czy DDA’ beda bardziej podatne np. na uzaleznienia, jesli takowe w rodzinie
wystepowaly, a co za tym idzie — negatywny, konformistyczny wpltyw rowiesnikow
namawiajacych do np. spozywania alkoholu, moze by¢ triggerem® do rozwiniecia
sie uzaleznien, uwarunkowanych genetycznie.

Podsumowanie

Elementy spoleczne warunkuja wigksza badz mniejsza podatnos¢ na wystapienie
zaburzen osobowosci u cztowieka. Teoria rozwoju Eriksona uwidacznia nam zalez-
nosci migdzy ksztalttowaniem sie¢ schematéw a najblizszym otoczeniem - wzmoc-
nieniami i deficytami, ktére sa cztowiekowi przekazywane od najmlodszych lat,
oraz traumami, ktdre zapisywane sa w naszym ciele i w umysle.

Postugujac si¢ pojeciem konformizmu i analizujac jego wplyw na formowanie
sie zachowan czy przekonan, mozemy stwierdzi¢, ze czlowiek przy odpowiednim

6  Doroste Dzieci z rodzin Dysfunkcyjnych
7 Doroste Dzieci Alkoholikéw
8  Trigger — wyzwalacz
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uwarunkowaniu genetycznym moze by¢ bardziej podatny na wplywy czy naciski
srodowiska, m.in. réwiesniczego — co za tym idzie, ksztaltowa¢ swoje poglady, wpa-
jac je, kopiowa¢ zachowania, wypiera¢ wczes$niej uznawane normy, a nawet popa-
da¢ w uzaleznienia. Konformizm jest zjawiskiem czgsto zauwazalnym w grupach
spolecznych, mniejszodciach czy jeszcze innych systemach. Kontra do niego jest
nonkonformizm, czyli sprzeciwienie si¢ panujacym w danej spotecznosci normom.

Te wszystkie elementy spoleczne moga wplywac na ksztaltowanie sie¢ jednost-
ki w sposob prawidlowy, jesli np. osoba doswiadcza wzmocnien, badz w sposéb
nieprawidiowy, w przypadku gdy np. wystepuja dysfunkcje w systemie rodzinnym,

szkolnym czy réwiesniczym.
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Marta Orczyk! Aneta Orczyk?

Mowa jako neurofizjologiczny przejaw
motorycznosci ludzkiej

Streszczenie

Problematyka rozwoju mowy jest poruszana przez specjalistow wielu dziedzin naukowych,
m.in. medycyny, pedagogiki, psychologii, jezykoznawstwa czy logopedii, gdzie procesy neu-
rofizjologiczne i neuropsychologiczne stanowig jej ztozone podtoze. W niniejszym artykule
przedstawiono mowe, ktora wraz ze spionizowang postawa ciala oraz charakterystycznymi
funkcjami konczyny gornej — w szczegolnosci funkcja reki jako narzedzia chwytno-mani-
pulacyjnego - stanowi jedng z najbardziej rozpoznawalnych cech cztowieka. Omoéwiono
korelacje zaburzen posturalnych, ktorych integracja funkcjonowania prowadzi do zmian
w polgczeniach pomiedzy komorkami nerwowymi. W wiekszym lub mniejszym stopniu
przyczynia si¢ do zaklocen regulacji zachowania i prowadzi do wielu zaburzen poznawczych,
m.in. takich jak zaburzenia rozwoju mowy, wymagajacych terapii.

Stowa kluczowe

mowa, motorycznos¢, neurofizjologia, logopedia, sensorycznosé¢

Wstep
We wspolczesnej literaturze specjalistycznej zaréwno mowa, jak i jezyk sa rozroz-
niane, jednak dla wigkszosci ludzi umiejetnos¢ postugiwania sie mowg jest czyms
zupelnie naturalnym i prostym. Mimo ze procesy neurofizjologiczne i neuropsy-
chologiczne stanowig ztozone podloze mowy, na co dzien nie analizujemy dzialan
podejmowanych w czasie pisania lub wypowiadania stéw. Mowa, jako artykulo-
wane stowo, wymaga uzycia skomplikowanego zespotu motorycznego cztowieka,
w tym struktur wibracyjno-rezonujacych czy ukladu przeptywu powietrza. Tak
skonstruowany aparat podlega kontroli przez osrodki ruchowe kory moézgowej
i motoneurony. Istnieje hipoteza sugerujaca, ze ewolucja mowy jest efektem ubocz-
nym zmian adaptacyjnych ukladu ruchowego.

Badania neurologopedyczne wskazuja, ze u dzieci z zaburzeniami mowy re-
edukcja mowy przebiega skuteczniej i szybciej, gdy zacheca sie je do wykonywania

1 Marta Orczyk, Akademia WSB w Dabrowie Gorniczej, e-mail: orczykmarta@wp.pl
2 dr Aneta Orczyk, Akademia WSB w Dabrowie Goérniczej, e-mail: aorczyk@wsb.edu.pl
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aktywnosci ruchowych podczas terapii, np. czynnos$ci manualnych. Mowe rzadko
utozsamia si¢ z motoryka, natomiast nalezy wskaza¢, ze wypowiadanie stow podle-
ga tym samym mechanizmom neurofizjologicznym co wykonywanie aktéw rucho-
wych. Istotne sa réwniez ,,okresy krytyczne” podczas rozwoju mowy, podobne do
»okreséw sensytywnych” w teorii motorycznosci, gdy jednostka jest bardziej podat-
na na przyswajanie nowych form ruchowych. W przypadku uszkodzen korowych
o$rodkéw mowy zaburzenia mogg przebiega¢ w postaci czg$ciowego lub catkowite-
go rozpadu wszystkich typéw kompetencji (tzw. afazja sensoryczna), jak i w postaci
zaburzen sprawnosci realizacyjnych (tzw. afazja motoryczna).

Mowa cztowieka jako narzedzie komunikacji

Mowa nazywamy ,zespot czynnosci, jakie przy udziale jezyka wykonuje czlowiek,
poznajac $wiat i przekazujac jego interpretacje innym uczestnikom zycia spolecz-
nego. Jej zaburzenia wynikajg z analizy takich sytuacji, w ktérych czlowiek nie jest
w stanie opanowac jezyka w ogdle lub opanowuje go tylko troche, badz takich sy-
tuacji, w ktorych znajac jezyk, nie moze budowac¢ zadnych wypowiedzi jezykowych
lub zmuszony jest budowa¢ wypowiedzi zaburzajace interakcje spoteczng” (Grabias,
2022, s. 15). W zyciu spotecznym u czlowieka ksztaltuje si¢ i rozwija sprawnos¢
interakcyjna, pozwalajaca na zaistnienie w grupie spolecznej, zachowanie relacji
i intencji wérdd jej czlonkéw. Warunkiem rozwoju sprawnosci interakcyjnej jest
kompetencja komunikacyjna, ktérg nabywamy w procesie socjalizacji wiedzy na
temat wzorcow zachowan interakcyjnych; wraz ze $rodkami jezykowymi przypi-
sanymi réznym rolom spolecznym, np. ucznia, nauczyciela, matki, ojca, i zasad
uzywania tych §rodkéw w okreslonych sytuacjach komunikacyjnych. Cztowiek ze
swoimi sprawno$ciami biologicznymi nabywa kompetencje komunikacyjne od
grupy spolecznej, w ktorej egzystuje. Aby mogt sie postugiwa¢ mowa, i w zwiazku
z tym mial mozliwos$¢ uczestniczenia w zyciu spotecznym, musi mie¢ do dyspozy-
cji odpowiedni zaséb wyrazéw (uksztalttowany przez grupe spolteczng) i powinien
zdoby¢ wiedze na temat tworzenia zdan gramatycznie poprawnych. Umiejetno$¢
budowania i rozumienia zdan to kompetencja jezykowa. Zdaniem Bozydara
Kaczmarka (2005, s. 68) ,,obszar mowy” nalezy okresla¢ ,obszarem jezykowym,
gdyz uszkodzenie pierwszego prowadzi do zaburzen (np. afatycznych) Scisle zwia-
zanych z umiejetnoscig operowania systemem jezykowym.

Zgodnie z zalozeniami psychologéw dla rozwoju mowy istotne jest, aby:

o dziecko wspolgralo z ruchami matki podczas trzymania, noszenia, karmie-
nia, higieny, natomiast matka byta przywotywana poprzez okazywanie glo-
du, niepokoju, bdlu, chtodu, poczucia zagrozenia; dziecko uczy sie tozsa-
mosci matki, dzieki czemu z fatwoscig rozpoznaje ja wsrod innych osob;

o  poszukiwa¢ bliskosci i konfrontacji twarzg w twarz, obserwowac wzorce ekspre-
sji, stuchac ich, odczuwa¢, koncentrowac sie na twarzy i dtoniach, stucha¢ glosu;
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o gestykulowa¢ i wokalizowa¢ przy jednoczesnym wykazywaniu zaintere-
sowania otoczeniem; okreslone formy ekspresji sa preadaptacja dla naby-
wania w pozniejszym czasie wyksztalconych form komunikowania; waz-
ne sg ruchy przedwerbalne warg i jezyka, gtuzenie, a takze gesty dloni;

« okazywac¢ emocje, umozliwiajace ukierunkowanie umystu;

« zaangazowac si¢ w naprzemienng komunikacje, bedaca przeciwienstwem
monologu;

» wyraza¢ oznaki zaklopotania, niepokoju;

« unika¢ niepozadanych préb komunikacji (Schogler, Trevarthen, 2007,
s. 112-113).

Zaburzenia przetwarzania sensorycznego

Poznawanie rzeczywistosci realizuje si¢ dzigki wrazeniom powstajacym jako skutek
bezposredniego dziatania bodzcow ze swiata zewnetrznego (czucia teleceptywnego,
odbieranego przez narzady zmystéw: wzrok, stuch i powonienie) lub z wnetrza or-
ganizmu - na receptory (skladajace si¢ z nerwow czuciowych reagujacych na bodz-
ce plynace z wnetrza organizmu, czyli proprioreceptoréw kinestetycznych skory,
powiezi, migsni i stawdw oraz narzadu westybularnego, narzagdu wzroku i interore-
ceptorow — narzagddéw wewnetrznych oraz naczyn krwionosnych), ktore wyzwala-
ja strumienie impulséw bioelektrycznych i w sposob zintegrowany oraz zsynchro-
nizowany aktywuja sieci neuronowe osrodkowego ukladu nerwowego (Kinalski,
2008, s. 116).

Schemat 1. Podziat receptoréw determinowanych wejsciem sensorycznym osi
czuciowej uktadu nerwowego

RECEPTORY = NARZADY CZUCIA

TELERECEPTORY PROPRIORECEPTORY
powonienie, wzrok, stuch receptory kinestetyczne
EKSTERORECEPTORY (skora, powigz, migsnie, stawy)
dotyk, smak oraz narzad wzroku
i narzad przedsionkowo-slimakowy
INTERORECEPTORY
narzady wewnetrzne i naczynia
krwionosne

Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie: A. Niechaj: Fizjologia receptoréw. [W:] Fizjologia cztowieka z ele-
mentami fizjologii stosowanej i klinicznej. Red. W. Z. Traczyk, A. Trzebski. Warszawa, PZWL 2015, s. 91-99.
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Anna Jean Ayres, badajaca zaburzenia rozwoju umiejetnosci motorycznych, opi-
sywala problemy polegajace na trudnosci w planowaniu ruchu oraz koordynacji mo-
torycznej. W swoich pracach podkreslata, ze praksja odzwierciedla poziom integracji
(dojrzatosci) pomiedzy postrzeganymi bodzcami ptynacymi z modalnosci czuciowych
a stanem zaawansowania zachowan ruchowych. Na podstawie obserwacji klinicznej
swoich pacjentéw uznata, ze ,,chociaz objawy dyspraksji majg charakter ruchowy, jest
ona czyms$ wiecej niz tylko zaburzeniem motorycznym” (Ayres, 2015, s. 190).

Wiszelkie nieprawidtowosci w obszarze przetwarzania informacji sensorycz-
nych stajg si¢ przyczyna wielu zaktécen w strukturach mozgowia, ktérych nastep-
stwem sg zaburzenia postrzegania, prowadzace do wielu zaburzen poznawczych.
Na ten aspekt zwracal uwage Hickok. W Micie neuronéw lustrzanych badacz wspo-
mnial chorego na neuropati¢ sensoryczng duzych wiokien Iana Watermana, kto-
ry catkowicie stracil zdolno$¢ czucia powierzchniowego (dotyku) i glebokiego
(propriocepcje). Czlowiek 6w, chcac sie poruszac, nieustannie musial kontrolowa¢
wzrokiem swoje nogi. Kazdy ruch nég wymagal koncentracji umystu i byl catkowi-
cie zalezny od wzrokowej informacji zwrotnej (Ian nie potrafil w tym czasie wyko-
nywac rownolegle innej czynnosci). W momencie braku kontroli wzrokowej tracit
natychmiast rownowage i upadal. Jego system motoryczny byl niemalze nietkniety,
a jego zdolno$¢ poruszania kompensowato czucie narzadu wzrokowego (Hickok,
2016, s. 220-222).

Postepowanie terapeutyczne w procesie zaburzen
sensomotorycznych

W trakcie terapii wazne jest dazenie do progresji funkcjonowania w réznych ob-
szarach receptorow zmyslu, takich jak: dotyk, réownowaga, koordynacja ruchowa
czy orientacja przestrzenna. Zsynchronizowanie bodzcow wzrokowych, stucho-
wych i ruchowych zapewnia bowiem wlasciwg organizacje¢ funkcjonalng o$rodko-
wego uktadu nerwowego. Dopiero przelomowe badania i prace naukowe Danuty
Pluty-Wojciechowskiej ukazaty logopedom nowy, bardziej precyzyjny sposéb oce-
ny, uwzgledniajacy wszystkie dostepne naszym zmystom sposoby oceny rzeczywi-
stosci (Pluta-Wojciechowska, 2019). To odejscie od tradycyjnej diagnozy opartej na
ocenie stuchowej, a propozycja doglebnej diagnozy opartej na stuchu, wzroku, do-
tyku oraz eksperymencie, w poszukiwaniu powigzania miedzy objawem a przyczy-
ng zjawiska. W polskiej logopedii doskonale widzimy wlasnie ten proces powsta-
wania nowej wiedzy, na drodze badan naukowych opartych na dowodach (zgodnie
z formulg EBP - Evidence Based Practice)’.

3 Zgodnie z przyjeta przez ASHA American Speech-Language Hearing Association strategia badawcza, https://www.
asha.org/research/ebp/ [dostep: 22.02.2024].
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Mowa jako neurofizjologiczny przejaw motorycznosci ludzkiej

Czynnosci postdiagnostyczne majg na celu zmiane stanu niepozadanego w po-
zadany. Droga ta wyznaczona jest kolejnymi krokami, ktérych ogdlng istote mozna
okresli¢ nastepujaco:

«  wybor procedury postepowania, a dalej metod i strategii;

« analiza mozliwych metod terapii logopedycznej nastawiona na poszuki-

wanie odpowiedzi na pytania: czy za pomoca terapii logopedycznej jestem
w stanie pomdc pacjentowi i w jakim zakresie?, jesli nie, to co jest potrzeb-
ne?;

e programowanie terapii w formie ustalenia celow dltugoterminowych i krot-

koterminowych;

o prowadzenie terapii wraz ze stala aktualizacja diagnozy wstepnej (Pluta-

-Wojciechowska, 2013, s. 9-21).

Obserwacja kliniczna i badania poziomu zaawansowania czynnosci ruchowych
w zakresie duzej motoryki i opanowania aktywnosci z poziomu motoryki oralnej
oraz malej motoryki i rownoczesne uwzglednienie oceny odbioru modalnosci wzro-
kowo-stuchowo-czuciowych potwierdzajg, ze zaburzenia i réznice w przetwarzaniu
informacji sensorycznych skutkujg desynchronizacja sensomotoryczng i nieprawi-
dfowa kontrola proceséw motorycznych. W konsekwencji dochodzi do dalszych
réznic w zakresie przetwarzanych informacji sensorycznych i zaklécen w réwnocze-
snym scalaniu bodzcéw ptynacych z réznych modalnosci (Przybyla, 2016).

Podsumowanie

Komunikacja jezykowa jest jednym z najbardziej ztozonych zachowan ludzkich,
wykorzystujacym znaczne zasoby moézgowe. Mowienie, jako jedna z najwyzszych
form skoordynowanych czynnoéci ruchowych, faczy w sobie dzialania procesow
dojrzewania ukladu nerwowego i kulturowego uczenia si¢. Realizuje si¢ poprzez
sprawnosci zwigzane z podejmowaniem decyzji dotyczacej tresci wypowiedzi, for-
my i sposobu jej wyrazenia oraz sposobu wykonania jej w $cisle okreslonym arty-
kulacyjnym ksztalcie. Poziom motorycznych zdolnosci koordynacyjnych z zakresu
duzej motoryki, malej motoryki oraz motoryki oralnej, obrazujac skoordynowa-
ng wspolprace migsni, stanowi zewnetrzng reprezentacje wplywu, jaki wywieraja
bodzce zewnetrzne na stan funkcjonalny mozgu.
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Weronika Skatuta'

Znaczenie frustracji dla rozwoju
osobowosci cztowieka

Streszczenie

Frustracja jest cze$cig Zycia towarzyszacg nam od narodzin. Okreslana jest jako negatywna
reakcja emocjonalna na zderzenie sie pewnych oczekiwan z rzeczywistoscia. Bezposrednio
wplywa na dojrzewanie osobowosci. Swoje korzenie posiada w réznorodnosci $rodowiska,
w ktorym dziecko jest wychowywane, trudnosci ekspresji emocjonalnej, blednej interpreta-
cji sygnatow.

Stowa kluczowe

frustracja, emocje, agresja, dojrzewanie, osobowo$¢

Wstep

Frustracja jest reakcja emocjonalng wynikajacg z niemoznosci zrealizowania danej
potrzeby. Uwidacznia si¢ gniewem, utrata motywacji, irytacjg czy zniecheceniem.
To reakcja na zderzenie naszych oczekiwan z negatywng rzeczywisto$cig. Zrédto
frustracji moze dotyczy¢ sfery osobowosci oraz typu relacji miedzy cztowiekiem
a Srodowiskiem zewnetrznym. Moze by¢ wewnetrzna lub zewnetrzna, z negatyw-
nymi i pozytywnymi skutkami. Uczucie frustracji wigze si¢ z poczuciem porazki,
moze pojawic sie¢ u osob z niskim poczuciem wlasnej wartoéci oraz z tendencja do
perfekcjonizmu i pracoholizmu. Prowadzi¢ moze nawet do zachowan agresywnych.
Jest czynnikiem, ktéry ma znaczenie w kontekscie dojrzewania osobowosci.

Czynniki Srodowiskowe a rozwadj osobowosci

Cechy osobowo$¢ sg przekazywane genetycznie oraz przez srodowisko, w kto-
rym wzrasta dziecko. ,W skrajnych przypadkach dzieci, ktére prawie wcale nie
mialy kontaktéw z ludzmi, jak réwniez te, ktore zostaly porzucone i wychowy-
waly sie w najgorszych sierocincach, wyrastaja na osoby niepetnosprawne pod
wzgledem prawie wszystkich wskaznikow zdrowia fizycznego i psychicznego”

1 Weronika Skatuta, Akademia WSB w Dabrowie Gorniczej, e-mail: weronika.skatula@student.wsb.edu.pl
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(Zimbardo et al,, 2017, s. 10). Badania dowodza, ze modzgi dzieci wychowuja-
cych sie w zubozalym s$rodowisku tracag komodrki nerwowe we wzgorzu, ktore
wplywaja na zdolnosci poznawcze. Osobowos¢ moze by¢ ksztaltowana przez ko-
lejno$¢ narodzin dziecka w rodzinie. Kazde z dzieci jest wychowywane w in-
nym $rodowisku, w innych czasach. Pierworodne dzieci maja wieksze predys-
pozycje do naukowego rozwoju oraz powaznego charakteru, najmlodsze dziecko
posiada wieksze skltonnosci do rozbawiania, ryzykowania. Waznym czynnikiem
wplywajacym na rozwoj osobowosci jest wplyw srodowiska réwiesnikéw pod-
czas ksztaltowania si¢ tozsamosci dziecka. Zjawisko konformizmu? widoczne
jest u dzieci i mlodziezy w wieku szkolnym. Obserwuje si¢ na osobie dziecka
poddanie si¢ konformizmowi, by przypodobaé sie rowiesnikom. Dzieci dora-
stajac, potrzebujg wyrozumialosci ze strony dorostych i réwiesnikéw. Dzieci po-
siadaja swoje pragnienia. Jedli nie s3 w stanie ich zrealizowa¢, ich frustracja jest
réwnie wielka jak dorostych. Roger Barker, Tamara Dembo, Kurt Lewin w 1941
roku przeprowadzili eksperyment z udzialem dzieci, ukazujacy spadek poziomu
konstruktywnosci wykonywanego zadania przy dlugim czekaniu na swoja kolej
oraz nieotrzymaniu oczekiwanych przedmiotéw. W eksperymencie wykorzysta-
no nowoczesne i starodawne zabawki. Dzieci podzielono na dwie grupy: pierw-
sza bawila sie, druga czekala na zabawe, stopniowo doswiadczajac frustracji.
Po dilugotrwalym czekaniu, druga grupa zaproszona do pomieszczenia wypel-
nionego zabawkami, zacz¢la je niszczy¢, w przeciwienstwie do pierwszej grupy
dzieci. W pierwszej fazie eksperymentu pozwolono dzieciom bawi¢ si¢ nowymi
przedmiotami. W drugiej zabrano pierwotne zabawki, zastepujac je starodawny-
mi. Zaobserwowano zmiany w poziomie konstruktywnos$ci zabawy, u znacznej
wiekszosci dzieci zaobserwowano calkowite porzucenie zajecia czy przejawy ne-
gatywnego nastroju, irytacji.

Emocje a rozwdj osobowosci

Zablokowanie procesu czynnosci z reguly wplywa na podwyzszenie poziomu
aktywacji, stanowigcej podstawe emocji. W stanie frustracji obserwuje si¢ emo-
cje typu agresywnego, strach, niepokdj, przygnebienie, apatie. Wyznacznik tre-
$ci emocji ujmowany poprzez zlokalizowanie zrédla frustracji to: pochodzaca
z zewnatrz wzbudza gniew, lek, pochodzaca z wewnatrz powoduje poczucie
winy. Model regulacji emocji Grossa (1998) wyodrebnil cztery rodzaje proce-
sow oddzialujacych na etapie wywotania emocji. Sg nimi: selekcja sytuacji, mo-
dyfikacja sytuacji, manipulowanie uwaga, modyfikacja poznawcza. Przykladem
selekcji moze by¢ wybranie dluzszej drogi do domu, aby unikna¢ niemitego

2 Konformizm (zjawisko), konformista (osoba) - czlowiek, ktory bezkrytycznie podporzadkowuje si¢ normom,
wartosciom i pogladom uznanym za obowigzujace w danej grupie.
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sgsiada. Dzialanie jest okreslane jako prewencyjne, unikajace negatywnych emo-
cji. Czytanie ulubionej ksigzki w celu relaksacji przed waznym egzaminem moze
by¢ przejawem manipulacji uwagi. Emocje sg stalym i nieodfacznym elementem
naszego zycia. Ich sktadnikiem sg zmiany somatyczne, manifestujace si¢ napie-
ciem mie$ni, przyspieszonym biciem serca, drzeniem rak. Przez zabiegany tryb
zycia, ciagla rywalizacje, ocene przez spoleczenstwo bardzo tatwo jest osiagna¢
nieopanowany stan frustracji, ktéry moze zosta¢ wzmocniony przez przemoc,
pobudzenie emocjonalne, czynniki psychologiczne, takie jak staba kontrola im-
pulséw, nieumiejetne radzenie sobie ze stresem. Przy frustracji uruchamiaja si¢
naturalne mechanizmy obronne, ktére dzialajg na poziomie przed$éwiadomosci.
Warto tu zwréci¢ uwage na mechanizm regresji, cofniecie si¢ do strefy komfortu,
ktéra daje poczucie bezpieczenstwa, mechanizm racjonalizacji, usprawiedliwia-
nie swojego zachowania, ktére wyniklo z nadmiaru emocji. Przy umiarkowanej
presji id polegamy na prostych mechanizmach obronnych, takich jak racjona-
lizacja. Przy silnym nasileniu ego rozwiazuje problem przez odizolowanie pra-
gnien, wspomnien glteboko osadzonych w nieswiadomosci. Jest to mechanizm
wyparcia, zdaniem Freuda najwazniejszy z mechanizméw obronnych. Wyparcie
ma swoje odzwierciedlenie w nieumiejetnie nawigzanych relacjach, ktore przy-
pominaja symbolicznie wyparte idealy 0séb wzbudzajacych lek, czy w wypiera-
niu uczuciu zloéci u dziecka ze wzgledu na otrzymanie prawdopodobnej kary ze
strony opiekuna.

Czynniki ewolucyjne i kulturowe a rozwoj osobowosci

Karen Horney zobrazowala kulture jako proces opierajacy si¢ na rywalizacji.
Rywalizacja jest jednym z najwazniejszych elementéw relacji spotecznych, ktore
moga prowadzi¢ do wytworzenia frustracji. Lek jest rezultatem wrogiego napiecia.
Zrédlo niepokoju jest perspektywa porazki obecng w naszym zyciu. Rywalizacja
wraz z wrogoscig prowadzg do konsekwencji psychologicznych w postaci poczucia
izolacji, ogromnego leku. W psychoanalizie frustracje traktuje si¢ jako niemoznosé¢
zaspokojenia popedow i potrzeb, ktére przejawiaja sie pod postacia regresji. Moze
ona przejawia¢ si¢ w obnizeniu funkcji intelektualnych, w sferze emocjonalne;.
Zachowanie pod wplywem regresji ze wzgledu na swojg impulsywnos$¢ i czescio-
we wylaczenie mechanizméw kontrolnych jest okreslane jako postawa ,,infantylna”
Zjawisko okreslane mianem przemieszczania agresji ma swoje podloze w instynk-
cie Thanatos - instynkcie $mierci. Aby unikng¢ autodestrukgji, agresja kierowana
jest na inny obiekt niz ten, ktéry wywolal frustracje. Przemieszczanie agresji wy-
daje si¢ biologicznie uwarunkowane - ukazuje, ze predzej czlowiek zniesie przy-
jemnos¢ niz bél. Argument ten odwotuje sie do pogladu Darwina o wywodzeniu
sie z linii przodkéw, ktorych gléwnym celem bylo przetrwanie i rozmnazanie sig.
Koncepcja ta zostala rozwinieta przez Sigmunda Freuda, wedlug ktérego kazde
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zachowanie wywodzi sie z instynktu samozachowawczego oraz obrony i agresji.
Frustracja moze stanowi¢ podstawe prowokacji, prowadzaca do wrogich mysl,
ktore beda dodatkowo pobudzone emocjonalnie. Zjawisko to przejawia sie w ry-
walizacji, widocznej na tle szkolnym i rodzinnym. Przyczyna sprowadza si¢ do za-
niedbania dziecka przez rodzicéw pod postacig braku prawdziwych uczug, fawo-
ryzowania rodzenstwa, nadopiekunczosci.

Podsumowanie

Frustracja jest czescig zycia towarzyszacg nam od narodzin. Swoje korzenie ma
w roznorodnosci $rodowiska, w ktérym dziecko jest wychowywane, w trudno-
sciach w ekspresji emocjonalnej, btednej interpretacji sygnalow. W miare dojrze-
wania psychobiologicznego jedna grupa ludzi staje si¢ silniejsza, potrafi regulowac
swoje emocje, druga wykazuje si¢ mala odpornoscia na bodzce zewnetrzne, wyni-
kajaca z osobistych przekonan i niemozno$ci pogodzenia si¢ ze $wiatem z powodu
wyolbrzymionych oczekiwan. Osoby te cechuje m.in. impulsywno$¢, tendencja do
myslenia w sposéb radykalny. Sytuacje wywolujace to zjawisko to m.in. przywia-
zanie ambiwalentne, niestabilna relacja z opiekunem - dziecko interpretuje wiez
jako przerywang, co generuje niepewnos¢, poniewaz rozumie, zZe czasami otrzy-
muje uwage, a czasami nie, co wywoluje negatywne stany. Styl przywigzania prze-
klada si¢ na podstawe przyszlych relacji, wywiera wplyw na poziomie osobistym
na samoocene i pewno$¢ siebie, zaburzong komunikacje. Frustracja jest elemen-
tem zycia kazdego czlowieka. Nie jest mozliwe, by osiagna¢ wszystko, co zamierzo-
ne, dlatego jej doswiadczamy. Nie jest powodem do niepokoju do momentu stanu
przewleklego.
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Hodowle komorkowe 3D:

Klucz do zrozumienia mechanizmow
patologicznych choroby Alzheimera
| odkrycia skutecznej terapii

Streszczenie

Artykut omawia znaczenie hodowli komérkowych 3D w badaniach nad chorobg Alzheimera
(AD), szczegdlnie w modelowaniu patologii beta-amyloidu (AP) oraz bialka tau. Przedstawia
postep w technologii komérek macierzystych oraz zastosowanie hodowli komérkowych 3D
do testowania potencjalnych lekéw na AD. Podkresla potrzebe rozwijania dokladniejszych
modeli AD opartych na hodowlach komdrkowych 3D dla lepszego zrozumienia patologii
i opracowywania skuteczniejszych terapii.

Stowa kluczowe

hodowle komorkowe 3D, choroba Alzheimera

Hodowle komérkowe 2D i 3D

Hodowla komorek, kluczowa w biologii i medycynie, obejmuje ekstrakcje komarek,
symulacje ich $rodowiska in vivo oraz utrzymanie ich struktur i funkcji w steryl-
nych warunkach. Metody in vitro obejmuja hodowle dwu- i trzywymiarowe, przy
czym dominujg te pierwsze. Zapewniaja one wsparcie mechaniczne, kontrolowane
warunki i ulatwiajg obserwacje komoérek. Hodowla 2D nie jest jednak tak ztozona
jak mikrosrodowisko in vivo. Nasladowanie tego srodowiska ma zasadnicze zna-
czenie dla doktadniejszych wynikéw badan, poniewaz réznice miedzy wynikami
in vitro i in vivo wplywaja na nasze zrozumienie patologii i skutecznosci terapii.
W zwigzku z tym udoskonalenie technik hodowli komdrkowych jest obiecujace dla
rozwoju badan biologicznych i medycznych.

Komérki in vivo wchodza w interakcje z sasiednimi komoérkami i macierza
zewnatrzkomdrkowa (ECM), tworzac zlozong sie¢ sygnaléw biochemicznych

1 Tobiasz Imiofczyk, Collegium Medicum - Wydzial Medyczny, Akademia WSB, e-mail: tobiasz.imiolczyk@student.
wsb.edu.pl

135



YOUNG SCIENTISTS INNOVATE A multidisciplinary perspective

i mechanicznych kluczowych dla utrzymania normalnych funkcji. Tlen, hormony
i skladniki odzywcze s3 transportowane migdzy komoérkami, odpady metabolicz-
ne sg usuwane, a komorki reaguja na bodzce. Jednak hodowla 2D ogranicza te inte-
rakeje, prowadzac do wolniejszej proliferacji oraz zmian w morfologii i funkcji. Na
przyklad komdrki macierzyste w kulturach 2D moga utraci¢ zdolno$¢ do samood-
nowy, starze¢ si¢ lub spontanicznie réznicowac. Z czasem moze to skutkowac utra-
ta specyficznosci tkankowej, podkreslajac rozbieznosci miedzy wynikami in vitro
i in vivo. Dlatego tez dokladne symulowanie fizjologicznego $rodowiska in vitro ma
kluczowe znaczenie dla postepu badan medycznych, podkreslajac potrzebe stoso-
wania bardziej zaawansowanych technik hodowli.

Postep technologiczny podnidst poprzeczke dla modeli hodowli komérkowych,
sklaniajac do przejScia na hodowle komoérkowa 3D, ktéra dokladniej nasladu-
je strukture, funkcje i mikro$rodowisko organizmu. W przeciwienstwie do kultur
2D, kultury 3D zwigkszajg wzrost komorek, proliferacje i samoodnowe komoérek
macierzystych, jednocze$nie minimalizujac réznicowanie. Poprawiajg one transfer
czasteczek, pobieranie skladnikéw odzywczych, wymiang gazowa i usuwanie od-
padéw, zachowujac oryginalne wlasciwosci komorek i zapewniajac dokladniejsza
symulacje warunkow in vivo.

Hodowle komoérkowe 3D znalazly kluczowe zastosowanie w badaniach nad
choroba Alzheimera.

Choroba Alzheimera

Choroba Alzheimera (AD) jest najbardziej rozpowszechnionym schorzeniem neu-
rodegeneracyjnym, objawiajagcym si¢ na poczatku problemami z pamiecia krétko-
trwalg, i postepujacym az do catkowitego pogorszenia funkcji poznawczych.

Rodzinna posta¢ choroby Alzheimera (FAD) jest zwigzana z mutacjami w okreslo-
nych genach, podczas gdy sporadyczna choroba Alzheimera, wystepujaca czesciej, wy-
nika z czynnikéw genetycznych i srodowiskowych. Obecnie choroba ta dotyka 5,3 mi-
liona oséb w Stanach Zjednoczonych, ale prognozuje sig, ze liczba pacjentéw wzrosnie.

Nie dysponujemy metodami leczenia przyczynowego, a jedynie leczeniem objawo-
wym choroby Alzheimera. AD charakteryzuje si¢ blaszkami amyloidowymi i splgtkami
neurofibrylarnymi, przy czym blaszki powstaja z peptydéw p-amyloidowych, a splatki
z fosforylowanego biatka tau. Te charakterystyczne cechy wskazujg na zaburzenie ko-
morkowych szlakéw sygnatowych, podkreslajac zlozonos¢ patologii AD.

Dotychczasowe metody badawcze

W ostatniej dekadzie badania nad AD w duzym stopniu opieraly si¢ na transgenicznych
myszach z nadekspresja APP (ang. Amyloid-beta precursor protein) lub mutacja genu
PSENT1 (bialko presenilina 1) z rodzinnymi mutacjami AD do badain mechanistycz-
nych i opracowywania lekéw. Pomimo swojej uzytecznosci modele te nie s3 w stanie
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w pelni odtworzy¢ ludzkiej patologii AD, szczegélnie w zakresie rozwoju wyraznych
splatkéw neurofibrylarnych (NFT) lub wykazywania znacznej neurodegeneracji, cho-
ciaz wykazujg odktadanie f-amyloidu (Ap), deficyty synaptyczne i glejoze.

»Hipoteza amyloidowa” czy tez ,hipoteza kaskady amyloidowej” sugeruje, ze
akumulacja AP inicjuje AD, prowadzac do NFT, $mierci neurondéw i demencji.
Walidacja byla trudna ze wzgledu na brak modeli eksperymentalnych. Naukowcy
wykorzystuja mutacje APP/PSEN1 zwigzane z FAD do tworzenia transgenicznych
myszy nasladujacych ludzka patologie AD. Modele te, z nadekspresja zmutowanych
bialek, staly si¢ standardowym systemem in vivo do badan nad AD.

Mimo ze liczne mysie modele AD wykazuja zaréwno blaszki amyloidowe, jak
i patologie podobna do splatkéw, sg tez nosicielami mutacji tau zwigzanej z demen-
cja czotowo-skroniows, a nie AD.

Co najwazniejsze, w AD brak mutacji genu tau, a normalny ludzki tau staje sie
patologiczny w tej chorobie. Specyficzne dla gatunku réznice w genomie i proteo-
formach miedzy myszami i ludzmi prawdopodobnie utrudniajg wierne odtworze-
nie patogenezy AD. Dorostym myszom brakuje szesciu izoform ludzkiego bialka
tau, a endogenne mysie tau hamuje agregacje ludzkiego tau.

Postep w badaniach dzigki iPSC

Postepy w technologii komérek macierzystych umozliwiajg generowanie ludzkich
neuronéw niosacych rodzinne mutacje AD (FAD). Technologia indukowanych
pluripotencjalnych komoérek macierzystych (iPSC) pozwala na tworzenie ludzkich
neuronéw o identycznych profilach genetycznych jak u pacjentéw z AD. Modele
te oferuja obiecujace mozliwosci zrozumienia patogenezy AD w $rodowisku po-
dobnym do ludzkiego mézgu. Ludzkie neurony pochodzace od pacjentéw stanowia
obiecujacg alternatywe do badania, czy patogenne gatunki AP moga indukowac pa-
tologie tau, zgodnie z hipoteza Ap.

Pochodzace z iPSC ludzkie neurony niosace mutacje tau zwigzane z otgpieniem
czolowo-skroniowym (FTD) wykazujg wyrazng patologie tau, w tym zwiekszong
fragmentacje neurytéw, podwyzszong immunoreaktywno$¢ bialka tau i rézne de-
ficyty komorkowe, takie jak zmieniony ruch pecherzykéw i zwigkszone markery
stresu komorkowego.

Odkrycia te podkreslaja potencjal ludzkich kultur neuronalnych pochodzacych
z iPSC jako waznego systemu modelowego do badania patologii tau in vitro.

Ludzkie komorki neuronalne oferuja zatem korzysci w modelowaniu kaskad pa-
togenetycznych AD w poréwnaniu z modelami mysimi.

Ograniczenia stosowania iPSC

Neurony iPSC pochodzace z rodzinnej choroby Alzheimera (FAD) z powodzeniem
nasladujg wczesne cechy AD, w tym zwiekszone patogenne gatunki Af. Brakuje im
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jednak silnych pozakomoérkowych blaszek AP, patologii p-tau indukowanej przez
AP, patologii NFT, takich jak zagregowane sparowane filamenty helikalne (PHF)
lub oznak neurodegeneracji, obserwowanych u pacjentéw z AD. Do tej rozbiezno-
$ci przyczynia sie¢ kilka czynnikow:

-  Po pierwsze, neurony FAD wytwarzaja nizsze poziomy patogennego A,
w poréwnaniu do pacjentéw z AD.

- Po drugie, neurony FAD mogg nie dojrzewa¢ odpowiednio ze wzgledu na
ograniczenia konwencjonalnych systeméw hodowli komoérek 2D w celu na-
sladowania zlozonego $rodowiska mézgu.

Dodatkowo uzyskanie dojrzatych i starzejacych sie kultur neuronalnych za po-

mocg iPSC jest trudne, poniewaz starzenie si¢ jest gtéwnym czynnikiem ryzyka AD.

Jesli chodzi o patologie tau, neurony typu dzikiego pochodzace z iPSC wyrazaja
niski poziom izoform bialka tau posiadajacych cztery powtorzenia (4R) tau, nawet
po diuzszych okresach réznicowania, ktére sa kluczowe dla agregacji tau i patologii
NFT w dorostym mézgu. Niska ekspresja 4R tau moze przyczyniac si¢ do tego, ze
neurony FAD nie wykazuja silnej tauopatii z odporng na detergenty helikalng agre-
gacja wiokienkowsq.

Dlatego tez, podczas gdy neurony FAD pochodzace z iPSC sg obiecujace w mo-
delowaniu wczesnych cech AD, nie sg one w stanie odtworzy¢ pelnego spektrum
patologii AD ze wzgledu na ograniczenia w produkcji A, dojrzewaniu neuronéw
i ekspresji izoformy tau.

Zastosowanie hodowli komérkowych 3D

Aby zaradzi¢ ograniczeniom modeli zwierzecych i neuronéw pochodzacych z iPSC
w badaniu choroby Alzheimera (AD), opracowano model hodowli ludzkich neu-
ronéw 3D.

Laczac genetycznie zmodyfikowane ludzkie neuronalne komdrki progenitorowe
(hNPC) z technologia oparta na Matrigelu (nazwa handlowa solubilizowanej macierzy
blony podstawnej wydzielanej przez komdrki migsaka myszy), wygenerowano hNPC
z nadekspresja ludzkiego APP i PSEN1 z mutacjami FAD. Linie komérkowe FAD ReN
(ReNcell to linia uniesmiertelnionych ludzkich neuronalnych komérek progenitoro-
wych ze zdolnoscia do tatwego réznicowania sie w neurony i komorki glejowe) wytwa-
rzaly znacznie wyzsze poziomy patogennych gatunkéw A w poréwnaniu do neuro-
néw FAD pochodzacych z iPSC. Podejscie to oferuje obiecujacy platforme do badania
patologii AD, zapewniajac doktadniejszg reprezentacje mechanizmdéw choroby.

W hodowlach komoérkowych 2D wydzielany AR moze dyfundowaé do podlo-
za, zapobiegajac agregacji. Aby nasladowa¢ warunki tkanki mézgowej sprzyjajace
agregacji AP, hodowano komorki FAD ReN w Matrigelu, bogatym w biatka ECM
mozgu. Matrigel zestala si¢ z komoérkami i zapewnia lokalng nisze dla agregacji Ap.
Wykorzystano hodowle cienkowarstwowe (100-300 pum) na naczyniach ze szkla
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ostonowego do obrazowania i hodowle grubowarstwowe (do 4 mm) we wkladkach
do analiz biochemicznych. Takie podejscie zapewnia srodowisko podobne do mo-
zgu, sprzyjajace agregacji AP i inicjacji kaskady patogennej, w tym tworzeniu NFT.

Hodowle komoérek nerwowych 3D nie tylko odtwarzajg agregacje A, ale tak-
ze nasladujg $rodowisko mézgu in vivo, promujac réznicowanie neuronéw i two-
rzenie sieci. Hodowle 3D oparte na Matrigelu znacznie zwigkszaja réznicowanie
neuronalne w poréwnaniu z kulturami 2D. Dodatkowo podnosza one poziom
izoform 4R dorostego tau, kluczowych dla agregacji tau i patologii NFT. Analiza
RT-PCR ujawnia stosunek 4R/3R tau podobny do tego w dorostych ludzkich mé-
zgach. Poniewaz uzyto tego samego Matrigelu zaréwno w protokofach 2D, jak i 3D,
réznic nie mozna przypisa¢ skladowi matrycy. Ogoélnie rzecz biorgc, hodowle 3D
oferuja korzysci w przyspieszaniu zaréwno patologii AP, jak i NFT.

W modelu hodowli ludzkich neuronéw 3D komoérki FAD ReN wykazywaly
znaczny wzrost poziomow AP w poréwnaniu do kontrolnych komoérek ReN, szcze-
golnie w komorkach wyrazajacych mutacje PSEN. Patologie blaszek amyloidowych
wykryto po 6 tygodniach réznicowania 3D, a nie w warunkach 2D, co potwierdzo-
no immunobarwieniem Ap. Co ciekawe, tauopatia zostata odtworzona bez mutacji
FTD tau. Po okoto 10 tygodniach réznicowania komoérki FAD ReN wykazywaly
znaczny wzrost poziomu fosforylowanego tau bez wplywu na catkowity poziom
tau. Zaobserwowano wewnatrzkomoérkowa akumulacje hiperfosforylowanych bia-
tek tau i struktur nitkowatych, przy czym zahamowanie wytwarzania A} prowadzi-
o do zmniejszenia blaszek AP i oslabienia patologii tau, co wskazuje na patologie
tau wywolang przez AP w kulturach 3D.

W modelu 3D neuryty wykazujace wysoki poziom p-tau wykazywaly morfo-
logie dystroficzng, prawdopodobnie odzwierciedlajac inna kluczowa ceche AD.
Dystrofia neurytéw, charakteryzujaca si¢ nieprawidtowym kietkowaniem i obrze-
kiem dendrytéw/aksonéw, jest kluczowym neuropatologicznym aspektem demen-
cji AD. Zaproponowano rézne szlaki molekularne, w tym nadekspresje retikulonu
3 (RTN3), zaangazowane w dystrofie neurytéw w mysich modelach AD i prébkach
ludzkich. Zrozumienie roli tych szlakdw w obserwowanej dystrofii neurytéw w na-
szym modelu 3D AD wymaga dalszych badan, rzucajac $wiatfo na patogeneze AD
poza patologia AP i tau.

Wykorzystanie hodowli komdrkowych 3D do badan nad lekami

na chorobe Alzheimera

W ostatniej dekadzie myszy transgeniczne z AD stuzyly jako podstawowe modele
przedkliniczne do testowania potencjalnych celow lekéw na AD. Zwigzki, wstepnie
wyselekcjonowane na podstawie podstawowych badan mechanistycznych lub badan
przesiewowych biblioteki, sa testowane na tych myszach pod katem toksycznosci
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i wplywu na patologie AD, co trwa ponad 2-3 lata i wigze si¢ z wysokimi koszta-
mi. Jednak wiele obiecujacych celéw zawodzi w badaniach klinicznych na ludziach.
Rozbiezno$¢ ta moze wynika¢ z niezdolnosci transgenicznych myszy z AD do pel-
nego odtworzenia ludzkiej patologii AD, w tym tworzenia NFT i neurodegeneracji
wywolanej przez AP, co podkresla potrzebe doktadniejszych modeli, takich jak sys-
temy hodowli 3D do odkrywania lekow.

Zastosowanie modeli hodowli 3D w chorobie Alzheimera rozciaga sie na wyso-
kowydajne badania przesiewowe (HTS) nowych lekéw w $rodowisku podobnym
do ludzkiego mézgu. HTS umozliwia szybkie testowanie tysiecy zwigzkdow, co jest
niepraktyczne w przypadku modeli mysich ze wzgledu na wyzwania logistyczne.
Model oparty na Matrigelu tatwo dostosowuje si¢ do formatéw HTS.

Wykorzystanie unie$miertelnionych komdrek ReN w naszych hodowlach ufatwia
badania na duza skale ze wzgledu na ich szybka proliferacje i stabilno$¢. Zaréwno
ELISA, jak i zautomatyzowana mikroskopia immunofluorescencyjna moga ocenia¢
patologie AD w HTS. Zatwierdzone biblioteki lekow, takie jak leki zatwierdzone
przez FDA, przyspieszaja testy, zmniejszajac potrzebe przeprowadzania nowych ba-
dan na zwierzetach. Ponadto modele organoidéw 3D oferujg potencjalng walidacje
krzyzowa celow lekow na AD zidentyfikowanych za pomocg 3D HTS.

Wyzwania i ograniczenia uzycia modeli 3D do badan nad lekami

Nadal istnieja wyzwania zwigzane z opracowywaniem kompleksowych modeli
ludzkich kultur 3D do testowania lekéw na AD. Nadekspresja genéw FAD w obec-
nych modelach moze wprowadzaé sztuczne patologie, podobne do transgenicz-
nych myszy z AD. Ponadto wadg jest brak testow funkcjonalnych, takich jak ocena
zachowania.

Poczatkowe zastosowanie moze ogranicza¢ si¢ do wczesnego etapu opracowy-
wania lekow, potencjalnie zastepujac modele hodowli komdrkowych in vitro i kon-
wencjonalne testy HTS oparte na komdrkach. Wyniki neuronalnych testow HTS
moglyby poprawi¢ przewidywanie zaleznosci farmakokinetyczno-farmakodyna-
micznych w badaniach na zwierzetach i ludziach.

Ograniczone protokoly réznicowania neuronéw przodomozgowia i komoérek
glejowych stanowig wyzwanie techniczne w odtwarzaniu regionéw mézgu w mo-
delach hodowli komérkowych AD. Wiekszo$¢ modeli hodowli 2D nie jest w sta-
nie odtworzy¢ ztozonych struktur moézgu i skladnikéw zapalnych, takich jak wie-
le warstw neuronalnych, bariera krew-mozg i sktadniki mikrogleju. Ograniczenie
to utrudnia ocene wlasciwosci farmakodynamicznych i farmakokinetycznych
w poréwnaniu z modelami zwierzecymi.

Ostatnie badania podkreslaja kluczowa role skfadnikéw zapalnych moézgu i ba-
riery krew-moézg w patogenezie AD. Zaawansowane technologie hodowli komor-
kowych, w tym modele hodowli 3D oparte na hydrozelu i organoidach mézgowych,

140



Hodowle komdrkowe 3D: Klucz do zrozumienia mechanizmoéw patologicznych choroby...

sa niezbedne do odtworzenia funkcjonalnych struktur mézgu z wieloma typami
komorek.

Modele organoidéw 3D choroby Alzheimera (AD) oferuja obiecujace podejscie
bez polegania na nadekspresji genu FAD, pozwalajac na replikacje zorganizowa-
nych struktur mézgu z wieloma typami komoérek nerwowych. Jednak ich przydat-
no$¢ do badan HTS jest ograniczona przez dobrze znana heterogenicznos¢ i po-
trzebe przedtuzonego leczenia farmakologicznego, trwajacego 30-60 dni. Pomimo
tych wyzwan modele te stanowig cenne uzupelnienie badan przedklinicznych na
zwierzetach, przyczyniajac sie do bardziej kompleksowego zrozumienia patologii
AD i potencjalnych interwencji terapeutycznych.

Elastyczna skalowalno$¢ i wykorzystanie jednoklonalnych linii ludzkich komo-
rek macierzystych ufatwiajg szybkie i solidne badanie patologii AD w modelu ho-
dowli 3D opartym na Matrigelu do badan przesiewowych lekéw HTS AD. Jednak
niejednorodno$¢ Matrigelu i ztozone skladniki biatkowe moga wprowadza¢ zmien-
no$¢ w testowaniu lekow. Naturalne hydrozele oferujg potencjalne alternatywy,
podczas gdy syntetyczne hydrozele obiecuja lepsza jednorodno$¢ i powtarzalnosé.
Konieczne sg dalsze badania w celu oceny mozliwosci zastosowania syntetycznych
hydrozeli w tréjwymiarowych modelach hodowli ludzkich komérek nerwowych
w chorobie Alzheimera do testowania lekow.

Podsumowanie

Opracowanie modeli, ktére doktadnie odzwierciedlaja kluczowe aspekty choroby
Alzheimera, jest istotne dla zrozumienia i ostatecznie znalezienia lekarstwa. Podczas
gdy tradycyjne hodowle komoérkowe 2D in vitro i transgeniczne modele mysie zna-
czaco przyczynily sie do badan nad AD, nie s3 one w stanie w pelni odtworzy¢ po-
stepu choroby obserwowanego u ludzi. Opracowano tréjwymiarowy model ludzkich
komorek nerwowych AD, wykorzystujacy ludzkie progenitory neuronalne wyrazaja-
ce rodzinne mutacje AD w §rodowisku 3D nasladujacym moézg. W przeciwienstwie
do hodowli 2D lub transgenicznych myszy, model 3D z powodzeniem generowat ze-
wnatrzkomoérkowy agregacje AP i tauopatie spowodowang akumulacjg Ap. Ponadto
hodowle organoidalne 3D zostaly przystosowane do przyspieszenia patogenezy AD
w hodowlach neuronalnych AD pochodzacych z iPSC. Te postepy w modelach 3D
ludzkich hodowli komérkowych AD obiecujg lepsze zrozumienie mechanizméw
choroby i pomoc w odkrywaniu nowych lekéw na AD.
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Diagnostyka i leczenie infekcji
wywotanych grzybami chorobotworczymi -
dermatofitami

Streszczenie

Grzyby chorobotwoércze odpowiedzialne za powstawanie zakazen powierzchownych sko-
ry gladkiej, skory owlosionej i jej przydatkéow (np. paznokci) nazywane sa dermatofitami.
Zakazenia wywolane przez dermatofity nosza nazwe dermatofitoz i w obecnych czasach
stanowig wyzwanie dla lekarzy dermatologéw na calym $wiecie. Grzybice powierzchniowe
w pierwszej kolejnoéci podlegaja procesowi diagnostycznemu (Dzierzanowska i in., 2006).
Nastepnie, po okresleniu konkretnego rodzaju grzyba, ktéry je wywoluje, przyktadowo ga-
tunek: Trihophyton, Epidermatophytom czy Microsporum, podlegaja drugiemu etapowi, kto-
rym jest wlaczenie leczenia farmakologicznego, polegajacego na zastosowaniu substancji
przeciwgrzybiczych. Postep cywilizacyjny sprzyja szerzeniu si¢ wystepowania grzybic po-
wierzchownych wérdd ludzi i zwierzat. Wspolczesne naduzywanie antybiotykéw w proce-
sie leczenia przyczynia si¢ do wytworzenia antybiotykoopornosci przez patogeny choro-
botworcze, w konsekwencji doprowadzajac do ograniczenia, wydluzenia i niepowodzenia
réwniez terapii przeciwgrzybiczej. Zatem z roku na rok usilnie poszukiwane sg nowe, sku-
teczne substancje chemiczne mogace mie¢ zastosowanie w terapii przeciwko dermatofitom
(Dzierzanowska i in., 2006; Ackermann i in., 2010; Dalis et al., 2019).

Stowa kluczowe

dermatofity, dermatofitozy, zakazenia powierzchniowe, badanie mikologiczne

Wstep

Dermatofity nalezg do zakaznych grzybéw chorobotwoérczych odpowiedzialnych
za powstawanie grzybic powierzchownych. Posiadajg one zdolnosci wytwarzania
enzymow keratynolitycznych, do ktérych naleza hydrolazy, lipazy oraz proteazy
(Dzierzanowska i in., 2006). Enzymy te s odpowiedzialne za rozkladanie keratyny
zawartej w keratynocytach - komoérkach naskérka. Degradacja tkanki gospodarza

1 Patrycja Kot-Kazienko, Collegium Medicum - Wydzial Medyczny, Akademia WSB, e-mail: patrycja.kotkazienko@
student.wsb.edu.pl
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poprzez sekrecje enzymoéw umozliwia dermatofitom wnikniecie do jej srodka, inaczej
penetracje, dzigki czemu strzepki grzyba moga wywola¢ zakazenia zaréwno u ludzi,
jak i u zwierzat (Staron i in., 2011). Korzystanie ze wspdlnych elementéw sanitarnych,
takich jak: toaleta, reczniki, szczotki i grzebienie do wloséw, a takze pozyczanie obu-
wia, badz uprawianie sportéw wymagajacych ekspozycji golej stopy, jak na przykiad
korzystanie z basenu, sauny czy uprawianie sztuk walki, sprzyja transmisji zarodni-
kow i strzepek grzybni, doprowadzajac do powstawania grzybic (Dzierzanowska i in.,
2006; Ion et al., 2024; Makhdoumi et al., 2021). Zaburzenia mechanizméw odpor-
nosci immunologicznej, skutkujace jej brakiem lub obnizeniem, umozliwiaja zaata-
kowanie gospodarza przez patogeny chorobotwodrcze. W celu prawidtowego rozpo-
znania grzybic bardzo istotnym i waznym punktem jest przeprowadzenie badania
mikologicznego. Diagnostyka grzybic polega na wykonaniu badania mikroskopo-
wego i zalozeniu hodowli, jednak dzieki preznemu rozwojowi biologii molekularnej
coraz czesciej wykorzystywane sa metody molekularne, oparte na analizie genomu
mikroorganizmoéw. Leczenie dermatofitoz jest z reguly dlugie i czesto wymaga za-
stosowania terapii polegajacej na polaczeniu kilku substancji wykazujacych dziatanie
przeciwgrzybicze, stosowanych zaréwno doustnie, jak i powierzchniowo. Zakazenia
grzybami chorobotwdrczymi sg wyzwaniem dla wspdczesnej dermatologii ze wzgle-
du na charakter zakazny, ich rozprzestrzenianie oraz brak aktywnej szczepionki sta-
nowiacej ochrone przed patogenami (Griser & Saunte, 2020).

Zakazenia grzybicze

Zakazenia grzybami chorobotwdrczymi sg ogromnym wyzwaniem obecnych cza-
séw. Mozliwos¢ szybkiego rozprzestrzeniania si¢ zakazenia, wszechobecno$¢, a tak-
ze $srodowisko bytowania dermatofitow, $cislej: optymalna temperatura w przedzia-
le 25-30°C, wilgotnos¢, warunki tlenowe lub wzglednie beztlenowe wplywaja na
ich inwazyjnos¢ dla populacji ludzkiej. Na infekcje szczegdlnie narazone sg osoby
starsze oraz osoby z obnizong odpornosciag immunologiczng, do ktérych naleza
pacjenci w trakcie przyjmowania lekéw immunosupresyjnych, antybiotykéw oraz
steroidow, a takze osoby zainfekowane ludzkim wirusem nabytego niedoboru od-
pornosci HIV (ang. Human Immunodeficiency Virus). Nietrafiona diagnoza lekarza
pierwszego kontaktu, brak przeprowadzenia i w konsekwencji otrzymania wyniku
badania mykologicznego, a takze stosowanie bardzo czesto wylacznie empirycz-
nej terapii farmakologicznej bez potwierdzenia laboratoryjnego czynnika chorobo-
tworczego, nasila problem szerzenia sie grzybic wsrod ludzi, co sprzyja inwazyjno-
$ci patogenow (Dzierzanowska i in., 2006; Keshwania et al., 2023).

Taksonomia

Zakazenia grzybami chorobotwoérczymi, zwanymi dermatofitami, towarzysza ludz-
kosci od zarania, czego dowodem sg zapiski Hipokratesa pochodzace z V wieku p.n.e.,
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w ktorych opisal przypadki infekcji wystepujacych u dzieci spowodowanych grzy-
bami plesniowymi, inaczej plesniami (Gréiser & Saunte, 2020). Wedlug utwo-
rzonej taksonomii z 2017 roku i obecnie stosowanej nomenklatury wyroznia si¢
rodzing Arthrodermataceae, do ktdrej nalezg przedstawicie gatunkéw antropofil-
nych, zoofilnych oraz geofilnych. Zaliczamy do nich: Microsporum, Trichophyton,
Epidermophyton oraz Arthoderma. Obecnie wyrdznia si¢ 40 gatunkéw dermato-
fitow zagrazajacych czlowiekowi, ktére umownie mozna podzieli¢ wediug okre-
slonych kryteriéw, do ktérych naleza: zrédlo zakazenia i drogi zakazenia, inaczej
zwane transmisja. Biorac pod uwage transmisje zakazenia, grzyby chorobotworcze
dzielimy na (Gréser & Saunte, 2020; Sahoo & Mahajan, 2016; de Hoog et al., 2017):

- antoropofilne (zakazenia cztowiek - czlowiek),

- zoofilne (zakazenia zwierze - czlowiek),

- geofilne (zakazenia gleba - cztowiek/zwierze).

W tabeli 1 umieszczono przeglad wybranych gatunkéw dermatofitéw oraz ich
naturalne zrédlo.

Tabela 1. Wybrany gatunek, naturalne zrddto, transmisja oraz rodzaj wybranych
dermatofitéw

Naturalne Zrédto Gatunek

T. mentagrophytes var. interdigitale

T. rubrum

T. scholenleinii

Antropofilne
T. tonsurans

T. violaceum

E. floccosum

T. mentagrophytes var.quinckeanum

Zoofilne T. verrucosum
M. canis
M. gypseum
Geofilne
M. nanum

Nowoczesne techniki biologii molekularnej umozliwily podzial, klasyfika-
cje i przyporzadkowanie dermatofitow do okreslonych gatunkéw oraz rodzajow.
Analiza genomu grzybéw chorobotworczych (gléwnie ich DNA) stanowi pomocne
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narzedzie zaréwno w klasyfikacji, identyfikacji, jak i okreslaniu ich pochodzenia
(de Hoog et al., 2017; Kumar et al., 2021).

Zakazenia

Zakazenia powierzchowne obejmuja skore, wlosy i paznokcie. W kwestii paznokci —
problem ten dotyczy gléwnie paznokci u stop, a zmiany najczesciej mozna zaob-
serwowac juz w bezposrednim badaniu fizykalnym pacjenta. Patogenno$¢ grzybow
chorobotworczych jest mozliwa dzigki adherencji, czyli przyleganiu oraz zdolno-
$ci do wnikania grzyba do wnetrza komorek naskoérka gospodarza. Penetracja na-
skorka jest mozliwa poprzez sekrecje enzymow go niszczacych, noszacych nazwe
enzymow keratynolitycznych, do ktérych zaliczamy hydrolazy, proteazy, lipazy
oraz fosfolipazy A, B i C (Dzierzanowska i in., 2006; Kurnatowska & Kurnatowski,
2018). Nastepnie strzepki grzybni rozprzestrzeniajg si¢ miedzy komdrkami naskdr-
ka w przestrzeniach miedzykomoérkowych, co powoduje ich dalszy rozrost i roz-
woj infekcji. Zakazenie objawia si¢ widocznym odczynem zapalnym, ktory moze
charakteryzowac si¢ réznym stopniem nasilenia. Do podstawowych objawéw grzy-
bicy naleza: $wiad, plamy zapalne lub niezapalne, wykwity skoérne, ropnie, guzki
i pecherzyki skorne, maceracja oraz zluszczajacy si¢ naskorek. Nieprawidlowy wy-
wiad lekarski oraz brak wyniku testu mikologicznego potwierdzajacego badz wy-
kluczajacego zakazenie grzybicze niesie ryzyko blednej diagnozy (Dzierzanowska
i in., 2006). Dermatofitozy do$¢ czgsto mylone s3 z tuszczycg lub zapaleniem aler-
gicznym. Ze wzgledu na lokalizacje zakazenia na ciele pacjenta wyrdzniamy po-
dziat kliniczny dermatofitoz obejmujacy grzybice (Keshwania et al., 2023; Sahoo &
Mahajan, 2016; Rengasamy et al., 2020):

- skory gladkiej (tinea corporis),

- glowy, w ktérej wyrodznia sie typy inwazji wlosa (ectothrix, endothrix oraz

woszczyna),

- pachwin (tinea cruris),

- brody (tinea barbae),

- rak (tinea mannum),

- stop (tinea pedum),

paznokci (onychomikoza).

Za 1nfekqe skory, wlosow i paznokei odpowiadajg grzyby z grupy Trichophyton,
za infekcje skory i paznokci - Epidermophyton, natomiast infekcje skory i wlosow
przypisane sg grzybom z grupy Microsporum (Sahoo & Mahajan, 2016).

Diagnostyka

Diagnostyka grzybic wywolanych dermatofitami obejmuje badanie mikologicz-
ne. Polega ono na pobraniu zeskrobin skdry i jej przydatkéw z miejsca chorobowo
zmienionego. Material biologiczny pozyskiwany jest przy wykorzystaniu ostrego
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skalpela przez wykwalifikowany personel medyczny, najczgsciej diagnoste labora-
toryjnego. Wazne jest, by podczas pobierania materialu biologicznego nie naru-
szy¢ cigglosci naskorka. Pozyskany material biologiczny - zeskrobiny ze skory badz
z plytki paznokcia, zostaje podzielony, a nastepnie wykorzystany do wykonania
(Sahoo & Mahajan, 2016; Moskaluk & VandeWoude, 2022):

- preparatu bezposredniego

oraz

- sporzadzenia hodowli grzyba poprzez wykonanie posiewu na plytce z pod-

fozem Sabourauda.

Wynik badania mikroskopowego pobranych zeskrobin mozna uzyska¢ w 15-30
minut od wykonania. Uzyskanie wyniku w postaci wzrostu hodowli dermatofi-
tow jest czasochlonne i zajmuje okoto 3 tygodni. Wzrost dermatofitéw odbywa si¢
w odpowiednich warunkach temperaturowych, a optymalna temperatura wyno-
si 25-30°C. Dopiero po uzyskaniu pelnego wyniku badania (preparat bezposred-
ni + hodowla) mozliwe jest rozpoczecie odpowiedniej antybiotykoterapii, dobrane;j
na podstawie wyniku diagnostycznego, zawierajacego informacje o gatunku grzy-
ba, ktérego wzrost zaobserwowano w hodowli (Moskaluk & VandeWoude, 2022;
Maleszka et al., 2015).

Jednakze aby skroci¢ czas badania i przyspieszy¢ diagnostyke grzybic spowodo-
wanych dermatofitami, mozliwe jest zastosowanie technik biologii molekularne;j.
Za pomocy fancuchowej reakcji polimerazy (ang. polymorfism cell reaction, PCR),
polegajacej na namnozeniu materialu genetycznego podczas jednej reakcji, wynik
badania molekularnego uzyskuje sie¢ w ciagu kilku dni, co znaczaco skraca proces
diagnostyczny. Zatem zastosowanie technik biologii molekularnej powoduje skro-
cenie czasu oczekiwania na wynik badania i wczesniejsze wprowadzenie efektyw-
nej terapii. Niestety, metoda posiada ograniczenia: koszt zaréwno specjalistycznego
sprzetu, jak i odczynnikéw. Dodatkowo testy molekularne mimo korzysci w dal-
szym ciggu nie s3 uznawane za zloty standard, ktérym nadal pozostaje ocena pre-
paratu bezpo$redniego oraz odczyt uzyskanej hodowli (Moskaluk & VandeWoude,
2022; Lavari et al., 2022).

Leczenie

Leczenie dermatofitoz w wielu przypadkach wymaga dlugiego czasu, $rednio
od 6 do 12 miesigcy. Stosowane leczenie moze mie¢ charakter miejscowy badz
ogdlnoustrojowy. Miejscowe leczenie polega na zastosowaniu preparatu farma-
kologicznego bezposrednio na miejsce chorobowo zmienione, a $redni okres
jego stosowania to okoto 4-6 tygodni. W przypadku braku powodzenia tera-
pii miejscowej, zalecane jest leczenie ogoélnoustrojowe, polegajace na przyjmo-
waniu preparatéw doustnych. Niestety, u wigkszej liczby pacjentéw zakazenia -
mimo wyleczenia — powracajg, co wydluza proces leczenia. W celu skrdcenia
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procesu leczenia wskazane jest stosowanie terapii skojarzeniowej, polegaja-
cej na zastosowaniu kilku substancji przeciwgrzybiczych w tym samym czasie.
Najczesciej terapia obejmuje preparaty przyjmowane doustnie oraz antybiotyki
w postaci preparatéw stosowanych miejscowo, takich jak: masci, szampony czy
lakiery do paznokci (Sahoo & Mahajan, 2016; Rengasamy et al., 2020; Sprenger
et al., 2019). Nalezy pamietac, ze leki przeciwgrzybicze majg dzialanie silnie he-
patotoksyczne oraz nefrotoksyczne, dlatego pacjent powinien przebywa¢ pod
$cista kontrolg lekarza, a takze stosowac si¢ do zalecenn odnosnie diety i stylu
zycia — np. dotyczacych bezwzglednego zakazu spozywania alkoholu w trakcie
farmakoterapii. Dodatkowo zalecana jest kontrola enzymoéw watrobowych (ALT,
AST). W zaleznosci od rodzaju chorobotwdrczego grzyba odpowiedzialnego za
zakazenie, lekarz dermatolog po uzyskaniu wyniku mikologicznego zaleca sto-
sowanie odpowiedniego antybiotyku o najwyzszej skuteczno$ci przeciwko okre-
$lonemu patogenowi. Tabela 2 zawiera podzial $rodkéw przeciwgrzybiczych za-
lecanych w zakazeniach wywotanych przez dermatofity (Keshwania et al., 2023;
Sooriya et al., 2021).

Tabela 2. Podziat wybranych $rodkéw przeciwgrzybiczych wskazanych
w zakazeniach dermatofitami

Srode.k . Substancja Rodzaj grzyba chorobotwérczego
przeciwgrzybiczy
T. rubrum,
Flukonazol E. floccosum,
M. canis
T. rubrum,
AZOLE T. mentagrophytes var. interdigitale,
ltrakonazol
E. floccosum,
M. canis
, Aspergillus spp. (plesnie),
Worikonazol ;
Candida spp.
Amfoterycyna B Candida spp,
POLIENY Nystatyna Aspergillus spp,
Cryptococcus neoformans,
Natamycyna Mucor spp.

Anidulafungina
ECHINOKANDYNY Candida spp.
Kaspofungina
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Srodek

. . Substancja Rodzaj grzyba chorobotwérczego
przeciwgrzybiczy

Candida spp.
FLUOROCYTOZYNA
Cryptococcus neoformans,

T. rubrum,

T. verrucosum,
T. violaceum,
T. tonsurans,

GRYZEOFULWINA

E. floccosum,
M. canis,

M. gypseum,

M. audouinii

T. mentagrophytes var. interdigitale,
T. rubrum,
T. verrucosum,
T. violaceum,
TERBINAFINA T. tonsurans,
E. floccosum,
M. canis,
M. gypseum,
M. audouinii,

Candida parapsilosis

Podsumowanie

Dermatofity to chorobotwércze grzyby wywolujace zakazenia skory, skéry owto-
sionej i jej przydatkow, zaréwno u ludzi, jak i u zwierzat. Zakazenia wywolane
przez dermatofity wystepuja na calym $wiecie i stanowig problem dla lekarzy der-
matologow, a przede wszystkich dla pacjentow. Migracja ludzkosci i czgste podrdze
sprzyjaja rozprzestrzenianiu si¢ oraz rozwojowi grzybic. Dermatofity zwykle ata-
kuja osoby o obnizonej odpornosci immunologicznej (Dzierzanowska i in., 2006).
Mimo preznie rozwijajacej sie technologii oraz wykorzystania technik biologii mo-
lekularnej, a takze pozyskiwania nowych zwiazkow przeciwgrzybiczych, problem
inwazji grzybic i skuteczno$¢ leczenia w dalszym ciagu istnieje. Niewielka ilo§¢ no-
wych substancji chemicznych majacych skuteczne wilasciwosci przeciwgrzybicze,
w dobie szerzacej sie antybiotykoodpornosci, utrudnia efektywne leczenie pacjen-
tow. Wciaz z nadziejg poszukiwane sa nowe, nietoksyczne zwiazki przeciwgrzybi-
cze, mogace znalez¢ zastosowanie w terapii leczenia dermatofitoz (Dzierzanowska
i in., 2006; Keshwania et al., 2023; Sooriya et al., 2021).
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Aleksandra lInicka'

Przypadki chodzg po ludziach -
czyli jak zrzagdzenie losu przyczynito sie
do przetomowych odkryé w medycynie

Streszczenie

W artykule zostal poruszony rys historyczny odkry¢ metod diagnostycznych i preparatéw oraz
ich wplyw na funkcjonowanie medycyny XXI wieku. Przedstawiona zostata historia odkrycia
soczewki wewnatrzgalkowej, nitrogliceryny, azotynu izoamylu oraz promieniowania rentge-
nowskiego, a takze ich wykorzystania na przestrzeni lat. Z artykutu wynika sposéb dzialania
urzadzen medycznych, objawy chordb, skutki uboczne zwigzane z wykryciem nowych substan-
cji, a takze personalne historie i wydarzenia historyczne towarzyszace tym odkryciom.

Stowa kluczowe

Harold Ridley, nitrogliceryna, Alfred Nobel, promieniowanie X, Conrad Roentgen

Wstep

Wiele substancji i metod diagnostycznych stosowanych w nowoczesnej medycynie
wydaje si¢ by¢ z nami od zawsze. Malo kto w pospiechu zycia zastanawia sig, jak
dziala promieniowanie X czy soczewka w oku. W tym artykule poruszone zosta-
ly niesamowite historie odkry¢, ktérych pochodzenie zawdzieczamy przypadkowi
i odrobinie szczescia.

Artykul ten ma pokaza¢, ze warto zwraca¢ uwage na rzeczy codziennego i po-
wszechnego uzytku nie tylko od strony suchych faktéw i procedur medycznych.

Pierwsza soczewka wewnatrzgatkowa - od wypadku i zartu
do nowego wzroku

W trakcie konfliktu powietrznego wywolanego przez Niemcy podczas wojny
o Anglie latem i jesienig 1940 roku, jeden z pilotéw Royal Air Force, porucznik

1 Aleksandra Ilnicka, Collegium Medicum - Wydzial Medyczny, Akademia WSB, e-mail: aleksandra.ilnicka@stu-
dent.wsb.edu.pl
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Gordon Cleaver pseudonim Mouse, wracal do bazy, gdy zostat trafiony pociskiem,
ktory przebit ostone kokpitu mysliwca Hurricane. Obyloby si¢ bez wiekszych obra-
zen, gdyby nie fakt, ze porucznikowi od samego rana towarzyszyt wielki pospiech,
w wyniku ktérego nie zabral okularéw lotniczych. Gdy pocisk przebijat ostone, po-
rucznika zasypal grad odtamkéw plastiku, trafiajac w niechroniong twarz. Niektore
odlamki bardzo powaznie ranily oczy pilota. Mimo doznanych obrazen porucznik
w miare mozliwo$ci utrzymywal panowanie nad maszyng do momentu, w ktérym
zrecznie ja odwrdcil i ewakuowal sie, wyskakujac ze spadochronem. Gordonowi
Cleaverowi udalo si¢ bezpiecznie wyladowa¢, a stuzby ratunkowe dzieki szybkiej
interwencji udzielity mu natychmiastowej pomocy.

Podczas badania oczu zolnierza postawiono jednoznaczng diagnoze - odtamki
plastiku pozbawily go calkowicie wzroku w lewym oku i powaznie uszkodzity pra-
we. Chirurg okulista, major Harold Ridley, wydal decyzj¢ o niezwlocznym przewie-
zieniu porucznik do szpitala w Moorfields, wysoko cenionego londynskiego osrod-
ka specjalizujacego si¢ w leczeniu choréb oczu.

Przez nastepne miesigce dr Ridley przeprowadzal wiele skomplikowanych ope-
racji, majacych na celu zachowanie jak najwigkszej zdolnosci widzenia porucznika.
Mimo znacznej utraty wzroku Cleaver powrdcil do zycia w cywilu, jednakze z kil-
koma kawatkami plastiku w prawej galce, gdyz ich usuniecie przez chirurga bylo
niemozliwe. W trakcie kontroli lekarskich w okresie nastepnych o$miu lat nie za-
obserwowano u mezczyzny zadnych nieprawidtowosci, cho¢ kadra medyczna tam-
tejszego szpitala byta niemalze pewna wielu infekeji i podraznien galki ocznej pa-
cjenta, czego ostatecznie nie wykazalo zadne z badan.

Zaéma to kazde zmetnienie lub przebarwienie soczewki, niezaleznie od tego,
czy jest to male, miejscowe zmetnienie, czy tez calkowita utrata przejrzystosci
(Nizami & Gulani, 2022). Zaawansowane przypadki charakteryzuja sie catkowi-
tym pokryciem soczewki przez bialawg blone, a postepujaca choroba moze prowa-
dzi¢ nawet do catkowitej slepoty. Za¢ma, lub tez katarakta, ktérej nazwa wywodzi
sie od wodospadu i jego wody pienigcej si¢ do bialosci (Nogal, 2014), jest naj-
czestsza przyczyng $lepoty ludzi starszych. Przez wiele stuleci leczenie za¢my byto
mozliwe tylko dzigki chirurgicznemu jej usunieciu, czego skutki byty niesatysfak-
cjonujace i niekomfortowe. Zabieg wymagal zaklinowania glowy pacjenta miedzy
dwoma watkami, by zapobiec jakimkolwiek ruchom. Najtrudniejsze dla pacjenta
byto przyzwyczajenie si¢ do noszenia okularéw z bardzo grubymi szktami, bo jego
oko pozbawione soczewki nie bylo w stanie zlapa¢ odpowiedniej ostrosci, pacjent
widzial niewyraznie.

Przefomowym momentem dla chirurgii oka okazat si¢ jeden z zabiegéw dr. Rid-
leya w roku 1949 (Ridley, 2017), przy ktérym asystowal mu jeden ze studentow,
Steve Perry. Chlopak, rozmawiajac z lekarzem, zartobliwie stwierdzil: ,,Szkoda,
ze nie da si¢ zastgpi¢ zmetnialej soczewki nowq’, co przypomnialo Haroldowi
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Ridleyowi rozmowe z wlasnym ojcem o mozliwodci przeprowadzenia operacji
przeszczepu soczewki. Jedynym i najwazniejszym problemem w calej koncepcji
ojca i syna byl brak odpowiedniego tworzywa do zastgpienia dotknietego choro-
ba obszaru. Dzigki doswiadczeniu zdobytemu przy wielokrotnych operacjach i ob-
serwacjach porucznika Cleavera okulista postanowil wykona¢ sztuczng soczewke
z Perspexu - specjalnego rodzaju plastiku, ktéry wedlug obserwacji nie powodo-
wal odrzutu ani podraznien w oku pacjenta, pomimo wieloletniej w nim obecnosci.
Chirurg wiedzial, ze jego dzialania spotkaja sie z dezaprobatg jego kolegdéw lekarzy,
poniewaz nauczono ich usuwania nieprawidtowosci z oka, a nie wszczepiania w nie
cial obcych, dlatego zabieg musial zosta¢ przeprowadzony w tajemnicy.

Po kilku miesigcach opracowywania soczewki doktor Ridley skontaktowal sie
z dobrym znajomym - Johnem Pikeem pracujacym w firmie Rayners, produkuja-
cej sprzet okulisyczny, w sprawie wykonania projektu.

Specjalistyczna wiedza Johna okazala sie kluczowa, aby projekt mogt odnies¢
sukces. Zbadano wiasciwosci chemiczne Perspexu i stwierdzono, ze lepszym roz-
wigzaniem byloby udoskonalenie jego formuly, tak aby byl bardziej przejrzy-
sty. Dr John Holt mial mozliwo$¢ wyprodukowania lepszej wersji Perspexu, ktora
Pike nazwat Perspex QC, co oznacza Perspex o jakosci klinicznej. Wybrany model
pierwszej soczewki wewnatrzgatkowej byl zaprojektowany tak, aby nasladowa¢ for-
me naturalnej soczewki czlowieka. Po usunigciu za¢my w oku pacjenta za Zrenicg
umieszczono soczewke. Ridley byt zdania, ze pierwsza osoba poddajaca si¢ operacji
wszczepienia sztucznej soczewki powinna by¢ swiadomym ryzyka wolontariuszem.
Podkreslal réwniez koniecznos$¢ posiadania przez pacjenta jednego zdrowego oka,
aby w razie powaznych komplikacji i utraty wzroku w operowanym oku, pacjent
zachowal wzrok w drugim. Po intensywnych poszukiwaniach Ridley znalaz 45-let-
nig kobiete, gotowa do udzialu w procedurze.

Cho¢ Moorfields byl wiodacym os$rodkiem leczenia oczu w Wielkiej Brytanii,
Ridley przeprowadzil pierwszg operacj¢ wszczepienia sztucznej soczewki w Szpitalu
$w. Tomasza. Wybdr mniej znanego szpitala byt podyktowany checig unikniecia za-
interesowania personelu i ryzyka wycieku informacji o nowej, przelomowej meto-
dzie leczenia.

W poludnie 29 listopada 1949 roku Ridley przeprowadzil operacje usuniecia
za¢my i wszczepienia pierwszego implantu soczewki, ktora przebiegta bez kompli-
kacji. Po zabiegu w dokumentacji medycznej odnotowano jedynie usuniecie za¢my,
pomijajac fakt zastosowania nowej, plastikowej soczewki. Ridley postanowil od-
czeka¢ trzy miesigce z ogloszeniem wynikéw, aby upewnic sig, ze oko jest w pelni
zagojone i nie wykazuje podraznien, co pozwoliloby przypisa¢ ewentualne skutki
uboczne wlasnie nowemu implantowi. Po uptywie trzech miesi¢cy okazalo sig, ze
oko nie wykazuje negatywnej reakcji na implant, a wzrok pacjentki znaczaco si¢
poprawil, nawet bez okularéw.
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Obecnie operacja wszczepienia sztucznej soczewki trwa okoto 30 minut i ma
99% szans powodzenia, nie powodujac wigkszego dyskomfortu pacjenta. Miliony
0sob na $wiecie odzyskaly wzrok dzieki wynalazkowi Harolda Ridleya. Ciekawostka
jest, ze Ridley wszczepit implant réwniez Gordonowi Cleaverowi, bylemu pilotowi
RAF, ktory byl juz wowczas starszym czlowiekiem.

Sam dr Ridley w wieku 84 lat poddat sie operacji wszczepienia sztucznych so-

czewek w obu oczach. Po zabiegu wyrazil swoje unikalne do$wiadczenie, moéwigc:
»Jestem jedynym czlowiekiem, ktory wymyglil operacje, a potem sam si¢ jej poddat”
W 2000 roku otrzymal tytul szlachecki od krolowej Elzbiety II i zmart rok pdzniej,
w wieku 94 lat, pozostawiajac po sobie niezwykle dziedzictwo. Swoje bogactwo, w tym
2,7 miliona funtéw, przekazal Pembroke College na Uniwersytecie Cambridge, a tak-
ze 100 tysiecy funtéw na Fundacje Ridleya, wspierajaca walke z ubdstwem i §lepota.

Mimo skromnosci Ridleya jego wkiad w okulistyke jest nie do przecenienia;
umiejetnodci i intelekt sprawily, ze pacjenci dotknieci chorobg niemozliwg wowczas
do stuprocentowego wyleczenia dostali takg mozliwo$¢. Szczesliwy zbieg okolicz-
nosci, jak wspominat Gordon Cleaver, przyczynit si¢ do przelomowego odkrycia
doktora Ridleya i przejscia jego persony do historycznego odkrycia w medycynie.

Nitrogliceryna i azotyn izoamylu - wybuchowe leczenie choroby
niedokrwiennej serca

Azotyn izoamylu

Dusznica bolesna lub choroba niedokrwienna serca charakteryzuje si¢ dtawigcym
bdlem w wyniku gwaltownego spadku podazy tlenu, dostarczanego poprzez tetni-
ce wiencowe. Przyczyng takiego stanu najczesciej sa zmiany miazdzycowe, ktore
odkladajg si¢ w obrebie naczyn krwionosnych (Sygit, 2023). BSl pojawia si¢ nie-
spodziewanie po lewej stronie klatki i promieniuje do lewego ramienia. W takim
wypadku chory powinien niezwlocznie wezwa¢ lekarza i odpoczywac, az do usta-
pienia objawow.

W 1844 roku Antoine Jerome Balard, ktéry odkryl brom, badat przyczyny psucia
sie winiaku, czyli specyficznego rodzaju brandy i odkryt przypadkowo azotyn izo-
amylu. Zauwazyl, ze jego opary wywotuja béle glowy, ale nie badat dalej jego wpty-
wu na organizm ze wzgledu na silne skutki uboczne. Frederick Guthrie, angielski
chemik, badajac azotyn izoamylu, zauwazyl, ze inhalacja jego oparami wplywa na
prace serca, powodujac pulsowanie tetnic i przyspieszenie akcji serca, ustepujace
po okoto minucie. Poczatkowo uznano azotyn izoamylu za trucizne z powodu do-
mniemanego zanieczyszczenia kwasem cyjanowodorowym. Dopiero w 1865 roku
Benjamin Richardson zaobserwowal pod mikroskopem, ze azotyn izoamylu roz-
szerza naczynia krwiono$ne w stopie zaby i ma zdolnos¢ konserwowania kwiatow
oraz tkanek martwych zwierzat.
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Thomas Brunton, bedac jeszcze mlodym medykiem w Edynburgu, zwrdcit uwa-
ge na wysokie ci$nienie krwi u 0s6b z dusznica bolesng. Przywolal w pamieci eks-
perymenty dr. Arthura Gamgee, w ktérych azotyn izoamylu podawany zwierzetom
i ludziom skutkowal obnizeniem ci$nienia. Brunton przypuszczal, ze ten spadek ci-
$nienia oraz zaczerwienienie skory wynikaly z rozszerzenia naczyn krwionos$nych,
co moglo réwniez dotyczy¢ tetnic wiencowych, sugerujac potencjalne zastosowanie
azotynu izoamylu w terapii choroby wienicowej. Obserwowal on pacjenta hospitali-
zowanego z powodu intensywnych napadéw dusznicy, ktére trwaty okoto godziny
i wystepowaly kazdej nocy. Tradycyjne metody leczenia przynosity tylko chwilowa
ulge. Jednakze po zastosowaniu u tego pacjenta azotynu izoamylu bdl ustat i nie
powrdcil do nastepnej nocy (Sneader, 2006).

Nitrogliceryna

Historia nitrogliceryny jest fascynujaca. Alfred Nobel, pracujagc w laboratorium
w Paryzu w 1850 roku, spotkat Asconia Sobrero, wloskiego chemika, ktéry odkryt ni-
trogliceryne trzy lata wczesniej. Sobrero byl §wiadkiem eksplozji po dodaniu gliceryny
do kwasu siarkowego i azotowego; spowodowala ona obrazenia zaréwno u niego, jak
i innych. Nazywajac substancje¢ pyrogliceryna, ostrzegal przed jej silnym dzialaniem,
ktore nawet w matych ilosciach mogto powodowa¢ dlugotrwate migreny.

Eksplozja, ktéra nastgpita po uderzeniu mlotkiem w krople substancji na ko-
wadle, byla tak potezna, ze Sobrero przysiagt zaprzesta¢ dalszych badan. W przeci-
wienstwie do niego, Nobel dostrzegt potencjat nitrogliceryny w budownictwie, pod
warunkiem zapewnienia bezpieczenstwa jej uzytkowania. Opatentowal nitroglice-
ryne, otworzyl fabryke w Sztokholmie i osiagnat znaczacy sukces, przyczyniajac sie
do rozwoju przemystu wybuchowego (Kubinyi & Miiller, 2004).

Wezesne badania nad nitrogliceryng przez dlugi czas nie przynosity przetomo-
wych wynikéw. Dr William Murrell, zafascynowany trwajacymi debatami na temat
tej substancji, zdecydowat si¢ na samodzielne testy. Podczas jednej z konsultacji
lekarskich skosztowal nitrogliceryny, co spowodowalo u niego intensywne objawy:
pulsowanie w glowie, przyspieszone bicie serca i uczucie cigzkosci. Aby zyskac czas,
poprosit pacjenta o chwile przerwy. Objawy minety po kilku minutach, ale powré-
cily, gdy Murrell schylil sie, aby zbada¢ pacjenta. Ostatecznie, po kilku prébach, bol
glowy byl jedynym utrzymujacym sie skutkiem ubocznym.

Po wielokrotnym testowaniu na sobie i podaniu nitrogliceryny niewielkiej gru-
pie znajomych, Murrell zauwazyl, Ze objawy po zazyciu substancji byly podobne
do tych wywotanych przez azotyn izoamylu, co sugerowalo jej potencjalne zasto-
sowanie w leczeniu dusznicy bolesnej. Zwrocil uwage na réznice w czasie dzialania
obu substancji: azotyn dzialat szybko, ale krétko, podczas gdy nitrogliceryna, cho¢
dziatala wolniej, miala dtuzszy efekt. Bol glowy, czesty w poczatkowych ekspery-
mentach, byt efektem zbyt duzych dawek.
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Murrell opracowal metode leczenia, polegajaca na regularnym przyjmowaniu
kilku kropli roztworu nitrogliceryny, aby zapobiega¢ atakom dusznicy. Pacjentom
radzit noszenie przy sobie leku na wypadek naglego ataku. W 1879 roku opubliko-
wal swoje odkrycia w artykule ,Nitrogliceryna jako remedium na dusznicg bole-
sng’, opisujac przypadki pacjentdw, takich jak 64-letni William A., ktéry do$wiad-
czyl znaczacej poprawy po zastosowaniu nitrogliceryny (Murrell, 1882).

Wydaje sig, ze pomiedzy wykorzystaniem nitrogliceryny do materiatéw wy-
buchowych a uzyciem jej w medycynie nie ma zadnego logicznego powigzania.
Pracownicy fabryki Nobla, w ktérej produkowano nitrogliceryne, czesto skarzyli
sie na bole glowy i zwiekszong czestotliwos¢ zawalow serca.

Sam Alfred Nobel, ktéry przez ponad trzy dekady pracowal z nitrogliceryna
w laboratorium, w ostatnich siedmiu latach Zycia do$wiadczal symptoméw, ktére
niektorzy badacze interpretuja jako oznaki chronicznego zatrucia. W tym okresie
cierpial na ataki serca, czeste przypadki dusznicy bolesnej i powracajace epizody
depresji. Tuz przed $miercig, w wieku 63 lat, Nobel wyrazil ironie calej sytuacji, ze
sam musial zosta¢ w Paryzu przez problemy z sercem, a jako remedium na te dole-
gliwosci przepisano mu nitrogliceryne, znang réwniez jako Trinitron, aby uniknaé
niepokoju wérdd chemikoéw i spoteczenstwa (Aftalion, 2001).

Obecnie nitrogliceryna i jej pochodne sg powszechnie stosowane w medycy-
nie w réznych formach. Dla natychmiastowej ulgi w przypadku dusznicy bolesnej
nitrogliceryna jest dostepna w postaci tabletek do umieszczania pod jezykiem lub
diuzej dziatajacych pastylek do zucia. Formy doustne pochodnych nitroglicery-
ny zapewniajg stopniowe wydluzanie efektu leczniczego. Nitrogliceryna moze by¢
réwniez absorbowana przez skore, dlatego stosuje si¢ masci zawierajace te substan-
cje, aby zapobiega¢ nocnym atakom dusznicy. Diugotrwalg ochrone oferujg plastry
z nitrogliceryng, ktére nosi si¢ na zmiane — dwanascie godzin z plasterkiem i dwa-
nascie godzin bez.

Promieniowanie X - zwykty eksperyment z niezwyktym
zakonczeniem

Jest 8 listopada 1895 roku, miasto Wiirzburg bedace siedzibg uniwersytetu, w kto-
rym pracuje Conrad Roentgen, piastujacy stanowisko rektora i wyktadowcy fizy-
ki uczelni. Pomimo wielu obowiazkéw akademickich Roentgen zawsze znajdowat
czas na wspolny obiad z rodzing i krotka drzemke. Potem wracal na uczelnig, by do
wieczora zajmowac si¢ sprawami zawodowymi.

Péznym popotudniem Conrad Roentgen w pospiechu wyszed! z domu, by roz-
pocza¢ prace nad nowymi badaniami. Od dluzszego czasu pracowat nad fizyka cial
stalych i plynow, jednak ostatnio zaintrygowaly go eksperymenty z wykorzysta-
niem lamp emitujacych promieniowania katodowe, nad ktérymi w tamtym czasie
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pracowal jego dobry kolega, Philip Lenard, profesor Uniwersytetu w Heidelbergu.
Lenard badal promienie katodowe, ktére pojawialy si¢ w hermetycznie zamknietej
rurze, niemal catkowicie oprdéznionej z powietrza, kiedy elektrony - ujemnie nata-
dowane czastki - byly uwalniane z katody umieszczonej w rurze.

Promieniowanie katodowe, zamknigte w lampie, tworzylo Zywe, kolorowe $wia-
tto. Lenard zdotal stworzy¢ warunki, w ktérych elektrony mogly ,,uciec” z lampy,
przenikajac przez powietrze na odleglos¢ okolo 2,5 centymetra od szklanej $cianki
tuby. To odkrycie zaintrygowalo Roentgena. Postanowil powtorzy¢ eksperyment
Lenarda i zbada¢ promienie wydobywajace si¢ z lampy, aby przetestowac swoje
teorie.

Do badan Roentgen potrzebowal miejsca pozbawionego $wiatta. Wybral do tego
celu piwnice w swoim domu i przystosowal na potrzeby eksperymentu jako labora-
torium. Okna piwnicy zastonil materialem nieprzepuszczajacym $wiatla, a dodat-
kowo, aby zapewni¢ catkowita ciemnos¢, zalecit by wszystkie eksperymenty prze-
prowadza¢ po zmroku, okoto godziny 16.30. Wszyscy mieszkancy domu otrzymali
polecenie, aby nie otwiera¢ drzwi do piwnicy.

Roentgen zaopatrzyl si¢ w lampe prozniowa, podobng do tej, ktorej uzywat
Lenard w swoim eksperymencie. Aby przygotowa¢ urzadzenie, konieczne bylo
reczne wypompowanie powietrza z jego wnetrza, co zajelo asystentowi okoto
dwoch dni. Potrzebne bylo réwniez zZrédlo pradu zmiennego, poniewaz w domu
dostepny byt tylko prad staly.

Przed rozpoczeciem eksperymentu Roentgen wpadt na pomyst uzycia wezesniej
przygotowanej plytki swiattoczulej. Umiescil na kawatku kartonu drobne krysz-
talki fosforyzujace, ktére mialy reagowa¢ na promieniowanie wydobywajace si¢
z lampy. Przygotowal réwniez dwie talie kart, aby zbadag, ile z nich bedzie potrzeb-
nych do zablokowania strumienia elektronéw i tym samym okresli¢ ich zdolnos¢
do przenikania materii.

Zanim wlaczyl wysokie napiecie, Roentgen bardzo starannie owinal rure czar-
nym papierem, aby zastoni¢ jasne $§wiatlo wewnatrz lampy, co mialo mu ulatwi¢
obserwacje stabego blasku uciekajacych promieni (Kevles, 1997).

Teraz mozna bylo rozpocza¢ eksperyment. Gdy asystent opuscil pomieszczenie,
wszystkie $wiatla zostaly zgaszone, a w piwnicach zapadl gleboki mrok. Po kilku
minutach Roentgen przyzwyczail si¢ do ciemnosci. Zwigkszyt napiecie i dostrzegt
promienie katodowe dookota lampy. Chcial zabra¢ swiattoczulg ptytke, ale w mro-
ku nie byt w stanie jej znalez¢. Po kilku chwilach zlokalizowat ja na awie, ale ku
jego zdziwieniu plytka nie byla ciemna, jak wigkszos$¢ rzeczy w laboratorium, lecz
I$nita jasnozielonym $wiatlem. Fala mysli zalata profesora: Dlaczego ta plytka $wie-
ci? Skad bierze sie ten blask? Nie bylo w poblizu niczego, co potencjalnie mogloby
odbi¢ $wiatto na plytke. Po chwili namystu profesor wylaczyl napiecie, a wraz z nim
zniknela bladozielona poswiata.
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Z wielkim przekonaniem Roentgen stwierdzil, ze niemozliwe jest, zeby czynni-
kiem wyzwalajagcym poswiate byly promienie katodowe z lampy - nie dos¢, ze ich
zasieg wynosit co najwyzej kilku centymetrdw, to kolor promieniowania katodowe-
go wystepowal w barwie z6ltej, a nie jak na plytce - zielonej.

Nieznane promienie przeszly przez szklang barier¢ urzadzenia, czarng ostone
z papieru i kilka metréw powietrza oddzielajacego je od plytki. Roentgen odsu-
nal sie i odwrocil plytke w strone lampy, ktéra nadal swiecita do$¢ intensywnie.
Wtedy uswiadomit sobie swoj blad - jezeli promienie mogly przejs$¢ przez szklo,
to z pewnoscig przejda przez cienkg warstwe kartonu. To spostrzezenie skloni-
o go do zastanowienia sig, jaki material méglby zatrzymac¢ emitowane promie-
niowanie. Probowal uzy¢ kilku kart, a nastepnie zastonil plytke jedng i dwiema
taliami kart, ale to nie przyniosto efektu — promienie przenikaly przez nie bez
trudu. W ciemnos$ciach, szukajac po omacku, znalazl gruby kawal drewna, ale
i on nie byt w stanie zablokowa¢ promieni, podobnie jak ciezki, tysigcstronicowy
podrecznik, ktéry wzial z pobliskiej potki. To byl moment, w ktérym naukowiec
zdal sobie sprawe, ze odkryt co$ zupelnie nowego. Wiedzial, ze odkryt nowy ro-
dzaj promieniowania - promieniowanie majace zdolnos$¢ przenikania przez na-
wet najgrubsze przedmioty. Profesor wybiegl z piwnicy w poszukiwaniu mate-
rialéw mogacych zatrzymaé nowe promieniowanie i kontynuowat eksperyment.

Jedynymi materiatami, ktére zatrzymywaty promieniowanie, byly obiekty wy-
konane z metalu, z czego najskuteczniejsza okazala si¢ olowiana, kilkumilime-
trowa rura.

Pomimo zdobytej juz przez profesora wiedzy, trzeba bylo obwiesci¢ $wiatu
nowe, przelomowe odkrycie. Co uczyni¢, aby kregi medykéw i naukowcéw mo-
gly otrzymac rzetelne dowody na istnienie promieni X?

Roentgen wpadl na pomyst sfotografowania promieni, poniewaz mialy one
mozliwo$¢ przenikania przez rézne materialy i tworzenia obrazéw na kliszach
fotograficznych. Przeprowadzono kilka eksperymentéw z fotografia promieni
X, ale najdziwniejsza okazala si¢ proba, podczas ktdrej naukowiec umieszczajac
olowiang rure na plycie, przypadkowo postawil dfon na drodze promieniowa-
nia i na zdjeciu mozna bylo zaobserwowac bardzo dokladny obraz kosci pal-
cow jego dloni. Byt to pierwszy krok do wykorzystania promieni X w medycynie
diagnostycznej.

Historia Conrada Roentgena jest $wietnym przykladem przypadkowego
odkrycia, ktore okazalto sie przetomowe. Jego odkrywca wykazal si¢ catkowi-
tym poswigceniem nowej, nieznanej mu sprawie, pozostawiajac stare badania,
nad ktérymi pracowal wiele czasu. Niestety, jak wiele innowacji w medycy-
nie, takze to zabsypano wieloma stowami krytyki i dezaprobaty. Swiat przyjat
odkrycie Roentgena z wielkim aplauzem, ale jego samego skazal na smutek
i zgorzknienie.
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Przypadki chodzg po ludziach - czyli jak zrzgdzenie losu przyczynito sie do przetomowych...

Podsumowanie
Wszystkie opisane historie taczy jedno: kazde z odkry¢ bylo dzielem przypadku.
Odkrycie nitrogliceryny i azotynu izoamylu, soczewki wewnatrzgalkowej oraz
promieniowania rentgenowskiego mialy ogromne znaczenie dla medycyny, przy-
czyniajac si¢ do postepu w wielu dziedzinach. Te odkrycia umozliwily rozwéj no-
woczesnych metod leczenia i diagnostyki. Nitrogliceryna jako lek na serce oraz
azotyn izoamylu w leczeniu zatru¢ cyjankami to przyklady, jak substancje chemicz-
ne moga by¢ przeksztalcone w leki ratujace zycie. Promieniowanie rentgenowskie
zrewolucjonizowalo diagnostyke obrazows, umozliwiajac szybkie i doktadne wy-
krywanie schorzen wewnetrznych bez inwazyjnych procedur. Przeszczep soczewki
wewnatrzgatkowej z kolei otworzyl nowe mozliwosci w chirurgii oka, znacznie po-
prawiajac jakos¢ Zycia pacjentdw z za¢ma.

Opisane historie sa3 dowodem na to, jak nauka i innowacyjne wynalazki moga
poprawic jakos¢ zycia ludzi na calym $wiecie.
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Maria Filocha'

Rola menedzera w zarzadzaniu
wspotczesng organizacjg

Streszczenie

Rola menedzera jest kluczowa w kazdej organizacji. Nalezy zwrdci¢ uwage na zmieniajacy
sie charakter jego roli w kontekécie dynamicznych zmian technologicznych, informacyjnych
i gospodarczych. Wspdlczesny menedzer musi by¢ wielozadaniowy i odpowiada¢ na rézno-
rodne oczekiwania i wyzwania $rodowiska biznesowego. Organizacje XXI wieku charaktery-
zuje rosngce zaangazowanie pracownikow, otwarto$¢ na zmiany oraz umiejetno$¢ adaptacji
do zmieniajacego sie otoczenia. Artykul zawiera informacje oparte na danych zebranych
w badaniu przeprowadzonym na probie 69 osob. W badaniu zastosowano metode sondazu
diagnostycznego, realizowanego za pomoca kwestionariusza ankiety.

Stowa kluczowe

menedzer, organizacja, zarzadzanie

Wstep

Menedzer stoi na czele organizacji lub jej czegsci i ma nad nig formalne zwierzch-
nictwo. Wladza ta oznacza pewien status, umozliwiajacy réznego rodzaju kontak-
ty interpersonalne, ktdre stanowia zrodlo informacji. To wtasnie na ich podstawie
menedzer podejmuje decyzje i tworzy strategie dzialania podlegtej mu jednostki.
Prace menedzera mozna zatem opisac jako pelnienie wielu rél i wykonywanie grup
czynnosci w zwigzku z zajmowanym stanowiskiem (Kieltyka, 2016). Rola i znacze-
nie menedzera w ciggu ostatnich dekad ulegaty wielu przeobrazeniom, spowodo-
wanych ciagglymi zmianami technicznymi, technologicznymi oraz informacyjnymi
w gospodarce swiatowej. Aktualnie rola menedzera polega na jego wielozadanio-
wosci oraz zmienia sie wskutek szeregu czynnikow, niestabilnych sytuacji, nasta-
wienia oraz roznych oczekiwan poszczegdlnych grup spofecznych, ktére wynikaja
ze zroznicowanych struktur organizacyjnych.

1 Maria Filocha, Akademia WSB w Dgbrowie Gorniczej, e-mail: maria.filocha@student.wsb.edu.pl
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Rola menedzera w zarzadzaniu wspotczesng organizacjg

Menedzerowie i organizacje funkcjonujace w nowej rzeczywistosci gospodarczej
majg przed sobg wiele wyzwan. Menedzer jest osobg, ktora stoi na czele organizacji
lub jej czgsci i realizuje podstawowe funkeje zarzadzania. Powinien zatem posiadaé
okreslone kwalifikacje — kompetencje, ktore pozwalaja mu na osiagnigcie wysokich
efektéw w pracy.

Mozna wyr6zni¢ trzy podstawowe typy umiejetnosci kierowniczych: tech-
niczne, spoteczne i koncepcyjne, a w dalszej kolejnosci réwniez umiejetnosci
diagnostyczne i analityczne oraz wywierania wptywu (Katz, 1974). Menedzeréw
mozna podzieli¢ w zaleznosci od pelnionej funkcji - zajmowanego stanowiska,
czyli szczebla zarzadzania w organizacji. W wielu organizacjach identyfikuje si¢
trzy podstawowe szczeble: menedzeréw pierwszej linii — najnizszego szczebla,
$redniego szczebla zarzadzania oraz najwyzszego szczebla zarzadzania (Hatch,
2002). Menedzerowie pierwszej linii to zazwyczaj koordynatorzy, majstrowie,
brygadzisci oraz kierownicy biur. Dbajg o stan fizyczny i psychiczny pracowni-
kow, atmosfere, wykonujg rutynowe zadania administracyjne, w przeciwienstwie
do menedzeréw innych szczebli wiekszos¢ czasu spedzaja na nadzorowaniu swo-
ich pracownikéw. Menedzerowie $redniego szczebla s3 najliczniejsza grupa za-
rzadzajacych w organizacji. Przewaznie sg kierownikami zakladu badz szefami
wydziatu. Ich zadaniem jest zatrudnianie nowych pracownikéw, kontrolowanie
dzialann menedzeréw pierwszej linii oraz realizacja planéw opracowanych przez
menedzeréw najwyzszego szczebla zarzadzania. Menedzerowie najwyzszego
szczebla najczesciej tworza niewielka grupe kadry kierowniczej zarzadzajacej or-
ganizacja, jednak najwazniejszg. Pelnig funkcje dyrektora naczelnego oraz pre-
zesa. Odpowiadajg za ustalenie najwazniejszych celow, strategii, a takze polityke
operacyjng i strategiczng organizacji. Im nizszy szczebel zarzadzania, tym mniej
potrzebne s3 umiejetnosci koncepcyjne, a dominuja umiejetnosci technicz-
ne i spoteczne. Na $rednim szczeblu zarzadzania potrzebne sg przede wszyst-
kim umiejetnosci techniczne i spoleczne, a w mniejszym stopniu umiejetnosci
koncepcyjne.

Organizacja tworzona przez zesp6t ludzi powigzanych ze sobg okreslonymi in-
terakcjami jest bardziej skuteczna i przyjazna. Praca menedzera w takiej organiza-
cji, organizacji XXI wieku, nie polega tylko i wytacznie na wydawaniu polecen oraz
kontroli pracownikéw (Ziemkiewicz-Gawlik, Marczyk, 2014). Organizacja XXI
wieku to przedsigbiorstwo, ktore charakteryzuje wiele cech (Malara, 2002):

- wzrost zaangazowania kazdego pracownika w rozwdj organizacji,

- otwarto$¢ na wszelkie zmiany otoczenia,

- sklonno$¢ do eksperymentowania,

- wykorzystanie zdolnosci zespotu,

- umiejetnos¢ unikania bledéw, ewentualne zapobieganie btedom,

164



Rola menedzera w zarzgdzaniu wspdtczesng organizacjg

- zdolno$¢ do szybkiego korygowania struktur i reagowania na Zyczenia

klientéw,

- elastyczne dostosowanie sie do warunkéw na rynkach i preferencji klien-

tow,

- umiejetno$¢ optymistycznego patrzenia na przemiany $rodowiska organi-

zacji.

Przedsigbiorstwa nowoczesne, ktore sa swiadome roli kapitatu ludzkiego w or-
ganizacji, wychodzg naprzeciw oczekiwaniom jego wykorzystania. W zwiazku
z tym, ze Srodowisko funkcjonowania organizacji podlega nieustannym zmia-
nom i trudno jest dziala¢ w tego typu otoczeniu, nalezy si¢ do niego odpowied-
nio dopasowywa¢. W tym i w innych wypadkach, dotyczacych na przyklad po-
dejmowania niezbednego ryzyka w dzialalnosci organizacji, zwigzanego z duza
konkurencja na rynku, obserwowana jest duza rola czynnika ludzkiego i ma-
drosci zarzadzajacych ludzmi. Ponadto wspolczesne przedsigbiorstwa posiadaja
zasadnicza misje, w ktorej klient jest najwyzszym dobrem, poniewaz od niego
zaleza zyski. Brak reakcji na potrzeby klientéw skazuje firme¢ na porazke i prze-
czy istnieniu organizacji. Rola menedzera we wspolczesnej organizacji jest zatem
niezwykle wazna, poniewaz jest odpowiedzialny za realizacj¢ dzialan podleglych
mu ludzi i dzialow. Jego celem jest zwigkszanie efektywnosci pracy poprzez od-
powiednie zarzadzanie oraz dobieranie do zadan odpowiednich oséb. Od osob
na stanowisku kierowniczym zalezy, w jakim tempie organizacja bedzie si¢ roz-
wija¢ i osigga¢ zamierzone cele. Menedzerowie s3 odpowiedzialni za stworzenie
form dzialania organizacji. Sktadajg si¢ one z czterech podstawowych procesow:
zarzadzania, czyli planowania, kontrolowania, organizowania oraz przewodzenia.
Kazda z wymienionych funkcji w organizacji jest niezwykle wazna, pomaga za-
chowac¢ porzadek w dzialaniach, w celu skutecznego i sprawnego funkcjonowa-
nia. Planowanie i podejmowanie decyzji okresla blizsze i dalsze plany organizacji
oraz sposoby ich realizacji. Organizowanie nawigzuje do proceséw zarzadzania
ludzmi, stanowiskami pracy, dziatania poszczegdlnych elementéw organizacji, co
nadaje porzadek dzialaniu. ,,Organizowanie” oprécz pomocy menedzerom w pra-
cy, przez dazenie do wytyczonych planéw, np. misji, wizji lub strategii, pomaga
réwniez pracownikom zrozumie¢, co majg robi¢ i do kogo zwraca¢ si¢ z pro-
blemem. Przewodzenie natomiast polega na modyfikowaniu zachowan pod-
wiladnych w taki sposéb, aby osiagali wyznaczone cele. Kierowanie nieroztgcznie
zwigzane jest z motywowaniem, co sugeruje, ze kierownicy czy menedzerowie
kieruja podwladnymi i wptywajg na ich prace (Griffin, 2004). Z kolei kontrolo-
wanie to sprawdzanie dziatan organizacji w taki sposob, aby ulatwi¢ osiagniecie
celu. Kontrola pomaga organizacji w minimalizowaniu niepotrzebnych kosztéw,
ograniczeniu kumulowania si¢ bledow, przystosowaniu si¢ do zmian w otoczeniu
oraz radzeniu sobie ze zlozonoscia organizacji.
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Rola menedzera w zarzadzaniu wspotczesng organizacjq -
badania wiasne

Badanie dotyczace roli menedzera w zarzadzaniu wspdlczesng organizacja w 2023
roku przeprowadzono wsrod 69 petnoletnich mieszkancow wojewodztwa $laskiego.

Wykres 1. Rozktad badanych ze wzgledu na wiek

AN b,
=z

246% 3

1 @ ponizej 20
2 @ 20-30 lat

3 @ 31-40 lat

4 @ 41-50 lat

5 @ powyzej 50

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy.

Najliczniejsza grupe wérdd respondentéw stanowily osoby w wieku 20-30 lat
(N =25, 36,2%). Wsrdd badanych przewazaly kobiety (N = 43; 62,3%).W celu zba-
dania roli menedzera we wspolczesnej organizacji postuzono sie technikg badania
ankietowego, wykorzystujac kwestionariusz ankiety.

Wykres 2. Rola menedzera, jakg petni w przedsiebiorstwie

przywddcza 23 (33,8%)
reprezentacyjng 31(45,6%)
23(33,8%)
34 (50%)
27 (39,7%)
menedzera administratora
menedzera zmian 13 (19,1%)
menedzera innowatora
menedzera dysponujacego zas... 31(45,6%)

0 10 20 30 40

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy.
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Na pytanie odpowiedzialo 69 respondentéw. Najwiecej ankietowanych od-
powiedziato, ze menedzer w przedsiebiorstwie pelni funkcje decyzyjng (N = 34,
50%), nastepnie reprezentacyjna i menedzera dysponujacego zasobami orga-
nizacyjnymi (N = 31, 45,6%), kolejng odpowiedzig byla rola tacznika (N = 27,
39,7%), przywodcza i negocjacyjng (N = 23, 33,8%), menedzera zmian (N = 13,
19,1%) i jako ostatnie menedzera administratora i menedzera innowatora (N =8,
11,8%).

Wykres 3. Cechy skutecznego menedzera

komunikatywnos¢

samodyscyplina

odporno$¢ na stres

empatia

wysokie poczucie wlasnej w...

dobra kondycja psychofizycz...

produktywnos¢

asertywnosc

koncentracja na celu

charyzma

umiejetnosci mediacyjne

etyczne zachowanie
sumiennosé 34 (49,3%)

opanowanie 44 (63,8%)

0 20 40 60 80

62 (89,9%)
37 (53,6%)
50 (72,5%)
31 (44,9%)

38 (55,1%)

42 (60,9%)
28 (40,6%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy.

Whioski z przeprowadzonego badania wskazuja na kluczowe cechy, jakimi we-
diug respondentéw powinien si¢ cechowa¢ skuteczny menedzer. Wyniki jasno
wskazujg na konieczno$¢ posiadania takich umiejetnosci jak: komunikatywnosé
(N = 62, 89,9%), zdolnosci do radzenia sobie ze stresem (N = 50, 72,5%) oraz opa-
nowania (N = 44, 63,8%). Dodatkowo istotne s3 umiejetnosci mediacyjne, asertyw-
nos$¢ oraz samodyscyplina. Warto zauwazy¢, ze cechy takie jak empatia, charyzma
czy koncentracja na celu takze sg istotne, co podkresla znaczenie zarzadzania rela-
cjami i skupienie na diugoterminowych celach. Wszystkie te cechy, wraz z sumien-
noscia (N = 34, 49,3%) i etycznym zachowaniem (N = 28, 40,6%) s3 fundamen-
tem skutecznego przywddztwa. Jednocze$nie wyniki badania sugeruja, ze aspekty
zwigzane z dobrostanem psychofizycznym (N = 21, 30,4%) oraz poczuciem wlasnej
wartosci (N = 17, 24,6%) réwniez odgrywaja istotng role, cho¢ moga by¢ mniej wy-
raznie akcentowane w kontekscie zarzadzania. Dlatego rozwd6j menedzerski powi-
nien by¢ kompleksowy, uwzgledniajacy zaréwno umiejetnosci miekkie, jak i dba-
to$¢ o dobrostan osobisty.
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Wykres 4. Relacja pomiedzy menedzerem a podwtadnymi

@ niski
@ przecietny
wysoki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy.

Analiza wynikéw ankiety wykazala, ze wigkszos¢ badanych (76,8%) uznaje, iz
relacje miedzy menedzerem a podwladnymi sg bardzo wazne. Mniejsza grupa
0s6b (21,7%) ocenia ten wplyw jako przecietny, a tylko 1,5% respondentéw uwaza,
ze znaczenie relacji nie jest istotne. Wniosek: wigkszos¢ pracownikow zdaje sobie
sprawe z istotnosci tych relacji dla efektywnosci pracy oraz zadowolenia zawodo-
wego, cho¢ istnieje pewna réznorodnos¢ w postrzeganiu tego wpltywu.

Wykres 5. Umiejetnosci, jakie powinien posiada¢ menedzer

umiejetnos¢ podejmowania... 60 (87%)
umiejetnosé kierowania zesp... 62 (89,9%)
umiejetno$¢ organizacji pracy 53 (76,8%)

umiejetnos¢ skutecznego m... —52 (75,4%)
umiejetnosé wiasciwego oce... 43 (62,3%)
umiejetnos$¢ rozwigzywania... 47 (68,1%)
pracy w zespole 37 (53,6%)
odpornosc na stres 44 (63,8%)
wrazliwos$¢ interpersonalna —14 (20,3%)
komunikatywno$¢ 46 (66,7%)
poirzeba osiggniec —10 (14,5%)
potrzeba zdobywania nowyc... 25 (36,2%)
planowania i organizowania 48 (69,6%)
0 20 40 60 80

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy.

Analiza odpowiedzi 69 respondentéw na pytanie o pozadane umiejetnosci me-
nedzera wykazuje, Ze priorytetem jest umiejetno$¢ kierowania zespotem, podejmo-
wanie decyzji oraz organizacja pracy. Skuteczne motywowanie, planowanie i roz-
wigzywanie konfliktow sg takze istotne. Komunikatywnos$¢, odpornosé na stres
oraz umiejetnos¢ wlasciwego oceniania pracownikow sg istotne dla ponad 60%
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ankietowanych. Praca w zespole jest wazna dla 53,6% badanych. Potrzeba zdobycia
nowych dos$wiadczen oraz wrazliwo$¢ interpersonalna zostalty wymienione przez
mniej niz polowe ankietowanych. Potrzeba osiagnie¢ jest najrzadziej wymieniang
umiejetnoscia, ale wciaz wazng dla 14,5% respondentéw. Wyniki wskazuja na rdz-
norodnos¢ oczekiwan pracownikéw wzgledem menedzeréw, ale jednoczesnie pod-
kreslajg kluczowe aspekty skutecznego zarzadzania zespotem.

Wykres 6. Fachowa wiedza z zakresu, nad jakim pracuje zesp6t

g

@ tak
® nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy.

Zdecydowana wigkszos$¢ — 66 respondentow (95,7%) uwaza, ze menedzer powi-
nien wyrézniac si¢ fachowa wiedzg z zakresu, nad jakim pracuje zespot. To sugeruje,
ze wigkszo$¢ badanych przywiazuje duza wage do kompetencji fachowych mene-
dzera, postrzega je jako kluczowe dla skutecznego kierowania zespotem. Natomiast
jedynie 3 (4,3%) respondentoéw uwaza, Ze menedzer nie musi si¢ wyrdznia¢ facho-
wa wiedza. Chociaz jest to mniejszos¢, wskazuje, ze istnieje niewielka grupa oséb
mogacych ktas¢ nacisk na inne aspekty pracy menedzera niz specjalistyczna wiedza.

Podsumowanie

Menedzer stanowi jeden z najwazniejszych elementéw funkcjonowania kazdej or-
ganizacji. Dobrze przygotowany do pelnienia swojej roli, potrafi zmotywowa¢ ze-
spol i osigga¢ wyniki w wielu obszarach dzialalnosci organizacji oraz realizowac
zalozone przez nig cele. Badania wlasne potwierdzajg, ze menedzerowie w dzisiej-
szych czasach pelnig réznorodne funkgje, takie jak decyzyjna, reprezentacyjna, czy
tez zarzadzanie zasobami organizacji. Kluczowe cechy skutecznego menedzera, we-
dlug respondentéw, obejmuja umiejetnosci komunikacyjne, radzenie sobie ze stre-
sem oraz zdolnos¢ do organizacji pracy. Relacje miedzy menedzerem a podwlad-
nymi sg rowniez istotne dla efektywnosci pracy i zadowolenia zawodowego. Wazne
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jest, aby menedzerowie posiadali fachowa wiedze z zakresu nadzorowanego obsza-
ru dzialalnosci, bowiem stanowi ona kluczowy element skutecznego kierowania ze-
spolem. Jednak rownie istotne s3 umiejetnosci migkkie, takie jak umiejetno$¢ mo-
tywowania, rozwigzywania konfliktéw i budowania relacji z podwladnymi.

Podsumowujac, rola menedzera we wspolczesnej organizacji wymaga wszech-
stronnych umiejetnos$ci oraz adaptacji do zmieniajacego si¢ otoczenia. Skuteczne
zarzadzanie zasobami oraz procesami organizacyjnymi jest kluczowe do utrzyma-
nia konkurencyjnej przewagi organizacji w dzisiejszym, dynamicznym srodowisku
biznesowym.
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Pawet Walkowski', Karolina Syka?

SzesSC powodow, przez ktore
dajemy sie oszukac w Internecie

Streszczenie

Artykut ,,6 powodow, przez ktore dajemy sie oszuka¢ w Internecie” koncentruje si¢ na pre-
zentacji podstawowych czynnikéw psychologicznych wplywajacych na liczbe przestepstw
dokonywanych w sieci. Skupia si¢ rowniez na pokazaniu, iz czynniki te nie powstaly wraz
z Internetem, ale towarzysza ludzkosci od poczatkow istnienia. Kazda z aktywnosci w sieci
moze zosta¢ zaklocona przez potencjalnych przestepcow probujacych uzyska¢ roznorakie ko-
rzy$ci — celem phishingu moga by¢ pieniadze, dane kart platniczych, ale réwniez informacje
potrzebne przestepcom do dalszych atakéw. Robert Cialdini w swojej publikacji Wywieranie
wplywu na ludzi. Teoria i praktyka przedstawil $cisly zwigzek pomiedzy wywieraniem wply-
wu a manipulacja. Przez zrozumienie tych mechanizmoéw jednostki i organizacje mogg lepiej
komunikowa¢ swoje przestania, efektywniej przekonywac i osigga¢ zamierzone cele, jednocze-
$nie podnoszac $wiadomos¢ na temat etycznych aspektéw perswazji. Uniwersalne mechani-
zmy wplywu spotecznego, cho¢ moga by¢ wykorzystywane do budowania pozytywnych relacji
i skutecznego komunikowania, staja si¢ réwniez poteznym narzedziem w rekach cyberprze-
stepcow. Wykorzystujac naturalne sklonnosci do odwzajemniania przystug, dazenia do spdj-
nosci, poszukiwania spolecznego dowodu, sympatii wobec podobienstw, ulegania autorytetom
oraz postrzegania ograniczonej dostepnosci jako znaku wigkszej wartosci, oszusci skutecznie
manipulujg ofiarami, prowadzac do niepozadanych konsekwencji.

Stowa kluczowe

cyberbezpieczenstwo, manipulacja, Internet, socjotechnika, phishing, bezpieczenstwo
informacji

Problematyka dzialan przestepczych w Internecie jest mocno eksponowanym
tematem. Podejmuja ja badacze z wielu dziedzin, nie tylko tych $cisle zwigzanych
z informatyka. Problem cyberprzestepczosci badany jest réwniez przez psycho-
logoéw, prawnikow i ekonomistow. Autorzy artykutu koncentruja si¢ na prezen-
tacji podstawowych czynnikéw psychologicznych wptywajacych na liczbe prze-
stepstw dokonywanych w sieci. Ponadto pokazujg, ze czynniki te nie powstaly wraz

1 Pawel Walkowski, Akademia WSB w Dabrowie Gorniczej, e-mail: pawel.walkowski@student.wsb.edu.pl
2 Karolina Syka, Akademia WSB w Dabrowie Gorniczej, e-mail: karolina.syka@student.wsb.edu.pl
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z Internetem, ale towarzysza ludzkosci od poczatkéw istnienia (Aksman, 2010,
s. 18). Pragna rowniez zwigkszy¢ swiadomos$¢ uzytkownikow sieci, pokazujac, jakie
mechanizmy ludzkiej psychiki wykorzystuja przestepcy.

Internet to medium o globalnym zasiegu, duzej wydajnosci oraz wzglednie ni-
skim koszcie dostepu. Wszystkie te czynniki powoduja, ze kolejne dziedziny zy-
cia ludzkiego przenoszone sg do wirtualnej przestrzeni. Obecnie przecietny polski
internauta w sieci spedza $rednio ponad pie¢ i pét godziny dziennie’. Wiekszos¢
uzytkownikéw Internetu korzysta z portali spotecznosciowych, poczty elektronicz-
nej, réznorakich komunikatoréw oraz wykonuje operacje finansowe za pomoca
tego narzedzia. Kazda z tych aktywnosci moze zosta¢ zakiocona przez potencjal-
nych przestepcow, probujacych uzyskaé réznorakie korzysci — celem phishingu
moga by¢ pieniadze, dane kart platniczych, ale réwniez informacje potrzebne prze-
stepcom do dalszych atakéw (Mitnick, 2019).

Robert Cialdini w swojej publikacji Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i prak-
tyka przedstawit $cisly zwigzek pomiedzy wywieraniem wplywu a manipula-
cja. Opisal sze$¢ zasad wywierania wplywu. Kazda z nich z osobna, jak réwniez
wszystkie razem, stanowia grozng bron w rekach atakujacych. Zasady te, uznane
za uniwersalne narzedzia wplywu, sa wykorzystywane w réznych kontekstach spo-
tecznych, od marketingu i reklamy poprzez negocjacje biznesowe, az po codzien-
ne interakcje interpersonalne. Cialdini zwraca uwage, ze skuteczno$¢ tych zasad
wynika z gleboko zakorzenionych tendencji spotecznych i psychologicznych, ktére
ksztaltuja ludzkie zachowania w spoleczenstwie. Dzigki zrozumieniu tych mechani-
zmow jednostki i organizacje moga lepiej komunikowaé swoje przestania, efektyw-
niej przekonywac i osiagga¢ zamierzone cele, jednocze$nie podnoszac swiadomosé
na temat etycznych aspektéw perswazji. Badacz podkresla znaczenie etycznych
podejs¢ do perswazji, ostrzegajac przed manipulacjg i naduzyciami, co czyni jego
dorobek nie tylko naukowo cennym, ale takze moralnie istotnym dla wspotcze-
snego $wiata. Analiza tych szesciu zasad pokazuje, ze przy odpowiednim przygo-
towaniu atak socjotechniczny moze zosta¢ przeprowadzony niskim kosztem, przy
jeszcze nizszym ryzyku (Hadnagy, 2022, s. 19). Raporty dotyczace naruszen bez-
pieczenstwa pokazujg, jak ogromnym zagrozeniem sg ataki oparte na socjotechnice.
W 2017 roku 80% incydentéw opartych bylo na komponentach socjotechnicznych
(Hadnagy, 2022, s. 19), z kolei raport firmy Verizon z 2023 roku* pokazuje, ze 74%
atakow opieralo si¢ na czynniku ludzkim. Wysoki wskaznik udzialu elementow so-
cjotechnicznych w przeprowadzonych atakach pokazuje silng potrzebe podnosze-
nia $wiadomosci uzytkownikow systeméw informatycznych.

3 https://www.pap.pl/aktualnosci/news%2C1592619%2Cile-czasu-spedzamy-w-sieci-raport.html  [dostep:
04.03.2024]

4 https://www.verizon.com/business/resources/reports/dbir/2023/summary-of-findings/ [dostep: 11.10.2023].
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Pierwsza metoda manipulacji opisang przez Cialdiniego jest zasada wzajemno-
$ci. Technika ta jest szeroko stosowana w marketingu. Przykladem manipulacji kie-
rujacej do dokonania nieplanowanych zakupow sg akcje degustacyjne w sklepach.
Czesto klienci dokonuja zakupu promowanego produktu tylko dlatego, ze wczedniej
skorzystali z poczestunku®. W perspektywie atakow socjotechnicznych na uzytkow-
nikow systemow komputerowych te¢ metode manipulacji mozna wykorzysta¢, na
przyklad podszywajac sie pod pracownikéw dziatu technicznego (rysunek 1).

Druga technika wywierania wplywu jest stosowanie zasady zaangazowania
i konsekwencji. W pozytywnym kontekscie metoda ta jest uzywana na przyklad
w edukacji, gdzie dzigki budowaniu atmosfery wspodtpracy, nauczyciel moze zbudo-
wacé wyzsze zaangazowanie, co przelozy sie na lepsze wyniki jego uczniow®. Metoda
ta jest uzywana réwniez w nieetycznych celach, przykladem stosowania tej zasady
jest typ kampanii phishingowej, w ktorej za pomocg fatszywych maili uzytkownicy
zostajg zmuszeni do przeprowadzania falszywej aktualizacji hasta. Przestepcy wy-
korzystujacy te metode opierajg si¢ na zaangazowaniu pracownikéw w budowanie
bezpieczenstwa firmy (rysunek 1).

Rysunek 1. Fatszywy mail, aktualizacja hasta

B bales.susila@animalclinic.org

domeny.tv

Drogi info,

Hasto do Twojej skrzynki pocztowej info@domeny.tv wygasto.

System wyloguje Cie i wygeneruje nowe hasto doktadnie o 24 godziny od 16 Nov 2022.

Mozesz nadal uzywac swojego aktualnego hasta. Uzyj ponizszego przycisku, aby nadal uzywa¢ aktualnego hasta.

Uwaga: jest to weryfikacja uzytkownika, majgca na celu zamknigcie ztosliwych uzytkownikéw i innych nieuczciwych dziatan robota

E-mail jest generowany przez domeny.tv Serwer poczty e-mail dla info@domeny.tv

Kolejna technika manipulacji jest wykorzystywanie metody opartej na presji
czasowej i niedostepnoséci. Dzialanie to jest szeroko wykorzystywane w kampa-
niach sprzedazowych, na przyklad przez sektor deweloperski. Strony internetowe,

5 https://www.linkedin.com/pulse/marketing-rekomendacji-wp%C5%82yw-pracy-hostess-na-decyzje-
-piotr-sulewski/?originalSubdomain=pl [dostep: 04.03.2024].

6  https://www.miesiecznikfpn.pl/artykul/8-krokow-do-stworzenia-dobrego-klimatu-placowki-dzialania-integruja-
ce-uczniow-nauczycieli-i-rodzicow [dostep: 04.03.2024].
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na ktérych prezentowane s3 nowe mieszkania na sprzedaz, wyswietlaja informa-
cje o niskiej dostepnosci lokali’. Kolejnym przykladem wykorzystania tej metody
jest reagowanie przez operatorow sklepéw internetowych na tak zwane ,,porzuco-
ne koszyki”. Termin ten odnosi si¢ do sytuacji, w ktorej uzytkownicy dokonujacy
zakupow w wirtualnym sklepie nie finalizujg transakcji, tylko pozostawiajg pro-
dukty w wirtualnym woézku zakupowym. Przykladem wykorzystania tej metody
w przestepstwach dokonywanych za pomoca Internetu jest proba zmuszenia po-
szkodowanego do zaplacenia okupu za odszyfrowanie wtasnych danych. W przed-
stawionym scenariuszu po udanym ataku typu ransomware, uzytkownik kompu-
tera na swoim ekranie widzi komunikat zachecajacy do optacenia okupu za swoje
dane. Komunikatom tym towarzyszy zegar odliczajacy czas do nieodwracalnego
zniszczenia danych®. Przestepcy, wywierajac presje czasowa, wywoluja stres u ofiar,
a jednoczesnie usypiaja ich czujnos¢, co powoduje zwigkszenie skutecznosci ich
atakow.

Czwartg zasadg opisang przez Cialdiniego jest wykorzystywanie autorytetu.
Uzycie tej metody prezentowane byto w reklamach jednej z popularniejszych marek
samochodéw osobowych oferujacej naped hybrydowy. Format przedstawiany byt
jako fragment programu motoryzacyjnego, w ktérym eksperci wypowiadaja si¢ na
temat przewagi rozwigzania jednej marki. Aktorem grajacym prowadzacego pro-
gram byl popularny dziennikarz motoryzacyjny’. Komisja Etyki Reklamy uznala
reklame za mogaca wprowadzac¢ w blad: Uznano, ze Wlodzimierz Zientarski, wypo-
wiadajgc si¢ na temat hybryd plug-in, ,naduzywa zaufania odbiorcow i wykorzystuje
ich brak doswiadczenia lub wiedzy”, a ,sformutowanie sugerujqgce, iz hybrydy plug-
-in muszq by¢ codziennie tadowane jest naduzyciem”. Szczegélnie, ze hybrydy plug-in
takze tadujq si¢ podczas jazdy".

Metody te wykorzystywane sa réwniez w oszustwach komputerowych - przy-
ktadem jest podszywanie sie pod jednostki organéw $cigania (Gray, 2023, s. 24).
W tym wariancie ataku ofiara otrzymuje wiadomo$¢, w ktorej atakujacy groza kon-
sekwencjami karnymi za cig¢zkie przestepstwa'' (rysunek 2). Kampanie tego typu
majg na celu wymuszenia przelewdw lub danych kart platniczych. Ataki sg pro-
wadzone w sposob masowy, czesto przez osoby nieznajace jezyka polskiego, dlate-
go s3 kampaniami fatwymi do wykrycia.

7 https://www.smartyou.pl/blog/7-technik-wywierania-wplywu-na-odbiorcow-za-pomoca-tekstow-reklamowych/
[dostep: 04.03.2024].

8  https://www.keepersecurity.com/pl_PL/threats/ransomware.html [dostep: 04.03.2024].

9 https://sprm.org.pl/aktualnosci/prawo-konkurencji/komisja-etyki-reklamy-reklama-toyoty-narusza-kodeks-etyki-
-reklamy/ [dostep: 04.03.2024].

10  https://elektrowoz.pl/auta/ker-wlodzimierz-zientarski-w-reklamie-toyoty-wprowadza-w-blad-wideo/ [dostep:
05.03.2024].

11 https://sekurak.pl/uwaga-na-falszywe-wezwania-od-policji-to-scam/ [dostep: 05.03.2024].
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Rysunek 2. Atak wykorzystujgcy wizerunki organdw $cigania

Ministerstwo
e Spraw Wewnetrznych
# | Administracji

DYREKCJA GENERALNA POLICJI Wi
DYREKCJA DS. OCHRONY NIELETNICH

KONWOKACJA

Do wiadomosci:

Jestem nadinsp. Pawet Dzierzak Komendant Policji;Szef Brygady Ochrony Nieletnich, kontaktuje si¢ z Panem
wkrotce po przejeciu komputera Cyberinfiltracja (autoryzowana, w tym pornografia dziecigca, pedofilia, Cyber
pornografia, ekshibicjonista, handel ludzmi na tle seksualnym od 2014 r.), aby poinformowac Pana, ze jest Pan
objety kilkoma obowigzujgcymi Postepowaniami Sadowymi:

_ Pomografia dzieclgca
_ Pedofiiia
__Ekshibicjonista

_ Cyberpornografia

_ Handel seksem

Dla Twojej informacii, ustawa z marca 2007 r. zaostrza kary w przypadku, gdy propozycje, napasci seksualne lub
gwalty mogly zosta¢ popelnione z wykorzystaniem stazu, a Ty popeiniles te przestepstwa po tym, jak zostale
namierzony w Intemecie (strona z ogloszeniami), a nastepnie podczas wymiany e-maili (} ikatory
internetowe) z kilkoma nieletnimi, Twoje nagie zdjecia, ktre wysylale$ do nieletnich, zostaly zarejestrowane
przez nasza cyber-zandarmeri@ | stanowig dowod Twoich przestepstw

Jestescie proszeni o zgloszenie sig do nas, wysylajac e-mailem swoje uzasadnienia, aby$my mogli je zbadac i
zweryfikowa¢ w celu oceny sankcji, w §cile okreslonym terminie 72 godzin.

Kontakt bezposredni:
Nadinsp PawelDzierzak@europe.com

Po uplywie tego czasu bedziemy musieli przesta¢ nasz raport do pana Kazimierza Rutkiewicza, zastepcy
prokuratora generalnego i specjalisty od cyberprzestepczosci, w celu wydania nakazu aresztowania, przestania
go do zandarmerii najblizszej Twojemu miejscu zamieszkania w celu aresztowania Cie i zarejestrowania jako
przestepcy seksuainego, a takze przestania Twoich akt do kilku krajowych kanalow telewizyjnych w celu ich
wyemitowania, aby Twoja rodzina, przyjaciele i cala Francja mogli zobaczy¢, co robisz przed swoim
komputerem.

Zostaliscie ostrzezeni.

TRALNA DYREKCJA POLICJI SADOWEJ
BRYGADA OCHRONY GORNIKOW
© 2022 MSWNGPS/NON
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Przedostatniag metodg manipulacji jest zasada spolecznego dowodu stusznosci.
Cialdini opisuje ja jako sytuacje, w ktorej czlowiek niemogacy zdecydowac, ktéry
poglad jest stuszny, przyjmuje poglady takie jak wiekszos¢ grupy'?. Wykorzystanie
tej metody mozna zauwazy¢ w sklepach internetowych w sekcjach z opiniami, nie
zawsze prawdziwymi. Kolejnym miejscem, gdzie mozna zauwazy¢ uzycie tej tech-
niki, sg kursy na platformie learnpress. Platforma na etapie konfiguracji kursu po-
zwala doda¢ falszywych uczestnikéw, co ma zbudowa¢ ztudne wrazenie zaintereso-
wania produktem (rysunek 3).

Rysunek 3. LearnPress - fatszywi studenci

Czas trwania ‘ 0

en/tygodnie v ‘

Set to 0 for the lifetime access.
Blokuj tresci ] When the duration expires, the course is blocked,
() Block the course after the student finished this course.
Allow Repurchase ] Allew users to repurchase this course after it has been finished or blocked (Do not apply to free courses or Create Order manual)
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W kampaniach socjotechnicznych atakujacy wykorzystuja réwniez metode sto-
sowana w LeranPress. Przykladem tego typu ataku jest podszycie sie pod serwis

12 https://www.damianrams.pl/spoleczny-dowod-slusznosci/ [dostep: 05.03.2024].
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stluzacy do automatyzacji handlu na gieldzie. W tym scenariuszu atakujacy infor-
mujg potencjalng ofiare o zwigkszonym zainteresowaniu ustugami oferowanymi
przez spreparowang strone internetowg banku (rysunek 4). Efektem polgczenia
kilku metod manipulacji ma by¢ zdobycie danych do logowania do banku oraz da-
nych kart platniczych.

Rysunek 4. Millenium, serwis AutoTrade

@ UWAGA! Naptyw klientéw jest zbyt duzy. Platforma AutoTradeBot zostanie zamknietaza  11:54:38
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Ostatnig metoda opisang przez Cialdiniego jest zasada sympatii. Badacz do-
wiodl, ze o wiele czgsciej zgadzamy sie na spelnienie présb ludzi, ktorych lubimy
(Cialdini, 2023). Przykladem uzycia tej reguly w marketingu jest seria reklam prze-
tworéw marki Bonduelle, w ktérej warzywom zostaly przypisane cechy i czynno-
sci typowe dla ludzi. Celem takiego dzialania bylo zbudowanie sympatii do boha-
terow tej reklamy'’. W kontekscie oszustw cybernetycznych zasada podobienstwa
jest czgsto wykorzystywana przez przestegpcoéw w celu manipulacji i wprowadzenia
ofiar w biad. Oszusci staraja sie budowac¢ falszywe poczucie wspdlnych cech, zain-
teresowan lub dos$wiadczen, aby zyska¢ zaufanie swoich ofiar. Moga to robi¢ po-
przez personalizacje wiadomosci phishingowych, tak aby odzwierciedlaly one spe-
cyficzne zainteresowania odbiorcy, sugerujac, ze nadawca i odbiorca maja wspolne
pasje lub problemy.

13 https://youtu.be/XOilCCli40c [dostep: 05.03.2024]
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W $wietle analizy szesciu kluczowych zasad perswazji Roberta Cialdiniego moz-
na zrozumie¢, dlaczego nawet w dobie powszechnego dostepu do informacji i sze-
rokiej $wiadomosci na temat cyberzagrozen, ludzie nadal padajg ofiarami oszustw
internetowych. Te uniwersalne mechanizmy wptywu spotecznego, cho¢ moga by¢
wykorzystywane do budowania pozytywnych relacji i skutecznego komunikowania,
stajg sie rowniez poteznym narzedziem w rekach cyberprzestepcow. Wykorzystujac
naturalne sktonnosci do odwzajemniania przystug, dazenia do spdjnosci, poszuki-
wania spolecznego dowodu, sympatii wobec podobienstw, ulegania autorytetom
oraz postrzegania ograniczonej dostepnosci jako znaku wiekszej wartosci, oszusci
skutecznie manipulujg ofiarami, prowadzac do niepozadanych dla nich konsekwen-
cji. Rozumienie zasad perswazji i mechanizméw, na ktorych opierajg si¢ oszustwa
internetowe, jest kluczowe dla ochrony przed cyberzagrozeniami. Edukacja w za-
kresie bezpieczenistwa cyfrowego, rozwijanie zdolnosci krytycznego myslenia oraz
swiadome korzystanie z zasobow internetowych to fundamenty, na ktérych spo-
teczenstwo powinno budowaé odporno$¢ na manipulacje w wirtualnym $wiecie.
W obliczu rosnacej liczby cyberatakéw wazne jest, aby kazdy uzytkownik Internetu
pozostal czujny i sceptyczny wobec wszelkich présb o informacje, ofert, ktére wy-
daja si¢ zbyt korzystne czy komunikatéw pochodzacych od rzekomych autorytetow.
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Drony jako przysztoSc transportu i logistyki

Streszczenie

Drony, znane réwniez jako bezzalogowe statki powietrzne (UAVs), odgrywaja coraz wiek-
sza role w wielu aspektach zycia codziennego, obejmuja transport i logistyke. Ich potencjat
w przemysle transportowym, logistycznym i dostawczym jest ogromny. Niebawem bedziemy
tego Swiadkami, gdzie i w jakich obszarach naszego Zycia znajda si¢ drony. Jako transportow-
cy ilogistycy mocno bedziemy w tym uczestniczy¢.

Branza logistyki i dostaw staje przed wieloma wyzwaniami ze wzgledu na ciagly rozwdj tech-
niki oraz oczekiwania klientow w zakresie elastyczno$ci dzialania. Staje rowniez przed klu-
czowymi pytaniami, takimi jak wysokie koszty transportu, trudnosci w spelnieniu wymagan
klientéw co do ceny i kwestie ochrony $rodowiska. Nowoczesne technologie, a w szczegol-
nosci integracja technologii dronéw i pojazdéw autonomicznych moze sprostaé tym wy-
zwaniom poprzez zmniejszenie kosztéow transportu, zwiekszenie szybkosci i niezawodno-
$ci dostaw oraz poprawe wydajnosci. Wykorzystanie drondw i pojazdéw autonomicznych
w branzy logistyki i dostaw szybko roénie, a firmy takie jak Amazon, UPS, DHL aktywnie
eksperymentujg z wykorzystaniem tych technologii.

Stowa kluczowe

drony, logistyka, technologia, zmiany klimatyczne, CO, - emisja dwutlenku wegla, technolo-
gia w transporcie, dostawy na zadanie

Wstep

Dzisiejsze zycie ciagle nas zaskakuje nieprzewidywalnoscig i technologiami przezy-
wajacymi nagly i nieprzewidywalny rozwdj. Glodni sukceséw, podazamy naprzdd,
czestokro¢ zapominajac o srodowisku, idealach czy celach, ktore zaktadalismy na
poczatku. Rozwoj technologii niekoniecznie idzie w parze z efektywnoscia ekono-
miczng i spoleczna, odciskajac pietno w postaci strat i nierdéwnosci. Kazda branza
reaguje indywidualnie na nowinki i postep technologiczny. Kazda z nich zmienia
sie inaczej. Szukajac wlasnego miejsca w tym zmieniajacym sie $wiecie, powinni-
smy korzystac z jego zasobow i dobr w sposéb jak najbardziej efektywny.

1 Marek Wycislok, Akademia WSB w Dabrowie Gorniczej, e-mail: marek.wycislok@student.wsb.edu.pl
2 Michal Kojda, Akademia WSB w Dgbrowie Gérniczej, e-mail: michal.kojda@student.wsb.edu.pl

3 Magdalena Czyzewska-Garncarz, Akademia WSB w Dabrowie Goérniczej, e-mail: magdalena.czyzewskagarncarz@
student.wsb.edu.pl
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Podstawy teoretyczne
DEFINICJA | ZNACZENIE DRONOW

Drony zawojowaly nasza wyobraznie. Chociaz w ogélnej swiadomosci kojarza si¢
z zabawka, gadzetem, ktérym mozna si¢ pochwali¢, to w mediach pojawia si¢ coraz
wigcej materialdw pokazujacych je w kontekscie usprawnienia logistyki, pomocy
w stuzbie zdrowia czy powaznych projektow naukowych. I chociaz fanéw dronow
najczesciej rozgrzewa kontekst militarny, to przyszto$¢ tych urzadzen widziana jest
réwniez w codziennym uzytkowaniu.

Wszystkie zjawiska zachodzace we wszechswiecie skfadaja si¢ na calosciowe
uklady, podlegajace pewnym prawidlowosciom, ktorych nie nalezy ocenia¢ po pra-
widlowosciach rzadzacych skladnikami, ktore je tworzg. Technologia i jej rozwoj
towarzysza nam w kazdym aspekcie zycia. Co wigcej, rozwdj ten ma znaczny wpltyw
na aspekty zaréwno ekonomiczne, jak i spoteczne ogétu obywateli. Wykorzystanie
nowoczesnych technologii wprowadza swoistego rodzaju mix branz, ktére z pozo-
ru sg sobie obce. Przykladem jest tzw. rolnictwo precyzyjne, ktdre wigze tradycyjne
pojmowanie rolnictwa z najnowszymi, coraz czesciej pojawiajacymi si¢ nowymi
technologiami. W jego zakresie wystepuje chociazby swoisty mariaz rolnictwa, me-
dycyny i oddalonego od niego lotnictwa i informatyki.

ZABAWKA CZY PRZYSZ£0OSC TRANSPORTU | LOGISTYKI?

Mozna zada¢ sobie pytanie: czy drony to zabawki, czy przyszlos¢ logistyki i trans-
portu? Dron to na pewno obiekt, ktory nie wymaga obecnosci czlowieka na po-
ktadzie. Nazwa dron przyjeta sie jako najciekawiej brzmigca oraz najprostsza,
chociaz nie objasnia precyzyjnie istoty urzadzenia. Za najbardziej jednoznaczng
uznaje sie nazwe Unmanned Aerial Vehicles (UAV, bezzalogowy statek powietrzny).
Zamiennie stosowane jest okreslenie Unmanned Aerial System (UAS, bezzalogowy
system powietrzny) czy Remotely Piloted Aerial Vehicles/System (RPAV/RPAS, ma-
szyny/systemy sterowane pilotem).

By zrozumie¢, jakim urzadzeniem jest dron, nalezy przyjac zasade, ze maszyna
taka: nie wymaga do lotu zalogi obecnej na pokladzie, nie posiada mozliwosci za-
brania pasazerdw, jest pilotowana zdalnie, badz wykonuje lot autonomicznie (przy
czym stopien autonomicznos$ci ma roézny zakres). Poniewaz dronem mozna byloby
nazwac takze na przyklad samonaprowadzajace rakiety, dodano zasade¢ ,,powtdérno-
$ci uzycia’, co eliminuje jednorazowo wykorzystywang bron.

Drony sg bardzo zréznicowane, jesli chodzi o budowe. Mozemy wyré6zni¢ kilka-
nascie rodzajow ksztaltéw, od obtych (przypominajacych miniatury balonéw i ste-
rowcow), przez kojarzace sie z odrzutowcami, az do najbardziej popularnych, pa-
jakowatych urzadzen. Wsrdd tych ostatnich rozrézniamy dodatkowy podziat na
quadrocoptery (cztery ramiona), hexacoptery (sze$¢ ramion) czy octocoptery (osiem
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ramion). Najczesciej spotykane (i produkowane juz na skale masowa) s mate urza-
dzenia - zabawki, posiadajace mozliwos¢ zainstalowania kamery/aparatu fotogra-
ficznego. Drony takiego typu waza niewiele i sg sterowane przez cztowieka zdalnie,
za pomocg uproszczonego pilota. Dazeniem $wiata nauki jest jednak zbudowa-
nie zupelnie autonomicznego drona, ktéry bylby niezalezny od decyzji czlowie-
ka, wrecz nie wymagalby istoty ludzkiej do zadnej czynnosci zwigzanej ze swoim
funkcjonowaniem.

Pierwsze wzmianki o maszynach bezzatogowych pojawialy sie juz w XIX wieku.
Byly to konstrukcje, w ktérych wykorzystywano réznego rodzaju balony, by urza-
dzenie moglo utrzymac si¢ w powietrzu i bylo chociaz w pewnym zakresie auto-
nomiczne. Pierwsze zastosowanie urzadzenia takie znalazlty w kontekscie dziatan
zbrojnych.

Podczas I wojny $wiatowej pojawily si¢ bezzalogowe urzadzenia sterowane pi-
lotem, jednakze na wigksza skale zostaly uzyte dopiero podczas II wojny $wiato-
wej — glownie jako obiekty treningowe, uzywane podczas szkolen oddzialéw obro-
ny przeciwlotniczej. Na dalszy rozwoj dronéw mocno wpltywaly kolejne konflikty
zbrojne, w ktdrych znaczaco rosla ich rola jako maszyn rekonesansowych, monito-
rujacych teren walk bez wymogu obecnosci zalogi na pokladzie.

Przykladéw wykorzystania w logistyce jest wiele, wszystkie jednak pokazujg do-
piero kierunek rozwoju i nie s3 kompleksowym i - co wazne - bezawaryjnym spo-
sobem na sprawne dostarczanie przedmiotow.

Jedna z bardziej medialnych akcji byla stynna proba sieci pizzerii Dominoss, gdzie
dron zostal wykorzystany do dostarczenia pizzy w $cisle okreslonym czasie do od-
biorcy, zamawiajacego pizze online czy przez telefon. Test byt przygotowany gtow-
nie w celu podbicia komunikacji marketingowej firmy, uatrakcyjnienia oferty
i zaistnienia w $wiadomosci jako firma innowacyjna. To si¢ udalo. Sie¢ pracuje
teraz nad wprowadzeniem dostaw jako ,standardowej oferty” — ale tylko w Nowej
Zelandii.

Ze swoich testéw z dronami slynie Amazon. Obecnie chwali si¢ ustuga Prime
Air, umozliwiajacg w przysztosci zamowienie dostawy dronem w ciaggu 30 minut
pod wskazany adres. Przesytka taka obwarowana bedzie kilkoma zasadami: wy-
magana jest odpowiednia waga i opakowanie, adres musi znajdowac si¢ w stre-
fie obstugiwanej przez drona itp. Mimo ze Amazon prezentuje te ustuge na swojej
stronie, nie jest ona jeszcze dostepna. Projekt jest w fazie zaawansowanych testow,
zespoly zajmujace si¢ tym projektem znajduja si¢ nie tylko w USA, ale tez w UK,
Austrii i Izraelu. Firma rozpoczela cislejsza wspolprace zwlaszcza z Civil Aviation
Authority w UK, czego rezultatem maja by¢ testy nowych czujnikéw, ktore - jesli sie
sprawdza — umozliwig jednemu operatorowi sprawne kontrolowanie kilku dronéw
jednoczesnie. Moze to mocno wplyna¢ na powstajace regulacje prawne dotyczace
dronéw i ich wykorzystania w logistyce.
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DHL takze sprawdza mozliwosci, jakie w branzy logistycznej daje wykorzy-
stanie drondw. Etapem posrednim, o ktérym pisza media, sg testy z uzyciem
Parcelcopterdw. Jest to obecnie trzecia generacja matych urzadzen autonomicznych
zaprojektowanych przez DHL, ktérych zadaniem jest przenoszenie przedmiotéw
do miejsca docelowego. Proby zostaly wykonane przy zaangazowaniu mieszkan-
cow Bawarii, a ich wynik to duza ilo§¢ materiatu do dalszych analiz, dotyczacych
nie tylko samej budowy drona, ale tez sposobu nawigowania urzadzeniem w zalez-
nosci od otoczenia, w jakim docelowo bedzie si¢ poruszac.

Ciekawym wariantem okazuje si¢ dron ,naziemny”, ktéry miatby by¢ kompro-
misem pomigdzy bardziej mobilnym i szybszym dronem latajacym a samochodem
dostawczym. Dron naziemny mialby dostarcza¢ mniejszg liczbe przesytek, przy
réwnoczesnym zminimalizowaniu kosztéw — pod postacig braku kierowcy, mniej-
szego zuzycia paliwa, wigkszej mobilnosci niz standardowe pojazdy dwu- i czte-
rokolowe (przy czym mobilnos¢ ta nie doréwna mozliwosciom drona latajacego).
Przykladem takich urzadzen moze by¢ izraelski projekt Transwheel czy drony od
Starship, ktore testowane byly w Londynie, w Niemczech, a teraz zainteresowala si¢
nimi takze szwajcarska poczta.

WYKORZYSTANIE DRONOW W TRANSPORCIE W BRANZY MEDYCZNE)

Poczatek pandemii stanowil wyzwanie dla dronéw, ktore sprawdzity sie jako sku-
teczne narzedzie wsparcia dla stuzb medycznych. Ich rola w dostarczaniu rézno-
rodnych materiatéw, w tym biologicznych substancji, probek, krwi i niezbednych
lekow, odegrata kluczowa role w utrzymaniu wszelkich srodkéw bezpieczenstwa.
W odréznieniu od tradycyjnych ambulanséw, drony gwarantowaly szybkos¢, wy-
gode i nizsze koszty. Bezzalogowe statki powietrzne réwniez znalazly zastosowa-
nie nie tylko w dostarczaniu materialéw medycznych, ale réwniez w kontroli oséb
poddawanych domowej kwarantannie, rozpylaniu srodkéw dezynfekujacych, mo-
nitorowaniu stanu zagrozenia oraz informowaniu o koniecznoséci noszenia masek
ochronnych. Wyposazone w kamery termowizyjne, skutecznie wychwytywaty oso-
by z podwyzszong temperaturg ciala. W Polsce drony byly uzywane do transpor-
tu probek do badan na obecnos¢ koronawirusa, a takze do przestrzegania rygory-
stycznych zasad bezpieczenstwa podczas transportu szczepionek na COVID.

W branzy medycznej bezzalogowe samoloty rewolucjonizujg tradycyjne podej-
$cie, poniewaz zapewniaja bezpieczne przemieszczanie si¢ w zgodzie z regutami
antyseptyki, bezpieczenstwa epidemiologicznego oraz srodkéw ochrony osobistej
personelu medycznego.

Bezzalogowe statki powietrzne oferujg nie tylko sterylne dostarczanie z miejsca
na miejsce, ale takze umozliwiajg transport artykuléw higienicznych, lekéw, pro-
bek do badan, krwi oraz organéw. Wyjatkowym sukcesem bylo dostarczenie nerki
przez drona Uniwersytetu w Maryland w 2019 roku - pierwszy w historii przypadek
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bezzalogowego transportu ludzkiego narzadu. W chwili obecnej testuje si¢ dostawy
sztucznego serca oraz pluca — ma to na celu upewnienie sig, ze delikatne narzady nie
ucierpig w czasie transportu. Drony majg réwniez potencjal do zastosowan w trans-
porcie chorych i poszkodowanych, zwlaszcza w sytuacjach wypadkéw drogowych.
Te liczne inicjatywy ilustrujg, ze sektor stuzby zdrowia wykazuje duze zaintereso-
wanie automatyzacja, dazac nieuchronnie do wdrazania innowacyjnych rozwiazan.
W Polsce po raz pierwszy wykorzystano drona do transportu probek krwi do
badan na obecnos$¢ koronawirusa w kwietniu 2020 roku w Warszawie. Obecnie
trwaja prace nad rozbudowg infrastruktury i logistyki, aby umozliwi¢ rozszerzenie
tego rodzaju operacji. Szersze wdrozenie lotéw drondéw stanie si¢ mozliwe dopiero
po dokladnym ustaleniu logistycznych, infrastrukturalnych i organizacyjnych wy-
magan dla ruchu bezzalogowego, zaréwno w obszarach miejskich, jak i poza nimi.
Wykorzystanie dronéw w transporcie medycznym przyczyni si¢ do szybkiej
dostawy potrzebnego asortymentu w nagtych przypadkach: dostarczenia niezbed-
nych lekow, sprzetu ratunkowego na miejsce wypadku, gdzie czas jest kluczowym
czynnikiem w uratowaniu poszkodowanego. W obszarach, gdzie tradycyjne $rod-
ki transportu moga napotkac trudnosci z dostgpem, spowodowane chociazby kor-
kami drogowymi. Szybka dostawa dronem krwi, lekéw ratujacych zycie i sprzetu
medycznego zwigksza szanse na przezycie pacjentéw w krytycznym stanie. Drony
moga by¢ wyposazone w czujniki monitorujgce temperature czy wilgotnosé, co
z kolei pozwala na zapewnienie odpowiednich warunkéw transportu dla wrazli-
wych materialéw medycznych.
Aktualnie realizowane sg testy oraz prowadzone eksperymenty - to niezbedny
i kluczowy element przygotowan do pelnej implementacji dronéw jako narzedzia
medycznego. Warto jednak pamietaé, ze aby tak mogtlo sie sta¢, muszg zostaé po-
czynione istotne regulacje prawne, chociazby w bezpieczenstwie danych medycz-
nych. Rozwdj technologii, dalsze badania i innowacje moga poméc w maksyma-
lizacji korzysci ptynacych z wykorzystania bezzatogowych statkéw powietrznych
w transporcie medycznym.

REGULACJE PRAWNE

W tym miejscu pojawiaja sie dwa gtéwne watki. Pierwszy to ograniczenia prawne.
W Polsce pojawily sie nowe regulacje, ktérych celem ma by¢ uporzadkowanie sytu-
acji. Zapisy ograniczajg swobode korzystania z dronéw - gdziekolwiek i jakkolwiek,
co ma sens, bioragc pod uwage szkody, jakie moga w niesprawnych rekach wywo-
ta¢, gdy na przyklad osoba sterujaca straci z dronem kontakt. Co wazne, wlasciciel
urzadzenia ma ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za spowodowane szkody, nie tylko ma-
terialne, ale tez zwiazane na przyklad z ochrong danych osobowych. To obecnie
wydaje sie najwiekszym wyzwaniem, przed jakim stoi prawo. Jak bowiem ustali¢,
kiedy zdjecia czy filmy nagrywane z drona nie naruszajg wizerunku oséb trzecich
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oraz jak zdoby¢ zgode 0sdb utrwalonych w materiale nakreconym przez lecacego
drona, gdy osoby te sa zupelnie przypadkowe, ale ich wizerunek utrwalony jest
w sytuacjach prywatnych i w ich przestrzeni prywatnej? Sg to pytania, na ktére od-
powiedz zapewne zostanie znaleziona w postaci coraz wigkszych ograniczen moz-
liwos$ci uzywania dronéw w sposéb nieuregulowany prawnie.

Drugim ograniczeniem szybkiego rozwoju dronéw sg watpliwosci zwigzane
z wykorzystaniem dronéw w dzialaniach zbrojnych. Obawy dotycza gléwnie sytu-
acji, gdy w przypadku btedu czy awarii drona uzbrojona maszyna moze by¢ niebez-
pieczna dla otoczenia.

Podsumowanie

Wykorzystanie dronéw i pojazdéw autonomicznych w logistyce i dostawach
to ekscytujaca i szybko rozwijajaca sie¢ dziedzina, ktéra moze znacznie poprawic
wydajnos¢, bezpieczenstwo i zrownowazony rozwoj operacji logistycznych i do-
staw. Zastosowanie dronéw i pojazdéw autonomicznych w branzy logistyki i do-
staw moze przynies¢ znaczace korzysci, takie jak: zwiekszona wydajnos¢, obnizone
koszty, poprawa bezpieczenstwa, poprawa dostepnosci i $ledzenie w czasie rzeczy-
wistym. Technologie te majg potencjal, aby zrewolucjonizowa¢ branze, czyniac ja
wydajniejsza, tansza i bezpieczniejsza dla pracownikéw i klientéw. W poréwnaniu
z tradycyjnymi metodami logistyka i dostawy dronami zapewniajg wigksza dostep-
nos$¢, wieksza predkos¢, wieksze bezpieczenstwo, obnizone koszty pracy i paliwa
oraz $ledzenie w czasie rzeczywistym. Technologie te stale ewoluuja i s3 udoskona-
lane, a w przyszlosci mogg odgrywa¢ coraz wazniejsza role w branzy logistycznej
i dostawczej.

Wykorzystanie dronéw i pojazdéw autonomicznych w branzy logistycznej i do-
stawczej dynamicznie ro$nie. Firmy takie jak Amazon, UPS i DHL aktywnie eks-
perymentujg z wykorzystaniem tych technologii do zadan takich jak dostarczanie
paczek, zarzadzanie zapasami i dostawa na ostatnim etapie. Firmy takie jak UPS
koncentrujg sie réwniez na wykorzystaniu dronéw do dostarczania paczek na ob-
szarach wiejskich, gdzie tradycyjne metody moga by¢ nieefektywne. Firmy te pra-
cujg nad uzyskaniem niezbednych certyfikatow i zezwolen regulacyjnych, aby moc
komercyjnie uzywa¢ drondéw, eksperymentujac z réznymi konstrukcjami i techno-
logiami dronéw w celu poprawy funkcjonalnosci i wydajnosci.

Wydawac¢ by si¢ moglo, ze drony zwiastuja szybki technologiczny skok w przy-
szto$¢. Warto jednak wiedzie¢, ze o ile prace nad wykorzystaniem drondw sg za-
awansowane, to jednak czlowiek napotyka na rézne ograniczenia, nie tylko techno-
logiczne. Powszechne uzycie dronéw i zakres ich zastosowania beda bowiem coraz
mocniej regulowane przez prawo oraz przez rozwazania etyczne, jakim w ostatnich
latach oddajg si¢ uczeni w kontekscie ogdlnie wykorzystywania robotéw i inwe-
stowania w rozwijanie sztucznej inteligencji. Mimo tego wizja przysztosci, gdzie
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to drony beda bezpiecznie lata¢ nad naszymi glowami i dostarcza¢ paczki, stuzy¢
naukowcom czy stuzbom medycznym, jest bardzo ciekawa, rodem z filmu SE. Czy
tak bedzie? Dowiemy si¢ wkrotce!
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Grzegorz Gawef'

Dostosowanie infrastruktury kolejowe;
do obstugi podréznych o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie

Streszczenie

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. podejmuja szereg inicjatyw w zakresie infrastruktury stuza-
cej obstudze pasazerdw, takich jak zapewnienie czytelnego oznakowania stacji i przystankéw
osobowych, dostepu do informacji o ruchu pociagéw, a takze zapewnienie infrastruktury
zapewniajgcej pasazerom komfort w momencie oczekiwania na pociag. Prezes UTK kieruje
szczegdlng uwage na realizacje postulatu zapewnienia pelnej funkcjonalnosci infrastruktu-
ry dworcowej i peronowej dla 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, priorytetowo
traktujac zagadnienie wdrozenia TSI PRM. Szereg inwestycji przyczynito sie¢ do powrotu pa-
sazeréw do korzystania z kolei, pomimo tego, Ze zostalo jeszcze duzo do zrobienia zar6wno
w obszarze infrastruktury obstugi podréznych, jak i w wymianie taboru kolejowego na nowy,
tak by mozna bylo powiedzie¢, za okoto 10 lat, ze Polska kolej jest w pelni interoperacyjna
zaréwno w strefie Infrastruktury, jak i taboru.

Stowa kluczowe

TSI PRM, interoperacyjno$¢, inwestycje, dostosowane, osoba o ograniczonej mozliwosci po-
ruszania sie, infrastruktura

PKP PLK S.A. przy wspotpracy z PKP S.A. zapewnia ustuge asysty dla oséb

z niepelnosprawnosdciami i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej (PRM) pod-
czas przemieszczania si¢ po terenie dworca kolejowego, perondw, przejs¢ podziem-
nych, ktadek i innych ciggéw komunikacyjnych, na ktérych dozwolone jest poru-
szanie sie pieszych. W ramach przedmiotowej wspdtpracy w 2022 roku udzielono
ponad 29 100 asyst osobom o ograniczonej mobilnosdci na 64 stacjach kolejowych.
Asyste zwiazang z wejsciem i wyjsciem do i z pociagu realizuje natomiast druzyna
konduktorska.

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. podejmuja szereg inicjatyw w zakresie infra-

struktury stuzacej obstudze pasazerdw, takich jak zapewnienie czytelnego oznako-
wania stacji i przystankéw osobowych, dostepu do informacji o ruchu pociagow,

Grzegorz Gawel, Akademia WSB w Dabrowie Gorniczej, e-mail: grzegorz.gawel@student.wsb.edu.pl
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a takze infrastruktury zapewniajacej pasazerom komfort w czasie oczekiwania
na pociag. Stacje i przystanki osobowe dostosowywane sa takze do potrzeb osob
o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢. Z rocznego raportu dzialalnosci Spotki
PKP PLK S.A. wynika, iz w 2022 roku zarzadzala ona peronami i drogami doj-
$cia na 2821 stacjach i przystankach osobowych, a takze 5 dworcami kolejowymi.
W ramach realizowanych przez Spétke zadan odtworzeniowych i rewitalizacyjnych
w 2022 roku przebudowano 126 oraz wybudowano 43 nowe perony, uwzglednia-
jac dostosowanie ich do potrzeb oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sig,
w tym m.in.: zamontowano 56 dzwigéw osobowych, zabudowano 100 pochylni
prowadzacych na perony, zabudowano $ciezki dla 0oséb niedowidzacych i niewido-
mych, dostosowano wysoko$¢ peronéw do obowigzujacych wytycznych. Przyklad
nowo wybudowanego peronu zostal zaprezentowany na zdjeciu 1. Wedlug zbior-
czego zestawienia dostosowanie stacji i przystankéw osobowych do potrzeb osob
z niepelnosprawnosciami i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ wedtug
stanu na koniec 2022 roku przedstawia sie nastepujgco:

o 2411 zmodernizowanych peronéw,

« 1090 wybudowanych pochylni umozliwiajacych dostep z terendéw zewnetrz-

nych na perony,

o 521 zamontowanych dzwigéw osobowych,

o 340 lokalizacji informacji w alfabecie Braille’a,

o 147 zamontowanych platform przyschodowych,

o 91 zamontowanych ciggéw schodéw ruchomych,

o 83 zamontowane platformy pionowe.

Zdjecie 1. Nowo wybudowany peron nr 3 w stacji Zawiercie, dedykowany
gtéwnie do obstugi potaczen w kierunku lotniska w Pyrzowicach

Fot. autor
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Rola Technicznych Specyfikacji Interoperacyjnosci (TSI)
w dostosowaniu infrastruktury kolejowej do obstugi oséb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢

Techniczne Specyfikacje Interoperacyjnosci (ang. Technical Specifications for
Interoperability, TSI) sa to szczegélowe wymagania techniczne i funkcjonal-
ne, procedury i metody oceny zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami doty-
czacymi interoperacyjnosci kolei, warunki eksploatacji i utrzymania dotycza-
ce skfadnikéw interoperacyjnosci i podsysteméw transeuropejskiego systemu
kolei duzych predkosci i transeuropejskiego systemu kolei konwencjonalnej,
okreslane i ogtaszane przez Komisje Europejska. Jednym z celéw wdrazania
wymagan interoperacyjnosci na polskiej sieci kolejowej jest zapewnienie swo-
bodnej podrézy koleja dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
Prezes UTK kieruje szczegdlng uwage na realizacj¢ postulatu zapewnienia pel-
nej funkcjonalnosci infrastruktury dworcowej i peronowej dla oséb o ograni-
czonej mozliwosci poruszania sie¢, priorytetowo traktujac zagadnienie wdro-
zenia TSI PRM, uwzgledniajac przepisy prawa, uwarunkowania techniczne
i ekonomiczne.

W celu zobrazowania funkcjonowania standardéw TSI PRM w praktyce,
w artykule opisano stacje Zwardon (zdjecie 2). Przebudowa stacji Zwardon
zgodnie ze standardami TSI zostala zrealizowana m.in. w ramach $rodkéow
inwestycyjnych pochodzacych z Krajowego Programu Kolejowego. Stacja
Zwardon polozona jest na linii kolejowej nr 139 Katowice - Zwardon w km
113,354. Jest stacjg graniczng, z ktérej w kierunku Stowacji odchodzi linia ko-
lejowa nr 129 Czadca - Skalite — Zwardon zarzadzana przez ZSR (Zeleznice
Slovenskej republiky)®. Przed przebudowa stacja Zwardon posiadala jeden
peron jednokrawedziowy o wysokosci 300 mm oraz dwukrawedziowy, row-
niez o parametrach 300 mm. Nawierzchnia peronowa byla wykonana z plytek
chodnikowych, w znacznym stopniu popekanych, wykruszonych wskutek diu-
gotrwalej eksploatacji.

2 Zeleznice Slovenskej republiky (ZSR, pol. Koleje Republiki Stowackiej — podmiot odpowiadajacy za zarzadzanie
panstwowg siecig kolejowa na Stowacji, do 2001 roku takze przewoznik kolejowy).
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Zdjecie 2. Przebudowana stacja Zwardon zgodnie ze standardami TSI
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Fot. autor

W listopadzie 2022 roku zostala zakonczona przebudowa stacji Zwardon:
przebudowano dwa perony do wysoko$ci 760 mm wraz nowymi drogami dojscia
oraz pochylniami dla 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Perony zo-
staly wyposazone w $ciezki prowadzace dla osob niewidomych i niedowidzg-
cych, wejscia na perony oznaczono w alfabecie Braillea. Zabudowano malg ar-
chitekture w postaci wiat siedziskowych, fawek, gablot do publikacji rozkladéw
jazdy i innych niezbednych informacji potrzebnych podréznym, oznakowanie
state, kosze do selektywnej zbidrki odpadéw komunalnych. Perony zostaly wy-
budowane w formule L+P. Zastosowano plyte peronowa z odkrytym kruszywem,
ktdra nie jest $liska podczas opaddéw atmosferycznych. Przedmiotowa plyta zo-
stala wyposazona w 201ty pas ostrzegawczy, wykonany z tworzywa sztucznego.
Na calej diugosci peronu wykonano kanalizacje teletechniczng wraz z rezerwa
na przyszle potrzeby zwigzane z zabudowa Centralnego Systemu Dynamicznej
Informacji Pasazerskiej (CSDIP).

Jak spoteczenstwo postrzega dostosowanie infrastruktury
kolejowej do obstugi os6b o ograniczonej mozliwosci

poruszania sie

W 2023 roku przeprowadzono badania na temat przebudowy infrastruktu-
ry obstugi podréznych wraz z dostosowaniem taboru kolejowego do obstugi
0s6b o0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Wzieto w nich udzial 110 oséb.
Badania zostaly przeprowadzone za pomoca elektronicznej ankiety na platfor-
mie Google formularze. Ankieta za posrednictwem poczty elektronicznej zostata
wystana do polskich przewoznikéw kolejowych, m.in.: PKP Intercity S.A., Koleje
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Slaskie Sp. z o.0., Koleje Mazowieckie Sp. z o.0., Koleje Malopolskie Sp. z o.0.,
Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0., a takze do Zarzadcy Infrastruktury Kolejowej
w Polsce - PKP PKK S.A. Dodatkowo w celu dotarcia do jak najwiekszej liczby
0sob ankieta zostata réwniez wystana do polskich producentéw taboru kolejo-
wego NEWAG S.A., PESA S.A.

W kwestionariuszu ankiety zamieszczono pytanie otwarte odnoszace si¢ do
przedstawienia uwag, sugestii, propozycji do funkcjonowania polskiej kolei.
Odpowiedzi ankietowanych gléwnie dotyczyly kontynowania przebudowy pero-
néw wraz z drogami dojscia i budowa nowych urzadzen do transportu bliskie-
go (wind, platform pionowych). Bardzo duzo wskazan ankietowanych dotyczylo
poprawy informacji dla podréznych. Uwagi odnosily sie zaréwno do informa-
cji pasazerskiej (braku zapowiedzi), jak i blednej informacji na tablicach infor-
macyjnych (wyswietlaczach). Zwracano réwniez uwage, ze brakuje informacji
o stanie urzadzen dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ w czasie
rzeczywistym.

Z przeprowadzonego badania oraz zawodowego doswiadczenia wynika, ze
informacja o stanie urzadzen, o odjezdzie pociagu, o utrudnieniach jest bar-
dzo wazna dla pasazera. Co ciekawe, kiedy w 2014 roku przeprowadzatem ba-
dania do innej pracy dyplomowej i jedno z pytan odnosito si¢ do roli informacji
w sytuacjach nadzwyczajnych, to 49% ankietowanych zadeklarowalo udzielenie
szybkiej informacji o zaistnialej sytuacji przez personel poktadowy. Jak wida¢
z poprzednich badan oraz obecnych, informacja jest kluczowa zaréwno w pla-
nowaniu podrdzy, jak i w czasie jej realizacji. Na uwage zastuguje fakt, iz z ana-
lizy otrzymanych danych wsréd pasazerow wida¢ zadowolenie z nowoczesnego
taboru.

Biorac pod uwage dekade, obserwujemy widoczny wzrost zainteresowania
koleja jako wiodacym $rodkiem transportu do podrézy codziennych, polegaja-
cych na dojezdzie do pracy czy szkoly. Jednak widoczny jest rowniez ten wzrost
przy organizowaniu wyjazdéw w trakcie weekendéw czy urlopéw. Wida¢ dia-
metralng réznice zaréwno w infrastrukturze, jak i w taborze. Szereg inwestycji
przyczynito si¢ do powrotu pasazeréw do korzystania z kolei. Jednak zostalo
jeszcze duzo do zrobienia zaréwno w obszarze infrastruktury, obstugi podréz-
nych, jak i w wymianie taboru kolejowego na nowy, aby mozna bylo méwi¢ za
kolejna dekade, ze Polska kolej jest w pelni interoperacyjna zaréwno w sferze in-
frastruktury, jak i taboru. Tak by zdjecia 3 i 4 przeszly na dobre do historii.
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Zdjecie 3. Przyktad braku spojnosci w dostosowaniu infrastruktury z taborem -
przystanek osobowy Pietrzykowice Zywieckie

Fot. autor

Zdjecie 4. Przyktad braku spdjnosci w dostosowaniu infrastruktury z taborem -
przystanek osobowy Sél Kiczora
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Fot. autor
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Rovshan Asgarov'

Assessment of the impact
of geographical transformations on buyer
behavior in the business sector

Abstract

The importance of sustainable development issues cannot be overstated. Various aspects
of sustainability, as well as their interactions and interdependencies, are the subject of
research by a large number of scientists worldwide. Meanwhile, the specificity of the na-
ture and phenomena of sustainability in development, depending on geographical fea-
tures and cultural environment, remains an underexplored issue. Thus, the aim of this
study was to analyze changes in consumer environmental awareness in the context of
eco-friendly purchasing behavior, using consumers in Azerbaijan and Turkey as exam-
ples. The research methodology involved a qualitative approach to conducting a survey
of consumers. An analysis was conducted on consumer environmental awareness amidst
ecological problems, which have gained significant importance globally in recent years.
The findings indicate a considerable willingness among consumers to pay more for en-
vironmentally friendly products, especially in response to pressing environmental issues
such as global warming and climate change. Gender inequality and income disparity also
play significant roles in determining consumer preferences, highlighting the potential for
developing targeted marketing strategies to promote sustainable consumption. This study
can serve as an addition and justification for research related to sustainable development
and behavioral economics.

Keywords

environmental sustainability; consumer behavior; eco-friendly products; geographical
changes; gender disparities; income levels; marketing strategies; Azerbaijan; Turkey

Introduction

The emergence of environmental issues as a critical global concern has led
to a paradigm shift in consumer behavior, with an increasing emphasis on
sustainability and eco-conscious purchasing decisions. In recent years, the

Rovshan Asgarov, WSB University in Dgbrowa Gornicza, e-mail: rovshan.asgarov@student.wsb.edu.pl
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detrimental effects of climate change and environmental degradation have un-
derscored the urgent need for individuals and businesses alike to adopt more en-
vironmentally friendly practices. Consequently, understanding the factors influ-
encing consumer behavior in this context has become a focal point of research
in various fields, including marketing, psychology, and environmental studies.

A large number of studies have been dedicated to sustainable development
and behavioral economics. Various aspects of globalization, environmental and
social sustainability, scientific and technological progress, and the bifurcation of
changes in the context of behavioral shifts have been examined in the works of
scientists from around the world.

This study seeks to contribute to this growing body of literature by examin-
ing the relationship between geographical changes and consumer behaviors in
Azerbaijan and Turkey. By exploring how geographical factors influence consum-
er attitudes towards sustainability and eco-friendly products, this research aims
to shed light on the underlying mechanisms driving consumer decision-making
in these regions.

In light of the current state of research in this field, it is evident that while
significant progress has been made in understanding the psychological and so-
ciocultural factors influencing consumer behavior, there remains a gap in our
understanding of how geographical factors interact with these variables. By ad-
dressing this gap, this study seeks to provide valuable insights into the com-
plex interplay between environmental contexts and consumer decision-making
processes.

Opverall, the main aim of this research is to analyze changes in consumer en-
vironmental awareness in the context of eco-friendly purchasing behavior, us-
ing consumers in Azerbaijan and Turkey as examples. Through a comprehen-
sive analysis of survey data and statistical modeling, the study aims to identify
key determinants of consumer preferences and provide actionable recommenda-
tions for businesses and policymakers seeking to promote sustainable consump-
tion practices.

Methodology

The data collection tool of the research is a survey and it was applied as an on-
line survey using the convenience sampling method. The main body of the study
is Azerbaijan and Turkey. Consumers living in any city in Azerbaijan and Turkey
were able to participate in the survey. The sampling method was chosen as con-
venience sampling considering time and cost constraints.

The sample mass volume to represent the main mass was determined accord-
ing to the formula based on the central limit theorem.
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_n(l—m)

A

Since the population variance is unknown, ‘w’ and ‘1+ 1’ values were taken as
0.5 according to the probability distribution that gives the maximum variance. For
the 95% confidence interval value (e = 0.05), Z = 1.96. When these values were sub-
stituted in the formula, n = 384 was obtained and the aim was to exceed this num-
ber as much as possible.

The research was conducted online via Google Drive between September and
November 2023. 901 people participated in the survey and since it was mandatory
to answer all questions, each survey was evaluated. The data were analyzed using
appropriate analysis methods in the SPSS program. Administration of the research
survey online via Google Drive is a limitation of the research.

This research is a cause-effect research, that is, an explanatory study. The aim of
explanatory research is to explain the situation or subject the researcher is studying
with the relationships between variables. Some of the questions in the survey form
prepared for the research were taken or edited from previous studies, and some
were created by the researcher based on the content of the subject and develop-
ments on the subject.

The survey form consists of three parts: demographic information, questions
to measure environmental awareness, and questions to measure environmentally
friendly consumer purchasing behavior. In the first part of the survey, questions
about gender, age, education, occupation, income level and the city they live in were
included in order to determine the demographic characteristics of the consumers.
The “profession” and “where you live” questions in this section are open-ended,
while the other questions are multiple choice.

In the second part of the survey, 40 questions were asked to measure consumers’
environmental awareness. With questions prepared according to the Likert scale,
participants were asked to express their opinions about the propositions with the
options of “Strongly Disagree (1), Disagree (2), Undecided (3), Agree (4), Strongly
Agree (5)”.

In the third part of the survey, 21 questions were asked to measure environ-
mentally friendly consumer purchasing behavior. With questions prepared accord-
ing to the Likert scale, participants were asked to express their opinions about the
propositions with the options of “Strongly Disagree (1), Disagree (2), Undecided
(3), Agree (4), Strongly Agree (5)”. The questions in this section were created by
taking advantage of Nakipoglu’s (2003) study and developed by the researcher. As
a result of the preliminary tests, regulations and removal of similar expressions,
37 questions regarding consumers’ environmental awareness, 21 questions regard-
ing purchasing behavior and a total of 66 questions were included in the survey.
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In the final version of the survey, questions to measure consumers environ-
mental awareness started from the 7th question and ended at the 43rd question
(43 included). Questions aimed at measuring environmentally friendly consumer
purchasing behavior started from Question 44 and ended with Question 64 (in-
cluding 64). In the two questions at the end of the survey, consumers were asked
to express how much more they would pay for an environmentally friendly product
and their thoughts about today’s most important environmental event or pollution,
with multiple choice answers.

As a result of the online survey conducted within the scope of the research,
901 surveys with no missing data were obtained.

Results

In this part of the research, the analysis of the data obtained as a result of the sur-
vey is included. The results of frequency analyses, reliability analyses, independent
group t-tests, one-way variance analyzes and chi-square independence tests applied
to the data are included.

Frequency analysis was conducted to determine the demographic characteris-
tics of the people participating in the research, how much they would pay for an
environmentally friendly product, and their thoughts on what the most important
environmental event or pollution of today is. The results of the frequency analyzes
are given in the tables below.

Table 1. Distribution of Participants by Gender

Gender Number of people Percentage

Female 471 52,3
Male 430 477
Total 901 100,0

As seen in the table, 52.3% of the participants in the research were women and
47.7% were men.

Table 2. Distribution of Participants by Age

Age Number of people Percentage
18-30 387 43
31-43 322 357
44-55 125 13,9
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Age Number of people Percentage
56+ 67 74
Total 901 100,0

While 43% of the survey participants are between the ages of 18-30, 35.7% are
between the ages of 31-43. The 56 and over age group has a rate of 7.4%.

Table 3. Distribution of Participants by Educational Status

Educational Status Number of people Percentage
Primary school 18 2,0
Middle school 13 14

High school 224 24,9
University 531 58,9
Master degree 88 98
PhD 27 30
Total 901 100,0

58.9% of the participants had a university education and 24.9% had a high
school education. Those who graduated from primary school have a rate of 2.0%.

Table 4. Distribution of Participants by Profession

Job groups Number of people Percentage

Public sector 302 335
Private sector 52 58
Self-employment 62 6,9
Student 122 13,5
Employee 23 2,6
Retired 45 50
Housewife 95 10,5
Unemployed 50 55
Other (Unspecified) 150 16,6
Total 901 100,0
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A total number of 33.5% of the survey participants work in the public sector,
5.8% work in the private sector. Participants who stated that they were civil ser-
vants, academics, teachers, specialists, police officers, nurses and health officers
were grouped as public sector.

The rate of participants in other professional groups is 16.6%. Participants in
this group did not specify their profession. The rate of students is 13.5% and the
rate of housewives is 10.5%.

Table 5. Distribution of participants according to the Region they live in

Region Number of people Percentage

Central Anatolian region (Turkiye) 283 314
Ganja (Azerbaijan) 131 14,5

Aegian region (Turkiye) 186 20,6

Baku (Azerbaijan) 223 24,8

Black Sea region (Turkey) 7 08
Eastern Anatolia region (Turkiye) 18 2,0
Southeastern Anatolia region (Turkiye) 53 59
Total 901 100,0

31.4% of the survey participants are in Istanbul and Central Anatolia Region;
20.6% live in the Aegean Region and 24.8% live in the Baku Region. The rate of
people living in the Ganja Region is 14.5%.

Table 6. Distribution of Participants by Income Status

Income status Number of people Percentage
350 USD and less 257 28,5
351-550 USD 249 276
551-700 USD 296 32,9
701-850 USD 51 57
851-1000 USD 22 24
1000 USD and up 25 2,8
Total 901 100,0
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28.5% of the participants have a monthly income of 350 USD or less. Participants
whose monthly income is between 351 and 550 USD have a rate of 27.6%. Those
with an income of 551-700 USD constitute 32.9% of the participants.

Table 7. Distribution of overpayment for an environmentally friendly product
compared to its alternative

% Number of people Percentage
| paid 1%-10% more 413 45,8
| paid 11%-20% more 80 89
| paid 21%-30% more 15 17
| don't pay much 393 43,6
Total 901 100,0

While 45.8% of the participants stated that they would pay 1%-10% more for an
environmentally friendly product, 43.6% stated that they would not pay more. The
rate of participants who stated that they would pay 21%-30% more is 1.7%.

Table 8. Response Distribution of Today's 2 Most Important Environmental
Events or Environmental Pollution

Environmentalincident/pollution Number of people Percentage
Globalwanningandclimatechange 650 724
Disruptionofnaturalbalanceandwaste ofresources 530 58,82
Decreaseinbiodiversityandextinctionofanimals 75 8,32
Depletionandpollutionofwaterresources 139 15,43
Chemicalwaste 295 32,74
Deforestation 20 2,22
Airpollution 77 8,55
Domesticwaste 16 1,78
Total 1802/2 200/2

A total number of 72.14% of the participants (650 people) see the most import-
ant environmental events of today as global warming and climate change.

The rate of participants who consider the disruption of natural balance and waste
of resources as the most important problem is 58.82%; The rate of participants who
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see chemical waste as the most important environmental event is 32.74%. Domestic
waste has the lowest rate at 1.78%.

Reliability is the degree to which a test or scale measures the subject it is in-
tended to measure in a consistent and stable manner. The following evaluations
are made regarding the Cronbach Alpha coefficient in research in social sciences.

If 0.00 < a < 0.40, the scale is not reliable,

If 0.40 < a < 0.60, the scale has low reliability,

If 0.60 < a < 0.80, the scale is quite reliable,

If 0.80 < a < 1.00, the scale is a highly reliable scale.

The reliability analysis results of the questions measuring environmental aware-
ness and environmental purchasing behavior in the research are shown in the table

below.

Table 9. Reliability Analyzes

Scales Cronbach’s alpha value
Environmental awareness scale 0,84
Green purchasing scale 0,67
Total scale 0,86

As a result of the analysis, the reliability coefficient of the scale to measure con-
sumers environmental awareness was 0.84, the reliability coefficient of the scale
to measure environmentally friendly purchasing behavior was 0.68, and the reli-
ability coefficient of the analysis of these two scales together was 0.86. These results
show that the scales are quite and highly reliable.

Discussion

The results of this study align with previous research highlighting the increasing
importance of environmental awareness in shaping consumer behavior. The find-
ing that a majority of consumers prioritize environmental considerations in their
purchasing decisions underscores the growing recognition of environmental is-
sues such as global warming and climate change. This trend reflects a shift towards
more sustainable consumption patterns driven by heightened environmental con-
sciousness among consumers.

The gender differences observed in purchasing preferences shed light on the
nuanced nature of consumer behavior. While both male and female consumers
exhibit similar levels of environmental awareness, differences emerge in specific
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purchasing categories such as hybrid and electric cars. The higher inclination of
male consumers towards these eco-friendly vehicles suggests the presence of gen-
der-specific factors influencing environmental purchasing decisions.

The influence of income level on consumer preferences highlights the role of
socioeconomic factors in shaping environmental purchasing behavior. Consumers
with higher incomes demonstrate a greater propensity to invest in environmental-
ly friendly products and technologies, indicating a correlation between econom-
ic status and environmental consciousness. This finding has significant implica-
tions for marketing strategies targeting different income segments and underscores
the need for accessible and affordable eco-friendly options.

The study’s findings regarding packaging awareness raise important questions
about consumer attitudes towards sustainable packaging options. Despite growing
concerns about plastic pollution and waste management, consumers appear indif-
ferent towards environmentally friendly packaging materials such as glass, recycla-
ble materials, and paper. This suggests a gap in consumer knowledge or awareness
regarding the environmental impact of packaging choices, highlighting the need for
education and awareness campaigns to promote sustainable packaging practices.

Overall, the findings of this study contribute to our understanding of the
complex interplay between environmental awareness and consumer behavior.
Future research endeavors could further explore the underlying drivers of gender
and income disparities in environmental purchasing, as well as investigate inno-
vative strategies for promoting sustainable consumption practices. Longitudinal
studies tracking changes in consumer preferences over time could provide valu-
able insights into the sustainability of environmentally friendly trends and in-
form policy interventions aimed at fostering a more environmentally conscious
society.

Moreover, increasing environmental problems, unconscious destruction of nat-
ural resources and excess consumption in every field have begun to cause concern
for the future. This concern has increased with global warming and climate change
in recent years. With the causes and consequences of global warming being fre-
quently included in the national and international public opinion and emphasizing
that this change is due to man’s attitude towards the environment, the importance
of the environment has begun to be understood, and governments, institutions and
organizations, businesses and consumers have begun to take action for the deteri-
oration of the environment. While governments are taking measures to protect the
environment through laws and regulations, businesses have begun to attach impor-
tance to environmental marketing.

In the face of these developments, consumers’ sensitivity to environmental
problems has increased and the concept of environmental awareness has begun
to gain importance.
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Conclusions

As environmental sensitivity comes to the fore in purchasing, initiatives regard-
ing environmentally friendly consumer purchasing behavior have increased sig-
nificantly. With this increase, businesses have begun to focus on environmentally
friendly product marketing strategies that meet the needs and desires of consumers.

When asked how much more they would pay for an environmentally friend-
ly product, 45.8% of consumers stated that they would pay 1%-10% more, while
43.6% stated that they would not pay much. Therefore, it is possible to say that the
majority of consumers tend to pay more for an environmentally friendly product
than its alternative.

When asked what the two most important environmental events or environ-
mental pollution are today, 72.1% of consumers answered global warming and cli-
mate change.

The rate of consumers who answered that it is disruption of natural balance and
waste of resources is 58.8%. Depletion and pollution of water resources is the third
highest answer with 15.4%. From here, it can be said that the majority of consumers
see global warming and climate change as the most important problems of today.

Consumers’ environmental awareness levels were examined in three groups.
1.0% of consumers have a low level of environmental awareness, 64.7% have a me-
dium level of environmental awareness, and 34.3% have a high level of environ-
mental awareness.

Consumers’ environmental awareness levels do not differ according to their
gender, age and education level. However, consumers’ environmental awareness
levels vary according to their income level.

There is no significant relationship between consumers’ gender and plastic
utensil purchasing behavior. The number of male consumers who say they agree
with the statement “I buy plastic utensils even though I know they are harmful” is
34.1%, while the number of female consumers is 37.8%. It is possible to say that
consumers continue to purchase plastic utensils even though they know that they
are harmful.

There is no significant relationship between consumers’ gender and their behav-
ior of paying attention to the use of plastic bags. A total number of 8.4% of consum-
ers stated that they strongly disagreed with this statement, and 58.8% stated that
they disagreed. Of those who stated that they disagreed with the statement, 29.7%
were women and 29.1% were men.

The total rate of participants who stated that they pay attention to the use of
plastic bags is 17.5%. Therefore, it is possible to say that consumers do not pay
attention to the use of nylon bags. With the legal regulation in our country, as of
January 2019, plastic bags have become paid. It would be appropriate for future
studies to examine consumers’ plastic bag usage after this date.
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There is no significant relationship between consumers’ ages and brands’ pur-
chases of environmentally friendly products. However, it is possible to say that con-
sumers who buy environmentally friendly products of brands are concentrated be-
tween the ages of 18-30 and 31-43.

There is no significant relationship between consumers’ gender and brands’ pur-
chases of environmentally friendly products. Male consumers who say they agree
with the statement that they buy environmentally friendly products from brands
are 21%, and female consumers are 21.4%.

There is a significant relationship between consumers’ income level and their
purchase of products with organic food labels. It is possible to say that the income
level of consumers who mostly buy products with organic food labels is between
1700 TL and 4300 TL.

There is no significant relationship between consumers’ gender and how much
they will pay for an environmentally friendly product. Although environmental
awareness levels are generally at medium and high levels, consumers stated that
they would not pay more for an environmentally friendly product or would pay
1%-10% more. Therefore, we can say that consumers’ environmental sensitivities
and awareness do not matter when the prices of environmentally friendly products
are high.

There is a significant relationship between consumers’ gender and their pur-
chases of hybrid and electric cars. Male consumers are more likely to purchase
hybrid and electric cars than female consumers. There is a significant relationship
between consumers” income levels and their purchases of hybrid and electric cars.
It is possible to say that the income range of consumers who say they would buy
a hybrid and electric car if I had the opportunity varies between 1701-4300 TL.

The average response of consumers to the statements “I buy products packaged
in glass, I buy products packaged made of recyclable materials and I buy products
packaged in paper” was undecided. It is possible to say that consumers do not see
environmentally friendly packaging as a factor in their product purchases or do not
yet have packaging awareness.

The average response of consumers to the statement “I evaluate and buy cars ac-
cording to their emission volume (amount of harmful gas emissions to nature)” is
that they disagree. Therefore, it is possible to say that emission volumes are not an
important factor for consumers when purchasing a car.

The average response of consumers to the statement that I do not pay attention
to whether the products I buy contain chemicals is that I disagree. From here it is
possible to say that consumers pay attention to the chemical content of the prod-
ucts. However, the average response to the statement “I read the information on
the packaging when purchasing a product is T am undecided” created a contrast
between the statements.

207



YOUNG SCIENTISTS INNOVATE A multidisciplinary perspective

The average response of consumers to the statement “I would buy products
made of bamboo (a plant that provides high carbon dioxide absorption) even if it
is more expensive was to strongly disagree” From this we can say that consumers
may not purchase products made of bamboo even though they are environmentally
friendly. The fact that these products are expensive compared to their alternatives
may also be a factor that affects consumers’ purchases.

Consumers stated that they had heard of the concept of environmentally friend-
ly products (green products) before, but there was not enough promotion about
environmentally friendly products.

Consumers also stated that they do not consider plastic packaged products as en-
vironmentally friendly products, but they will buy plastic utensils even though they
know that they are harmful. Therefore, it is possible to say that consumers’ opinions
about plastic vehicles have not yet changed their purchasing behavior. Consumers
in all environmental awareness groups make mostly mid-level purchases.

The fact that people in the high level purchasing group are among the consum-
ers with the highest level of environmental awareness indicates that consumers will
not always make high level purchases even though they have a high level of envi-
ronmental awareness. It is also possible to say that consumers buy environmentally
friendly products even if they have low environmental awareness.

According to all these research results, it is possible to say that there is an in-
crease in the environmental awareness of consumers in the face of environmental
problems. Environmentalism and environmentally friendly products have been on
the agenda of the country and the world for a long time. It is also possible to say
that globalization and the increasing use of social media and the ease with which
consumers follow environmental developments contribute positively to this aware-
ness and understanding of environmentalism.

It has been understood that the majority of consumers are aware of the concept
of environmentally friendly products and that they intend to purchase environ-
mentally friendly products from brands. Consumers’ behavior in purchasing en-
vironmentally friendly products has also spread over a wide area. The number of
consumers who buy or intend to buy recyclable products, energy-saving products,
organic products, and hybrid and electric cars is quite high. Therefore, it is possible
for businesses to increase the market share of their environmentally friendly prod-
ucts through effective environmental marketing practices.

In the face of increasing environmental problems, the world public opinion,
activist groups and non-governmental organizations carry out various studies or
actions to ensure that businesses and governments are environmentally focused.
These studies or actions can be a source of pressure for businesses and govern-
ments. Therefore, having an environmentally friendly marketing approach will be
an advantage for businesses.
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In this study, the environmental awareness of consumers in the face of environ-
mental problems that have become of great importance all over the world in recent
years has been analyzed and the place of new environmentally friendly products
that have entered our lives especially with global warming and climate change has
been tried to be determined in consumer purchasing behavior. In subsequent stud-
ies, hypotheses appropriate to changing environmental conditions can be devel-
oped and different results can be achieved. In the study, a survey was conducted
with 901 people without any space restrictions. In future studies, analyzing samples
with large samples that can better reflect Azerbaijan and Turkey would be benefi-
cial to the literature and businesses. It will also be a resource that businesses can
benefit from in their environmentally focused work.

The findings of this study contribute to our understanding of the complex dy-
namics shaping consumer behavior in the context of environmental awareness. By
elucidating the factors influencing environmental purchasing decisions, the re-
search offers valuable insights for businesses, policymakers, and environmental ad-
vocates seeking to promote sustainable consumption practices. The identification
of gender and socioeconomic disparities underscores the importance of targeted
interventions and marketing strategies tailored to different consumer segments.

While the study provides valuable insights, it is not without limitations. The reli-
ance on self-reported data and the sample’s demographic composition may limit the
generalizability of the findings. Future research endeavors could address these lim-
itations by employing more diverse and representative samples and utilizing objec-
tive measures of environmental awareness and purchasing behavior. Longitudinal
studies tracking changes in consumer preferences over time could provide deeper
insights into the sustainability of environmentally friendly trends and inform the
development of effective interventions.

In conclusion, this study sheds light on the intricate interplay between environ-
mental awareness and consumer behavior, offering valuable implications for busi-
nesses, policymakers, and researchers alike. By addressing the identified limitations
and building upon the findings, future studies can further advance our understand-
ing of sustainable consumption practices and contribute to the creation of a more
environmentally conscious society.
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Szymon Wilak'

Konflikt ukrainsko-rosyjski
jako lekcja dla Polski

Streszczenie

Konflikt w Ukrainie pokazal, jak szybko czlowiek moze straci¢ dostep do dobr, ktdre weze-
$niej byly na wyciagniecie reki. Dziatania wojenne sprawiaja, ze dotkniete nimi spoleczen-
stwa moga straci¢ dostep do wody, zywnosci, ciepta czy energii. Celem artykutu jest zwrdce-
nie uwagi na konsekwencje wystapienia kryzysu i nauka tego, w jaki sposob sie przygotowad,
aby jak najskuteczniej ograniczy¢ jego skutki.

Stowa kluczowe

kryzys, morale, zapasy, awaria, przetrwanie

Wstep

Tragiczne wydarzenia w Ukrainie zdemaskowaly iluzje o tym, ze zyjemy w spo-
kojnych czasach (Koperski, 2022). Zbrojna agresja Federacji Rosyjskiej na Ukraing
sprawila, ze Polacy znacznie wiecej zaczeli dyskutowaé na temat przetrwania
w sytuacjach kryzysowych. Widok cywiléw na Ukrainie pozbawionych dostepu do
podstawowych dobr, takich jak zywnos¢, woda, ciepto czy energia wzmagl mysle-
nie o przygotowaniach na wystgpienie ewentualnego kryzysu na terenie Polski. Jest
to czas, w ktérym inne spoleczenstwa powinny czerpa¢ wiedze i przygotowywac sie
na wystgpienie ewentualnego kryzysu na przykladzie nieszczgsliwych doswiadczen
Ukrainy.

Wojna w Ukrainie pokazala, ze przeciwnik moze posuna¢ si¢ do najmniej mo-
ralnych dzialan, byleby osiagna¢ cel. Rosyjska armia pozbawiajaca ludnoéci cywil-
nej dostepu do wody, Zywnosci, ciepta czy energii, ostrzeliwujaca elektrownie, skle-
py czy szpitale to dzisiaj w zaatakowanym panstwie widok powszechny. Ukrainscy
cywile, zamieszkujacy zwlaszcza wschodnie tereny kraju, ze skutkami wojny musza
mierzy¢ si¢ od 2014 roku. Sytuacja zyciowa zmusita ich do nauki i dzialan z zakre-
su zaopatrzenia i zabezpieczenia na czas kryzysu. Zdecydowanie nalezy podkresli¢,

1 Szymon Wilak, Akademia WSB w Dabrowie Gorniczej, e-mail: szymon.wilak@student.wsb.edu.pl
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ze dla reszty $wiata jest to czas na wycigganie wnioskéw z tragicznej sytuacji
Ukraincow. Nasuwa si¢ wiec pytanie, co zrobi¢, zeby jak najlepiej si¢ przygotowac
na taka sytuacje i jak najbardziej ograniczy¢ negatywne skutki jej wystapienia?

W przypadku wystapienia sytuacji, w ktorej czlowiek pozbawiony zostaje débr,
istotne jest posiadanie zapasow, rzeczy czy urzadzen, ktére ulatwiag poradzenie so-
bie w kryzysie i pozwola go przetrwa¢. Doswiadczenia z ostatnich lat pokazaly, ze
spoleczenstwo podejmuje dziatania w tym zakresie zdecydowanie za p6zno. Sceny
z obleganych sklepéw czy stacji benzynowych po eskalacji konfliktu w Ukrainie
czy po ogloszeniu pandemii COVID-19 pokazaly, ze znaczna czg$¢ spoleczenstwa
zabezpiecza si¢ na czas kryzysu po fakcie. Wykupywanie towaréw w sklepach czy
paliw ze stacji benzynowych wprowadza chaos, ktérego juz w czasie wystapienia
kryzysu nie brakuje.

Dostep do zywnosci i wody pitnej jako kluczowy element
przetrwania

Jednym z podstawowych dobr w kwestii zaopatrzenia jest zywno$¢. Przygotowywanie
zapasOéw nie powinno odbywac si¢ w czasie, kiedy kryzys nastapi, lecz juz przed
nim. Istniejg poradniki sugerujace, na co zwrdci¢ uwage przy gromadzeniu zywno-
$ci na czas kryzysu.

Zywno$¢ dzieli si¢ na krétkoterminowg i dtugoterminows. Grupe zywnosci
krétkoterminowej tworzg dania gotowe, stodycze, przekaski czy soki. Zywnos¢ dhu-
goterminowa to konserwy, ryze, makarony, ptatki kukurydziane. Z punktu widze-
nia przetrwania bardziej warto$ciowe jest posiadanie zywnosci dlugoterminowej ze
wzgledu na mniejsze szanse zepsucia.

Kolejna kwestig jest sposdb przygotowania produktéw. Niektore nie wymagaja
przygotowania — tzw. suchy prowiant. Sg tez produkty, ktére mozna zjes¢ na zim-
no, ale zdecydowanie lepiej smakuja na cieplo, czy produkty liofilizowane, ktdre
wymagajg zalania wrzatkiem. W przypadku braku pradu niemozliwe bedzie uzycie
kuchenek elektrycznych, dlatego warto zainwestowa¢ w kuchenki gazowe.

Warto réwniez pomysle¢ o przygotowaniu przetwordéw poprzez wekowanie czy
kiszenie. Dzigki temu mamy dostep do zdrowego, smacznego pozywienia, ktdre
mozemy przechowywac przez dluzszy czas.

Istotne jest rowniez miejsce gromadzenia zapaséw i warunki w nim panujace.
Warto gromadzi¢ zapasy zywnosci w takich miejscach jak zakamarki kuchennych
szafek, piwnice czy garaze’. Niezaleznie od tego, gdzie zdecydujemy si¢ przetrzy-
mywac Zzywnos¢, nalezy pamietac o tym, ze musi by¢ ono chiodne i suche. Zapasy

2 Zycie bez pradu. Jak sie przygotowaé na blackout? ,Militaria.pl’, 23.05.2023. https://militaria-blog.pl/gadzety/zy-
cie-bez-pradu-sprawdz-jak-sie-przygotowac [dostep: 22.02.2024].
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nalezy chroni¢ przed zwierzetami. Warto pamietaé o rotacji zapaséw. Zywno$é,
ktorej konczy sie termin przydatnosci, nalezy spozy¢ i zastapi¢ ja produktami, kto-
re moga stanowi¢ zapasy w okresie dlugoterminowym.

Podstawa przetrwania jest woda pitna, poniewaz organizm ludzki nie moze
funkcjonowa¢ bez regularnego jej dostarczania (Kuska, 2022). Dostep do wody
z dnia na dzien moze zosta¢ ograniczony. Przyczyna moga by¢ awarie wodocig-
gow, brak energii zasilajacej pompy, czy jak w przypadku Ukrainy atak agresora na
infrastrukture krytyczna. Zatem tak jak w przypadku Zywnosci warto miec¢ zapasy
wody. Tym bardziej, jezeli zwroci sie uwage na szeroki zakres jej wykorzystywa-
nia. Wode wykorzystuje si¢ przede wszystkim jako zrédfo nawodnienia organizmu,
a takze do przygotowania jedzenia czy do utrzymania higieny osobistej. Niektdre
produkty zywnosciowe, takie jak ryz czy makaron, nie mogg zosta¢ przygotowane
bez jej uzycia.

W przypadku wystapienia probleméw w funkcjonowaniu wodociaggéw warto
posiada¢ réwniez narzedzia stuzace do filtrowania wody (Lis, 2023). W wyniku
wystapienia sytuacji kryzysowych dostep do wody moze by¢ réwniez ograniczony
ze wzgledu na jej zanieczyszczenia. Spozycie zanieczyszczonej wody moze skutko-
wa¢ zatruciem, co w warunkach ograniczonej dostgpnosci do pomocy medyczne;j
moze doprowadzi¢ nawet do $mierci.

Energia w kryzysie - skuteczne zarzadzanie w niepewnych
czasach

Wspolczesny $wiat oparty jest na energii elektrycznej. Brak dostepu do niej w go-
spodarstwie domowym stanowi znaczacy problem. Ograniczona dostgpnos¢ po-
woduje, ze wickszo$¢ wykorzystywanych na co dzien urzadzen przestaje dzialac.
Nie ma mozliwosci skorzystania z pralek, zmywarek czy suszarek. Jednakze z per-
spektywy przetrwania bardziej problematyczna sytuacja dotyczy urzadzen chtod-
niczych, w tym przede wszystkim lodéwek, chlodziarek i zamrazarek. Jedli przerwa
w dostawie energii, stanowigcej gtéwne zasilanie ww. urzadzen, trwa dluzszy czas,
przechowywane w nich produkty spozywcze zaczynajg sie¢ psu¢, a ich zjedzenie
moze by¢ niebezpieczne dla zdrowia.

Pomocne w takich sytuacjach sg alternatywne Zrodla energii. Warto z tego
wzgledu zaopatrzy¢ sie w agregat pradotworczy czy stacje zasilania. Ich posiadanie
pozwoli na dostarczenie energii do urzadzen gospodarstwa domowego.

Brak energii elektrycznej ma réwniez wplyw na znajdujace si¢ w budynkach
urzadzenia grzewcze. Wspolczesne piece gazowe czy weglowe wyposazone w au-
tomatyczne podajniki bez energii elektrycznej staja sie bezuzyteczne. W okresie
letnim nie jest to tak problematyczne, jak w okresie zimowym. Duze mrozy i brak
ogrzewania mogg skutkowa¢ wywolaniem u czlowieka hipotermii, co jest bardzo
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niebezpieczne dla jego zycia. Zdecydowanie pomocne jest posiadanie kominka czy
kuchenki gazowej, a takze zapasow pozwalajacych na ich uzytkowanie, np. drewna
oraz butli wypelnionej propanem-butanem. Warto jednak pamieta¢ o bezpieczen-
stwie podczas korzystania z drewna i butli gazowych. Nalezy przestrzegaé zalecen
producenta oraz przepiséw dotyczacych bezpiecznego przechowywania, transpor-
tu i uzywania tych materiatow.

Polityka zagraniczna i strategia obronna

Konflikt ukrainsko-rosyjski moze stanowi¢ wazng lekcje dla Polski i innych krajow,
zwlaszcza w kontekscie bezpieczenstwa narodowego, polityki zagranicznej i strate-
gii obronnej. Oto kilka potencjalnych wnioskow, ktdre Polska mogtaby wyciagnaé
z tego konfliktu.

- Waznos¢ sojuszy i wspolpracy miedzynarodowej. Konflikt w Ukrainie
podkreslit znaczenie solidarnosci miedzynarodowej i wspotpracy w ra-
mach sojuszy, takich jak NATO czy Unia Europejska. Dla Polski jako czlon-
ka tych organizacji lekcja ta podkresla wage utrzymania silnych sojuszni-
czych relacji oraz zaangazowania w sprawy miedzynarodowe.

- Znaczenie obrony i gotowosci obronnej. Zbrojna agresja Federacji
Rosyjskiej na Ukraine pokazala, ze zwigkszenie zdolnos$ci obronnych oraz
gotowosci wojskowej jest kluczowe dla bezpieczenstwa narodowego. Polska
moze wyciagnac z tego wniosek o koniecznodci inwestowania w nowocze-
sne uzbrojenie, szkolenie sil zbrojnych oraz rozwoéj strategii obronne;j.

-  Zagrozenia hybrydowe. Rosngca liczba zagrozen hybrydowych, takich jak
cyberatak, dezinformacja czy destabilizacja polityczna, stanowi wyzwanie
dla Polski i innych panstw. Konflikt ukrainsko-rosyjski podkreslit potrzebe
skutecznych strategii przeciwdzialania tego rodzaju zagrozeniom.

- Wsparcie dla krajow sasiadujacych z Rosja. Polska moze takze wniosko-
wad, ze wsparcie dla krajow sasiadujacych z Rosja oraz umocnienie ich de-
mokratycznych instytucji i suwerennoséci moze poméc w zapobiezeniu po-
dobnym konfliktom w przyszlosci.

- Dyplomacja i negocjacje. Konflikt w Ukrainie przypomina o waznosci dy-
plomacji i negocjacji w rozwigzywaniu miedzynarodowych sporéw. Polska
moze kontynuowac starania w kierunku promowania dialogu miedzynaro-
dowego i rozwigzywania konfliktow droga pokojowa.

Oczywiscie kazda sytuacja jest unikalna, wiec lekcje wyciaggniete z konfliktu
ukrainsko-rosyjskiego moga by¢ stosowane w kontekscie indywidualnym dla kaz-
dego kraju, w tym réwniez dla Polski. Jednakze ogélnie rzecz biorac, na podstawie
doswiadczen z tego konfliktu mozna zauwazy¢ wiele aspektow istotnych dla bez-
pieczenstwa i stabilnosci zaréwno Polski, jak i innych panstw.
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Podsumowanie

Przygotowanie zapaséw prowiantu i wody pozwala szybko zareagowa¢ na nagle
sytuacje kryzysowe, minimalizuje stres i panike. W momencie wystgpienia zagro-
zenia nie trzeba martwic sie¢ brakiem niezbednych zasobéw, co pozwala skoncen-
trowac¢ sie na podjeciu wlasciwych dziatan (Socha, Kolano, 2021). Nie warto zy¢
w przekonaniu, Ze nigdy nie zostaniemy dotknieci kryzysem. Wazne, aby by¢ przy-
gotowanym na jego ewentualne wystgpienie i umiejetnie wykorzystywa¢ swoje za-
soby i wiedze. Konflikt ukrainsko-rosyjski pokazuje, jak w jednej chwili nasz swiat
moze si¢ zmienic i jak szybko mozemy straci¢ dostep do rzeczy, ktore dotychczas
byty powszechnie dostepne. Dzialajac odpowiedzialnie i proaktywnie, mozemy
zminimalizowaé ryzyko i skutki kryzysow oraz pomoc sobie i innym przetrwaé
w trudnych warunkach.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze Polska musi by¢ §wiadoma swojej geopolitycznej
pozycji oraz nauczy¢ sie wyciagac lekcje z sytuacji migdzynarodowych konfliktow.
Konieczne jest dostosowanie polityki zagranicznej i strategii obronnej do zmienia-
jacych sie realiow miedzynarodowych (Kolano, 2021).
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Jowita Aniotek’

Wptyw wojny w Ukrainie
na prawo patentowe w Rosji

Streszczenie

Prawo patentowe powstalo wraz z rozwojem przemystu i miato na celu ochrone wynalazcy.
Po zbrojnej agresji Federacji Rosyjskiej na Ukraine panstwa zachodnie nalozyly na agresora
sankcje. W odpowiedzi na nie Rosja wprowadzila zmiany w przepisach, ktdre sprzyjaja ta-
maniu prawa patentowego i wprowadzaja chaos w tej materii. Zmiany te zagrazaja bezpie-
czenstwu gospodarczemu wspoélczesnego $wiata.

Stowa kluczowe

Prawo patentowe, znaki towarowe, wlasno$¢ intelektualna, sankcje, odszkodowanie

Wstep

Alexander Graham Bell przez lata toczyl batalie w sadzie z firmg Western Union
o prawa patentowe do telefonu. Znany jest konflikt pomiedzy markami Adidas
i Nike, ktore oskarzyly sie wzajemnie o naruszanie patentéw zwigzanych z tech-
nologia sportowa. Do konfliktéw natury technologicznej zaliczy¢ mozna sied-
mioletni spér pomiedzy firmami Samsung i Apple. Owe spory i procesy sadowe
swiadczg o tym, ze we wspolczesnym $wiecie wazng role odgrywaja wszelkie dobra
niematerialne zwigzane z produkcja i technologia, dzieki ktérym przedsigbiorca
i jego produkt s3 chronieni przed kopiowaniem i powielaniem przez osoby do tego
nieuprawione.

Prawo patentowe zapobiega praktykom nieuczciwej konkurencji. Podstawowymi
aktami prawa miedzynarodowego tej materii s3 Konwencja Paryska o ochro-
nie wlasnosci przemystowej z 20 marca 1883 roku oraz Porozumienie w Sprawie
Handlowych Aspektéw Praw Wtasnosci Intelektualnej ,,TRIPS” zawarte w 1994
roku. Federacja Rosyjska jest sygnatariuszem powyzszych aktow, a za sprawg pro-
wadzonej polityki wewnetrznej i zagranicznej nie przestrzega postanowien w nich
zawartych.

W wielu panstwach pojawia si¢ problem podrabiania znakéw towarowych i kra-
dziezy dobr intelektualnych. Jest on sprzeczny z prawem i spolecznie naganny.

1 Jowita Aniolek, Akademia WSB w Dabrowie Gérniczej, e-mail: jowita.aniolek@student.wsb.edu.pl
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Rosja daje przyzwolenie swoim obywatelom na stosowanie takiego procederu.
Zgodnie z rosyjskim dekretem z dnia 6 marca 2022 roku: ,kwota odszkodowania
wynosi 0% rzeczywistego dochodu osoby, ktéra: skorzystala z prawa do korzystania
z wynalazku, wzoru uzytkowego lub wzoru przemystowego bez zgody uprawione-
go, z patentu, z produkgji i sprzedazy towaréw, wykonywania pracy oraz $wiadcze-
nia ustug, do ktorych produkcji, wykonywania i $wiadczenia wykorzystano odpo-
wiedni wynalazek, wzér uzytkowy lub wzdr przemystowy”?. Znak towarowy nie
istnieje w prozni, stoi za nim okreslona jako$¢ towaréw, do ktérej przyzwyczaje-
ni s konsumenci. Rosyjscy przedsiebiorcy maja ulatwione zadanie w tworzeniu
rodzimych marek, podrabiajac zachodnie towary i wykorzystujac zachodnie tech-
nologie. Nasuwa si¢ zatem pytanie: czy rodzima podrébka iPhone’a czy coca-coli
bedzie miata co$§ wspélnego z oryginatem®?

Wybrane podstawy prawne

Od XIX wieku istnieja podstawy prawne, ktore reguluja obszar wlasnosci intelek-
tualnej. Zgodnie z art. 1 ust. 2 Konwencji Paryskiej z dnia 20 marca 1883 roku
»przedmiotem ochrony wlasnosci przemyslowej sa patenty na wynalazki, wzo-
ry uzytkowe, wzory przemystowe, znaki towarowe, znaki uslugowe, nazwa han-
dlowa i oznaczenia pochodzenia lub nazwy pochodzenia, jak réwniez zwalczanie
nieréwnej konkurencji™. Tekst traktatu byl wiele razy rewidowany, ale obowigzuje
po dzien dzisiejszy. O ile postanowienia traktatu mialy na celu przede wszystkim
ochrone przedsiebiorcéw, to w Porozumieniu w Sprawie Handlowych Aspektow
Praw Wtasnosci Intelektualnej z roku 1994 w artykule 7 wymienione sg cele, czyli
»ochrona oraz dochodzenie i egzekwowanie praw wiasnosci intelektualnej powin-
ny przyczynic¢ si¢ do promocji i innowacji technicznych, oraz do transferu i upo-
wszechniania technologii z wzajemng korzyscig dla producentéw i uzytkownikow
wiedzy technicznej w sposob sprzyjajacy osiggnieciu dobrobytu spoltecznego i go-
spodarczego oraz zréwnowazeniu praw i obowigzkoéw™.

Na plaszczyznie polskiego ustawodawstwa prawem patentowym zajmuje si¢
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej. Jest on centralnym organem admini-
stracji rzadowej w sprawach z zakresu wlasnos$ci przemyslowej. Zadaniami UPRP

2 Rzad Federacji Rosyjskiej, Dekret z dnia 6 marca 2022 r., nr 299, Moskwa (https://www.rzecznikpatentowy.org.pl/
komunikaty/mail/zal/1065_Dekret_07_03_2022).

3 https://www.money.pl/gospodarka/zagraniczne-firmy-porzucily-rosje-ale-lista-wstydu-wciaz-istnieje-spora-w-
-tym-zasluga-putina 6804164523621120a. html?fbclid=IwAR 01Sk3wwkcA5H O1lcjwcKKNMuEPEtTEq v_b0 pKB
m1f4vQgX6xq76CsQdjo [dostep: 15.02.2024].

4 Konwencja Zwigzkowa Paryska z dnia 20 marca 1883 roku o ochronie wilasnoéci przemystowej, przejrzana
w Brukseli dnia 14 grudnia 1900 roku, w Waszyngtonie dnia 2 czerwca 1911 roku i w Hadze dnia 6 listopada 1925
roku (ratyfikowana zgodnie z ustawg z dnia 17 marca 1931 roku), Dz. U. 1932, nr 2, poz. 8.

5 Dz U UE. L 19%94. 336.214.
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jest przyjmowanie i badanie zgloszen dotyczacych wynalazkéw, wzoréw uzytko-
wych, wzoréw przemystowych i znakdw towarowych.

Wz6r uzytkowy dotyczy rozwigzania uzytecznego, ktore pozwala na osiggniecie
celu majacego praktyczne znaczenie przy wytwarzaniu lub korzystaniu z wyrobow.
Prawo ochronne na wzér uzytkowy jest prawem wylacznym udzielanym na nowe
i nadajace si¢ do przemystowego zastosowania rozwigzanie o charakterze technicz-
nym, dotyczace ksztaltu lub budowy przedmiotu o trwalej postaci.

Wzér przemyslowy to nowa i posiadajaca indywidualny charakter posta¢ wy-
tworu lub jego czesci, nadawana mu w szczegolnodci przez cechy linii, ksztal-
tow, kolorystyke, strukture lub material wytworu, oraz przez jego ornamentacje.
Zwigzany jest $cisle z wygladem danego przedmiotu.

Znaki towarowe s3 skladnikiem majatku przedsigbiorstwa i podstawowym ele-
mentem promocji produkowanych towaréw lub $wiadczonych ustug. Sa to ozna-
czenia, ktore umozliwiajg odréznienie produktéw tego samego rodzaju oferowa-
nych przez réznych przedsiebiorcow.

Patenty udzielane s3 na wynalazki. Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 roku Prawo
wlasnosci przemyslowej podobnie jak inne akty prawne na $wiecie dotyczace tej
materii nie definiuje pojecia wynalazku. Artykul 24 powyzszej ustawy stanowi: ,,pa-
tenty sg udzielane bez wzgledu na dziedzine techniki, na wynalazki, ktdre sg nowe,
posiadaja poziom wynalazczy i nadajg si¢ do przemystowego stosowania™.

Artykut 23 Kodeksu Cywilnego zawiera otwarty katalog débr osobistych czto-
wieka, ktdre chronione s3 przepisami prawa cywilnego niezaleznie od ochrony
w innych przepisach. Wyszczegodlniona jest tutaj tworczo$¢ naukowa, artystyczna
i wynalazcza’.

Wptyw sankcji Zachodu na nowe prawo w Rosji

Zbrojna agresja Federacji Rosyjskiej na Ukraine doprowadzita do sankcji ze stro-
ny panstw zachodnich, ktoérych wynikiem bylo wycofanie si¢ czeéci firm z rynkow
rosyjskich. Towary sprowadzane s3 jednak nadal do Rosji poprzez zalegalizowa-
nie importu réwnoleglego. W praktyce wyglada to tak, ze posredniczacy dystry-
butorzy bez zgody producenta zaopatrujg si¢ w deficytowe towary majace trafi¢
na inne rynki. Samochody znanej firmy sprowadzane s3 z do Rosji z Chin, a wiele
zachodnich przedsigbiorstw walczy z importem réwnoleglym na drodze sadowej.
Niektorzy producenci nie zwazaja na to, kto jest koncowym odbiorcg ich towaru.
Liczy sie zysk. Nie produkuja w Rosji swoich towardw, ale tez nie bronia sprze-
dazy tych produktéw rosyjskim konsumentom. Wojna gospodarcza miedzy Rosja
a Zachodem trwa. 6 marca 2022 roku premier Mikhail Mishustina podpisal dekret,

6  Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wlasnosci przemystowej (Dz. U. 2001, nr 49, poz. 508).
7 (KC, art. 23)

221



YOUNG SCIENTISTS INNOVATE A multidisciplinary perspective

wedle ktoérego na terenie Rosji nie beda prowadzone zadne procedury odszkodo-
wawcze zwigzane z naruszeniem patentu wobec 0séb ,,zwigzanych z obcymi pan-
stwami, ktore dopuszczaja si¢ nieprzyjaznych dzialan przeciwko rosyjskim pod-
miotom prawnym i osobom fizycznym™.

Potencjalni naruszyciele prawa patentowego mogg zarabia¢ na jego naruszeniu,
poniewaz zniknely finansowe sankcje grozace za 6w proceder. Mozna co prawda
wnie$¢ pozew do sadu za wykorzystanie wynalazkéw bez zezwolenia, jednak sad
nie przyznaje w tym wypadku odszkodowania. Kradziez technologii przez nie-
uczciwg konkurencje nie pociaga za sobg skutkéw prawnych w postaci naprawie-
nia szkody badz zado$¢uczynienia. Przykladem naruszenia dobr osobistych byt
proces o wykorzystanie postaci bajkowej wizualizujacej charakterystyczng rézowa
swinke. Do sadu w Kirowie wplynal pozew o naruszenie praw autorskich do ,wi-
zerunku” postaci bajkowej Swinka Pepa. Brytyjska firma Entertainment One prze-
grala batalie sadowa, poniewaz sedzia orzekl, ze: ,nieprzyjazne dzialania Stanow
Zjednoczonych Ameryki i powigzanych z nimi panstw zagranicznych” pozwalajg
na odrzucenie wszelkich roszczen zwigzanych z prawem autorskim. Rosyjski urzad
do spraw patentéw — Rospatent dostal zgloszenia od rosyjskich podmiotéw znakow
towarowych, ktére sg niemal identyczne jak znaki znanych $wiatowych marek®.

Polskimi firmami, ktére preznie dzialaly na rosyjskim rynku, byty: BlackRed-
White, Bakoma, LPP, Ciech, Polpharma, Ziaja, Inglot. Ta ostatnia alarmowala, ze
niezgodnie z jej wola rosyjska spotka nadal samowolnie dziata, wytwarzajac w jej
imieniu produkty. Kiedy rosyjski biznesmen Aleksander Gowor przejal sie¢ fast-
-food po firmie McDonald’s, jego interes zaczal upada¢ wraz z koncem zapasow,
ktore przejat wraz z firma. Brak podstawowych produktéw zastapit kapusta ki-
szong i kompotem'’. Sytuacja ta pokazuje, jak bardzo Rosja uzalezniona jest od
rynkéw zagranicznych. Rosyjski dekret z 6 marca 2022 roku to préba uzupelnie-
nia luki w obszarze débr, jaka pojawila sie po wycofaniu z rynku rosyjskiego za-
chodnich firm.

Podsumowanie

Wriasnos¢ intelektualna obwarowana jest ogromng liczbg przepiséw na calym swie-
cie. Koszt uzyskania patentu w Polsce moze wynies¢ 40 tysiecy zlotych. Uzyskanie
patentu europejskiego to koszt nawet 70 tysiecy zlotych. Paten na terenie Standw
Zjednoczonych to wydatek do 146 tysiecy ztotych. Posiadanie patentu daje ochrong

8  Rzad Federacji Rosyjskiej, Dekret z dnia 6 marca 2022 r., nr 299, Moskwa (https://www.rzecznikpatentowy.org.pl/
komunikaty/mail/zal/1065_Dekret_07_03_2022).

9 https://businessinsider.com.pl/finanse/rosja-lamie-prawo-autorskie-do-swinki-peppy/dgjwde?fbclid=IwAR3ese-
rURGmfApwFdCRh8NFHX7gj_8lbjyArVHnT4GqoBt7LVCCvAUccVr0 [dostep: 20.02.2024].

10  https://www.rp.pl/gastronomia/art38235251-niesmacznie-i-kropka-czyli-fiasko-rosyjskiej-podrobki-mcdonald-
-sa [dostep: 21.02.2024].
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wynalazcy przed kradzieza i wykorzystaniem jego pomystu. To samo tyczy si¢ praw
autorskich, znakéw towarowych, prawa do znakéw przemystowych. Prawo paten-
towe zwigzane jest $cisle z gospodarka i rozwojem spotecznym. Spory miedzy wie-
loma firmami o wykorzystanie poszczegolnych innowacji koncza si¢ na sali sado-
wej. Jednak dzieje sie to z poszanowaniem prawa.

Rosyjski dekret z 6 marca 2022 roku naruszyl podwaliny wszelkich wczesniej-
szych miedzynarodowych porozumien. Postanowienia dekretu to odebranie bezpie-
czenstwa wlascicielom znakéw towarowych oraz konsumentom, kupujacym towary
podrabiane i niezgodne z ich oczekiwaniem. Bezpieczny $wiat to Swiat, w ktérym
przestrzega si¢ prawa. To swiat, w ktéorym panstwa dotrzymuja uméw miedzynaro-
dowych i szanujg dobra, dzieki ktérym nastepuje postep i rozwdj cywilizacji.
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Justyna Gach'

Bezpieczenstwo w swietle francuskigj
strategii narodowe|

Streszczenie

Zapewnienie bezpieczenstwa wymaga od Francji holistycznego podejscia, uwzgledniajacego
wszystkie mozliwe aspekty, poczynajac od spolecznych, poprzez ekonomiczne, $rodowisko-
we, konczac na miedzynarodowych. Ochrona danego panstwa dotyczy nie tylko katastrof
naturalnych, terroryzmu, cyberataku, przestgpczosci, ale réwniez swiadomosci spolecznej.

Stowa kluczowe

bezpieczenstwo, zagrozenie, sojusz, demokracja, jednostka

Wstep

Bezpieczenstwo to stan, w ktérym jednostka czuje si¢ pewna swojego istnienia, bez
przenikajacych z jakiejkolwiek plaszczyzny zagrozen. Jest to najwazniejsza wartos¢
i potrzeba narodowa, ktora jest stawiana na pierwszym miejscu, gdy mowa o pan-
stwie. Dana warto$¢ odnosi sie do wszystkich dzialan, ktére majg na celu zapewnie-
nie ochrony danego panstwa oraz jego obywateli przed wszelkimi niebezpieczen-
stwami. Omawiane dzialania obejmuja strategie zawarte w Bialej Ksiedze, ktdre
cho¢by w najmniejszej mierze dotycza bezpieczenstwa panstwa. Obrona militarna,
ochrona granic, zapobieganie cyberatakom czy terroryzmowi to tylko niewielka
cze$¢ calej procedury. Bezpieczne srodowisko sprzyja nie tylko swiadomosci spo-
tecznej, ale rowniez rozwojowi gospodarki oraz osiggnieciu innych celow i wartosci.
Aby czlowiek odczuwal pozytywne emocje, takie jak przyjazn czy sukces, spetnione
zosta¢ musza podstawowe potrzeby, m.in. bezpieczenstwo, bez ktérego spokojna
egzystencja bytaby niemozliwa. Czlowiek nie jest w stanie poprawnie funkcjono-
wa¢, zarowno pod wzgledem fizycznym, jak i psychicznym, gdy towarzyszy mu
poczucie niebezpieczenstwa. Bezpieczenstwo narodowe odnosi si¢ do dzialan sit
zbrojnych, zarzadzania kryzysowego, przeciwdziatania przestepczo$ci zorganizo-
wanej i zapobiegania konfliktom spotecznym.

1 Justyna Gach, Akademia WSB w Dabrowie Gorniczej, e-mail: justyna.gach@student.wsb.edu.pl
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W zaleznosci od panujacej sytuacji politycznej priorytety w zakresie bezpieczen-
stwa moga si¢ rézni¢. Idealnym przykladem moze by¢ okres migedzywojenny, gdy
strach i niepewnos¢ towarzyszyly jednostkom na kazdym kroku. Niekiedy najwiek-
szym zagrozeniem dla pafstwa moga by¢ zagrozenia zewnetrzne, zwigzane z woj-
ng, zmianami klimatycznymi czy cyberatakami. Strategie sg elastyczne i podlegaja
ciaglej ocenie i aktualizacji, aby adekwatnie reagowa¢ na zmieniajace si¢ warunki
i zagrozenia: ,Kazda jednostka stara sie strzec, na ile moze, swych wlasnych débr
i ochrania¢ je przed wszelka szkoda. Ale zdana na wlasne sity nie bylaby w sta-
nie trzyma¢ nad nimi strazy bez przerwy (...). Czlowiek chroni swe dobra przed
niebezpieczenstwem, gdy stwarza swym dzialaniem taki stan rzeczy, ze albo zgo-
ta nie moze zniszczy¢ tego dobra zadne dzialanie szkodliwe czy wrecz rozmyslnie
nieprzyjazne, albo ze jest to powaznie utrudnione” (Kolano, 2021). Znamierowski
uwaza bezpieczenstwo za proces, gdzie jednostka pilnuje swoich wartosci na tyle,
aby nie wychodzi¢ ze swojej strefy komfortu, gdzie musiataby przekracza¢ granice
pomiedzy tym, co dla niej dobre, a co niekorzystne. Niemozliwe jest osiagniecie
pelni bezpieczenstwa, gdyz na kazdym kroku napotykamy wiele niebezpieczenstw,
czy to zwigzanych z sytuacja polityczna, religia, czy z Zyciem prywatnym. Czy na
pewno jednostka nie jest w stanie osiggna¢ pelni spokoju? Z odpowiedzia spiesza
stowa: ,W spokoju si¢ uloze i zasne, bo ty sam, PANIE, sprawiasz, ze mieszkam
bezpiecznie” (Znamierowski, 1988, s. 80, 83). Dla ludzi oddajacych si¢ w pelni wie-
rze pojecie takie jak zagrozenie nie ma prawa bytu, gdyz wszystko, co zte i niedobre,
zostaje od nich odsunigte, wszak maja w sercu Boga. Kwestia indywidualng pozo-
staje pytanie: Czy ty czujesz sie bezpiecznie?

System polityczny i wtadza we Francji

Nie bez powodu Francja nazywana jest mocarstwem europejskim. Jej powierzch-
nia rozcigga si¢ do 550 000 km kw., co czyni ja, tuz po Rosji, najwiekszym pan-
stwem Europy. Jak w wielu innych panstwach ustréj polityczny Francji opiera si¢
na Konstytucji, ktéra stanowi, ze panstwo jest niepodzielne i demokratyczne, ze
spoleczng republikyg na czele. Opiera si¢ na systemie wielopartyjnym blokowym,
co oznacza, ze na terytorium jednego panstwa moga funkcjonowaé wiecej niz trzy
partie demokratyczne, a gléwnie s3 to:

- Rewolucyjna Liga Komunistyczna,

- Walka Robotnicza,

- Partia Robotnicza.

Panuje tam system semiprezydencki, czyli taka forma rzadéw, w ktdrej wladza
jest posrednia pomiedzy prezydentem a parlamentem. Wtadze wykonawcza wy-
konuje prezydent, wybierany na piecioletnig kadencje; aktualnie funkcje te spra-
wuje Emmanuel Macron. Prezydent odpowiada za polityke miedzynarodows,
jest rowniez formalnym gtéwnym dowoddca wojska i podpisuje réznego rodzaju
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ustawy. Z kolei wladza ustawodawcza nalezy do dwuizbowego parlamentu, czy-
li Zgromadzenia Narodowego, ktdre liczy 577 deputowanych, i Senatu, liczacego
348 deputowanych. Wladza sagdownicza opiera si¢ na prawie stanowionym, a sady
dziela si¢ na powszechne, wojskowe, administracyjne i rozrachunkowe.

Priorytety strategii bezpieczenstwa Franc;ji

Aktualnie obowigzujaca strategia bezpieczenstwa wewnetrznego Francji ogloszo-
na zostafa przez obecnego prezydenta w lutym 2021 roku. Strategia ta ma na celu
przeciwdzialanie nowym zagrozeniom dla bezpieczenstwa wewnetrznego, takim
jak terroryzm, cyberprzestepczos¢ i dezinformacja. Nowa strategia zaklada zwigk-
szenie liczby funkcjonariuszy policji i stuzb bezpieczenstwa, wzmocnienie kon-
troli granicznej i walke z terroryzmem islamskim. Strategia ta opiera si¢ na pie-
ciu priorytetach: wiedzy i przewidywaniu, zapobieganiu, odstraszaniu, ochronie
i interwencji. Obejmuja one bezpieczenstwo wewnetrzne, jak i zewnetrzne Francji.
Najwiekszy nacisk ktadziony jest na wiedze i przewidywanie: ,Wiedza musi by¢
dostarczona tak wczesnie, jak to mozliwe, decydentom, dowédcom wojskowym
i osobom odpowiedzialnym za bezpieczenstwo wewnetrzne i cywilne, aby przejs¢
od prognoz do dzialania™. Druga funkcja polega na przeciwdziataniu pojawiania
sie nasilenia zagrozenia. Odstraszanie jadrowe jest ostatecznym gwarantem bezpie-
czenstwa i niezaleznosci panstwa, zalezy od gamy $rodkéw i wachlarza mozliwo-
$ci dziatania, ktorymi dysponuje prezydent. Ostatnie zalozenie francuskiej strategii
obronnej odnosi si¢ do problemu interwencji poza granicami kraju, ktéra pozosta-
je kluczowym czynnikiem determinujacym strukture i wymagania Sit Zbrojnych
(Gach, 2023, 5. 109-124).

Francuska strategia bezpieczenstwa i obrony koncentruje si¢ na integralno-
$ci terytorialnej panstwa i ochrony obywateli. W tym celu utrzymywane sg Sily
Zbrojne, takie jak armia lagdowa, marynarka wojenna i sity powietrzne. Bronig
one terytorium Francji i uczestnicza w operacjach zagranicznych, w tym réwniez
w misjach NATO. Francja jest cztonkiem Sojuszu od 1949 roku i ma stale miej-
sce w Radzie Bezpieczenstwa ONZ. Sojusz Pétnocnoatlantycki jest kluczowy dla
francuskiej polityki zagranicznej i obronnej, zapewniajac jej bezpieczenstwo na
arenie miedzynarodowej oraz mozliwo$¢ wspotpracy obronnej z innymi panstwa-
mi cztonkowskimi. Panstwo francuskie bierze udzial w réznych misjach i wspie-
ra stabilizacje regionow kryzysowych. Unia Europejska to kolejny wazny partner
dla Francji. Dostep do jednolitego rynku ulatwia handel i zwigksza konkurencyj-
nos¢ firm francuskich. Republika Francuska odgrywa istotng role w ksztaltowaniu
polityki Unii Europejskiej, zwlaszcza w takich obszarach jak polityka zagraniczna

2 Le livre blanc sur la défense et la sécurité nationale, 2008, s. 183 (www.defense.gouv.fr/ livre_blanc/les_conc-
lusions__1/le_livre_blanc_l_integrale/le_livre_blanc_l_integrale_ 1 [dostep: 10.02.2024].
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i bezpieczenstwo. Jednakze cztonkostwo w Unii Europejskiej wiaze sie z okreslony-
mi zobowigzaniami, takimi jak przestrzeganie zasad rynku wewnetrznego i podsta-
wowych warto$ci UE oraz wklad w budzet unijny (Dobrzycki, 2003).

W Biatej Ksiedze Francja posiada pie¢ priorytetéw strategicznych. Zostaly one
uporzadkowane w sposdb hierarchiczny:

- Ochrona terytorium panstwa oraz obywateli Francji i zagwarantowanie

trwania niezbednych funkcji panstwa;

- Zagwarantowanie wspolnego bezpieczenistwa Europy oraz przestrzeni pot-

nocnoatlantyckiej;

- Stabilizacja sgsiedztwa Europy;

- Uczestnictwo w stabilizacji Bliskiego Wschodu oraz panstw Zatoki Perskiej;

- Przyczynianie si¢ do pokoju na swiecie.

Powyzsze priorytety sg kluczowe, gdyz kraj ten musi stawia¢ czola réznym za-
grozeniom, takim jak terroryzm, cyberatak czy pandemia (Gach, 2023, s. 109-124).
Francja inwestuje znaczne $rodki finansowe i ludzkie w swoje sity zbrojne oraz
stuzby bezpieczenstwa, takie jak policja, zandarmeria, wojsko i wywiad. Pafstwo
angazuje si¢ w roznego rodzaju operacje wojskowe i misje pokojowe, aby zapo-
biega¢ konfliktom i rozprzestrzenianiu si¢ zagrozen. Francja jest réwniez jednym
z inicjatoréw Europejskiej Polityki Bezpieczenstwa i Obrony (EPBiO), ktéra ma na
celu umozliwienie UE skutecznej reakcji na kryzysy i konflikty. Jest réwniez zaan-
gazowana w stabilizacje Bliskiego Wschodu oraz panstw Zatoki Perskiej i uwaza,
ze stabilnos¢ i bezpieczenstwo w tym regionie sa kluczowe dla miedzynarodowej
wspolnoty. Panstwo francuskie jest jednym z inicjatoréw miedzynarodowego poro-
zumienia w sprawie iranskiego programu nuklearnego, ktére ma na celu zapobie-
ganie rozwojowi broni jadrowej w Iranie i poprawe stosunkéw pomiedzy Iranem
a panstwami zachodnimi. Ponadto Francja jest inicjatorem wielu mi¢dzynarodo-
wych porozumien, takich jak porozumienie paryskie w sprawie zmian klimatu czy
Konwencja o zakazie broni chemicznej.

Podsumowanie

Bezpieczenstwo jest najwyzsza wartoscig dla zycia cztowieka, a takze funkcjonowa-
nia spoleczenstwa i pafistwa. Francja uznawana jest za panstwo o tytule mocarstwa
europejskiego, ktére odgrywa istotng role w dziedzinie bezpieczenstwa na arenie
miedzynarodowej. Francuzi jako obywatele panstwa posiadajacego bogata i wielo-
wiekowq histori¢ s3 $wiadomi roli bezpieczenstwa, interpretuja je jako fundamen-
talny element stabilno$ci spoteczne;.

Zapewnienie bezpieczenstwa wymaga od Francuzéw holistycznego podejscia,
uwzgledniajacego wszystkie aspekty, poczynajac od spolecznych poprzez ekono-
miczne, sSrodowiskowe, konczac na miedzynarodowych.

228



Bezpieczenstwo w swietle francuskiej strategii narodowej

Patrzac przez pryzmat tego panstwa, nalezy zauwazyc¢, ze jego system bezpie-
czenstwa odgrywa kluczowa role w zapewnieniu tej podstawowej potrzeby, m.in.
poprzez ochrone obywateli przed przestepczoscia, kontrole granic i ochrone tery-
torium. Francuskie instytucje bezpieczenstwa bez przerwy dzialaja wspdlnie w celu
zapewnienia ochrony obywateli i mienia, w tym kazdej jednostki z osobna, jak
i calego panstwa. Stawianie zycia czlowieka ponad inne wartosci jest cecha nieod-
taczng francuskiego systemu bezpieczenstwa, co wyrdznia go na tle innych panstw.
Ochrona przed niebezpieczenstwami jest wartoscig priorytetowa, gdyz umozliwia
jednostkom szeroko rozumiany swobodny rozwdj bez obawy o wlasne zycie.
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