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Centrum Jakości i Innowacji jako przykład 
systemowego doskonalenia jakości kształcenia 

w uczelni wyższej 

dr Sabina Ratajczak
Centrum Jakości i Innowacji



Trochę historii…

2005 r. - System doskonalenia jakości i 

sprawności kształcenia

2008 r. - Wewnętrzny system zapewnienia jakości 

kształcenia

2012 r. - Uczelniany wewnętrzny system     

zapewnienia jakości kształcenia 
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Kompleksowe podejście do jakości

 Jakość - system działań podejmowanych w 

Uczelni w aspekcie każdego obszaru jej 

funkcjonowania

 Kompleksowy system analizy i diagnozy 

procesów związanych z jakością

 Jakość – cel strategiczny
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Strategia WSB

1. Rozwój działalności naukowo-badawczej 

2. Permanentne doskonalenie jakości 

kształcenia

3. Nawiązywanie efektywnej współpracy 

i partnerskich relacji z podmiotami otoczenia 

społeczno-gospodarczego

4.  Podnoszenie sprawności organizacyjnej 

i funkcjonalnej Uczelni
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Akredytacje

 9 akredytacji programowych PKA

(oc. wyróżniająca dla kierunku socjologia)

 2 akredytacje Fundacji Promocji i Akredytacji 

Kierunków Ekonomicznych (oc. wyróżniająca)

 1 akredytacja instytucjonalna PKA

(oc. wyróżniająca)
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Ocena instytucjonalna PKA

 Strategia rozwoju

 Wewnętrzny system zapewnienia jakości 

kształcenia

 Zasoby kadrowe, materialne i finansowe

 Prowadzenie badań naukowych

 System wsparcia studentów i doktorantów

 Przepisy wewnętrzne normujące proces 

zapewnienia jakości kształcenia
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Dobre praktyki

 Praktyczny wymiar kształcenia

 Wsparcie studentów

 Centrum Jakości i Innowacji
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Kształcenie praktyczne: 
 Konsultowanie programów z pracodawcami 

 Rada Ekspertów

 Specjalności i studia podyplomowe realizowane pod 

patronatem przedsiębiorców 

 110 kierunków studiów podyplomowych, w tym 

studia dedykowane 

 Spotkania z praktykami, wizyty studyjne

 3 dni studiujesz 2 dni pracujesz

 Moduły: interpersonalny, menedżerski, zarządzanie 

sprzedażą

 Certyfikaty i dodatkowe szkolenia

 Promotorzy pomocniczy
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Wsparcie studentów

 Badania jakości wśród studentów

 Konsultacje psychologiczne

 Konsultacje prawne

 Wsparcie studentów niepełnosprawnych

 Stypendia z funduszu WSB

 Poza standardem

 Standardy obsługi studenta w działach 

administracyjnych
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Centrum Jakości i Innowacji

 Opracowywanie i koordynacja badań jakości 

 Monitoring działań projakościowych 

podejmowanych w polskich i zagranicznych 

uczelniach wyższych 

 Wdrażanie innowacji dydaktycznych w obszarze 

metod dydaktycznych i projektów edukacyjnych

 Projektowanie działań w zakresie 

upraktycznienia studiów

 Nadzór nad wykorzystaniem Funduszu 

Projakościowego

http://www.google.pl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=ijHtjDQfm7PJEM&tbnid=AZKrdJA3Q6B4cM:&ved=&url=http%3A%2F%2Frudy.mif.pg.gda.pl%2F%3Fp%3D389&ei=LhpdUqv0G4aj0QWj0oHYCQ&bvm=bv.53899372,d.d2k&psig=AFQjCNGlBvyAIO05IpPlQ9wlp3h46SCA0Q&ust=1381919662992300
http://www.google.pl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=ijHtjDQfm7PJEM&tbnid=AZKrdJA3Q6B4cM:&ved=&url=http%3A%2F%2Frudy.mif.pg.gda.pl%2F%3Fp%3D389&ei=LhpdUqv0G4aj0QWj0oHYCQ&bvm=bv.53899372,d.d2k&psig=AFQjCNGlBvyAIO05IpPlQ9wlp3h46SCA0Q&ust=1381919662992300
http://www.google.pl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=ijHtjDQfm7PJEM&tbnid=AZKrdJA3Q6B4cM:&ved=&url=http%3A%2F%2Frudy.mif.pg.gda.pl%2F%3Fp%3D389&ei=LhpdUqv0G4aj0QWj0oHYCQ&bvm=bv.53899372,d.d2k&psig=AFQjCNGlBvyAIO05IpPlQ9wlp3h46SCA0Q&ust=1381919662992300
http://www.google.pl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=ijHtjDQfm7PJEM&tbnid=AZKrdJA3Q6B4cM:&ved=&url=http%3A%2F%2Frudy.mif.pg.gda.pl%2F%3Fp%3D389&ei=LhpdUqv0G4aj0QWj0oHYCQ&bvm=bv.53899372,d.d2k&psig=AFQjCNGlBvyAIO05IpPlQ9wlp3h46SCA0Q&ust=1381919662992300
http://www.google.pl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=ijHtjDQfm7PJEM&tbnid=AZKrdJA3Q6B4cM:&ved=&url=http%3A%2F%2Frudy.mif.pg.gda.pl%2F%3Fp%3D389&ei=LhpdUqv0G4aj0QWj0oHYCQ&bvm=bv.53899372,d.d2k&psig=AFQjCNGlBvyAIO05IpPlQ9wlp3h46SCA0Q&ust=1381919662992300
http://www.google.pl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=ijHtjDQfm7PJEM&tbnid=AZKrdJA3Q6B4cM:&ved=&url=http%3A%2F%2Frudy.mif.pg.gda.pl%2F%3Fp%3D389&ei=LhpdUqv0G4aj0QWj0oHYCQ&bvm=bv.53899372,d.d2k&psig=AFQjCNGlBvyAIO05IpPlQ9wlp3h46SCA0Q&ust=1381919662992300
http://www.google.pl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=ijHtjDQfm7PJEM&tbnid=AZKrdJA3Q6B4cM:&ved=&url=http%3A%2F%2Frudy.mif.pg.gda.pl%2F%3Fp%3D389&ei=LhpdUqv0G4aj0QWj0oHYCQ&bvm=bv.53899372,d.d2k&psig=AFQjCNGlBvyAIO05IpPlQ9wlp3h46SCA0Q&ust=1381919662992300
http://www.google.pl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=ijHtjDQfm7PJEM&tbnid=AZKrdJA3Q6B4cM:&ved=&url=http%3A%2F%2Frudy.mif.pg.gda.pl%2F%3Fp%3D389&ei=LhpdUqv0G4aj0QWj0oHYCQ&bvm=bv.53899372,d.d2k&psig=AFQjCNGlBvyAIO05IpPlQ9wlp3h46SCA0Q&ust=1381919662992300


Centrum Jakości i Innowacji

 Nadzór nad realizacją procedur UWSZJK

 Przygotowanie Uczelni do uzyskania akredytacji 

międzynarodowych

 Koordynacja i organizacja szkoleń 

doskonalących kompetencje dydaktyczne 

nauczycieli

 Prowadzenie hospitacji metodycznych

 Upowszechnianie działań projakościowych
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