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4. DOSKONALENIE JAKOSCI
FUNKCJONOWANIA UCZELNI
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PERSPEKTYWA PERSPEKTYWA

INTERESARIUSZY POTENCIALU
Studenci; Kadra naukowo—dydaktyczna;

Pracownicy; Kadra administracyjna;

Pracodawcy; Rozwdj infrastruktury dydaktycznej i
Praktyka gospodarcza; naukowej;

Instytucje naukowe; Zarzadzanie Uczelnig;
Spoteczenstwo;

PERSPEKTYWA PERSPEKTYWA
PROCESOW FINANSOWA
Ksztatcenie; Stabilne finansowanie;
Badania naukowe; Efektywnosc kosztowa;

Transfer wiedzy do gospodarki; Dywersyfikacja zrédet finansowania;
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Oczekiwania interesariuszy Kompleksowy system
wewngtrznych < * Okreslenie priorytetow; dziatan
— . 0 « Udziat w realizacji projakosciowych
Oczekiwania interesariuszy L > | przyjetych zatozen; * zapewnienie jakosci
zewnetrznych |<T: * Zapewnienie Srodkow |:> (zgodnos¢ ze standardami),
oY do realizacji przyjetych » kontrola jakosci (biezace
= zatozen; monitorowanie, nadzor),
Oczekiwania wtadz uczelni N — - doskonalenie jakosci (stafa
poprawa)
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Uczelniany system zapewnienia jakosci jako narzedzie realizacji
strategii uczelni

procesu dydaktycznego

DOSKONALENIE SYSTEMU
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- Jakosc¢ jako wyjatkowos¢ (specyfika Uczelni, jej miejsce w kraju i w Europie),

« Jakos¢ jako doskonatos¢ (zachecanie pracownikow do statego podnoszenia kwalifikacji =
rozw6j Uczelni przez rozwoj pracownikow);

« Jakos¢ jako funkcjonalnosc - kontakty z zewnetrznymi interesariuszami (pracodawcy,
partnerzy biznesowi itp.);

- Jakosc¢ jako korzystny stosunek wartosci do ceny - akredytacje, oceny wewnetrzne, oceny
zewnetrzne;

« Jakosc jako transformacja - dziatania przyczyniajace sie do ciggtej poprawy jakosci;
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Uczelnia - wyréznienie PKA w ocenie instytucjonalnej, wyréznienie FPIAKE dla kierunku zarzadzanie;

Badania haukowe - awans do kategorii A MNiSW: czasopismo lista B MNiSW;

Ksztatcenie - nagroda 1 min zt MNiSW, 3-letnia dotacja projako$ciowa, Uczelnia - o$rodek ksztatcenia
ustawicznego: Studia | i Il stopnia — Seminaria doktorskie — Studia podyplomowe — Uniwersytety Dziecigce —
Uniwersytety Trzeciego Wieku;

Relacje Z otoczeniem - Biuro Karier, Rada Ekspertow, edukacja menedzerska, funkcja ekspercka w

Business Centre Club, PKPP Lewiatan, Komitetcie Sterujacym przy Marszatku Wojewddztwa Slaskiego,
Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach i in.; 12 Klastrow; Zagtebiowski Inkubator Przedsiebiorczosci;

Aktywnos¢, osiagniecia studentow i [0jalnoS¢ - kota naukowe i organizacie

studenckie, Samorzadu Studentow, Inkubator Przedsiebiorczosci, Seminaria naukowe, Mobilnos¢
miedzynarodowa, Stowarzyszenie Studentdéw i Absolwentow;

Infrastruktura - nowy budynek i wyposazenie;
Zespot zaangazowanych pracownikow; godne warunki pracy;



