MentUwell
S—

Sprachcafé (AT) @ VOBIS Klagenfurt

Sprachcafé [Kawiarnia jezykowa] to popotudniowe warsztaty otwarte dla wszystkich, podczas ktérych uczestnicy
moga doskonali¢ swoje umiejetnosci jezykowe, zwtaszcza swobodng konwersacje, w przyjaznej atmosferze. Jest
to réwniez miejsce, gdzie mozna sie wiele nauczy¢, ale takze pobawi¢, napi¢ sie herbaty, nawigza¢ nowe
znajomosci i wiele wiecej. Ustuga jest dostepna nie tylko dla ,zarejestrowanych” migrantéow, ale dla wszystkich
0s6b, ktére po prostu szukajg bezptatnych mozliwosci doskonalenia swoich umiejetnosci jezykowych, niezaleznie
od statusu migranta. Uczestnicy otrzymujg rowniez indywidualng pomoc i informacje o kraju.

Kroétki opis / zakres

Kompetencje jezykowe znacznie poprawiajg jakos¢ zycia migrantow i uchodzcow, utatwiajgc im integracje,
zwiekszajac ich udziat w zyciu spotecznym i umozliwiajgc im skuteczniejsze poruszanie sie w nowym srodowisku.

Znajomos$¢ lokalnego jezyka ufatwia codzienng komunikacje, sprawiajac, ze tatwiej jest wykonywaé codzienne
czynnosci, takie jak zakupy, dostep do opieki zdrowotnej oraz kontakty z sgsiadami i wtadzami. Ponadto jezyk jest
kluczowym czynnikiem integracji. Dzieki znajomosci jezyka migranci mogg lepiej zrozumie¢ kulture, zwyczaje i
normy spoteczne kraju przyjmujgcego, co pomaga im w integracji ze spotecznoscia.

Biegta znajomos¢ lokalnego jezyka otwiera wiecej mozliwosci zatrudnienia: nawet jesli nie jest to wyraznie
wymagane przez krajowe normy dotyczace integracji imigrantéw, wielu pracodawcéw wymaga ptynnego
postugiwania sie lokalnym jezykiem, a umiejetnos¢ skutecznej komunikacji moze zwiekszy¢ szanse migranta na
znalezienie zatrudnienia.

Kompetencje jezykowe utatwiajg interakcje spoteczne i pomagajg w nawigzywaniu relacji z mieszkaricami i innymi
migrantami, co moze zmniejszy¢ poczucie izolacji i samotnosci, zapewniajgc sie¢ wsparcia w nowym Srodowisku.

Woreszcie, nauka jezyka Swiadczy o szacunku dla kultury kraju przyjmujgcego i sprzyja wzajemnemu zrozumieniu
miedzy migrantami a mieszkaricami, promujac spdéjnos¢ spoteczng i harmonie.

Zasoby

Podstawowe atuty przy zaktadaniu kawiarni jezykowej to:
= Wolontariusze: zaangazowanie i poswiecenie wolontariuszy, ktérzy poswiecaja swdj czas, wiedze i
entuzjazm, aby utatwi¢ nauke jezyka, sa nieocenionym atutem kawiarni jezykowej.
=  Wsparcie spotecznosci: budowanie silnych partnerstw i sojuszy z lokalnymi organizacjami spotecznymi,
szkotami, instytucjami religijnymi, przedsiebiorstwami i agencjami rzgdowymi moze zapewni¢ kawiarni
jezykowe]j wsparcie, zasoby i mozliwosci nawigzywania kontaktow.

=  Przestrzen udostepniona nieodptatnie: zapewnienie bezptatnego lub tariszego miejsca dzieki partnerstwom
z o$rodkami spotecznymi, bibliotekami, kosciotami lub innymi organizacjami moze znacznie obnizy¢ koszty
wynajmu lokalu.

=  Darowizny rzeczowe: pozyskiwanie darowizn w postaci materiatéw edukacyjnych, mebli, sprzetu i przekasek
od oséb prywatnych, przedsiebiorstw i organizacji w spotecznosci lokalnej w celu zrdwnowazenia wydatkéw
i zapewnienia sprawnego funkcjonowania kawiarni jezykowe;j.

= Zaangazowanie uczestnikéw: aktywny udziat i zaangazowanie uczestnikdw kawiarni jezykowej przyczyniajg
sie do sukcesu i dynamiki programu: ich che¢ do nauki, praktyki i wzajemnego wsparcia sprzyja tworzeniu
dynamicznego i integracyjnego srodowiska nauki.

= Rdznorodnos¢ umiejetnosci jezykowych: traktuj réznorodnosé jezykowg wolontariuszy i uczestnikow jako
cenny atut: zréznicowana grupa oséb postugujgcych sie roznymi jezykami moze zapewnié¢ szeroki wachlarz
perspektyw, spostrzezen kulturowych i mozliwosci nauki jezykdw w spotecznosci kawiarni jezykowe;.
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Plan i harmonogram

W VOBIS Sprachcafé dziata w kazdg srode od 14:00 do 16:00 oraz w kazdy pigtek od 16:00 do 18:00 w centrum
miasta.

Metodologia

Utworzenie bezptatnej kawiarni jezykowej dla migrantow, aby mogli uczy¢ sie lokalnego jezyka, nie wymaga
szczegoblnego wysitku. Nalezy jednak rozwazy¢ kilka krokow, takich jak:

= Znalezienie odpowiedniej lokalizacji, takiej jak centrum spotecznosciowe, biblioteka, sala koscielna lub inne
dostepne i przyjazne miejsce, ktére moze pomiescic sesje kawiarni jezykowej, upewniajac sie, ze lokalizacja
jest tatwo dostepna dla migrantéw i uchodzcéw.

=  Zrekrutowanie wolontariuszy biegle postugujgcych sie lokalnym jezykiem i chetnych do poswiecenia swojego
Czasu na nauczanie i prowadzenie zaje¢ jezykowych; wolontariuszami mogg by¢ entuzjasci jezykdéw,
nauczyciele, studenci lub cztonkowie spotecznosci lokalnej, ktérym zalezy na integracji migrantéw.

= Nalezy stworzy¢ regularny harmonogram spotkan w kawiarni jezykowej, biorgc pod uwage dostepnosc
zarowno wolontariuszy, jak i uczestnikow: zazwyczaj skuteczne sg spotkania cotygodniowe lub odbywajgce
sie co dwa tygodnie, przy czym nalezy upewni¢ sie, ze terminy s3 dogodne dla migrantow, najlepiej
wieczorami lub w weekendy.

=  Promuj Sprachcafé poprzez centra spofecznosciowe, organizacje wspierajgce uchodzcéw, lokalne szkoty,
instytucje religijne, media spotecznosciowe i poczte pantoflowa, tworzac ulotki, plakaty i ogtoszenia online,
aby przyciggnac uczestnikéw.

=  Zaplanujcie Panstwo zajecia, opracowujgc angazujgce i interaktywne ¢wiczenia jezykowe dostosowane do
réznych poziomow zaawansowania uczestnikdw: ¢wiczenia mogg obejmowac praktyke konwersacyjng, gry
stowne, wymiane kulturowa, scenki z odgrywaniem rél oraz dyskusje grupowe na rdézne tematy.

=  Zapewnij zasoby edukacyjne, gromadzac lub tworzgc materiaty edukacyjne, takie jak podreczniki jezykowe,
arkusze ¢wiczen, zasoby internetowe i narzedzia multimedialne, ktére wspierajg proces nauki jezyka. Wazne
jest, aby zapewnié tatwy dostep do tych zasobéw podczas ses;ji.

= Stworzenie przyjaznego Srodowiska i integracyjnej atmosfery, w ktérej uczestnicy czujg sie komfortowo,
¢wiczgc jezyk bez obawy o ocene, poprzez zachecanie do wzajemnego szacunku, wymiany kulturowej i
wspotpracy miedzy uczestnikami.

= Podczas sesji w kawiarni jezykowej oferujcie lekkie przekaski, takie jak herbata, kawa i ciastka: moze to
stworzy¢ swobodng i towarzyska atmosfere sprzyjajaca nauce jezyka i nawigzywaniu kontaktéw.

= Regularnie prosze uczestnikdw i wolontariuszy o opinie, aby oceni¢ skutecznos¢ kawiarni jezykowej i
zidentyfikowaé¢ obszary wymagajgce poprawy. Nastepnie regularnie dostosowujy format, dziatania i
harmonogram na podstawie otrzymanych opinii.

=  Zapewnij diugoterminowg stabilno$¢ kawiarni jezykowej, zabezpieczajgc state finansowanie, rekrutujac
nowych wolontariuszy i pielegnujgc partnerstwa z lokalnymi organizacjami i interesariuszami
zaangazowanymi w integracje migrantow i edukacje jezykowa.

Budzet

Utworzenie kawiarni jezykowe] wigze sie z réznymi kosztami, ktére nalezy wzigé pod uwage, takimi jak:

=  Wynajem lokalu: jesli kawiarnia jezykowa nie jest prowadzona w bezptatnej przestrzeni spotecznej, mogg
wystgpic koszty zwigzane z wynajmem lokalu: moga to by¢ optaty za wynajem godzinowy lub dzienny.

=  Materiaty i zasoby edukacyjne, takie jak podreczniki, zeszyty ¢wiczen, stowniki, oprogramowanie do nauki
jezykow i pomoce dydaktyczne. Zasoby te utatwiajg prowadzenie zajec¢ jezykowych podczas sesji.
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= Poczestunek: zapewnienie poczestunku, takiego jak herbata, kawa, przekaski i woda, moze stworzy¢
przyjazng i komfortowg atmosfere dla uczestnikéw. Nalezy zaplanowaé¢ budzet na zakup poczestunku lub
poszukac sponsoréw wsrdd lokalnych przedsiebiorstw.

=  Materialy promocyjne: projektowanie i drukowanie materiatéw promocyjnych, takich jak ulotki, plakaty,
banery i wizytowki, w celu reklamowania kawiarni jezykowej moze wigzac sie z kosztami druku.

= Szkolenie i wsparcie wolontariuszy: chociaz wolontariusze poswiecajg swdj czas bezptatnie, mogg wystgpic
koszty zwigzane z ich szkoleniem i wsparciem: moze to obejmowaé organizacje sesji orientacyjnych,
zapewnienie materiatéw dydaktycznych oraz oferowanie biezgcych wskazéwek i nadzoru.

= Transport: jesli wolontariusze lub uczestnicy muszg dojecha¢ na miejsce, nalezy wzig¢ pod uwage koszty
transportu, takie jak optaty za autobus lub koszty paliwa.

=  Koszty administracyjne i rézne: nalezy uwzgledni¢ w budzecie koszty administracyjne, takie jak artykuty
papiernicze, materiaty biurowe, rozmowy telefoniczne, dostep do Internetu oraz wszelkie nieprzewidziane
koszty rézne, ktore moga pojawic sie podczas tworzenia i prowadzenia kawiarni jezykowej.

Kryteria sukcesu

Ocena skutecznosci kawiarni jezykowej w promowaniu umiejetnosci jezykowych uczestnikow jest niezbedna do
zapewnienia, ze program osigga swoje cele. Oto kilka sposobdw oceny skutecznosci kawiarni jezykowe;j:

= Qceny przed i po: przeprowadz oceny przed i po, aby zmierzy¢é poziom biegtosci jezykowej uczestnikéw
przed dotaczeniem do kawiarni jezykowej i po uczestnictwie w sesjach przez okreslony czas. Mozna to zrobi¢
za pomoca standardowych testow jezykowych, rozmdéw ustnych lub kwestionariuszy samooceny.

=  Frekwencja i wskazniki uczestnictwa: monitoruj frekwencje i wskazniki uczestnictwa, aby oceni¢ poziom
zaangazowania i poswiecenia uczestnikdw. Wyzsza frekwencja i aktywne uczestnictwo czesto wskazujg na
pozytywny wptyw na nauke jezyka.

=  Oceny obserwacyjne: obserwuj uczestnikdw podczas sesji kawiarni jezykowej, aby ocenic¢ ich uzycie jezyka,
umiejetnosci komunikacyjne i interakcje z innymi. Zwré¢é uwage na poprawe ptynnosci, stownictwa,
wymowy i pewnosci siebie w miare uptywu czasu.

=  Ankiety z opiniami: regularnie przeprowadzaj ankiety z opiniami wsrdd uczestnikdw, aby zebrac ich opinie,
doswiadczenia i poziom zadowolenia z kawiarni jezykowej. Zadaj konkretne pytania dotyczgce przydatnosci
zajeé, postrzeganych postepdw w nauce jezyka i sugestii dotyczgcych ulepszen.

= Wywiady jakosciowe: przeprowadzaj wywiady jakosciowe z uczestnikami, aby gtebiej poznac ich
doswiadczenia, motywacje, wyzwania i postrzegane korzysci ptyngce z uczestnictwa w kawiarni jezykowe;.
Dowiedz sie, w jaki sposéb wykorzystujg nowo nabyte umiejetnosci jezykowe w rzeczywistych sytuacjach.

= Qceny biegtosci jezykowej: nalezy stosowac standardowe oceny biegtosci jezykowej, takie jak Europejski
System Opisu Ksztatcenia Jezykowego (CEFR) lub wytyczne ACTFL dotyczace biegtosci jezykowej, aby
obiektywnie oceni¢ umiejetnosci jezykowe uczestnikdw i okresli¢ ich poziom biegtosci.

= Informacje zwrotne od réowiesnikdéw i wolontariuszy: prosze poprosic¢ o informacje zwrotne od wolontariuszy
i rowiesnikéw, ktdrzy regularnie kontaktujg sie z uczestnikami: moga oni dostarczy¢ cennych informacji na
temat postepdw uczestnikdw, ich mocnych stron, obszarow wymagajacych poprawy oraz ogdlnego
zaangazowania w dziatania zwigzane z nauka jezyka.

= Badania longitudinalne: przeprowadzanie badan longitudinalnych w celu sledzenia rozwoju jezykowego
uczestnikow i wynikow integracji w dtuzszym okresie. Kontynuacja wspétpracy z uczestnikami po ukonczeniu
programu kawiarni jezykowej w celu oceny dtugoterminowego wptywu na ich umiejetnosci jezykowe i
integracje spoteczna.
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= Analiza_poréwnawcza: pordwnanie umiejetnosci jezykowych i wynikéw integracji uczestnikéw, ktorzy
uczeszczali do kawiarni jezykowej, z tymi, ktérzy nie brali w niej udziatu. Moze to pomdc w okresleniu
wartosci dodanej kawiarni jezykowej w promowaniu nauki jezyka i integracji.

=  Ocena wptywu na spotecznos¢: ocenic szerszy wptyw kawiarni jezykowej na spotecznosé, w tym zmiany w
postawach wobec migrantéw, zwiekszong spdjnos¢ spoteczng i intensywniejszg wymiane kulturowga. Nalezy
nawigzaé wspotprace z zainteresowanymi stronami i partnerami w celu oceny wktadu programu w rozwéj
spotecznosci.

Stosujac kombinacje tych metod oceny, organizatorzy moga uzyska¢ kompleksowe zrozumienie skutecznosci
kawiarni jezykowej w promowaniu umiejetnosci jezykowych i wspieraniu integracji wsrdd uczestnikéw. Na
podstawie wynikéw mozna nastepnie wprowadzié¢ zmiany i ulepszenia w celu optymalizacji wptywu programu.

Tematy do dyskusji

Oto kilka tematéw do dyskusji, ktére mogg byc¢ interesujace i istotne:

Praktyczne tematy codziennego zycia

1. Przedstawienie sie i osobiste doswiadczenia: podanie imienia i nazwiska, miejsca pochodzenia i historii
Zycia

2. Codzienne czynnosci: rozmowa o typowym dniu i typowych czynnosciach

Zakupy i pienigdze: jak pytac o ceny, dokonywac zakupdw i radzi¢ sobie z réznymi walutami

4. Zdrowie i dobre samopoczucie: rozmowa o objawach, wizytach u lekarza i zrozumieniu ustug
zdrowotnych

5. Mieszkanie i warunki zycia: wynajem, poszukiwanie zakwaterowania i stownictwo zwigzane z
gospodarstwem domowym

6. Transport: korzystanie z autobuséw, pociggdw i pytania o droge

7. Jedzenie i gotowanie: dzielenie sie przepisami, rozmowy o ulubionych potrawach i nauka stownictwa
zwigzanego z jedzeniem.

w

Wymiana kulturowa i tematy spoteczne
8. Swieta i tradycje: dzielenie sie $wietami i uroczystosciami z réznych kultur
9. Zwyczaje i etykieta: omawianie réznic kulturowych w komunikacji i zachowaniu
10. Rodzina i relacje: rozmowy o strukturach rodzinnych i waznych tradycjach
11. Hobby i spedzanie wolnego czasu: rozmowy 0 sporcie, muzyce i rozrywce
12. Pracaizawody: dyskusja na temat réznych zawoddéw, doswiadczer zawodowych i aspiracji zawodowych

Tematy zwigzane ze spotecznoscig i integracja

13. Lokalne ustugi i zasoby: poznawanie osrodkéw spotecznych, bibliotek i pomocnych organizac;ji

14. Prawa i obowigzki: zrozumienie praw i obowigzkdéw obywatelskich w nowym kraju

15. Sytuacje awaryjne: co robi¢ w przypadku pozaru, nagtych wypadkéw medycznych lub innych kryzyséw

16. Edukacja i nauka: mozliwosci studiowania, nabywania nowych umiejetnosci lub uczestniczenia w kursach
jezykowych

17. Nawigzywanie przyjazni i zycie towarzyskie: jak poznawa¢ nowych ludzi i nawigzywac kontakty

Zabawa i ciekawe tematy

18. Zabawne i interesujgce idiomy: nauka i dzielenie sie wyrazeniami idiomatycznymi
19. Opowiadanie historii i osobiste doswiadczenia: zachecanie uczestnikow do dzielenia sie anegdotami
20. Marzenia i plany na przyszto$é: rozmowy o nadziejach, celach i aspiracjach

Referencje

VOBIS: https://verein-vobis.com
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