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»WORLD CAFE”. Kim s3 specjalisci pracujacy z migrantami?

World Café to metoda wspdtpracy oparta na dyskusji, ktérej celem jest analiza i doskonalenie umiejetnosci oraz rol
specjalistéw pracujgcych z migrantami.
Jej gtdwne cele obejmujg wymiane pomystéw i doswiadczen, ocene narzedzi i procedur, poprawe ustug wsparcia
oraz okreslenie podstawowych kompetencji dla kazdej roli zawodowej. Zrozumienie rél i kompetencji specjalistéw
pracujacych z migrantami ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia skutecznych i skoordynowanych ustug wsparcia.
Migranci czesto stajg przed ztozonymi wyzwaniami, w tym problemami prawnymi, kulturowymi, jezykowymi,
psychologicznymi i zdrowotnymi, ktére wymagaja specjalistycznej i interdyscyplinarnej pomocy. Dzieki jasnemu
zdefiniowaniu obowigzkdéw i umiejetnosci kazdego specjalisty, takiego jak mediatorzy kulturowi, prawnicy,
pracownicy stuzby zdrowia i nauczyciele jezykow, tatwiej jest stworzy¢ uporzadkowany i skuteczny system wsparcia.
Ta jasnos¢ pomaga uniknac luk lub naktadania sie ustug, poprawia wspétprace miedzy specjalistami i zapewnia
migrantom najbardziej odpowiednie wskazéwki i pomoc. Ponadto dobrze zdefiniowane ramy pozwalajg na ciggte
doskonalenie, umozliwiajac specjalistom rozwijanie nowych umiejetnosci i dostosowywanie sie do zmieniajacych sie
potrzeb.
Zrozumienie tych rél sprzyja rowniez wzajemnemu uznaniu i szacunkowi wsérdd cztonkéw zespotu, tworzac bardziej
integracyjne i efektywne srodowisko pracy. Ostatecznie wzmocnienie wiedzy fachowej i koordynacji specjalistow
pracujacych z migrantami prowadzi do lepszych proceséw integracyjnych, poprawy dobrostanu migrantéw i wiekszej
spéjnosci spoteczne;.

Cel dziatania i wyniki

e Dyskusje majg na celu przeprowadzenie interdyscyplinarnych badan i dogtebnej analizy danych
przydatnych w $wiadczeniu ustug na rzecz imigrantdéw, aby zagwarantowac spdjnosc¢ ustug i ulepszyé
projekt wsparcia.

® Oczekiwanym rezultatem dyskusji grupowej bytoby uzgodnienie, czy nalezy wprowadzi¢ jakies zmiany w
pracy, sprawdzenie, czy narzedzia sg odpowiednie, ocena oczekiwan i wreszcie wspdlne uzgodnienie
najlepszej procedury pracy.

® Mozna zastosowac podziat na cele ogdlne i szczegdfowe:
- poréwnanie pomystow
- sprawdzenie wykorzystywanych narzedzi
- ocena osobistych oczekiwan
- hipoteza proceduralna

Krétki opis / zakres dziatania / narzedzia / praktyki

e Dziatanie polega na spotkaniu przy 3 stotach po 5 oséb i zastanowieniu sie, jakie umiejetnosci
powinien posiadac kazdy specjalista pracujgcy z imigrantami.
Mozna je wykorzysta¢ do usprawnienia procesu przyjmowania imigrantéw przy uzyciu dostepnych
narzedzi. Uczestnicy dzielg sie swoimi opiniami lub pomystami dotyczgcymi zadan specjalistow. Uczestnicy
beda siada¢ przy kazdym stole po kolei, aby umozliwi¢ rotacje i omdéwienie kazdego zawodu. Wyjatkiem
bedzie jeden uczestnik, ktory pozostanie przy tym samym stole, poniewaz bedzie miat za zadanie notowad
wypowiedzi przy kazdym stole, aby przekaza¢ nowym uczestnikom to, co juz zostato powiedziane, i
umozliwi¢ im przedstawienie wtasnych pomystéw.

® Pozwala to przeanalizowac umiejetnosci profesjonalistow i poprawié je, aby wiedzie¢, w jakim kierunku
Panstwo zmierzajg. Porownanie jest doskonatg praktykg pozwalajgcg wydobyé¢ najprostsze elementy,
ktore mogtyby pozostaé ukryte.
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Alessandra Dal Pozzolo, Studio Progetto Soc. Coop.Soc.

Zasoby

1 godzina, opisy 6 specjalistéw, okoto 15/20 uczestnikéw, jedna duza sala lub oddzielne mate sale, aby
pomiescic stoty, krzesta i stoty, flipcharty, markery. Jesli Paristwo chca, warto doda¢ kawe, herbate,
napoje i ciastka lub podobne przekaski.

Plan i harmonogram (jesli dotyczy)

N

przygotowac 3 lub 4 stoty z 1 flipchartem (lub biatym obrusem) i kilkkoma kolorowymi markerami
Prosze podzieli¢ uczestnikéw na 3 lub 4 mate grupy po 4/5 oséb.

prosze wybrac gospodarza dla kazdego stotu: osobe, ktéra pozostanie przy stole, gdy inni odejda, i
powita podrdznych z innych stotéw na kolejng runde rozmdw. Bedzie ona réwniez miata za zadanie
krotko podzieli¢ sie kluczowymi spostrzezeniami z poprzedniej rozmowy, aby inni mogli pofaczy¢ i
rozwing¢ pomysty z swoich stotow.

kazdy stot bedzie miat temat do dyskusji: w naszym przypadku byty to 2 zawody zwigzane z praca z
migrantami do odkrycia (mediator kulturowy, pracownik recepcji, pracownik ds. integracji, pracownik
stuzby zdrowia/sanitarnej, prawnik, nauczyciel jezyka)

wyjasnij zasady metodologii World Café: majg Panstwo czas (10 minut na kazdy stét/rozmowe),
ktérego nalezy przestrzegac; po uptywie tego czasu muszg Panstwo zmieni¢ stét; kazda opinia,
pomyst i wktad sg wtasciwe!

Uczestnicy rozpoczynajg dyskusje przy kazdym stole, zapisujgc wskazdéwki/stowa kluczowe na tablicy
flipchart/obrusach. Po 10 minutach moderator dzwoni dzwonkiem, a grupy zmieniaja stoty. Runda korczy
sie, gdy wszystkie grupy odwiedzg wszystkie stoty.

Na plenum kazdy gospodarz przedstawia temat dyskus;ji i wyniki osiggniete przy swoim stole.
facylitator moze doda¢ komentarze, a w naszym przypadku podac definicje profesjonalistow
pracujacych z migrantami.

Metodologia i odniesienia (kontekst)

Metodologia World Café to ustrukturyzowany proces konwersacyjny majacy na celu utatwienie otwartego
i kreatywnego dialogu w matych, rotacyjnych grupach. Zostata opracowana w 1995 roku przez Juanite
Brown i Davida Isaacsa w Stanach Zjednoczonych. Metoda ta powstata w sposdb naturalny, gdy
zorganizowali oni spotkanie w swoim domu i z powodu nieoczekiwanego deszczu ustawili mate stoty do
dyskusji z papierowymi obrusami, na ktérych goscie mogli zapisywaé swoje pomysty. Ta spontaniczna
forma zainspirowata ustrukturyzowane podejscie, ktdre stato sie podstawg World Café.

Metodologia opiera sie na zasadach wspdlnego dialogu, aktywnego stuchania i dzielenia sie wiedza.
Uczestnicy angazuja sie w rozmowy przy matych stolikach, omawiajgc okreslony temat przez ograniczony
czas, a nastepnie przechodza do innych stolikéw. ,,Gospodarz stolika” pozostaje, aby podsumowac
kluczowe punkty dla nowych uczestnikéw, zapewniajac ciggtos¢. Pod koniec rotacji spostrzezenia ze
wszystkich dyskusji sg syntetyzowane podczas sesji plenarnej.

World Café zostato od tego czasu szeroko przyjete w réznych dziedzinach, w tym w biznesie,

edukacji, rozwoju spotecznosci i tworzeniu polityki, jako narzedzie zachecajace do zbiorowe;j
inteligencji, innowacji i integracyjnego podejmowania decyz;ji.

Budzet (jesli dotyczy)

Materiaty piSmienne: flipchart lub obrusy, markery (ok. 15 euro)
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Kryteria sukcesu

Ustne opinie uczestnikow i refleksje grupowe: Na zakonczenie sesji mozna przeprowadzi¢ krétkg dyskusje
plenarng, podczas ktérej uczestnicy dzielg sie gtdwnymi wnioskami i przemysleniami na temat
doswiadczenia. Facylitator moze zadawac pytania naprowadzajgce, takie jak: Co uznali Paristwo
za najbardziej wartosciowe? Co mozna by poprawic? Jak Paristwa zdaniem wplynie to na
Panstwa prace?

Kwestionariusz ewaluacyjny na koniec zajeé, dostepny zardwno w formie pisemnej, jak i za
posrednictwem narzedzia internetowego (np. Google Forms), zawierajgcy pytania wielokrotnego
wyboru stuzgce ocenie ogdlnej satysfakcji, przejrzystosci dyskusji, trafnosci tematéw i postrzeganego
wptywu sesji.

Zespot

Moderator i, jesli to mozliwe, specjalisci pracujacy z migrantami, ktérzy moga lepiej
wyjasni¢ swoje zadania i role:

Mediator kulturowy to osoba posiadajaca doskonate umiejetnosci jezykowe i rozumiejgca kontekst
kulturowy danej osoby oraz znajgca najlepszy sposdb podejscia do niej. Rolg mediatora kulturowego jest
umiejetnos¢ ptynnej komunikacji poprzez spoteczno-kulturowa mediacje jezykowa oraz promowanie
integracji i procesow relacyjnych danej osoby, tgczac kulture pochodzenia z kulturg kraju przyjmujgcego.
Operatorzy ds. przyjmowania i integracji posiadajg praktyczne, biurokratyczne, a czasem takze
psychologiczne umiejetnosci wsparcia, aby przywrdci¢ wartosci autonomii. Ich rolg jest tworzenie
mozliwosci, dzieki ktérym dana osoba moze uzyskac dostep do narzedzi umozliwiajacych jej osiggniecie
autonomii, oraz petnienie praktycznej roli wsparcia.

Operator prawny musi posiada¢ umiejetnosci pozwalajace na korzystanie z praw zwigzanych ze statusem
przyznanym danej osobie i by¢ w stanie wspiera¢ imigrantéw na poziomie prawnym. Sledzi on caty proces
przyjmowania imigranta i jest w stanie udzieli¢ prawidtowych wskazéwek.

Pracownik stuzby zdrowia posiada umiejetnosci wsparcia terapeutycznego i potrafi obserwowac, aby
wykrywa¢é potrzeby. Przydatne bytoby, aby osoba ta miata wyksztatcenie antropologiczne, aby méc
nawigzywac kontakt z empatia. Leczenie niektérych schorzert ma silny komponent kulturowy.
Nauczyciele posiadajg umiejetnosci edukacyjne i motywacyjne, muszg umie¢ wyjasniac i tworzy¢ spokojna
atmosfere. Posiadajg umiejetnosci zarzgdzania grupg i potrafig sie zaangazowac.

Komunikacja i sprawozdawczosé

Tabele z opisem zadan i kompetencji specjalistow pracujgcych z migrantami

Zataczniki
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