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»WORLD CAFE*“. Kas yra profesionalai, dirbantys su migrantais?

»World Café“ veikla — tai bendradarbiavimo diskusijy metodika, skirta analizuoti ir tobulinti su migrantais
dirbanciy specialisty jgldzius ir vaidmenis.
Jos pagrindiniai tikslai — keistis idéjomis ir patirtimi, vertinti priemones ir proceddiras, tobulinti pagalbos
paslaugas ir apibrézti batinas kiekvienos profesinés veiklos kompetencijas. Norint uztikrinti veiksmingas ir
koordinuotas pagalbos paslaugas, bltina suprasti su migrantais dirbanciy specialisty vaidmenis ir
kompetencijas. Migrantai daznai susiduria su sudétingais iSSukiais, jskaitant teisines, kultdrines, kalbos,
psichologines ir su sveikata susijusias problemas, kurioms spresti reikalinga specializuota ir tarpdisciplininé
pagalba. Aiskiai apibréZus kiekvieno specialisto, pvz., kultiiriniy tarpininky, teisés specialisty, sveikatos
priezitros darbuotojy ir kalby mokytojy, atsakomybe ir jgiidZius, tampa lengviau sukurti struktdrizuotgy ir
veiksminga paramos sistema. Sis aiskumas padeda idvengti paslaugy spragy ar dubliavimosi, stiprina specialisty
bendradarbiavimg ir uztikrina, kad migrantai gauty tinkamiausig pagalbg ir parama. Be to, aiskiai apibrézta
sistema leidZia nuolat tobuléti, suteikia specialistams galimybe ugdyti naujus jgldZius ir prisitaikyti prie
kintanciy poreikiy.
Siy vaidmeny supratimas taip pat skatina tarpusavio pripaZinima ir pagarba tarp komandos nariy, kuriant
labiau jtraukig ir veiksmingg darbo aplinka. Galiausiai, stiprinant su migrantais dirbanciy specialisty
kompetencijg ir koordinavima, pasiekiama geresné integracija, pageréja migranty gerove ir didéja visuomenés
sanglauda.

Veiklos tikslas ir rezultatai

e Diskusijy stalai siekia tikslo atlikti tarpdisciplininius tyrimus ir iSsamia analize, naudingg imigrantams
teikiamoms paslaugoms, siekiant uztikrinti nuoseklig paslaugg ir pagerinti paramos projekts.

®  Grupés diskusijy metu tikimasi susitarti dél galimy darbo pakeitimy, patikrinti, ar priemonés yra
tinkamos, jvertinti lGkescius ir galiausiai kartu suderinti geriausig darbo tvarka.

® Galima naudoti padalijimq j bendruosius ir konkrecius tikslus:
- idéjy palyginimas
- naudojamy priemoniy patikrinimas
- asmeniniy ltkesciy vertinimas
- procediriné hipotezé

Trumpas aprasymas / veiklos apimtis / priemonés / praktika

e Veikla susideda is$ susitikimo prie 3 staly po 5 Zmones ir apmastymy apie tai, kokiy jgiudziy
turéty turéti kiekvienas su imigrantais dirbantis specialistas.
Tai gali biiti naudojama siekiant pagerinti priemimo procesa naudojant turimas priemones. Zmonés
pateikia savo nuomones ar idéjas dél specialisty uzduociy. Dalyviai paeiliui sés prie kiekvieno stalo,
kad blty galima apsvarstyti ir iSsamiai aptarti kiekvieng profesijg. I1Sskyrus vieng dalyvj, kuris turés likti
prie to paties stalo, nes jo uzduotis bus uZzsirasyti, kas sakoma prie kiekvieno stalo, kad naujiems
dalyviams baty galima perduoti tai, kas jau buvo pasakyta, ir leisti jiems pateikti savo idéjas.

e Tai leidZia analizuoti specialisty jgldZius ir juos tobulinti, kad Zinotuméte, kuria kryptimi einate.
Palyginimas yra puiki praktika, leidZianti iSrySkinti paprasCiausius elementus, kurie galéty bati
paslépti.

Informacija apie autorius
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IStekliai

1 valanda, 6 specialisty aprasymai, apie 15-20 dalyviy, viena didelé patalpa arba kelios atskirtos
mazos patalpos stalams, kédés ir stalai, flipchartai, Zymekliai. Jei norite, blty malonu pridéti
kavos, arbatos, uzkandziy ir sausainiy ar panasiy dalyky.

Planas ir tvarkarastis (jei taikoma)

N

paruoskite 3 arba 4 stalus su 1 flipchartu (arba balta popierine staltiesé) ir keliais spalvotais Zymekliais
suskirstykite dalyvius j 3 arba 4 maZas grupes po 4-5 Zmones

pasirinkite kiekvienam stalui vedéjg: asmenj, kuris liks prie stalo, kai kiti iSeis, ir pasveikins
keliautojus is$ kity staly, atéjusius j kitg pokalbiy raunda. Jis/ji taip pat turés trumpai pasidalinti
pagrindinémis jZvalgomis i$ ankstesnio pokalbio, kad kiti galéty susieti ir plétoti idéjas iS savo staly.
kiekvienam stalui bus skirta diskusijy tema: misy atveju tai buvo 2 specialistai, dirbantys su
migrantais (kultGrinis tarpininkas, priémimo darbuotojas, integracijos darbuotojas, sveikatos
prieziGros/sanitarijos darbuotojas, teisininkas, kalby mokytojai)

paaiskinkite ,World Cafe” metodikos taisykles: turite laikg (10 minuciy kiekvienam
stalui/pokalbiui), kurio reikia laikytis; kai laikas baigsis, turésite pakeisti stalg; kiekviena

nuomoné, idéja ir indélis yra teisingas!

Zmones pradeda diskusijas prie kiekvieno stalo, uZradydami uzuominas/raktinius ZodZius ant
flipchart/staltiesiy. Po 10 minuciy moderatorius skambina varpeliu ir grupés keicia stalg. Runda
baigiasi, kai visos grupés apsilankeé prie visy staly.

plenariniame posédyje kiekvienas Seimininkas pristato, apie kg vyko diskusija ir kokie buvo jo stalo
rezultatai

Moderatorius gali pridéti komentary ir, misy atveju, pateikti migranty srityje dirbanciy

specialisty apibrézima.

Metodika ir nuorodos (kontekstas)

»World Café“ metodika yra struktirizuotas pokalbiy procesas, skirtas palengvinti atvirg ir kiirybingg
dialogg maZose, besikeitiandiose grupése. Jg 1995 m. JAV sukire Juanita Brown ir David Isaacs. Sis
metodas atsirado natdraliai, kai jie surengé susitikimg savo namuose ir dél netikéto lietaus pastaté
mazus diskusijy stalus su popierinémis staltiesémis, ant kuriy sveciai galéjo uZsiradyti idéjas. Sis
spontaniskas formatas jkvépé struktirizuoty pozitrj, kuris tapo ,World Café”.

Metodika grindZiama bendradarbiavimo dialogo, aktyvaus klausymosi ir Ziniy dalijimosi principais.
Dalyviai dalyvauja pokalbiuose prie mazy staly, ribotg laikg diskutuoja nustatytg temg, po to pereina
prie kity staly. ,Stalo Seimininkas” lieka, kad apibendrinty pagrindinius punktus naujiems dalyviams,
uztikrindamas testinuma. Pasibaigus rotacijai, visy diskusijy jZzvalgos apibendrinamos plenariniame
posédyje.

»World Café” nuo tada placiai taikoma jvairiose srityse, jskaitant verslg, Svietima,

bendruomeniy vystymg ir politikos formavima, kaip priemoné, skatinanti kolektyvinj

intelekta, inovacijas ir jtrauky sprendimy priémima.

BiudZetas (jei taikoma)

Kanceliarinés prekes: flipchartas arba staltiesés, Zymekliai (mazdaug 15 eury)
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Sékmes kriterijai

® Dalyviy Zodiniai atsiliepimai ir grupés apmastymai: sesijos pabaigoje galima surengti trumpg
plenarine diskusija, kurioje dalyviai pasidalija pagrindinémis iSvadomis ir mintimis apie patirtj.
Moderatorius gali uzduoti tokius klausimus kaip ,,Kas jums buvo vertingiausia?“, ,,Kq
baty galima patobulinti?” arba , Kaip, jisy nuomone, tai paveiks jisy darbg?”.

e Vertinimo anketa veiklos pabaigoje, prieinama tiek rastu, tiek internetu (pvz., ,Google Forms“),
su daugiapasirinkimo klausimais, skirtais jvertinti bendrg pasitenkinima, diskusijy aiSkuma, temy
aktualuma ir sesijos poveikj.

Komanda

e Moderatorius ir, jei jmnanoma, su migrantais dirbantys specialistai, kurie gali
geriau paaiskinti savo uzduotis ir vaidmenis:
Kultdrinis tarpininkas yra asmuo, turintis puikiy kalbos jglidZiy, suprantantis asmens kultdrinj
kontekstg ir Zinantis, kaip geriausiai su juo bendrauti. Kultdrinio tarpininko vaidmuo — mokéti
sklandziai bendrauti per sociokultlrine kalbine mediacijg ir skatinti asmens integracijg bei santykiy
procesus, suartinant priklausomybés kultlirg ir priimanciosios Salies kultdra.
Priémimo ir integracijos operatoriai turi praktiniy, biurokratiniy ir kartais psichologiniy paramos
igudziy, kad atkurty autonomijos vertybes. Jy vaidmuo yra sukurti galimybes, kuriomis asmuo gali
pasinaudoti priemonémis, kad tapty savarankiskas, ir jie atlieka praktinio palaikymo vaidmen;.
Teisinis operatorius turi turéti jgudziy, kad galéty pasinaudoti teisémis, susijusiomis su asmeniui
pripaZintu statusu, ir gebéti teikti teisine pagalbg imigrantams. Jis/ji stebi visg imigranto priémimo
procesg ir gali duoti teisingus nurodymus.
Sveikatos prieZitros darbuotojas turi terapinés paramos jgudziy ir geba stebéti, kad nustatyty
poreikius. Siam asmeniui bty naudinga turéti antropologinj i$silavinima, kad galéty bendrauti su
empatija. Kai kuriy sveikatos problemy gydymas turi stipry kultrinj komponenta.
Mokytojai turi ugdymo ir motyvavimo jgldziy, jie turi mokeéti paaiskinti ir sukurti ramia atmosfera. Jie
turi grupés valdymo jgdziy ir Zino, kaip jsitraukti.

Komunikacija ir ataskaitos

¢ Flipchartai su uzduociy ir kompetencijy, reikalingy specialistams, dirbantiems su migrantais,
aprasymu

Priedai
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