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Cum este relatia mea cu acest copil?
Mediul din clasi este adecvat pentru nevoile ei?
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Demonstrating Self-Regulation With Tone of
Voice
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Cum putem consola un copil in suferintd?
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* ,Ce face copilul?” (observatie)

* ,Ce crezi cd are nevoie copilul?” (deductie)

* ,Ce crezi cd simte copilul?” (deductie)

* ,Ce faci?” (observatie)

® ,Ce simti?” (auto-reflectie)

* ,De ce ai nevoie in acest moment?” (auto-reflectie)

* ,Ce gandesti despre tine in timp ce privesti asta?” (auto-
reflectie)

(Powelletal, 2014, p. 261)
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Mennuti, R, Christner, R\, F o1
educafional: un manual practic.
Routiedge/Taylor & Francis Group, New York, pp. S53579.
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Atelier de constientizare
culturala: descrierea
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Introducere metodologica

In procesul de sprijinire a bunastarii mentale a tinerilor migranti si refugiati, o abordare utild este
utilizarea instrumentelor bazate pe modelul integrarii culturale. Cultura este un instrument puternic pentru
integrare si educatie: civicd, culturald, istoricd. Imigrantii care participa la viata culturald au ocazia sa
inteleagd mai bine contextul in care traiesc, sa gestioneze mai bine relatiile sociale si, in consecinta, sa
functioneze mai bine din punct de vedere psihologic.

Strategia de integrare culturalda pentru tinerii imigranti se bazeaza pe curiozitate, incredere si nevoia
naturald de a invita despre un nou context cultural. Acest lucru necesitd flexibilitate si crearea de
mecanisme de adaptare la realitatile in schimbare. Modelul de integrare presupune cé procesul de adaptare
reciproca intre imigranti si societatea gazda este bilateral. Ambele grupuri nu numai ca acceptd cultura
comund, ci si contribuie la aceasta. In timp ce oamenii din civilizatii diferite invata unii de la altii, fiecare
individ sau grup pastreaza un sentiment de diversitate culturald si constientizarea propriului patrimoniu
cultural.

Integrarea este un proces dinamic, complex si bidirectional, care necesita eforturi din partea tuturor
celor implicati, inclusiv disponibilitatea migrantilor de a se adapta la societatea gazda fira a renunta la
identitatea lor culturald. In mod similar, comunitatile gazda si institutiile publice trebuie si fie deschise sd
primeasca migrantii si sa raspunda nevoilor unei societati diverse.

Modelul respinge strategia de asimilare, care implicd adesea pierderea identititii culturale si adoptarea
neconditionatd a modelelor si normelor comunitatii gazda, ceea ce poate duce la radicalizare si segregare.
Integrarea este un proces complex, gradual si pe termen lung, care se desfisoara in trei dimensiuni
interconectate: psihologica, economicd si socio-culturald. Ea implica, de asemenea, notiunea de
interculturalitate, adicd interactiunea dintre diferite culturi, nu doar coexistenta lor fara legaturi sau relatii.

Cu toate acestea, integrarea nu inseamnd acceptarea neconditionata a tuturor normelor si obiceiurilor
migrantilor. Limitele sunt stabilite de legislatie, valorile universale si drepturile omului. Comunitatile gazda
au dreptul de a stabili reguli, dar pentru a face acest lucru, ele trebuie sd cunoascd si sa inteleagd cultura
migrantilor, precum si sa fie deschise dialogului si negocierii cu privire la anumite norme si obiceiuri. In
acest context, educatia civicd si familiarizarea imigrantilor cu noua cultura in primele etape ale integrarii
sunt esentiale. In tarile din Europa Centrala si de Est, procesul de integrare este strans legat de un grad
relativ ridicat de omogenitate culturald, etnicd si religioasa.



Caracteristicile instrumentului

Instrumentul dezvoltat de echipa Mentuwell este un curs de formare in acculturatie psihologica,
organizat sub forma unei simuldri dramatice modulare, moderata in mod activ de un educator cu pregitire
adecvata. Aceasta formare a fost dezvoltatd pe baza adaptarii experientelor dobandite in timpul vizitelor de
studiu privind sprijinul acordat tinerilor refugiati. Atelierul a fost conceput pentru a sprijini bunastarea
psihologica a migrantilor din Ucraina.

Instrumentul a fost inspirat si de literatura stiintifica privind atelierele corporative care dezvolta abilitati
de comunicare interculturala si sporesc nivelul de adaptare sociald in medii multiculturale. Astfel de ateliere
contribuie in mod direct la imbunatatirea bunastirii psihologice (instrumentul permite dezvoltarea
abilitatilor individuale de interactiune cu diferentele culturale, ceea ce, la rdndul siu, imbunatateste
integrarea sociald si bundstarea psihologicd).

Scenariul atelierului este sustinut de un tutorial video, care explica intr-un mod accesibil organizarea si
desfasurarea dramei din perspectiva educatorului moderator. In plus fatd de forma de bazd sugerata a
dramei, instrumentul are un potential practic nelimitat de adaptare la diferite situatii si probleme specifice
grupului tinta. Implementarea atelierului ar trebui sa fie precedata de o analiza a nevoilor tinerilor in ceea
ce priveste bunastarea psihologicd si adaptarea culturala (descrisa separat in sectiunea metodologiei de
sprijin a proiectului Mentuwell).

Atelierul poate fi desfasurat in orice limbd, cu conditia ca toti participantii sa aiba cel putin cunostinte
de baza de comunicare in limba respectiva.

Grupul tinta

Instrumentul este destinat educatorilor (de exemplu, profesori, educatori, angajati ai ONG-urilor si
voluntari) care pot organiza ateliere in grupuri multiculturale de tineri polonezi si ucraineni sau in grupuri
monoculturale.

Atelierele se desfasoara in grupuri de 10-20 de persoane, incluzand participanti de ambele sexe.



Obiectivele atelierului

1. Cresterea bunastarii psihologice a tinerilor afectati de probleme legate de migratie.
. Imbunatitirea capacititii lor de adaptare la un mediu cultural diferit.

. Cresterea nivelului de integrare sociald intr-un grup multicultural.
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4. Consolidarea coeziunii grupului.

5. Facilitarea discutiilor despre problemele de adaptare in contextul migratiei.
6. Reducerea stereotipurilor si a prejudecitilor.
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. Reducerea problemelor de adaptare cauzate de etnocentrismul inconstient.

Elementele instrumentului

1. Scenariul scris al atelierului.
2. Tutorial video pentru facilitator/organizator.

3. Instructiuni de sprijin pentru educatori.

Durata

Aproximativ 50-60 de minute pentru un grup de aproximativ 20 de persoane.

Procedura de personalizare a instrumentului

Conform tutorialului video si scenariului, atelierul este structurat in patru module (Salutari, Mancare,
Bautura, Ramas bun). Acestea pot fi completate cu elemente suplimentare, adaptate pe baza unei analize a

nevoilor grupului tintd si a problemelor semnalate in ceea ce priveste adaptarea culturald. Noile module
trebuie sd fie in concordantd cu descrierea generald a obiceiurilor
»Albatrosilor”.
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Naratiune fictiva

Atelierul se bazeazd pe o naratiune fictivd adaptata specificului tinerilor. Facilitatorul informeaza
participantii cd vor pleca intr-o célitorie pe o insula exotica locuita de un trib la fel de exotic - ,,Albatrosii”.
Acestia au o culturd diferita de cea a participantilor. Scopul céldtoriei este de a invata regulile de baza ale
vietii sociale pe insula prin participarea la ritualurile locale.

Dupa cilitorie, participantii discutd despre experientele lor si analizeazd regulile locale. In final,
facilitatorul ofera o descriere reald a culturii ,,Albatrosilor” si discuta despre diversele provocari psihologice
si de adaptare culturala cu care s-au confruntat participantii.

Locatie si recuzita

Atelierul poate fi organizat in orice incapere dotata cu scaune. Recuzita include: paturi (de exemplu,
perdele vechi), ruj, covorase, sepci, genunchiere, apa, pahare, chipsuri de porumb.

Capitolele tutorialului video

1. Informatii generale — caracteristicile instrumentului
2. Pregatirea grupului si recrutarea ajutoarelor
3. Instructiuni pentru asistenti
4. Interactiunea cu ,,Albatrosii”
4.1 Modulul 1 ,,Bun venit”
4.2 Modulul 2 ,Mancarea”
4.3 Modulul 3 ,,Baut”
4.4 Modulul 4 ,,La revedere”
5. Discutie de grup: obiceiurile albatrosilor
6. Explicatii si concluzii

7. Informatii suplimentare



Scenariul atelierului ,Albatrosii”

1. Scurta introducere de citre facilitator pentru participanti
1.1 Inceputul atelierului: ,,O vizita in tara albatrosilor”
1.2 Urmati instructiunile si bucurati-va de experientd
2. Moderatorul recruteaza voluntari
2.1 ,Voi ruga trei voluntari si vina in fata.”
2.2 Sunt selectate doua femei si un barbat
2.3 Restul grupului paraseste sala pentru 5-10 minute
2.4 Un ghid va veni dupa voi
2.5 Grupul trebuie sa se indeparteze de usd, astfel incit sa nu poata auzi conversatiile din
interior [Dupd ce grupul paraseste sala, moderatorul si cei trei voluntari pregéatesc decorul:]
Reamenajarea interiorului:
Articole necesare: paturi, ruj, paturi de podea, paldrii, genunchiere, manusi de cauciuc, apd, pahare, chipsuri
* Deghizari: batiste si paturi
* Vopsele pentru fata
e Par dezordonat
e Paturi intinse in mijlocul camerei
3. Instructiuni pentru voluntarii de sex masculin - rolul de ghid

3.1 ,,Sunteti cercetatori ai diferitelor culturi — trebuie sd observati, sa intelegeti si sa
memorati obiceiurile locale.”

3.2 ,Vizitd in Tara Albatrosurilor”

3.3 ,,Eu voi fi ghidul vostru.”

3.4 ,Trebuie sd v adaptati la obiceiurile insulei.”

3.5 ,,Puteti vorbi numai limba locala, nu limba materna.”

3.6 Dupi ce a dat instructiunile, ghidul se intoarce in camera, iar grupul asteapta.
4. Instructiuni pentru voluntarele femei - rolul ,,reginelor”

4.1 Ele trebuie sa ingenuncheze confortabil

4.2 Sa poarte costume locale

4.3 Moderatorul va da semnalul cind trebuie sé se incline

4.4 Nu trebuie sa vorbeasca

4.5 Moderatorul le va ghida cu gesturi
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4.6 Regina 1: La semnal, ridicati-va si distribuiti gustari participantilor (direct in gura
bérbatilor, in mainile femeilor)

4.7 Regina 2: La semnal, distribuiti apa numai barbatilor, direct in gura.
5. Instructiuni pentru ghidul voluntar
5.1 Inceputul turului
5.2 Prezentati participantii unul cite unul.
5.3 Dupa fiecare prezentare, inchideti usa.
5.4 Participantii sunt prezentati alternativ: barbat - femeie
6. Module de interactiune in cadrul atelierului
6.1 Modulul 1: Salutul
6.1.1 Saruturi zgomotoase
6.1.2 Salutul cu mana
6.1.3 Stop
6.1.4 Reverente (barbati: 3, femei: 2)
6.1.5 Alocarea locurilor (barbatii pe scaune, femeile pe podea)
6.2 Modulul 2: Méancarea
6.2.1 Ghidul méanéanca primul
6.2.2 Regula ,,yummy yummy” dupd masa
6.2.3 Barbatii sunt hraniti direct in gura, femeile in méini
6.3 Modulul 3: Consumul de bauturi
6.3.1 Ghidul bea primul
6.3.2 Doar barbatii beau
6.3.3 Regula ,,uaaaach” dupa ce se bea
6.4 Modulul 4: Ramas bun
6.4.1 Alege o persoana la intamplare
6.4.2 Miroase-i mana
6.4.3 Inclini capul
6.4.4 Expulzarea de pe insuld
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Discutie de grup dupa activitate

»Stiu ca ai fost intr-o calatorie...”

Dupa fiecare intrebare, incearci si identifici motivul raspunsurilor participantilor. Intrebari:
1. Unde ati fost?

2. Pe cine ai intélnit?

3. Ce roluri sociale aveau localnicii?

4. Care sunt principiile culturii locale?

5. Cine conduce acea societate?

6. Cum sunt relatiile dintre barbati si femei?

7. Ce religie ar putea avea?

8. Care este atitudinea localnicilor fatd de strdini?
9. La ce eveniment social ai participat?

10. Te-ai simtit confortabil acolo?

11. Iti amintesti vreun cuvant din limba local4?

Adevaratele principii ale culturii Albatros, potrivit ,,antropologilor”
1. Religia este cel mai important lucru si organizeaza toate aspectele vietii.

2. Zeitatea suprema este Mama Pamant. Fiind o zeitate feminind, femeile sunt considerate superioare.
Barbatii sunt considerati impuri si nu au voie s stea direct pe pamént.

3. Doar reginele au dreptul sd ceard iertare pentru pacatul unui barbat nou sosit pe insula.
4. Puterea este detinuta de doua regine care au un servitor masculin.
5. Insularii urasc strainii, dar {i tolereaza pentru ca sunt canibali si ii consuma in ritualuri.

6. Stréinii trebuie purificati inainte de a fi mancati, consuménd o mancare si o bautura magice si
recitand incantatia ,yummy, yummy”.

7. Servitorul verifica starea de sandtate a ,,carnii” mirosindu-si mana. Daca este bund, scoate un cutit si
incepe festinul. Dacd nu, strdinul este expulzat si trebuie sd ceara iertare Mamei Pamant.



Concluziile atelierului

De ce ai inteles gresit atat de multe lucruri?
Cultura influenteazd profund modul in care gandim si reactionam, fira sa fim constienti de asta.
Adaptarea la un loc nou este dificila si poate cauza probleme de integrare si de bundstare.

Diferentele culturale duc la neintelegeri, iar perioada initiald dupd migratie poate afecta bundstarea
psihologica.

Pentru a evita problemele de adaptare, trebuie sa fim deschisi si sa invdtdm sa interpretam realitatea
intr-un mod reflexiv.

Exercitiile de acest gen ajuta la dezvoltarea unei perspective mai flexibile asupra diferitelor culturi.
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