Atelier de sensibilizare
culturala: descrierea
instrumentului cu
scenariu
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Introducere metodologica

In procesul de sprijinire a starii de bine mentale a tinerilor migranti si refugiati, o abordare
utila este utilizarea unor instrumente bazate pe modelul integrarii culturale. Cultura este un
instrument puternic pentru integrare si educatie: civicd, culturald, istorica. Imigrantii care par-
ticipd la viata culturald au sansa de a intelege mai profund contextul in care trdiesc, de a ges-
tiona mai bine relatiile sociale si, in consecintd, de a functiona mai bine din punct de vedere
psihologic.

Strategia de integrare culturald a tinerilor imigranti se bazeaza pe curiozitate, incredere
si nevoia naturala de a invata despre un nou context cultural. Aceasta necesitd flexibilitate
si crearea unor mecanisme de adaptare la realitatile in schimbare. Modelul de integrare pre-
supune ca procesul de adaptare reciproca dintre imigranti si societatea gazda este bilateral.
Ambele grupuri nu doar acceptd cultura comund, ci isi aduc propriile contributii la aceas-
ta. In timp ce oamenii din civilizatii diferite invata unii de la altii, fiecare individ sau grup isi
pastreaza sentimentul diversitatii culturale si constientizarea propriei mosteniri culturale.

Integrarea este un proces dinamic, complex si bidirectional, care necesita efort din partea
tuturor celor implicati, inclusiv disponibilitatea migrantilor de a se adapta la societatea gazda
fird a fi nevoiti s renunte la identitatea lor culturald. In egald masura, comunititile gazda si
institutiile publice trebuie sa fie deschise in a primi migrantii si a raspunde nevoilor unei so-
cietati diverse.

Modelul respinge strategia de asimilare, care presupune adesea pierderea identitatii cultur-
ale si adoptarea neconditionatd a modelelor si normelor comunitatii gazda, ceea ce poate duce
la radicalizare si segregare. Integrarea este un proces complex, gradual si pe termen lung, des-
fasurat in trei dimensiuni interconectate: psihologica, economica si socio-culturala. De aseme-
nea, aceasta implicd notiunea de interculturalitate, adica interactiunea dintre culturi diferite,
nu doar coexistarea acestora fard legaturi sau relatii.

Cu toate acestea, integrarea nu presupune acceptarea neconditionatd a tuturor normelor
si obiceiurilor migrantilor. Limitele sunt stabilite prin legislatie, valori universale si dreptu-
rile omului. Comunitétile gazda au dreptul de a stabili reguli, dar pentru a face acest luc-
ru, este necesard cunoasterea si intelegerea culturii migrantilor, precum si disponibilitatea
pentru dialog si negocierea anumitor norme si obiceiuri. In acest context, educatia civica si
introducerea imigrantilor in noua culturd in primele etape ale integrarii sunt esentiale. In
tarile din Europa Centrala si de Est, procesul de integrare este strans legat de un grad relativ
ridicat de omogenitate culturala, etnica si religioasa.



Caracteristicile instrumentului

Instrumentul dezvoltat de echipa Mentuwell este un training psihologic de aculturatie, or-
ganizat sub forma unei drame simulatoare modulare, moderatd activ de un educator instruit
corespunzator. Acest training a fost dezvoltat pe baza adaptarii experientelor acumulate in
timpul vizitelor de studiu privind sprijinul acordat tinerilor refugiati. Atelierul a fost conceput
pentru a sprijini starea de bine psihologicd a migrantilor din Ucraina.

Instrumentul a fost, de asemenea, inspirat de literatura stiintifica despre atelierele corpora-
tive care dezvolta competente de comunicare interculturald si cresc nivelul de adaptare sociala
in medii multiculturale. Astfel de ateliere contribuie direct la imbunatétirea bunastérii psiho-
logice (instrumentul permite dezvoltarea competentelor individuale in interactiunea cu dife-
rentele culturale, ceea ce, in consecinta, imbunatateste integrarea sociald si starea psihologicd).

Scenariul atelierului este sustinut de un video-tutorial, care explicd in mod accesibil organi-
zarea si desfasurarea dramei din perspectiva educatorului moderator. Pe langd forma de baza
sugeratd a dramei, instrumentul are un potential practic nelimitat de adaptare la diferite situ-
atii si probleme specifice grupului tintd. Implementarea atelierului ar trebui sd fie precedatd de
o analiza a nevoilor tinerilor privind problemele de bunastare psihologica si adaptare culturala
(descrisd separat in sectiunea Metodologia de sprijin a proiectului Mentuwell).

Atelierul poate fi desfasurat in orice limb4, cu conditia ca toti participantii s aiba cel putin
competente de comunicare de baza in acea limba.

Grupul tinta

Instrumentul este destinat educatorilor (de exemplu, profesori, educatori, angajati si volun-
tari ai ONG-urilor) capabili sa implementeze ateliere in grupuri cultural mixte de tineri polo-
nezi si ucraineni sau in grupuri mono-culturale.

Atelierele sunt desfasurate in grupuri de 10-20 persoane, incluzand participanti de ambele
sexe.



Obiectivele atelierului

1. Cresterea nivelului de stare de bine psihologicd a tinerilor afectati de problemele asociate
migratiei.

. Imbunititirea capacititii de adaptare intr-un mediu cultural diferit.

. Cresterea nivelului de integrare socialad intr-un grup multicultural.

. Consolidarea coeziunii grupului.

. Facilitarea discutiilor despre problemele de adaptare in contextul migratiei.

. Reducerea proceselor de stereotipizare si crearea de prejudecati.
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. Diminuarea problemelor de adaptare cauzate de etnocentrismul neconstientizat.

Elemente ale instrumentului

1. Scenariul atelierului in format scris.
2. Video-tutorial pentru facilitator/organizator.

3. Instructiuni de sprijin pentru educator.

Durata

Aproximativ 50-60 minute, pentru un grup de aproximativ 20 de persoane.
Procedura de personalizare a instrumentului

Conform video-tutorialului si scenariului, atelierul este structurat in 4 module (Salut,
Maéncare, Bauturd, Ramas-bun). Acestea pot fi completate cu elemente suplimentare, adaptate
pe baza unei analize a nevoilor grupului tinta si a problemelor raportate privind adaptarea
culturala. Noile module trebuie sd fie conforme cu descrierea generald a obiceiurilor
»Albatrosilor”



Naratiunea fictionala

Atelierul este construit pe o naratiune fictionald adaptata specificului tinerilor. Facilitatorul
informeaza participantii ca vor face o excursie pe o insula exotica, locuitd de un trib la fel de
exotic — ,,Albatrosii.” Acestia au o cultura diferitd de cea a participantilor. Scopul excursiei este
de a invata regulile de baza ale vietii sociale pe insuld, prin participarea la ritualurile locale.

Dupa excursie, participantii discutd despre experientele lor si analizeazd regulile locale. La
final, facilitatorul le ofera o descriere reala a culturii ,,Albatrosilor” si discuta diferitele incer-
cari de adaptare psihologica si culturala traite de participanti.

Locatia si recuzita

Atelierul poate fi desfasurat in orice incapere cu scaune. Recuzita include: paturi (de exem-
plu, perdele vechi), ruj, paturi pentru stat pe jos, sepci, genunchiere, apd, pahare, chipsuri de
porumb.

Capitolele tutorialului video

1. Informatii generale — caracteristicile instrumentului
2. Pregitirea grupului si recrutarea ajutoarelor
3. Instructiuni pentru ajutoare
4. Interactiunea cu ,,Albatrosii”
4.1 Modulul 1 ,,Bun venit”
4.2 Modulul 2 ,Mancatul”
4.3 Modulul 3 ,,Bautul”
4.4 Modulul 4 ,Rdmas-bun”
5. Discutia de grup: obiceiurile Albatrosilor
6. Explicatie si concluzii

7. Informatii suplimentare
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Scenariul atelierului ,Albatrosi

1. Introducere scurta realizata de facilitator pentru participanti

1.1 Inceperea atelierului: ,,O vizitd in tara Albatrosilor”

1.2 Urmati instructiunile si bucurati-va de experienta
2. Moderatorul recruteazd voluntari

2.1 ,Voi cere trei voluntari sa vina in fata.”

2.2 Se selecteaza 2 femei si 1 barbat

2.3 Restul grupului péaraseste sala pentru 5-10 minute

2.4 Un ghid va veni dupd voi

2.5 Grupul trebuie sa se indeparteze de usa, pentru a nu auzi conversatiile dinauntru
[Dupa ce grupul iese din sald, moderatorul si cei trei voluntari pregatesc decorul:]
Rearanjarea interiorului:

Obiecte necesare: paturi, ruj, paturi pentru podea, cdciuli, suporturi pentru genunchi,
manusi de cauciuc, apa, pahare, chipsuri

e Deghizari: batiste si paturi

e Picturd pe fata

e Parul dezordonat

 Pdturi intinse in mijlocul camerei

3. Instructiuni pentru voluntarul masculin - rolul de ghid

3.1 ,,Sunteti cercetdtori ai culturilor diferite — trebuie sa observati, intelegeti si memorati
obiceiurile locale.”

3.2 ,Vizita in Tara Albatrosilor”

3.3 ,Eu voi fi ghidul vostru.”

3.4 ,Trebuie sa va adaptati obiceiurilor insulei.”

3.5 ,,Puteti vorbi doar in limba localnicilor, fara a folosi limba voastra.”

3.6 Dupa oferirea instructiunilor, ghidul revine in sald, iar grupul ramane sa astepte
4. Instructiuni pentru voluntarele de sex feminin - rolul de ,,regine”

4.1 Trebuie sa ingenuncheze confortabil

4.2 Sa poarte costumele locale

4.3 Moderatorul va semnaliza cand trebuie sa se plece

4.4 Nu trebuie sd vorbeascd

4.5 Moderatorul le va ghida prin gesturi
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4.6 Regina 1: La semnal, se ridicd si distribuie gustdri participantilor (barbatilor direct in
gurd, femeilor in mana)

4.7 Regina 2: La semnal, distribuie apa doar bdrbatilor, direct in gura
5. Instructiuni pentru ghidul voluntar
5.1 Inceperea turului
5.2 Introducerea participantilor pe rand
5.3 Dupa fiecare introducere, inchide usa
5.4 Participantii sunt introdusi alternativ: barbat - femeie
6. Modulele de interactiune din cadrul atelierului
6.1 Modulul 1: Salutul
6.1.1 Pupaturi sonore
6.1.2 Fluturarea mainilor
6.1.3 Stop
6.1.4 Plecdciuni (barbati: 3, femei: 2)
6.1.5 Atribuirea locurilor (barbati pe scaune, femei pe podea)
6.2 Modulul 2: Mancatul
6.2.1 Ghidul manéanca primul
6.2.2 Regula ,yummy yummy” dupad ce se mdnanca
6.2.3 Barbatilor li se dd méancare direct in gurd, femeilor in méana
6.3 Modulul 3: Bautul
6.3.1 Ghidul bea primul
6.3.2 Numai barbatii beau
6.3.3 Regula ,,uaaaach” dupd baut
6.4 Modulul 4: Rdmas-bun
6.4.1 Se alege o persoana la intamplare
6.4.2 Mirosirea mainii acesteia
6.4.3 Inclinarea capului

6.4.4 Expulzarea de pe insuld



Discutia de grup dupa activitate
»Stiu cd ati fost intr-o célatorie..”
Dupa fiecare intrebare, se incearca identificarea motivului raspunsului oferit de participanti.
Intrebari:
1. Unde ati fost?
. Pe cine ati intalnit?
. Ce roluri sociale aveau localnicii?

. Care sunt principiile culturii locale?
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5. Cine conduce acea societate?
6. Cum sunt relatiile dintre barbati si femei?
7. Ce religie ar putea avea?

8. Ce atitudine au localnicii fata de straini?
9. La ce eveniment social ati participat?

10. V-ati simtit confortabil acolo?

11. Va amintiti vreun cuvéant din limba locala?

Principiile reale ale culturii Albatrosilor, conform ,,antropologilor”
1. Religia este cea mai importantd si organizeaza intreaga viata.

2. Zeitatea suprema este Mama Pamant. Fiind o divinitate feminind, femeile sunt considera-
te superioare. Barbatii sunt vizuti ca impuri si nu au voie sa stea direct pe pamant.

3. Numai reginele au dreptul de a cere iertare pentru pdacatul unui nou barbat care ajunge
pe insuld.

4. Puterea este detinutd de doua regine care au un servitor barbat.

5. Locuitorii insulei urdsc strainii, dar ii tolereazd pentru ca sunt canibali si ii consuma in
ritualuri.

6. Strainii trebuie sa fie purificati inainte de a fi mancati, consuménd o hrana si o bautura
magica si rostind incantatia ,,yummy, yummy’.

7. Servitorul verificd sanatatea ,,carnii’ mirosindu-i méana. Dacad este bunad, scoate un cutit si
incepe ospatul. Daca nu, strainul este expulzat si trebuie sd isi ceara iertare de la Mama Pamant.
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Concluzii ale atelierului

De ce ati inteles gresit atat de multe lucruri?

Cultura ne influenteaza profund modul de géndire si reactie, fara ca noi sa fim constienti
de acest lucru.

Adaptarea intr-un loc nou este dificila si poate provoca probleme de integrare si stare de
bine.

Diferentele culturale duc la neintelegeri, iar perioada initiala dupd migrare poate afecta sta-
rea psihologica.
Pentru a evita problemele de adaptare, trebuie sa avem o minte deschisd si sa invatam sa in-

terpretam realitatea intr-un mod reflexiv.

Exercitiile de acest gen ajuta la dezvoltarea unei perspective mai flexibile asupra culturilor
diferite.



wsb.edu.pl/mentuwell



http://wsb.edu.pl/mentuwell
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