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Kamila Ciszewska

Komodalnosc¢ transportu
lotniczego 1 kolejowego
na przyktadzie polskich lotnisk

Streszczenie: Problem opisany w pracy polega na zbadaniu stopnia komodalnosci
transportu kolejowego i lotniczego w polskich portach lotniczych. Gléwna prze-
stanka wyboru powyzszego tematu jest fakt, ze Polska kolej po wielu latach za-
niedbania, stagnacji i niedostosowania infrastruktury do wymagan i standardow
wspolczesnej gospodarki, przechodzi w faze rozbudowy, rozwoju i poszerzania
infrastruktury, zaréwno liniowej, jak i punktowej. Dodatkowo, biorac pod uwa-
ge, jak istotny z punktu widzenia szybkiego przemieszczania si¢ jest transport lot-
niczy, przeanalizowana zostanie wspdtmodalnos¢ obu galezi transportu na przy-
kladzie rodzimych portow w Warszawie, Krakowie, Gdansku i Katowicach, ale
réwniez zaprezentowana zostanie infrastruktura §wiatowych portéw lotniczych
w Chicago i Londynie, gdzie poziom komodalnosci obu tych gatezi jest wysoki.

Stowa kluczowe: transport, komodalnos¢, transport lotniczy, transport kolejowy



Commodality of air and rall
transport: the example
of Polish airports

Abstract: The problem described in this paper is to examine the degree of com-
moditisation of rail and air transport at Polish airports. The main reason for cho-
osing this topic is the fact that after many years of neglect, stagnation and failure to
adapt its infrastructure to the requirements and standards of the modern econo-
my, the Polish railway has become a major player in the transport sector and infra-
structure to the requirements and standards of the modern economy, is entering
a phase of expansion, development of the infrastructure, both linear and point in-
frastructure. In addition, given the importance of air transport, the co-modality of
both modes of transport will be analysed using the example of the home ports of
in Warsaw, Krakow, Gdansk and Katowice, but also the infrastructure of the global
airports in Chicago and London, where the level of co-modality of both modes of
where the level of co-modality is high..

Keywords: transport, comodality, air transport, rail transport



Komodalnos$¢ transportu lotniczego i kolejowego na przyktadzie polskich lotnisk

Zadania portu lotniczego

Do podstawowych zadan portu lotniczego naleza: odprawa i przyjmowa-
nie pasazerdw, zaréwno odlatujacych, jak i przylatujacych, oraz przyjmowa-
nie pasazeréw z miast i umozliwianie im odjazdu z dworca lotniczego. W celu
ulatwienia pracy portéw lotniczych pasazerowie dzieleni sg na dwie grupy: od-
latujacych i przylatujacych, a sam terminal cze¢sto podzielony jest na dwa pie-
tra. Zaobserwowa¢ mozna rowniez terminale dedykowane kazdej z tych grup
(odlatujacych i przylatujacych).

Kluczowym elementem aglomeracji jest port lotniczy, poniewaz wpisu-
je sie on w integralng cze$¢ systemu transportowego miasta. Do najczestszych
i réwnocze$nie najbardziej klopotliwych §rodkéw transportu, ktére sg wybie-
rane przez pasazeréow do przemieszczania si¢ na i z lotniska, nalezy samochdd.
Z tego powodu wymagana jest budowa dodatkowej infrastruktury punktowe;j
w postaci parkingéw. Zajmuje to dodatkowa przestrzen wokét lotniska, by po-
mies$cily si¢ wszystkie samochody. Czesto sa to wielkie obszary wokét lotni-
ska, jak rowniez prywatne tereny wykorzystywane w tych celach. W zwiazku
z powyzszym docelowo do kazdego portu lotniczego ma zosta¢ poprowadzona
komunikacja zbiorowa w postaci kolei podmiejskiej, metra czy przystankow
pociagéw dalekobieznych. Obecnie porty lotnicze w duzej mierze polaczo-
ne s3 z miastami za pomoca linii autobusowych. W duzych miastach i aglome-
racjach polaczenie to nastepuje z uzyciem transportu kolejowego - linii me-
tra, szybkiej kolei miejskiej, a w wielu przypadkach obu $rodkéw transportu.
Takie rozwigzania mozna zaobserwowac w portach lotniczych m.in. w Berlinie,
Sztokholmie czy Budapeszcie.

Sam rozmiar i uklad terminali pasazerskich to skladowa nastepujacych ele-
mentow: przepustowosci portéw lotniczych, rodzaju obstugiwanych statkow
powietrznych, ukladu drég startowych, rodzaju podzialu pasazeréw przylatu-
jacych i odlatujacych (Malarski, 2006, s. 99).

Transport kolejowy i lotnisko moga zosta¢ polaczone w réznoraki sposob.
Ponizej zaprezentowane zostaly przyktadowe rozmieszczenia przystankéw me-
tra, kolei dalekobieznej oraz kolei podmiejskiej z terminalem lotniczym.



Infrastruktura kolejowa stuzgca integracji z lotniskiem

Rysunek 1. Przyktadowe rozmieszczenie przystankéw metra
i kolei dalekobieznej oraz kolei podmiejskiej z terminalem lotniczym
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie stosowanych uktadéw lotnisk w Polsce i na $wiecie.

Infrastruktura kolejowa stuzgca integracji z lotniskiem

Istotng kwestig jest polaczenie lotniska z miastem. Optymalne i zréwnowazone
polaczenie galezi transportu jest kluczowym elementem efektywnego wykorzysta-
nia $rodkow transportu. Aby lepiej wykorzysta¢ infrastrukture transportowg oraz
zmniejszy¢ kongestie, a w tym samym czasie poprawi¢ jakos¢ transportu, stan $ro-
dowiska oraz zwiekszy¢ mobilnos¢ spoteczenstwa, niezbedne jest utatwienie inte-
gracji miedzygateziowej (Wrdbel, 2012, s. 37-41).

28 marca 2011 roku Komisja Europejska przyjeta bialg ksiege transportu, czy-
li plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu - to dazenie do
osiagniecia konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu transportu. Zawarto
w niej postulaty dotyczace: powigzan migdzygaleziowych, wzrostu udziatu sek-
tora transportu, przy jednoczesnym obnizeniu emisji, ekologicznego transportu
miejskiego oraz szczegolnie istotne z punktu widzenia komodalnosci: stworze-
nia efektywnej, multimodalnej sieci transportu miedzymiastowego. Jako $rodek
do osiggnigcia tego celu ma stuzy¢ wigksze wykorzystanie autobuséw i autokarow,
transportu kolejowego i lotniczego, polaczenie lotnisk, portdw, stacji kolejowych,
metra i autobusowych. Maja one tworzy¢ platformy potaczen multimodalnych dla
pasazerow (Wrobel, 2012, s. 37-41).

Jednym z gléwnych probleméw w zakresie obstugi logistycznej lotnisk jest
zorganizowanie oraz zagwarantowanie pasazerom efektywnego transportu.
Transportu, ktéry obstuzy duze potoki ludzi oraz bedzie odporny na szczytowe
obciazenia komunikacyjne, a przy tym jak najmniej podatny na zaktécenia ruchu.

1



Komodalnos$¢ transportu lotniczego i kolejowego na przyktadzie polskich lotnisk

Dlatego wlasnie porty lotnicze, ktére generalnie cechuja si¢ duza przepustowoscia
oraz odnotowuja ciagly wzrost liczby pasazerdéw, taczone sa z transportem kole-
jowym. Porty lotnicze obstugiwane sg przez rdzne rodzaje transportu kolejowego.
Wyboér determinujg przede wszystkim mozliwosci techniczne, otoczenie komu-
nikacyjne, polozenie lotniska oraz wielko$¢ lotniska okreslona w potokach po-
dréznych (Graff, Pomykata, Raczynski, 2018, s. 16-26). W systemach, ktére za-
liczane sg do najbardziej rozwinietych, udziat kolei w obstudze lotnisk dochodzi
do 30%. Szczegdlnymi przepadkami sg lotniska: Gardemoen w Oslo i krakow-
skie Balice, gdzie transport kolejowy wybiera ponad 30% pasazeréw (Pomykala,
2017, s. 35-41). Polaczenia lotnisk z infrastruktura kolejowa sg przykladem ko-
modalnosci oraz usprawnienia przeptywéw potokdéw ludzkich. Ponadto to klu-
czowy element kreowania koncepcji zréwnowazonego rozwoju oraz partycypacji
w osiagnieciu celow europejskiej polityki transportowej. Pozwala to na stworzenie
jednolitego europejskiego obszaru transportu dzieki eliminacji barier powstaja-
cych miedzy srodkami transportu.

Transport kolejowy i lotniczy sg interesujacym przypadkiem, poniewaz sg
to jednocze$nie komplementarne oraz konkurencyjne galezie transportu.
Komplementarne w momencie zapewnienia transferéw duzych potokow pasaze-
réw z lotniska do centréw miast lub miast o$ciennych. Dodatkowo na wybranych
trasach podrdézni moga kupic bilet lotniczy wraz z biletem kolejowym i dokonaé
odprawy bagazowej do finalnej destynacji. Natomiast konkurencyjne w momencie
wyboru $rodka transportu na krétkich trasach, zaréwno krajowych, jak i miedzy-
narodowych (Miecznikowski, Ttoczynski, 2014).

Dla lotnisk, gdzie charakter obstugiwania pasazeréw jest lokalny i miedzy-
narodowy, buduje sie lub przystosowuje dzialajace juz linie szybkich kolei miej-
skich, aglomeracyjnych lub regionalnych. W wielu przypadkach sg to linie metra.
Gléwnym zadaniem polaczen jest przewoz pasazeréw do centréw miast lub we-
ztéw komunikacyjnych. W taki sposéb dzialajg lotniska w aglomeracjach, takich
jak Monachium, Paryz czy Wieden. Nowo powstajace porty lotnicze budowane sa
obecnie w coraz wigkszej odlegloéci od centréw aglomeracyjnych. Spowodowane
jest to brakiem wolnej przestrzeni oraz ucigzliwoscia lotnisk dla srodowiska miej-
skiego. W celu obstugi lotnisk dalej polozonych budowane s linie kolejowe o du-
zych predkosciach maksymalnych, aby jak najszybciej przetransportowaé podrdz-
nych. Odlegtosci od centréw miast wynosza nawet do kilkudziesieciu kilometrow,
a przykladami sg lotniska: Oslo Gardemoen (50 km), Londyn Heathrow (24
km), Tokio Narita (60 km) czy Moskwa Szeremietiewo (30 km). Lotniska o zna-
czeniu krajowym i miedzynarodowym wlaczane sg w sieci krajowych pociagow
dalekobieznych. Lotnisko znajduje si¢ wtedy przy jednej z gléwnych linii krajo-
wych, a dworzec jest zintegrowany z portem. Przykladem tak dzialajacego portu

12



Infrastruktura kolejowa stuzgca integracji z lotniskiem

jest lotnisko w Zurichu. Nowo powstajace miedzynarodowe porty lotnicze wia-
czane s3 w system kolei duzych predkosci, ktére w Europie maja miedzynarodo-
wy charakter i sg jednym z najbardziej efektywnych rozwigzan. Takie rozwigzania
stosowane s3 w Paryzu CDG (Charles de Gaulle) oraz w Amsterdamie. Niemniej
jednak obstuga portéw odbywa si¢ rowniez réwnolegle, np. koleja miejska i dale-
kobiezng (Graff, Pomykata, Raczynski, 2018, s. 16-26). Kolej duzych predkosci nie
odgrywa jednak roli dominujacej w procesie transportowym. Podrdzni najczesciej
korzystaja z kolei miejskiej, aglomeracyjnej i regionalnej, aby dotrze¢ do centrum
miasta bagdz miast o$ciennych. Kolej duzych predkosci nie ma mozliwosci rozwi-
niecia maksymalnej predkosci na tak krétkich trasach, badz omija niektore stacje
na trasie.

Bywa jednak, ze koleje duzej predkosci (KDP) zastepujg transport lotniczy na
trasach, gdzie wczesniej pierwszym wyborem pasazeréw byt wtasnie transport
lotniczy. Szczegdlnie we Francji, Niemczech, Wielkiej Brytanii oraz Hiszpanii
stosowane sg takie praktyki (Miecznikowski, Tloczynski, 2014). W celu wal-
ki ze zmianami klimatu powolana przez francuskiego prezydenta Emmanuela
Macrona komisja klimatyczna przedstawita w 2021 roku projekt, ktory popart
francuski rzad, zakladajacy wstrzymanie lotow krajowych, jesli zamiast samolo-
tu mozna skorzystac¢ z transportu kolejowego, a podréz nie bedzie trwac dluze;j
niz 4 godziny. Ostatecznie, po silnym sprzeciwie linii Air France - KLM oraz nie-
ktérych regionéw Francji, czas podrdzy skrocono do 2,5 godzin. Zaowocowalo
to zmniejszeniem przez francuskiego przewoznika o 40% lotoéw krajowych do
konca 2021 roku'.

Do obstugi portéw lotniczych wykorzystywany jest tabor réznego rodzaju.
Najczesciej jest to standardowa konstrukcja taboru konwencyjnego lub kolei du-
zych predkosci. Niewielka grupa portéw ma dedykowany i specjalnie budowa-
ny tabor, ze specjalnymi rozwigzaniami technicznymi. Samych rodzajow taboru
jest niewiele, nowe konstrukcje taboru sa modyfikacja rozwigzan obecnie uzy-
wanych. Najczesciej sg to elektryczne zespoly trakcyjne. Liczba wagondw uzalez-
niona jest od wielkosci potoku podréznych. Przedzial predkosci maksymalnych
w tego typu pociagach to 160-250 km/h. Przykladowe rodzaje taboru kolejowe-
go to: Heathrow Express - elektryczny zespot trakcyjny serii 332 wyprodukowa-
ny przez konsorcjum Siemensa oraz CAF; Gatwick Express — elektryczny zespo6t
trakcyjny serii: 357, 375, 376, 377, 378, 379, 387, wyprodukowany przez koncern
Bombardier Transportation; Arlanda Express — zespét Coradia X3, wyproduko-
wany przez Alstom; Narita Express — pociagi serii E259 produkcji Kinki Sharyo
i Tokyu Car Corporation; Aeroexpress ESz2 — pigetrowe, elektryczne zespoly

1 https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/zakaz-lotow-we-francji-pociagi-zamiast-samolotow-na-
-niektorych-trasach/z778n4q [dostep: 16.11.2022].
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trakcyjne z serii ESz2, wyprodukowane przez Stadler (Wolfram, 2003). Do obstugi
pasazeréw wykorzystuje si¢ rowniez koleje niekonwencjonalne. Zaliczy¢ do nich
mozna linie magnetyczne, stosowane do transportu pasazeréw na trasie Incheon
Airport w Seulu (Korea Potudniowa).

Lotniska $wiata
W 2021 r. $wiatowe porty lotnicze obstuzyly 4,6 mld pasazeréw, co stanowi wzrost
0 28,3% w stosunku do 2020 r., a spadek 0 49,5% w poréwnaniu z wynikami sprzed
pandemii w 2019 r. 20 najwiekszych portéw lotniczych, reprezentujacych 19%
$wiatowego ruchu (863 mln pasazeréw), odnotowato wzrost o 42,9% od 2020 r.,
a spadek 0 31,9% w poréwnaniu z wynikami z 2019 r. (1,27 mld pasazeréw)>

W okresie pandemii rynek ustug lotniczych przezywal ogromng zapas¢, co po-
kazujg dane w ponizszej tabeli. Porty lotnicze odnotowaty ogromne spadki liczby
pasazeréw oraz spowolnienie w tym sektorze gospodarki. W danych za rok 2021
mozna zauwazy¢ wzrost liczby pasazerdw, niestety, nie jest on nadal tak wysoki,
jak w okresie sprzed pandemii. Transport lotniczy dodatkowo zmaga sie z wigk-
szymi wydatkami, spowodowanymi np. podniesieniem kwoty za oplate lotnisko-
wa dla linii lotniczych. Dodatkowo jego konkurencyjnos¢, szczegolnie na krétkich
trasach, spada na rzecz transportu kolejowego.

2 https://www.pasazer.com/news/462479/raport,polskie,lotniska,w;2021,r.html

14



Lotniska Swiata

Tabela 1. Procentowy stosunek zmiany liczby pasazeréw lotniczych
na wybranych lotniskach w latach 2020-2021

LICZBA PASAZEROW
2021|2020 LOTNISKO 2021 2020 ZMIANA W %
1 2 | Atlanta GA, US (ATL) | 75 704 760 | 42 918 685 76,4
Dallas/Fort Worth TX
2 4 " 62 465 756 | 39 364 990 58,7
US (DFW)
3 8 |Denver CO, US (DEN)| 58 828 552 | 33 741 129 74,4
4 | 13 |Chicago IL, US (ORD) |54 020 399 | 30 860 251 75
Los Angeles CA, US
5 | 15 48 007 284 | 28 779 527 66,8
(LAX)
Charlotte NC, US
1 ' 43302 230|272 2 2
6 8 LT 3302 230 05 08 59,
Orlando FL, US
7 |27 ' 40 351 068 | 21 617 803 86,7
(MCO)
Guangzhou/Kanton,
8 1 40 259 401 | 43 767 558 -8
CN (CAN)
9 3 | Chengdu, CN (CTU) |40 117 496 |40 741 509 -1,5
Las Vegas NV, US
1 22 754 22 254 511 7
0 (LAS) 39 754 366 545 8,6
11 | 26 |Phoenix AZ, US (PHX)| 38 846 713 |21 928 708 77,2
12 | 38 | Miami FL, US (MIA) | 37 302 456 | 18 663 858 99,9
13 | 16 | New Delhi, IN (DEL) | 37 139 957 | 28 500 545 30,3
14 | 20 Stambut, TR (IST) [ 36 988 067 | 23 330 411 58,5
15 | 5 | Shenzhen, CN (SZX) |36 358 185 | 37 916 054 -4,1
16 | 32 |Seattle WA, US (SEA)| 36 154 015 | 20 045 348 80,4
17 | 25 | Meksyk, MX (MEX) | 36 056 61421981 711 64
18 | 6 |Chongging, CN (CKG)| 35 766 284 | 34 937 789 2,4
19 | 10 | Shanghai, CN (SHA) |33 207 337 | 31 165 641 6,6
20 | 7 Pekin, CN (PEK) |32 639 013 |34 513 827 -5,4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://www.pasazer.com/news/462479/raport,polskie,lotni-
ska,w,2021,rhtml [dostep: 10.05.2023].
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Szczegdtowej analizie komodalnosci transportu lotniczego z kolejowym
poddano dwa $wiatowe porty lotnicze. Jednym z nich jest lotnisko w Stanach
Zjednoczonych - Chicago O’Hare, najlepiej skomunikowany miedzynarodo-
wo port lotniczy na §wiecie. W sierpniu 2022 lotnisko obstuzyto 66 destynacji’.
Ponadto zjawisko komodalnosci transportu lotniczego i kolejowego funkcjonuje
tam od wielu lat, poniewaz pierwsze polfaczenie linii metra zostalo udostepnio-
ne do uzytku pasazeréw w 1984 roku (Wesolowski, 2004). Kolejnym lotniskiem
poddanym analizie jest lotnisko w Wielkiej Brytanii — Londyn Heathrow, najwiek-
sze i najbardziej ruchliwe lotnisko w Europie®. Polaczenie kolejowe zostalo odda-
ne do uzytku w roku 1977 w postaci linii metra. W roku 1986 zostalo przedtu-
zone, a pierwsza kolej sieci krajowej zostala potaczona z lotniskiem w roku 1998
(Wesotowski, 2004).

Chicago O'Hare
Lotnisko Chicago O’Hare, w amerykanskim stanie Illinois, polozone jest 17 mil
(27 km) na poéinocny zachéd od Chicago. Wedlug danych z 2021 roku jest to
czwarty port lotniczy na $§wiecie pod wzgledem obstugi pasazeréw. Lotnisko po-
siada 8 pasow startowych, co umozliwia obsluge nawet 2700 operacji na dzien.
Przed wybuchem pandemii COVID-19 w 2019 roku obstuzylo ono 84 649 115
pasazerow. W czasie pandemii, w roku 2020 odnotowano potezny spadek licz-
by pasazerdw, ktora na koniec roku wyniosta 30 860 251 pasazerdéw - jest to spa-
dek o prawie 54 mln pasazeréw w skali roku. Natomiast w 2021 roku zanotowa-
no wzrost do 54 020 399 pasazeréw. Niemniej jednak, poréwnujac te dane z tymi
sprzed wybuchu pandemii, jest to nadal liczba o ponad 30 mln mniejsza’.
Podrozujacy, ktorych konicowa destynacja jest lotnisko O’Hare, do dalszego
przemieszczania si¢ maja do dyspozycji nastepujace opcje transportu:
- wypozyczalnie samochodow;
- autobusy;
- taksowki;
- pociagi;
- ATS (Airport Transit System) — Lotniczy System Tranzytowy (w ramach
lotniska).

3 Zrédlo: Business Wire, Chicago O’Hare International is the Most Connected Airport in the World.
https://www.businesswire.com/news/home/20220920005238/en/Chicago-OHare-International-is-the-
Most-Connected-Airport-in-the-World [dostep: 27.11.2022].

4 Zrédto: Top 100 biggestand busiestairports in Europe. https://gettocenter.com/airports/continent/europe
[dostep: 27.11.2022].

5 Zrédlo: Passenger traffic at Chicago’s O'Hare International Airport between 2000 and 2020. https://
www.statista.com/statistics/226454/passenger-traffic-at-chicago-airport/ [dostep: 14.11.2022].
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Chicago O'Hare

Na terenie lotniska swoje ustugi §wiadczy 15 wypozyczalni samochodowych,
tj. ACE, EZ czy Routes. Punkty wynajmu samochodu znajduja si¢ w obiekcie mul-
timodalnym kazdego terminalu na dolnym poziomie. Aby do niego dotrze¢, moz-
na skorzysta¢ z kursujacych catodobowo autobuséw wahadtowych.

Na lotnisku autobusowy transport odbywa sie 2 liniami publicznego transportu
oraz 7 liniami regionalnych autobuséw. Jedng z linii publicznych jest linia nr 250,
ktorej trasa to: lotnisko O'Hare — Evanston (na pdétnocny wschoéd od lotniska).
Przystanki na trasie umozliwiaja przesiadki na dwie linie metra i 15 linii autobu-
sowych. Autobus kursuje w tygodniu w godzinach 5:20-23:25, w soboty w godzi-
nach 6:23-23:26 i niedziele w godzinach 7:20-23:26. Autobus odjezdza $rednio co
20-30 minut. Drugga linig autobusowego transportu publicznego jest linia nr 330,
obstugujaca lotnisko od poniedziatku do pigtku w godzinach 5:21-22:08 oraz
w niedziele w godzinach 5:54-19:47. Wyjatkiem jest sobota — w tym dniu autobus
linii 330 nie kursuje. Laczy ona lotnisko O'Hare ze stacjg Quarry Shopping Center
(na potudnie od lotniska), a na trasie mozna przesigs¢ si¢ na jedng lini¢ metra i 20
linii autobusowych. Autobusy odjezdzajg srednio co 25-30 minut.

Ponadto z lotniska O’Hare mozna dojecha¢ np. do Illinois, Indiany czy Iowa za
posrednictwem 7 firm autobuséw regionalnych. Koszt zalezny jest od firmy, trasy
oraz godziny przejazdu i dnia tygodnia.

Na terenie lotniska znajduje si¢ 5 firm takséwkarskich. Cena uzalezniona jest
od wyboru firmy, odlegtosci, godziny oraz dnia tygodnia. Wszyscy podrézujacy
wybierajacy taksowki, aby dalej przemiescic¢ si¢ do np. centrum Chicago, sa zobo-
wigzani do zaplacenia dodatkowej optaty w wysokosci 1$. Srednia kwota za prze-
jazd z lotniska O'Hare do $rédmiescia Chicago to 30-40$. Ceny nie uwzgledniaja
napiwkow. Ponadto niektore firmy taksowkarskie oferuja wspoétdzielenie taksowek
przez pasazeréw podroézujacych. Mozliwe jest rowniez zorganizowanie prywatne-
go transferu z i na lotnisko.

Lotnisko O'Hare oferuje réwniez transfer za posrednictwem kolei. Jest dwdch
dostawcow ustugi: CTA Blue Line i Metra Train. Pociagi w Chicago to najtanszy
i najprostszy wybor, aby dotrze¢ do lotniska. CTA Blue Line taczy lotnisko O'Hare
z terminalem Forest Park przez centrum Chicago. Przejazd trwa okoto 40 minut.
Ustugi kolejowe $wiadczone sg przez calg dobe. Na trasie mozna przesigs¢ si¢ na
5 linii metra, 6 linii autobuséw nocnych. Czestotliwo$¢ odjazdéw to od 4 do 10
minut, w zaleznosci od pory dnia i natezenia ruchu. Metra Train to kolejny prze-
woznik na lotnisku O’Hare. Oferuje przejazdy pociggami podmiejskimi na calym
obszarze metropolii Chicago. Linia kolejowa Metra North Central Service oferu-
je ustugi w dni powszednie i faczy Union Station w centrum Chicago z przedmie-
$ciami, a konczy swoja trase w Antiochii. Godziny, w ktérych realizowane sg prze-
jazdy, to 6:00-19:30. Cena zalezy od liczby zon, przez ktore sie przejezdza, bilet
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mozna kupi¢ w automacie na stacji lub w pociagu, ale wigze sie to z dodatkowa
opfata.

Ponadto na lotnisku funkcjonuje ATS, czyli system tranzytu lotniskowego, 13-
czacy wszystkie cztery terminale oraz parkingi. Dziala on calg dobe, jest darmo-
wy; a jego dlugo$¢ to 4 km. Pozwala to na szybsze przemieszczanie sie po lotnisku.

Pierwszy samolot na lotnisku O’Hare laduje o godzinie 2:10, nastepny o 4:19,
a pdzniej systematycznie co kilka minut, bez dluzszej przerwy. Ostatni samolot
laduje o godzinie 23:58. Pierwszy start samolotu ustalony jest na godzing 4:25,
a ostatni na 1:35%. Niezaleznie od godziny ladowania czy startu pasazerowie maja
zapewnione polaczenia kolejowe, aby dotrze¢ na lotnisko lub si¢ z niego wydo-
sta¢. Dzigki calodobowo dziatajacej linii kolejowej Blue Line moga spokojnie prze-
mieszczac sie na okreslonej trasie.

Port lotniczy O’Hare nadal uwazany jest za jedno z najbardziej ruchliwych lot-
nisk na $wiecie. Nie ma tutaj tak imponujacego strumienia pasazerdéw, jak na lotni-
sku Hartsfield-Jackson w Atlancie. Lotnisko w Atlancie jest gléwnym portem prze-
siadkowym dla transportu wewnatrz USA. Obecnie lotnisko O’Hare jest w trakcie
rozbudowy. W 2019 roku stworzono projekt O'Hare 21, czyli plan modernizacji
lotniska, aby spetnial potrzeby XXI wieku. Koniec prac zaplanowany jest najwcze-
$niej na 2028 rok.

Londyn Heathrow

Jest to najwigksze brytyjskie i tym samym europejskie lotnisko. Zlokalizowane jest
w zachodniej czgsci Londynu, 24 km od centrum. Posiada 2 pasy oraz 4 termina-
le (terminale 2, 3, 4 oraz 5)’. Jest jednym z szesciu portéw lotniczych, ktore obstu-
guja metropolie londynska. Poza Heathrow w Londynie znajdujg si¢ rowniez lot-
niska: City, Gatwick, Stansted, Luton i Southend. Dojazd do lotniska mozliwy jest
samochodem, takséwkami, transportem kolejowym w postaci pociggdw oraz me-
tra, a takze liniami autobusowymi i autokarowymi®.

Wybierajac transport kolejowy, mozna skorzysta¢ z trzech $rodkéw transpor-
tu. Za posrednictwem Heathrow Express — szybkiej kolei, ktora kursuje na tra-
sie Heathrow Airport - London Paddington. Pociag odjezdza co 15 minut, a czas
przejazdu to okolo 15 minut dla podrézujacych zi do terminali nr2 i 3 oraz
18 minut dla podrézujacych z i do terminala nr 5. Podrézni, ktérych docelowym

6 Zrédlo: Arrivals. https://www.flychicago.com/ohare/myflight/flightsearch/pages/default.aspx [dostep:
21.11.2022].

7 Zrédlo: London Heathrow Airport. https://www.internationalairportreview.com/airports/40694/lon-
don-heathrow-airport-lhr/ [dostep: 16.11.2022].

8 Zrédlo: Port lotniczy Londyn Heathrow. https://pl.wikipedia.org/wiki/Port_lotniczy_Londyn-Heathrow
[dostep: 16.11.2022].
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Londyn Heathrow

terminalem jest terminal nr 4, powinni skorzysta¢ z lotniskowego, darmowego
transferu kolejowego i przemiescic si¢ do terminalu nr 2 lub 3.

Bilety na pociag mozna kupi¢ online, za posrednictwem dedykowanej aplikacji
Heathrow Express, na stacji oraz na lotnisku. Dzieci do lat 15 podrdzuja bezplatnie
w klasie Express w momencie, gdy podrdzujg z dorostym majacym optacony bilet
lub same, gdy moga przedstawi¢ potwierdzenie podrozy w postaci rezerwacji lotu
badz karty pokladowej. Przewoznik stworzyl promocyjne pakiety dla podréznych,
ktére dostepne sg jedynie przy zakupie online z wyprzedzeniem. Poza znizka dla
dzieci i mlodziezy dodatkowo oferowane sg trzy pakiety: Due Saver, Group Saver
i Frequent Traveller. Due Saver to oferta skierowana do podrézujacych we dwoje,
z 25% znizki. Pakiet Group Saver skierowany jest dla co najmniej 3 oséb dorostych
podrézujacych poza godzinami szczytu i pozwala oszczedzi¢ 33%. Pakiet Frequent
Traveller skierowany jest do osob czesto podrézujacych na tej trasie. Oferowany
jest karnet na 6 przejazdéw w cenie 5, lub 12 przejazdéw w cenie 9. Sa to przejaz-
dy w obu kierunkach dla jednej osoby, a ich zakup mozliwy jest tylko na stanowi-
sku Heathrow Express. Przewoznik stworzyl réwniez bilety godzin szczytu, ktére
obowiazuja od poniedzialku do pigtku w godzinach 6:30-9:30 oraz 16:00-19:00.
Podroézni kupujacy bilet w jedng strone na przejazd w godzinach szczytu zobowig-
zani s3 do kupna dedykowanego biletu Peak Single. Wysiadajac na stacji Londyn
Paddington, mozna przesia$¢ si¢ na pociagi dalekobiezne w kierunku Walii i 4 li-
nie metra’.

Drugim $rodkiem transportu oferowanym z lotniska Heathrow jest linia kole-
jowa Elizabeth - najnowsze polaczenie kolejowe, ktére zatrzymuje sie na wszyst-
kich terminalach lotniska. Linia taczy lotnisko z Reading, centrum Londynu,
wschodnim Londynem i Essex. Pociag zaczyna swoja tras¢ w Reading, przez lotni-
sko Heathrow az do Abbey Wood. Przykladowa trasa z lotniska do Canary Wharf
zajmuje 45 minut w weekend i 51 minut w ciagu tygodnia; dla poréwnania samo-
chodem ta trasa zajmuje 1,5 godziny™.

Trzecim wyborem, ktérego moga dokona¢ pasazerowie, jest londynskie metro.
Linia Piccadilly zapewnia polaczenie lotniska Heathrow z centrum Londynu ze
stacja Cockfosters, gdzie mozna przesias¢ sie na kolejne linie metra i kolej. Metro
odjezdza co 10 minut, a podrdz trwa ponizej godziny. Metro ma 3 przystanki
na lotnisku Heathrow, ktore znajduja si¢ w kazdym z terminali. Terminale 2 & 3
wspoldzielg jeden przystanek metra. Wszystkie przystanki wpisuja sie w 6 strefe
metra. Bilety mozna kupi¢ na kazdej stacji w automacie oraz w autoryzowanym
sklepie w terminalach 2 i 3. Jesli podrdzni chcg kupi¢ bilet bezdotykowo, nie-
zbedna jest dedykowana do tego karta ,,Oyster”. Metro z terminali 2 i 3 operuje

9 https://www.heathrowexpress.com/ [dostep: 10.05.2023].
10 https://www.heathrow.com/transport-and-directions/by-rail-or-train/elizabeth-line [dostep: 10.05.2023].
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w godzinach 5:12-23:45, w niedziele od 5:12 do 23:28. Z terminalu 4 — w tygodniu
w godzinach 5:02-23:35, w soboty 5:06-23:38, a w niedziele 5:47-22:37. Dla ter-
minalu 5 metro operuje w godzinach 5:22-23:42, w niedziele 5:22-23:25. Na tym
odcinku metra operuje réwniez linia nocna, w piatki i soboty, ale nie obstuguje
terminalu 4. Pasazerowie muszg skorzysta¢ z wewnatrzlotniskowego transportu,
aby przemiescic si¢ na pozostale terminale w celu skorzystania z tego polaczenia.
W ciggu godziny ustuge swiadczy 6 pociggéw metra. Ponadto dojazd z i na lotni-
sko zapewniaja lokalne linie autobusowe, miedzymiastowe polaczenia autokarowe,
taksowki i samochody osobowe!'.

Pierwszy samolot odlatuje z lotniska o godzinie 6:00, a ostatni o godzinie
22:35'. Co do przylotow: pierwszy przylot samolotu to godzina 4:50, a ostatni —
22:40". Dla najwcze$niejszych lotow pasazerowie moga skorzysta¢ z linii kolejowej
Elizabeth. Dla kolejnych lotow wszystkie srodki transportu kolejowego beda od-
powiednie, poniewaz sg dostosowane czasowo do odlotéw i przylotéw samolotow.

Analiza polskich lotnisk pod katem wykorzystania transportu
kolejowego

W kilku polskich miastach linie kolejowe sg bezposrednio zintegrowane z portami
lotniczymi. Pierwszg z powstalych linii lotniskowych byto polaczenie stacji kolejo-
wej Krakow Gloéwny z lotniskiem Krakéw Balice. Pierwszy przejazd na powyzszej
trasie mial miejsce w roku 2006. Kolejnym miastem, ktore wprowadzito potacze-
nia kolejowe, byla Warszawa i trasa z lotniskiem Chopina. Bezposrednia prze-
stanka do powstania linii lotniskowej byly organizowane przez Polske i Ukraing
Mistrzostwa Europy w pifce noznej, czyli EURO 2012. W tym samym roku do
uzytku oddano lotnisko Modlin, czyli lotnisko wojskowe zmodernizowane do pel-
nienia funkcji lotniska cywilnego i wspomagajacego lotnisko Chopina. Niestety,
lotnisko Warszawa Modlin nie zostalo objete kolejowym polaczeniem z centrum
Warszawy. Trzecim polskim miastem, ktére zdecydowalo sie na integracje lot-
niska z kolejg, byt Gdansk. Polaczenie powstalo w ramach budowy Pomorskiej
Kolei Metropolitalnej (PKM). Polaczenia kolejowe istnieja rowniez z lotniska-
mi w Lublinie, Szczecinie i Olsztynie, sa jednak malo znaczace w ogdélnym roz-
rachunku ze wzgledu na maly strumien pasazerdéw i okrojong liczbe destyna-
cji, ktdéra oferuja lotniska. Ponadto bliskos¢ duzych miast, ktore coraz wydajniej
skomunikowane s3 z mniejszymi miastami za sprawa kolei, sprawia, ze podrézni

11 Zrédlo: By rai lor train — London Heathrow. https://www.heathrow.com/transport-and-directions/by-
-rail-or-train [dostep: 16.11.2022].

12 Zrédlo: Departures. https://www.heathrow.com/departures [dostep: 17.11.2022].
13 Zrédlo: Arrivals. https://www.heathrow.com/arrivals [dostep: 17.11.2022].
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Warszawa Okecie

wybierajg podréze z miast duzych. Dla Lublina i Olsztyna mowa tutaj o lotnisku
w Warszawie, a w przypadku Szczecina o nieporéwnywalnie konkurencyjniejszym
lotnisku w Berlinie (Graff, Pomykata, Raczynski, 2018).

Ponizej przeanalizowano zalezno$¢ miedzy potaczeniami kolejowymi z por-
tami lotniczymi na polskim rynku. Pod uwage wzieto cztery lotniska: Warszawa
Okecie, Krakéw Balice, Gdansk Rebiechowo oraz Katowice Pyrzowice. Wybor zde-
terminowany zostal potokiem pasazerdéw, ktéry na tych lotniskach wyrdznia si¢
szczegOlnie, w pordwnaniu z pozostalymi polskimi lotniskami, a przede wszyst-
kim majg istniejgce juz linie lotniskowe lub linie w budowie - jak w przypadku
lotniska w Katowicach.

Warszawa Okecie

Miedzynarodowy port lotniczy im. Fryderyka Chopina znajduje si¢ w wojewodz-
twie mazowieckim, w stolicy Polski — Warszawie, od centrum miasta dzieli go
okolo 8 km. Obecnie jest to najwigkszy polski port lotniczy. Warszawskie lotnisko
jako drugie w Polsce uruchomito polfaczenie kolejowe taczace lotnisko Chopina
z centrum Warszawy'. 1 czerwca 2012 roku polfaczenie zostalo oddane do uzyt-
ku pasazeréw. Jednym z czynnikéw motywujacych do powstania tego poltaczenia
byta perspektywa zblizajacych si¢ Mistrzostw Europy w pilce noznej, ktére Polska
wspotorganizowata z Ukraing w 2012 roku, co wigzac si¢ mialo z wiekszym stru-
mieniem pasazerow. Wiasnie w celu zapewnienia lepszego i szybszego polfaczenia
powstala trasa kolejowa faczaca lotnisko z centrum. W roku 2015 stacja kolejowa
zostata bezposrednio polaczona z terminalem.

Na warszawskie lotnisko mozna dotrze¢ za posrednictwem komunikacji miej-
skiej, taxi, autokaréw oraz pociagéw. Lotnisko polaczone jest z réznymi dziel-
nicami Warszawy pigcioma liniami autobusowymi: 148 (kursuje codziennie
w godzinach 04:34-22:35), 175 (kursuje codziennie w godzinach 04:27-22:58),
188 (kursuje codziennie w godzinach 04:47-23:18), 331 (kursuje codziennie w go-
dzinach 06:13-17:54) oraz N32 - jako linia nocna (kursuje codziennie w godzi-
nach 23:15-04:49). Bezpos$rednio z lotniska mozna skorzysta¢ z ustugi 15 firm au-
tokaréw dalekobieznych i wycieczkowych, ktdére zapewniajg potaczenie z regionem.
Warszawskie lotnisko kolejowo potaczone jest z podwarszawskimi miejscowo-
$ciami: Sulejowkiem, Legionowem i Radzyminem. Z lotniska mozna bezposred-
nio dotrze¢ rowniez do Lodzi, a pociag zatrzymuje si¢ jeszcze w Skierniewicach,
Zyrardowie i Koluszkach. Trase z Lotniska Chopina obstuguje jeden przewoznik
kolejowy: Szybka Kolej Miejska (SKM)". Na dworcach Warszawa Wschodnia,

14 Zrédlo: Lotnisko Chopina. https://www.lotnisko-chopina.pl/pl/historia.html [dostep: 28.11.2022].

15 Zrédlo: Portal pasazera. https:/portalpasazera.pl/KatalogStacji?stacja=Warszawa+Lotnisko+Chopi-
na&p=1 [dostep: 28.11.2022].
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Warszawa Srédmiescie oraz Warszawa Zachodnia pasazerowie moga przesigéé sie
na pociagi obstugujace trasy w catej Polsce'®.

Trasa S2 Szybkich Kolei Miejskich obstuguje tras¢ Warszawa Lotnisko
Chopina - Sulejéwek Milosna. Calkowity czas przejazdu pomiedzy stacjami wy-
nosi 51 minut. Pociagi kursuja dwa razy na godzine, z czestotliwoscig srednio co
25-30 minut. Pierwszy pociag wyjezdza ze stacji Sulejowek Mitosna o godzinie
4:32, a na lotnisko przyjezdza o 5:23. Ostatnie pociag na tej trasie odjezdza o 22:32,
a na lotnisko przyjezdza o 23:23. Dla trasy w kierunku Sulejéwka pierwszy pociag
z Lotniska Chopina odjezdza o 5:40, a na miejsce przyjezdza o 6:32. Ostatnie pola-
czenie na tej trasie to godzina 22:44 - odjazd ze stacji lotniska, a 23:36 przyjazd do
Sulejowka. Poza tym pociag ma jeszcze dwa kursy: o 23:22 i 23:40, ktérych ostat-
nig stacja jest stacja Warszawa Wschodnia. Czestotliwos$¢ przejazdow to dwa razy
w ciggu godziny, $rednio co 25-35 minut"’.

Pierwszy samolot na lotnisku w Warszawie laduje o godzinie 6:10, a ostatni
0 23:25. Pasazerowie lecacy pierwszym porannym lotem mogg skorzystac z oferty
kolejowej przewoznika, poniewaz obstuguje on w tych godzinach lini¢ lotnisko-
wa. Natomiast w przypadku lotéw ladujacych po godzinie 23:00 jest to utrudnione.
Ostatni pociag odjezdza ze stacji o 23:40. Dla pasazeréw ladujacych o 23:25 jest to
polaczenie, na ktore nie sa w stanie zdazy¢. Tym podréznym do wyboru pozosta-
je linia nocna N32 komunikacji miejskiej, ktéra operuje w godzinach 23:15-04:49
na trasie Lotnisko Chopina - Dworzec Centralny. Autobus odjezdza $rednio co
15-30 minut, czas przejazdu to okoto 20-25 minut'.

Pierwszy samolot z Lotniska Chopina odlatuje o 5:40, a ostatni o 23:10. Pasa-
zerowie, ktdrzy lecg pierwszym samolotem o 5:40, zmuszeni s3 do wybrania
réwniez linii nocnej N32 komunikacji miejskiej, poniewaz pierwszy pociag na
lotnisko przyjezdza o godzinie 5:23. Czgstotliwo$¢ odjazdu autobusu to 15-30 mi-
nut, czas przejazdu z Dworca Centralnego na Lotnisko Chopina - 20-25 minut.
Pasazerowie ostatniego samolotu, ktory startuje o godzinie 23:10, moga bez zad-
nych przeszkoéd skorzystac z transportu kolejowego, poniewaz w tych godzinach
zapewnia on polgczenie na trasie lotniskowe;j"”.

16 Zrédto: Lotnisko Chopina. https://www.lotnisko-chopina.pl/pl/pociag.html [dostep: 22.11.2022].

17 https://www.skm.warszawa.pl/ [dostep: 10.05.2023].

18 Zrédlo:Jakdojade. https://jakdojade.pl/ WARSZ AWA /trasa/z--Dworzec-Centralny-04--do--LOTNISKO-
CHOPINA-PRZYLOTY?fn=Dworzec%20Centralny%2004&fc=52.229016:21.001441&ft=AD-
DRESS&tn=LOTNISKO%20CHOPINA-PRZYLOTY&tc=52.170667:20.973576&tt=ADDRESS&d=
28.11.22&h=23:12&ia=false&engine=DEFAULT &tsn=LOTNISKO%20CHOPINA-PRZYLOTY [dostep:
28.11.2022].

19 Zrédlo: Lotnisko Chopina Odloty. https://www.lotnisko-chopina.pl/pl/odloty.html#tab2 [dostep:
28.11.2022].
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Krakéw Balice

Przewoznikami rozkladowymi lotniska w Warszawie s3: Aegean Airlines,
Air China, Air France, Austrian Airlines, British Airways, Corendon Airlines,
Emirates, Finn Air, Flydubai, KLM, Polish Airlines LOT, Lufthansa, Norwegian,
Qatar Airways, Scandinavian Airlines System SAS, Sun Express, Swiss Airlines,
TAP Portugal, Turkish Airlines i Wizz Air. Do przewoznikéw czarterowych zalicza
sie: Enter Air, Fly Egypt, Freebird Airlines, Polish Airlines LOT, Nouvelair, Ryanair,
Sky Express i Smart Wings®. Coraz bardziej rozpowszechniana jest metoda Rail
& Fly, ktéra pozwala podréznym na korzystanie bezposrednio z potaczen kole-
jowych, aby dotrze¢ na lotnisko lub je opusci¢. Przewoznicy, tacy jak: Lufthansa,
Austrian Airlines, Ethiopian Airlines oraz Qatar Airways umozliwiaja na swoich
stronach w momencie zakupu biletu lotniczego rowniez rezerwacje biletu kolejo-
wego, ale tylko dla polaczen w Niemczech i Austrii*.

Krakow Balice

Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawla II Krakéw Balice znajduje sie
w miejscowosci Balice, okolo 11 km od Krakowa, w Malopolsce, w potudnio-
wej cze$ci Polski. Obecnie jest to drugi najwiekszy port lotniczy w Polsce®.
Krakowskie lotnisko jako pierwsze w Polsce uruchomifo potaczenia kolejowe na
trasie lotnisko — Krakéw Gléwny. Pierwszy pociag obstuzyt pasazeréw na tej trasie
26 maja 2006. W roku 2014 ruch kolejowy wstrzymano z powodu remontu i bu-
dowy drugiego toru. W rezultacie 28 wrzesnia 2015 do uzytku oddano zmoderni-
zowang i zelektryzowang trase kolejowa na odcinku Krakéw Lotnisko — Krakéw
Gléwny - Wieliczka®.

W celu przemieszczenia si¢ na trasie na i z lotniska mozna skorzysta¢ z pry-
watnych samochodoéw, firmy takséwkarskiej Krakéw Airport Taxi oraz komunika-
cji miejskiej w postaci autobusow, a takze autokaréw i minibuséw dalekobieznych
oraz kolei. Trase lotniskowa obstuguja dwie autobusowe linie dzienne: 209 i 300
oraz jedna linia nocna: 902. Polaczenia dalekobiezne obstugiwane sg przez autoka-
ry i minibusy, takie jak: Neobus, Flixbus, Barbara czy Modultrans. Przewoznikiem
kolejowym sa Koleje Malopolskie (KM). Przystanek kolejowy znajduje si¢ w bli-
skiej odlegtosci od terminala, na tylach parkingu wielopoziomowego, i jest bezpo-
$rednio polaczony z terminalem zadaszong kladka piesza. Trasa SKA1 obslugiwa-
na przez przewoznika to Wieliczka Rynek Kopalnia - Krakéow Gléwny - Krakow

20 Zrédlo: Lotnisko Chopina linie lotnicze. https://www.lotnisko-chopina.pl/pl/linie-lotnicze.html#tab3
[dostep: 28.11.2022].

21 Zrédlo: Austrian Airail and fly. https://www.austrian.com/pl/pl/airail-and-fly [dostep: 28.11.2022].

22 Zrédlo: Krakow Airport. https://www.krakowairport.pl/pl/firma/lotnisko/port-lotniczy/o-lotnisku/ob-
szar-oddzialywania [dostep: 27.11.2022].

23 Zrédlo: Krakow Airport. https://www.krakowairport.pl/pl/firma/lotnisko/spolka/o-spolce/historia-lot-
niska [dostep: 27.11.2022].
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Lotnisko®. Bilety mozna kupi¢ w automatach w terminalu lotniska lub na stacji
kolejowej oraz w pociagu. We wszystkich opcjach mozna placi¢ zaréwno karta, jak
i gotdwka®. Na stacji Krakéw Glowny pasazerowie moga przesigs$¢ si¢ na polacze-
nia kolejowe i autobusowe obstugujace catg Polske.

Pierwszy pociag ze stacji Krakow Lotnisko odjezdza o godzinie 5:10, a na sta-
cje w Wieliczce przyjezdza o 6:01. Przejazd trwa okoto 50-60 minut. Wszystko
zalezy od czasu postoju na stacji Krakéw Gléwny. Polaczenia lotniska z Wieliczka
obslugiwane sg raz na godzing, ostatnie polaczenie to 22:16, z przyjazdem o 23:00.
Nastepnie dostepne sg jeszcze dwa polgczenia, ktdrych stacja konicowa to Krakéw
Gloéwny. Ostatni pociag z lotniska wyjezdza o godzinie 0:33, do stacji docelowej
dojezdza o 0:50. Na trasie Wieliczka — Krakéw Lotnisko pierwszy pociag odjezdza
0 5:05, ze stacji Krakéw Glowny pierwszy pociag w kierunku lotniska odjezdza
0 4:28, poniewaz polaczenia z Wieliczki obstugiwane sg raz na godzing. Pierwszy
pociag na lotnisko przyjezdza o godzinie 4:45. Ostatni pociag z Wieliczki na lotni-
sko odjezdza o 23:11, a przyjezdza o 23:59. Wedlug rozkladu przylotow i odlotow
na Lotnisku im. Jana Pawta II pierwszy samolot laduje o godzinie 7:00, a ostatni
00:25. Pasazerowie pierwszego lotu moga bez problemu skorzystac z oferty kolejo-
wej. Dla pasazerow ladujacych ostatnim lotem o godzinie 00:25 jedynym dostep-
nym $rodkiem transportu komunikacji miejskiej jest autobus nocny linii 902 na
trasie Krakow Lotnisko — Dworzec Gléwny Wschod. Autobus kursuje od godziny
00:00 do 5:00 o kazdej pelnej godzinie.

Pierwszy samolot z lotniska w Balicach odlatuje o 5:40, a ostatni o 22:15%.
Pasazerowie lecacy pierwszym lotem nie maja mozliwosci wyboru transportu ko-
lejowego, poniewaz nie kursuje on tak wczesnie. W celu zapewnienia sobie odpo-
wiedniego zapasu czasowego, w postaci 1,5 godz. na odprawe bagazu i przejscie
wszystkich kontroli bezpieczenstwa oraz dokumentoéw, pasazerowie skorzystac
muszg z polaczenia autobusowej linii nocnej 902, ktdra zaczyna swoj kurs na sta-
cji Dworzec Gléwny Wschdd o godzinie 00:05, nastepne s3 co godzing, az do 4:05.
Pasazerowie lecacy ostatnim lotem moga bez problemoéw skorzystac z potaczenia
kolejowego. Godziny ladowan i startéw roznig sie¢ w zaleznos$ci od dnia tygodnia.
Podane zostaly najwcze$niejsze i najpozniejsze przyloty i odloty. Rozktad jazdy
pociagéw nie rézni si¢ w zaleznosci od dnia tygodnia.

24 Zrédlo: Koleje Malopolskie. https://www.kolejemalopolskie.com.pl/pl/rozklad-jazdy/rozklady-kolejo-
we/wieliczka-rynek-kopalnia-krakow-glowny-krakow-lotniskoairport [dostep: 23.11.2022].

25 Zrédto: Krakéw Airport. https://krakowairport.pl/pl/pasazer/transport/dojazd/z-do-krakow-airport/
dojazd-pociag [dostep: 23.11.2022].

26 Zrédlo: MPK Krakéw. http://rozklady.mpk krakow.pl/?lang=PL&akcja=index&rozklad=20221128&li-
nia=902__2 [dostep: 28.11.2022].

27 Zrédlo: Krakéw Airport https://krakowairport.pl/pl/pasazer/loty/polaczenia/przyloty/ [dostep: 23.11.2022].
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Gdansk Rebiechowo

Port Lotniczy Gdansk im. Lecha Walesy to miedzynarodowy port lotniczy poto-
zony w Gdansku, 10 km od centrum, w wojewodztwie pomorskim. Jest to trze-
cie najwigksze lotnisko w Polsce. W roku 2015 uruchomiona zostata linia kole-
jowa na trasie Gdansk Wrzeszcz — Gdansk Osowy, obstugiwana przez Pomorska
Kolej Metropolitalna. Lotnisko w Gdansku byto piatym w Polsce, ktére zostato po-
taczone kolejowo z centrum. Przed nim, poza warszawskim Okeciem i krakowski-
mi Balicami, pofaczenia kolejowe miaty lotniska w Szczecinie i Lublinie®®. W celu
przemieszczenia si¢ z lub na lotnisko pasazerowie moga skorzystac z kilku opcji:
samochodu, takséwek, minibuséw, autobuséw oraz pociagdéw. Pasazerowie, kto-
rzy chca skorzystac z oferty minibuséw, moga wybra¢ sposréd 5 przewoznikow
regularnych i 3 przewoznikow nieregularnych. Autobusy obstugujace linie¢ lotni-
skowg to nr nr 110, 120, 122, 210 oraz jedna linia nocna N3. Obecnie port lotni-
czy obstugiwany jest przez dwdch przewoznikéw kolejowych: SKM i POLREGIO.
Pasazerowie linii lotniskowej moga skorzysta¢ z czterech tras: Gdansk Wrzeszcz —
Gdynia Gléwna, Koécierzyna — Gdynia Gléwna, Gdansk Wrzeszcz - Kartuzy oraz
Gdynia Gléwna - Kartuzy®.

Przystanek Gdansk Port Lotniczy znajduje si¢ bezposrednio przy terminalu T2
i polaczony jest z nim specjalng kladka. Bilety na przejazdy mozna kupi¢ w auto-
matach na peronach oraz u kierownika pociagu.

Polaczenie kolejowe na trasie z Kartuz i Ko$cierzyna do Gdyni i z Gdyni do
Ko$cierzyna i Kartuz jest realizowane bardzo rzadko. W ponizszych tabelach za-
prezentowano pelny rozklad jazdy obu tras. W przypadku polaczenia na tra-
sie Gdansk Wrzeszcz — Kartuzy/Gdynia Gtéwna zauwazy¢ mozna zdecydowanie
wigksza czestotliwos¢ potaczen. Dodatkowo na stacji Gdynia Gléwna podrézujacy
moga skorzystac z przesiadek na pociagi obejmujace zasiegiem cala Polske.

Pierwszy samolot laduje o godzinie 4:00, ostatni o 01:10. Pierwszy samolot star-
tuje o 5:40, a ostatni o0 22:00*. Codziennie loty odbywaja si¢ o innych godzinach.
Do analizy wybrane zostaly najwczesniejsze i najpdzniejsze godziny startow i lado-
wan. Dla pasazeréw lecacych pierwszym lotem i ladujacych o 4:00 dostepne sg po-
taczenia kolejowe. Najwczesniejsze z nich to kierunek Gdynia Giéwna o godzinie
4:53. Dla podroézujacych, ktérzy chea dostac si¢ do Kartuzéw, najwczesniejsze po-
taczenie jest o 4:28, jednak obarczone pewnym ryzykiem, poniewaz niecale 28 mi-
nut moze nie wystarczy¢, aby przemiescic sie na peron kolejowy, szczegolnie jesli

28 Zrédlo: Airport Gdansk. https://www.airport.gdansk.pl/lotnisko/historia-lotniska-p27.html [dostep:
29.11.2022].

29 Zrédlo: Portal Pasazera. https://portalpasazera.pl/KatalogStacji?stacja=Gdansk+Port+Lotniczy [dostep:
29.11.2022].

30 Zroédlo: Airport Gdanisk. https://www.airport.gdansk.pl/ [dostep: 24.11.2022].

25



Komodalnos$¢ transportu lotniczego i kolejowego na przyktadzie polskich lotnisk

podrézny oczekuje na bagaz. Kolejny pociag w tym kierunku odjezdza o 5:39. Dla
pasazerdw jadacych w strone stacji Gdansk Wrzeszcz pierwszy pociag odjezdza
0 5:25. Podrdzni ladujacy ostatnim lotem o godzinie 1:10 nie majg zZadnego pola-
czenia kolejowego. Jedyny srodek transportu publicznego, z jakiego moga skorzy-
sta¢, to autobus linii nocnej N3, obstugujacy trase Dworzec Gtéwny — Wrzeszcz
PKP. Z lotniska w strone¢ przystanku Wrzeszcz PKP odjezdza o 23:37, 00:46, 1:46,
2:46, 3:37 oraz 4:37. W strong¢ przystanku Dworzec Gtéwny autobus odjezdza o:
23:16, 00:07, 1:16, 2:16, 3:07 i 4:07°".

Pierwszy samolot z lotniska Gdansk Rebiechowo odlatuje o godzinie 5:40,
ostatni o 22:00. Pasazerowie chcacy dojecha¢ na lotnisko w godzinach porannych
moga skorzystac z polaczenia kolejowego ze stacji Gdansk Wrzeszcz - odjazd po-
ciagu godzina 4:05 lub Gdynia Gléwna o godzinie 3:40 oraz ze stacji Koscierzyna
o godzinie 3:38. Pasazerowie moga skorzysta¢ réwniez z autobusowe;j linii nocnej
N3. Dla odlatujacych o godzinie 22:00 istniejg polaczenia kolejowe na wszystkich
czterech trasach, dlatego nie powinni mie¢ wigkszych probleméw z dotarciem do
portu lotniczego w okreslonych godzinach.

Katowice Pyrzowice

Migdzynarodowy Port Lotniczy Katowice im. Wojciecha Korfantego w Pyrzowicach
polozony jest 33 km od centrum Katowic, w miejscowosci Pyrzowice, w woje-
wodztwie $laskim. Jest to czwarty port lotniczy w Polsce pod wzgledem liczby od-
prawianych pasazeréw oraz operacji lotniczych. Skfada si¢ z trzech terminali pasa-
zerskich: Terminala A, Terminala B oraz Terminala C.

Dojazd do lotniska obstugiwany jest przez takséwki oraz autobusy komunikacji
miejskiej o numerach M11, M14, M19, AP, M16/M116 oraz dwa autobusy prze-
woznikéow dalekobieznych do Krakowa i Sanoka. Pasazerowie moga jednak wypo-
zyczy¢ samochdd w jednej z o$miu wypozyczalni lub dotrze¢ na lotnisko wlasnym
samochodem™.

Polaczenie kolejowe z lotniskiem w Katowicach Pyrzowicach jest dopiero
w budowie. Projekt realizowany jest przez PKP Polskie Linie Kolejowe i wspotfi-
nansowany ze srodkéw funduszy unijnych. Planowane prace maja zakonczy¢ si¢
w IV kwartale 2023 roku. Podrézni bedg mogli dotrze¢ z lotniska na peron kolejo-
wy pobliskiej stacji dzigki podziemnemu przejsciu. Obecnie rewitalizacja i odbu-
dowa czesciowej linii kolejowej trwa na trasie Tarnowskie Gory — Zawiercie. Trasa
jest przygotowywana do przejazdu pociagéw pasazerskich z maksymalng predko-
$cig do 140 km/h, a towarowych do 80 km/h. Wykonawca podaje szacunkowy czas

31 Zrédto: ZTM Gdansk. https://ztm.gda.pl/rozklady/rozklad-ON3_20220819-14-2-dzien-20221129.html
[dostep: 29.11.2022].

32 Zrédlo: Katowice Airport. https://www.katowice-airport.com/pl/dla-pasazera/dojazd [dostep: 25.11.2022].
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Podsumowanie

przejazdu ze stacji Zawiercie do stacji Pyrzowice Lotnisko jako 23 minuty, ze sta-
cji Tarnowskie Goéry do stacji Pyrzowice Lotnisko jako niecate 20 minut. Dla po-
drozujacych z Katowic badz Czgstochowy przejazd ma wynosi¢ okoto godziny™.

Podsumowanie

Polska kolej po latach zaniedban przezywa swego rodzaju odrodzenie. Budowane sg
nowe trasy kolejowe, rewitalizowane i modernizowane s3 te, ktore zostaly wylaczo-
ne z uzytku badz w bliskiej przysztosci moglyby zostac z niego wytaczone. Biorac
pod uwage, ze polska kolej przez ostatnie lata byta waskim gardtem w europej-
skich procesach transportowych, optymizmem napawa fakt, ze podjeto odpowied-
nie dzialania. Rosnie zainteresowanie przewozami kolejowymi wsréd pasazerow.
Dzieje si¢ tak dzigki wiekszej dostepnosci polaczen oraz $wiadomosci podrozuja-
cych. Coraz nowszy tabor pociagéw, a co za tym idzie - réwniez wigksza wygoda
i komfort przejazdow sprawiaja, ze zainteresowanie jest coraz wigksze.

Analizujac zjawisko komodalnosci transportu kolejowego i lotniczego w por-
tach zagranicznych - Chicago O’Hare oraz Londyn Heathrow — mozna zauwa-
zy¢, jak bardzo rozwiniete i szeroko dostepne s3 zaproponowane polaczenia.
W analizowanych portach zjawisko komodalnosci lotniczo-kolejowej istnieje od
konca ubiegtego stulecia, a sama wspdétmodalnos$¢ funkcjonuje niemal ksigzko-
wo. Analiza byla elementem wyjsciowym do zbadania tych zjawisk na rynku pol-
skim. Zbadano cztery gtéwne polskie lotniska: Warszawa Okecie, Krakéw Balice,
Gdansk Rebiechowo i Katowice Pyrzowice. Mimo ze katowicki port nadal nie po-
siada pofaczenia kolejowego, poddano analizie lini¢ kolejowa w budowie.

Przy poréwnaniu nalezy zaznaczy¢ fakt, ze polskie lotniska maja nieporow-
nywalnie mniejszy przeplyw potokéw pasazerdéw niz lotniska w USA i Wielkiej
Brytanii. Stad oczywiste jest, ze tabor kolejowy do dyspozycji podrdznych jest
mniejszy. Niemniej jednak w przypadku portu lotniczego Warszawa Okecie pa-
sazerowie najwczesniejszych lotéw nie moga skorzystac z transportu kolejowego,
jedyna opcja transportu miejskiego jest autobus linii nocnej. Dla portu lotnicze-
go z najwigkszym ruchem pasazerskim w kraju jest to nie najlepsza wiadomos¢.
Stworzenie dodatkowych polgczen przez przewoznika zapewnialoby lepszy wskaz-
nik komodalnosci. W przypadku lotniska w Krakowie sytuacja przedstawia si¢ tak
samo. Podrézni najwczesniejszych lotéw nie sa w stanie dotrze¢ tam koleja, a je-
dynie autobusem linii nocnej. Oba porty lotnicze obstugiwane sa przez jedna lini¢
kolejowa. W przypadku lotniska Gdansk Rebiechowo obsluga pasazeréw odby-
wa si¢ na czterech trasach, a mimo to pasazerowie najwczesniejszych lotéw nadal
nie sg wstanie dotrze¢ na lotnisko koleja. Wigksza uwage nalezy skupi¢ wilasnie

33 Zrédlo: PLK SA. https://www.plk-sa.pl/o-spolce/biuro-prasowe/informacje-prasowe/szczegoly/kolejny-
-etap-budowy-kolejowej-trasy-do-lotniska-katowice-airport-7617 [dostep: 25.11.2022].
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na tych polaczeniach. Katowickie lotnisko na ten moment ogtasza polaczenie na
trasie Zawiercie — Tarnowskie Gory. Niemniej jednak, jesli podrézni chcieliby do-
trze¢ do Katowic czy Czestochowy, a te miasta sg gtowna destynacja docelowas,
musz3 si¢ przesiada¢ w Tarnowskich Gérach lub Zawierciu.

Zjawisko komodalnosci w Polsce jest nadal niewystarczajaco rozwiniete, aby
moéc porownywac je z innymi europejskimi lotniskami. Biorgc pod uwage wszyst-
kie polskie lotniska oraz fakt, ile z nich posiada polfaczenia kolejowe, jest to nadal
mniejszo$¢. Ponadto lotniska w Lublinie, Olsztynie i Szczecinie, majace polaczenia
kolejowe, nie maja duzego znaczenia w ogdlnym udziale, poniewaz liczba odpra-
wianych pasazeréw jest niewielka. Lotniska w Poznaniu czy Wroctawiu, ktdre sa
w polowie stawki pod wzgledem liczby pasazeréw, nie maja takiego potaczenia,
nie ma réwniez planéw zwigzanych ze stworzeniem potaczen kolejowo-lotniczych
w tych miastach. Nadziejg dla Polski jest rozwdj kolei, ktéry w najblizszych latach
moze spowodowa¢ powstawanie coraz to nowszych polaczen, w tym polaczen ko-
lejowo-lotniczych, ktére skomodowane zostang do tego stopnia, ze bedzie mozna
kupowac¢ bilety na kolej i samolot jako bilety laczone, aby dalej przemieszczac sig
do finalnych destynacji pasazeréw. Takie rozwigzania wprowadzono juz w Austrii
i Niemczech, w logistyce znane pod nazwa Rail & Fly.
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Tomasz Dec

Zarzgdzanie jako$cig w polskim
| amerykanskim systemie
ratownictwa medycznego

Streszczenie: Autor artykulu dokonuje poréwnania praktyki zarzadzania jako-
$cig w ramach polskiego i amerykanskiego systemu ratownictwa medycznego.
Obydwa systemy zostaly przedstawione pod katem rozwoju podstaw prawnych
funkcjonowania. Autor poddaje takze analizie struktury terytorialne obu syste-
mow. Ukazana jest kompleksowos¢ systemu amerykanskiego w tym wzgledzie,
funkcjonujgcego w oparciu o komponent federalny, stanowy oraz na poziomie
hrabstw (réwniez w modelu inter-county, w ktérym hrabstwa zawierajg porozu-
mienia w sprawie tworzenia i utrzymywania wspoélnych agencji ratownictwa me-
dycznego). Ponadto w artykule dokonano analizy praktyki zarzadzania jako$ciag
w Polsce i w USA. Jej wynikiem jest stwierdzenie, ze w warunkach polskich za-
rzadzanie jakoscig w systemie Panistwowe Ratownictwo Medyczne (PRM) znajdu-
je sie w fazie bardzo wczesnego rozpoznawania tego problemu, z kolei wdrozenia
obejmuja pojedyncze inicjatywy stacji pogotowia ratunkowego zwigzane z imple-
mentacja norm ISO. W USA z kolei zarzadzanie jakoscig jest wpisane w podsta-
wy prawne funkcjonowania systemu od poziomu federalnego po poziom hrabstw,
dokumenty programowe lokalnych struktur systemu ratownictwa medycznego.
Artykul zawiera takze postulaty dotyczace kontynuacji badan nad zagranicznymi
systemami ratownictwa medycznego, nad metodami badan jakosci i zarzgdzania
jakoscia w PRM oraz nad badaniem mozliwosci wdrozen metod i narzedzi zarza-
dzania jakoscia w PRM.

Slowa kluczowe: medycyna ratunkowa, ratownictwo medyczne, zarzadzanie
jakoscig
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Quality management
In the Polish and the US
EMS systems

Abstract: The author of article has conducted a comparison of quality manage-
ment practice in the Polish and American systems of emergency medical ser-
vices (EMS). Both systems have been presented regarding the development of le-
gal framework regulating their functioning. In addition, the author has analyses
their territorial structures. As a result, a complexity of the American EMS system
has been shown, since it based on the following tiers of responsibility: federal-level,
state-level and county-level. Here, inter-county level has been taken into account,
which is a legal and operational framework for co-operation between counties that
together establish joint EMS agencies. In this article, practice of quality manage-
ment in both the American and Polish EMS systems has been depicted. The out-
come is that the Polish system (The State Emergency Medical Services) has been
making the very first steps in quality management. Few implementations of the
ISO norms have so far been reported. Whilst, in the United States, quality man-
agement appears to have been an embedded practice from the federal to the coun-
ty level, both in legal framework and local EMS programs. The article includes
a postulate to continue research on the matter of foreign EMS systems, quality and
quality management in the Polish EMS system, as well, as for possible ways to im-
plement quality management methods and tools in this system.

Keywords: emergency medical services, emergency medical treatment, quality
management
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Wstep

Zarzadzanie jako$cia staje sie bardzo wazne w wielu przedsiebiorstwach. Wedtug
statystyk organizacji ISO na koniec 2022 roku certyfikacje ISO 9001 uzyskato po-
nad 1,1 miliona przedsigbiorstw (Keen, 2022). Ewolucja tego obszaru zarzadzania
wskazuje ponadto, ze z rangi wydzielonego obszaru funkcjonalnego podnoszony
jest on do rangi wiodacej strategii przedsigbiorstwa, o czym $wiadcza takie kon-
cepcje, jak strategiczne zarzadzanie jako$cia (ang. strategic quality management,
SQM) czy zarzadzanie przez jakos¢ (total quality management, TQM) (Dahlgaard
et al., 2019; Callingo, 1996). W przypadku stuzb ratownictwa medycznego mozna
moéwi¢ o powolnym podazaniu za rozwojem koncepcji zarzadzania jakoscig: od
pierwszych postulatéw na rzecz wdrozen az po wdrozenia oparte na osiggnieciach
tzw. nurtu normalizacyjnego (m.in. ISO 9001, ISO 14001 itd.) i wdrozenia oparte
na narzedziach z zakresu TQM (Six Sigma itd.) (Evans & Lindsey, 2015).

Celem artykulu jest prezentacja stanu i kierunkdéw rozwoju zarzadzania jako-
$cig w polskim i amerykanskim systemie ratownictwa medycznego. Autor opi-
suje struktury organizacyjne i elementy obydwu systemow, a takze zrédia praw-
ne i programowo-strategiczne zarzadzania jakoscig oraz sposob realizacji dzialan
w zakresie zarzgdzania jakos$cig pomiedzy systemami. Dzieki temu obrazuje rézni-
ce programowo-normatywne i w zakresie zarzadzania jakoscig. Artykut jest row-
niez probg odpowiedzi na pytanie, czy w systemach ratownictwa medycznego oby-
dwu panstw mozna moéwi¢ o systemie zarzadzania jakoscia, a jezeli tak, to w jaki
sposob nalezy go scharakteryzowac i jak zostat on zorganizowany i zintegrowany.

Tezg artykulu jest to, ze w przypadku amerykanskiego systemu ratownictwa me-
dycznego mozna mowic o systemie zarzadzania jakoscig opartym na wytycznych
prawnych i programowych, natomiast w Polsce zarzadzanie jako$cig w systemie
ratownictwa medycznego jest wcigz we wczesnej fazie rozwoju. O ile w Stanach
Zjednoczonych zarzadzanie jako$cig jest wpisane w podstawy programowe
dzialania struktur na réznym poziomie terytorialnym (federalnym, stanowym,
hrabstw), o tyle w Polsce opiera si¢ on na wyznaczonej strukturze Panistwowego
Ratownictwa Medycznego, ale prawo i dokumenty programowe moéwia jedynie
o spelnieniu przez jednostki PRM minimalnych wymogéw. Oprécz tego w PRM
powszechnie stosowane sg normy ISO. W amerykanskim systemie ratownictwa
coraz czgsciej stosowane sg metody, narzedzia i instrumenty i zarzadzania jakoscia
wiasciwe dla organizacji biznesowych (TQM, Six Sigma).

Zarzadzanie jakoscig - cele, zasady, metody i narzedzia

Cele zarzadzania jako$cig sg réznie definiowane w literaturze przedmiotu.
Pyzdek i Keller (2013) dokonali przegladu réznych podej$¢ do zarzadzania jako-
$cig i tego, w jaki sposob identyfikuja one cele tego zarzadzania. Ponadto mozna
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zauwazy¢ mozliwe plaszczyzny rozumienia celéw zarzadzania jakoscig (Pyzdek,
Keller, 2013):

® cele zarzadzania jakoscig mozna skonfrontowac z celami jakosci w organi-

zacjach;

® cele zarzadzania jakoscig sg zwigzane z osiggnieciem pewnych oczekiwa-

nych rezultatéw w organizacji w zwigzku z praktyka zarzadzania jako$cia
(np. budowa kultury zarzadzania jakoscig), ale rowniez mozna je interpre-
towa¢ w kontekscie realizacji szerzej pojetych celow strategicznych organi-
zacji (m.in. osiagniecie przewagi konkurencyjnej, zdobycie wysokiej pozycji
konkurencyjnej, wysoki poziom satysfakeji klientéw);

® cele zarzadzania jakoscig muszg by¢ zwigzane z celami danej organizacji

i stuzy¢ ich osigganiu.

Do analizy celéw zarzadzania jakoscig mozna wykorzysta¢ nastepujace glow-
ne podejscia: podej$cie Deminga, podejscie tzw. szkoly japonskiej (Total Quality
Control, TQC) oraz podejscie normalizacyjne zwigzane z normami organizacji ISO
(normy ISO 9000 oraz normy o charakterze nastepczym: normy zmodernizowane
i normy szczegélowe). W podejsciu Deminga zrédlem identyfikacji celow zarza-
dzania jakoscig jest tzw. 14 punktéw Deminga. Jednocze$nie cele te, jak juz zostato
wspomniane, moga stuzy¢ samemu utrzymaniu i rozwojowi praktyki, ale takze sa-
memu przedsigbiorstwu (realizacja strategii organizacji) (Pyzdek, Keller, 2013).

W przypadku szkoly japonskiej cele zarzadzania jakoscig zostaly przedstawio-
ne przez Taiichi Ohno, ktéry w latach powojennych opracowywat system pro-
dukcji w zaktadach Toyoty — obok zasad szczuptego zarzadzania jego uwaga byla
skupiona na zarzadzaniu jakoscig. Celem samym w sobie bylo stworzenie kultury
zarzadzania jakoscig uznajacej prymat ciaglego doskonalenia, autonomii dziatania
i samodzielnego myslenia w celu poprawy dzialan (Nakane, Hall, 2002).

Cele zarzadzania jakoscig sg definiowanie w ramach norm jakosci. Standard BS
7850, bedacy pierwowzorem dla pdzniejszych norm ISO, definiowal je nastepujaco:
»wykorzystanie zasobéw ludzkich i innych nalezacych do organizacji w najbardziej
efektywny sposob” oraz ,,umozliwienie w ten sposob osiagniecia celéw danej organi-
zacji” (Tricker, 2012, s. 43). Cele zarzadzania jakoscia moga mie¢ takze wymiar orga-
nizacyjny, mieszczacy si¢ w ramach dzialan jednego podmiotu, stad sa one definio-
wane przez organizacje w ksiegach jakosci, politykach jakosci, programach poprawy
jakosci i innych sformalizowanych dokumentach (Hamrol, Mantura, 2005).

Zasady, metody i narzedzia zarzadzania jakoscig maja stuzy¢ do osiggania celow
zarzadzania jako$cig. Zasady to ogolne wskazania dotyczace postepowania, z ko-
lei ich sita sprawcza polega na tym, ze w toku rozwoju koncepcji zarzadzania po-
wstato wiele metod i narzedzi, ktére mozna wigza¢ z tymi zasadami. Roznice mie-
dzy nimi polegaja na tym, ze zasady opierajg si¢ na sposobach myslenia i ogélnych
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wskazaniach dla dzialania (Hamrol, Mantura, 2005). W ponizszej tabeli przedsta-
wione s3 zasady, metody i narzedzia zarzadzania jakoscia.

Tabela. 1. Zasady, metody i narzedzia zarzgdzania jakoscig

Opis Przyktady
Zasady Oddziatywanie dtugoterminowe, - zasada Deminga
zarzadzania majgce wptyw na wymiar strategiczny - zasada ciggtego doskonalenia
jakoscig dziatania przedsigbiorstwa. Trudne procesow (kaizen)

w pomiarze i ocenie - zasada pracy zespotowe;j

- zasada ,zera defektow"
- zasada just in time

Metody Oddziatywanie érednioterminowe. QFD, analiza wartosci, analiza FMEA,

zarzadzania Pozwalajg na ksztattowanie jakosci DMAIC, Six Sigma, SKO, SPC, DOE

jakoscig oparte na algorytmach postgpowania

Narzedzia Oddziatywanie krétkoterminowe. Histogramy, schematy blokowe, diagram

zarzadzania Zastosowanie na poziomie Ishikawy, diagram Pareto, arkusz

jakoscig operacyjnym kontrolny, wykresy korelacji, karty
kontrolne

Zrédto: Hamrol, Mantura, 2005, s. 209.

Celem tego artykulu nie jest omawianie szczegélowo wszystkich metod i narze-
dzi, ale wskazanie, Ze stanowig one bardzo zrdznicowang wewnetrznie zbiorowos¢
rozwigzan stropowanych w zarzadzaniu jakoscig. Wskazuje si¢ tez mozliwos¢ sto-
sowania ich w ochronie zdrowia, jak réwniez w ratownictwie medycznym (Yang,
2003; Tsai et al., 2014; Trela, 2016).

Jako prekursorke zarzadzania jako$cig w ochronie zdrowia, w tym takze w me-
dycynie ratunkowej, przedstawia si¢ Florence Nightingale, ktéra podczas wojny
krymskiej (1853-1856) swoimi usprawnieniami zmniejszyta znacznie liczbe zgo-
néw i amputacji wérdd rannych zotnierzy. W XX wieku na rozwoj zarzadzania ja-
koscia w ochronie zdrowia i systemach ratownictwa medycznego mieli wplyw auto-
rzy gléwnych koncepcji, a wiec W. Shewhart, P. Deming, J. Juran, ale trzeba zwrécié
uwage na osobe zwigzang z sektorem medycznym, czyli Ernesta Codmana. Codman
opracowal podejscie do zarzadzania, ktére nazwal systemem efektéw koncowych
w szpitalnej standaryzacji (End Result System of Hospital Standarization) w 1913
roku. W 1951 roku opracowany zostal pierwszy na $wiecie system akredytacji szpi-
talnej z udzialem uczelni ACS (American College of Surgeons) i Amerykanskiego
Stowarzyszenia Szpitali. W 1966 roku Avedis Donabedian przedstawil referat na te-
mat ewaluacji systemoéw zarzadzania jakoscig w ochronie zdrowia (Crowe, 2012).
Dzigki tym inicjatywom rozpoczat sie proces rozwoju praktyki zarzadzania jakoscia
w systemach ochrony zdrowia i systemach ratownictwa medycznego.
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Cele najwyzsze zarzadzania jakoscig w systemie ratownictwa
medycznego - zycie i zdrowie ludzkie

Systemy ratownictwa medycznego s szczegélnym komponentem w systemach
ochrony zdrowia. Gléwne réznice, ktére wptywaja na odmienne pojmowanie ce-
16w zarzadzania jakoscia miedzy systemami ratownictwa medycznego i innymi
obszarami funkcjonalnymi systeméw ochrony zdrowia (Jarostawska-Kolman et al.,
2016; Zysiak-Christ, Humeniuk, 2020; Paplicki, 2020; Crowe, 2021):

® Celem systemu ratownictwa medycznego jest ratowanie ludzkiego zycia
i zdrowia, ze szczegdlnym naciskiem na ludzkie zycie, z kolei w ochronie
zdrowia celem jest przede wszystkim leczenie i profilaktyka zdrowotna;

® Celem systemu ratownictwa medycznego jest reagowanie na nagle zagro-
zenia zdrowotne, w przeciwienstwie do pozostalych elementéw systemu
ochrony zdrowia;

® Wynikajgca z powyzszego rozgraniczenia roznica to szybko$¢ i niezawod-
nos¢ dzialania, ktéra jest wymagana od systemoéw ratownictwa medycznego.
W ,,pozaratunkowej” czesci systemow ochrony zdrowia dzialanie moze by¢
dlugoterminowe, planowane w dluzszej perspektywie (dni, tygodni, miesie-
cy), podczas gdy w krytycznej fazie ratowania zycia planowanie odbywa si¢
w horyzoncie czasowym abstrakcyjnym dla zarzadzania jakoscig (sekun-
dy i utamki sekund), zas ze spadkiem zagrozenia zycia ten horyzont czaso-
wy sie wydluza (godziny, dni);

e Wysitek przygotowawczy w systemie ratownictwa medycznego obejmuje ogét
dzialan a priori (przed akcja ratunkows), z kolei w systemach ochrony zdrowia
wysitek przygotowawczy jest rozdzielony na faze przed przyjeciem pacjenta (in-
frastruktura, ogolne wytyczne i rekomendacje leczenia, dostepnos¢ sprzetu dia-
gnostycznego, lekéw) i po jego przyjeciu (opracowanie planu leczenia itd.).

Paplicki (2020) w podobnym konteks$cie analizuje znaczenie systemu ratow-

nictwa medycznego, podkreslajac prawne zrodta obowigzkow tego systemu, czyli
zapewniania ,prawa do zycia” i ,prawa do ochrony zdrowia”. Z tego tez powodu
ludzkie zycie i zdrowie sg priorytetem systemow ratownictwa medycznego. Z ko-
lei wynikaja z tego takze cele szczegétowe (Paplicki, 2020): redukcja liczby zgonow,
ktérych mozna unikng¢, pomniejszenie liczby przypadkéw inwalidztwa do unik-
niecia, ograniczenie cigzkosci bolu i cierpienia wywolanych nagtymi zagrozeniami
zdrowotnymi, racjonalizacja czasu i kosztow leczenia, zapewnienie bezpieczen-
stwa zdrowotnego i obywatelskiego.

Z tego zatem moze wynika¢, ze zarzadzanie jako$cig w systemie ratownictwa

medycznego réwniez ma na celu osiggniecie doskonatosci operacyjnej w celu nie-
zawodnej reakcji na wypadek naglego zagrozenia zycia. Niemniej zarzadzanie
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jakoscig w takim wypadku musi obejmowac takze cele nizszej rangi ze wzgledu
na stopien zagrozenia, a wiec zagrozenia zdrowia, jak réwniez dbalos¢ o racjo-
nalne dysponowanie zasobami (Crowe, 2021). Zwlaszcza ostatni argument wyni-
ka z kryterium przynalezno$ci systemu ratownictwa medycznego, ktéry stanowi
czgs$¢ systemu ochrony zdrowia, a zatem nalezy do sektora ustug publicznych zo-
bowigzanego do stosowania regul gospodarnego zarzadzania zasobami (oszczed-
nos$¢, adekwatnos¢, racjonalnos¢) (Paplicki, 2020).

Ratowanie zycia ludzkiego w ratownictwie medycznym nie moze takze uciec
nastepujacym dwom cechom, ktére wymagaja szczegdlnej uwagi pod katem zarza-
dzania jakoscig (Crowe, 2021; Charles et al., 2002):

e ratowanie zycia ludzkiego to ustuga;

e ratowanie zycia ludzkiego to proces.

Ratowanie zycia ludzkiego jako ustuga nalezy rozumie¢ z perspektywy dostep-
nosci centrum powiadamiania, czasu przyjazdu karetki, prawidlowo wykonanych
dzialan resuscytacyjnych, prawidlowego podania lekéw, prawidlowego zarzadza-
nia bélem i wielu innych skfadnikéw ustugi. Ratowanie zycia ludzkiego to proces
w dwdch ujeciach: po pierwsze, jest to sekwencja dzialan, ktére mozna traktowac
jako proces, a po drugie, jest szereg bramek logicznych, gdzie ,,przekroczenie” kaz-
dej z nich oznacza zmniejszenie zagrozenia zycia (fancuch przezycia — ang. chain
of survival) (Charles et al., 2002).

Ratowanie ludzkiego zycia w ratownictwie medycznym wymaga ponadto iden-
tyfikowania i prewencji w obszarze zdarzen niepozadanych. Jest to wazny przy-
czynek do rozwoju koncepcji i praktyki na potrzeby ratownictwa medycznego.
Ponadto wskazuje si¢ w literaturze na to, Ze przyczyny zdarzen niepozadanych nie
zawsze s3 obiektywne. Przeciwnie, odpowiada za nie szereg czynnikéw ludzkich,
ktdre takze mozna interpretowac jako ,antagonistow” kultury zarzadzania jako-
$cig: rutyna, brak motywacji, obciazenie praca, brak dobrych nawykéw lub zle na-
wyki, brak wsparcia ze strony kolegéw (Cira, Mikos, 2017).

Organizacja i struktura systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego w Polsce

Aktualnie dzialajacy system Panstwowego Ratownictwa Medycznego (PRM) zo-
stal powotany w Polsce zgodnie z ustawg z dnia 8 wrzes$nia 2006 roku. Byt to krok
w kierunku dalszej ewolucji systemow ratownictwa medycznego w Polsce od: wo-
jewddzkich kolumn transportu sanitarnego (1976-1999), przejsciowej fazy, czy-
li tzw. Zintegrowanego Ratownictwa Medycznego (1999-2001) i pierwszej wer-
sji PRM, powstalego na mocy wczesniejszej ustawy z dnia 25 lipca 2001 roku
(Jarostawska-Kolman et el., 2016).
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Praktyka zarzgdzania jakoscig i inicjatywy na rzecz poprawy jakosci w PRM

Na mocy nowelizacji ustawy o PRM, wydanej 10 maja 2018 roku, przyjeto
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM). Ma on na celu zastapie-
nie lokalnych dyspozytorni medycznych. SWD PRM to system teleinformatyczny,
ktéry umozliwia wykonywanie polaczen z numeréw alarmowych, dysponowanie
zespolami ratownictwa medycznego, rejestrowanie zdarzen medycznych, lokaliza-
cje zdarzen. Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego z kolei
zajmuje si¢ gromadzeniem i analiza danych opisowych i statystycznych dotycza-
cych (KCMRM, 2022):

e informagcji o obstudze zgloszen uzytkownikéw SWD PRM;
biezacych prac utrzymaniowych i administracyjnych SWD PRM;
incydentéw serwisowych wplywajacych na dziatanie systemu SWD PRM;
wprowadzonych nowych procedur i instrukeji oraz ich modyfikacji;
wykonanych zadan w zakresie rozbudowy infrastruktury SWD PRM;
innych zadan realizowanych przez KCMRM w zakresie rozbudowy i mody-
fikacji oraz administrowania SWD PRM.

Nadzér nad Panstwowym Ratownictwem Medycznym sprawuje Minister
Zdrowia (nadzér nad systemem krajowym). Ma on prawo powota¢ krajowego
koordynatora ratownictwa medycznego. Na poziomie wojewddzkim z kolei pod-

miotem zobowigzanym w obszarze planowania, organizacji, koordynacji i nad-
zoru s3 wojewodowie. Wojewodowie opracowuja wojewddzkie plany dziatania
Panstwowego Ratownictwa Medycznego. Ponadto majg uprawnienie do powoty-
wania wojewodzkich koordynatoréw ratownictwa medycznego.

Jednostki systemu PRM to: zespoly ratownictwa medycznego specjalistyczne,
zespoly ratownictwa medycznego podstawowe, szpitalne oddzialy ratunkowe i ze-
spoly Lotniczego Pogotowia Ratunkowego (LPR). W ramach PRM w 2019 roku
funkcjonowalo 1577 zespoldéw ratownictwa medycznego, w tym 1208 zespotow
podstawowych i 369 zespolow specjalistycznych, 237 szpitalnych oddziatéw ra-
tunkowych, 21 baz Lotniczego Pogotowia Ratunkowego. PRM wspdtpracowal ze
155 izbami przyjec¢ i 17 centrami urazowymi (NIK, 2019).

Praktyka zarzadzania jakoscig i inicjatywy na rzecz poprawy
jakosci w PRM

W systemie Panstwowego Ratownictwa Medycznego nie ma odpowiadajgcego
jego potrzebom (zaréwno co do skali dzialalnos$ci, natury dziatan i potrzeb na po-
ziomie organizacji terytorialnej) systemu zarzadzania jako$cia. Pojedyncze sta-
cje pogotowia ratunkowego wdrazaja norme ISO 9001 (Kowal et al., 2016), czego
konsekwencja jest opracowanie ksiegi jakosci i polityki jakosci. Polityka jakosci
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jest wskazaniem ogdlnych zasad dotyczacych pracy dla zespotéw ratownictwa me-
dycznego. Z kolei ksigga jakosci to adaptacja procedur normy ISO 9001 do po-
trzeb danej jednostki (WSPR Olsztyn, 2022).

W literaturze podkresla sie nie tylko niedociagniecia w obszarze zarzadzania jako-
$cig, ale trudnosci w otoczeniu warunkujacym osigganie odpowiedniej jakosci ustug
przez PRM (Wrébel, 2022; Cira, Mikos, 2017). Tymczasem wysitki w obszarze PRM
koncentrujg si¢ przede wszystkim na szerszej kategorii, czyli zarzadzaniu zintegro-
wanym lub zarzadzaniu operacyjnym, co nadaje zarzadzaniu jakoscia znaczenie dru-
gorzedne, albo przynajmniej wysoce niewystarczajace. W tym zakresie NIK (2019)
ocenila negatywnie m.in. sposéb wykonania projektu TOPSOR, ktory mial uspraw-
ni¢ zarzadzanie trybem obstugi pacjenta. Jego nastepca, czyli projekt SORTECH,
jest wcigz w fazie realizacji (do 2024 roku). Ma on na celu usprawnienie dzialania
i procesow decyzyjnych szpitalnych oddzialéw ratunkowych poprzez wykorzysta-
nie uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji (Rynekzdrowia.pl, 2021). Kilka lat
temu mialo powsta¢ Centrum Monitorowania Jakosci w Ratownictwie Medycznym,
ktérego zadaniem bylby pomiar jako$ci §wiadczonych ustug (Laskowski, 2017), nie-
stety, inicjatywa ta nigdy nie zostala wdrozona do konca i nie funkcjonuje.

Oproécz niewielkiego zainteresowania rozwojem praktyki zarzadzania jakoscia,
PRM boryka sie z wieloma problemami, ktére wptywaja na sam cel zarzadzania
jakoscig, czyli jakos¢ ustugi. Sq to miedzy innymi: braki kadrowe, w tym braki le-
karzy, przemeczenie ratownikéw medycznych, trudnosci proceduralne i logistycz-
ne, obnizenie dostgpnosci ustug medycznych stanowigcych kontynuacje fancu-
cha dzialan pomocy poszkodowanemu (np. brak lekarza konkretnej specjalizaciji,
np. neurologii) (Wrébel, 2022).

Organizacja i struktura systemu ratownictwa medycznego w USA (EMS)
Na poziomie prawnym system ratownictwa medycznego w USA zorganizowany
jest w oparciu o nastepujace ustawy:

e ustawy federalne;

® ustawy stanowe;

e prawo i polityki lokalne na poziomie hrabstw i miedzy hrabstwami (inter-

county).

Analize nalezy rozpocza¢ od ustaw federalnych. Powodem rozwoju systemu
ratownictwa medycznego w USA w warunkach pokoju i obstugi zapewnianej
przez stuzby o charakterze cywilnym byto pojawienie si¢ problemu wzrostu wy-
padkéw drogowych. W wypadkach tych bylo coraz wiecej rannych, ale rowniez
zgonéw. W latach 50. XXI wieku réwniez w USA zaczeto opracowywaé metody
pierwszej pomocy (resuscytacja krazeniowo-oddechowa). Kolejnym krokiem byta
instytucjonalizacja pomocy dla poszkodowanych w wypadkach. Pierwsze prawo
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federalne dotyczace organizacji systemu ratownictwa medycznego w USA przy-
jeto w 1966 roku (Ustawa o bezpieczenstwie na drogach - Highway Safety Act).
Kilka lat pracy systemu ratownictwa pozwolito na podjecie decyzji o rozszerze-
niu ratownictwa medycznego z obszaru drogowego na pozostale i w 1973 roku
przyjeto ustawe o ustugach ratownictwa medycznego (Public Health Service Act),
ktdrg inkorporowano do ustawy wyzszego rzedu, czyli ustawy o zdrowiu publicz-
nym. Tym samym powstal obowigzek stworzenia ogélnokrajowego systemu ra-
townictwa medycznego i podstawy prawne do jego dziatania (Crowe, 2021; Walz
i Zigmont, 2016).

Kluczowa ustawg jest jednak ustawa z 1973 roku o systemach ustug ratownic-
twa medycznego (EMS Systems Act, EMS). Jej fundamentalne znaczenie opiera sie
na tym, w jakich plaszczyznach organizuje systemy ratownictwa: w plaszczyznie
terytorialnej oraz w plaszczyznie funkcjonalnej (organizacja zasobow ludzkich,
organizacja szkolen, systemy komunikacji i tacznosci, transport, pomieszczenia
i urzadzenia, jednostki intensywnej terapii, agencje bezpieczenstwa publicznego,
oraz zagadnienia takie jak: udzial konsumentéw, dostep do opieki, transport pa-
cjentow, skoordynowany system informacji o pacjentach, system informacji pu-
blicznej) (Institute of Medicine, 2007).

Kolejnym aktem prawnym w randze federalnej jest ustawa z 1986 roku o po-
stepowaniu medycznym w sytuacjach zagrozenia i w trakcie porodow (Emergency
Medical Treatment and Active Labour Act, EMTALA) (Centers for Medicare
& Medicaid Services, 2023), stanowigca cze$¢ rozdzialu 43 Kodeksu Standéw
Zjednoczonych (The United States Code, USC). Ustawa EMTALA byla reakcja na
szereg problemoéw w organizacji ratownictwa medycznego, miedzy innymi po-
rzucenia pacjentéw przez zespoly medyczne po przyjeciu dyspozycji (Hackley,
2021). Powstata dla usprawnienia systemu finansowania ustawa budzetowa OBRA
(Omnibus Budget Reconciliation Act) z 1986 roku pozwolita na decentralizacje bu-
dzetu ratownictwa medycznego (do tej pory w oparciu o ustawe EMS), powierza-
jac kompetencje w tym zakresie stanom (Bucher, Zaidi, b.r.).

Dalej wyrdzni¢ nalezy ustawy stanowe, ktore dotycza kwestii operacyjnych; na
przykladzie Teksasu mozna wyréznic¢ rozdzial w Kodeksie transportowym stanu
Teksas dotyczacy uprzywilejowanych pojazdow interwencyjnych (Texas Municipal
League, 2016), z kolei w Kodeksie bezpieczenistwa i higieny wyrézni¢ nalezy rozdziat
nr 773 dotyczacy ratownictwa medycznego (Texas Health and Safety Code, 2017).

Istotne jest rowniez prawo lokalne hrabstw, ale takze porozumienia i statusy
zawierane miedzy hrabstwami (porozumienia w sprawie wzajemnej pomocy, po-
rozumienia w sprawie wspdlnego systemu ratownictwa medycznego). Przyktadem
porozumienia na poziomie intercounty jest porozumienie hrabstw Mendocino
i Sonoma w stanie Kalifornia, tworzace wspélny system ratownictwa medycznego,
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jak réwniez nadzorujaca go Agencje Ratownictwa Medycznego Obszaru Dolin
Wybrzeza (Coastal Valleys EMS Agency) (Coastal Valleys EMS Agency System
Plan, 2018). W przypadku niektérych hrabstw ze wzgledu na ich duzy obszar
iliczbe ludnosci, np. Sacramento, Los Angeles, porozumienia s3 powolywane mie-
dzy dystryktami (dzielnicami).

Organizacja systemu ratownictwa medycznego w USA opiera si¢ na strukturze
czteropoziomowej, ktéra sklada si¢ z nastepujacych komponentdw:

e komponentu federalnego;

e komponentu stanowego;

e komponentu na poziomie hrabstw;

e komponentu wsparcia programowo-merytorycznego.

Na poziomie federalnym uprawnienia nadzorcze nad systemem ratownictwa
medycznego sprawuja: Departament Bezpieczenstwa Wewnetrznego (Department
of Homeland Security), ktéremu podlega Federalna Agencja do spraw Zarzadzania
Kryzysowego (Federal Emergency Management Agency, FEMA), za§ wewnatrz jej
struktur dziala jeszcze Administracja ds. Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (US Fire
Administration, USFA). Kompetencje nadzorcze sg dzielone ze strukturami podlega-
jacymi Departamentowi ds. Transportu: Narodowej Administracji Bezpieczenstwa
Ruchu na Autostradach (National Highway Traffic Safety Administration, NHTSA)
i dzialajacego w NHTSDA Biura ds. Ustug Ratownictwa Medycznego (Office of
Emergency Medical Services, OEMS) (NASEMSO, 2020; USFA, 2012).

Komponent stanowy réwniez obejmuje organy administracji i nadzoru. W po-
szczegblnych stanach ich nazewnictwo i zakres okreslonych kompetencji moga si¢
rézni¢, co wynika z uprawnien nadanych wladzom stanowym. Na ogoét jednak or-
ganami odpowiedzialnymi sg stanowe departamenty ustug medycznych, w kto-
rych z kolei s3 wydzielone wyspecjalizowane organy i komoérki odpowiedzialne (np.
w stanie Nowy Jork jest to Biuro ds. Ustug Ratownictwa Medycznego i Personelu
Systemu Reagowania Urazowego —Bureau of Emergency Medical Services and
Trauma Systems Staff) (New York State Department of Health, 2023).

Na poziomie hrabstw funkcjonuja odpowiedzialne za ratownictwo medycz-
ne organy administracyjne i systemy. Organ administracyjny hrabstwa to z reguly
wydzielony wydzial albo komitet we wladzach hrabstwa (np. we wladzach hrab-
stwa Mendocino, w stanie Kalifornia, dziata komitet ds. ratownictwa medycznego).
Pojedyncze hrabstwa w drodze stanowienia prawa lokalnego i wspdlnie dzialajace
hrabstwa zawigzujace miedzy sobg porozumienia tworzg najnizszy komponent te-
rytorialny. W tym przypadku nazywany jest on albo agencja ratownictwa medycz-
nego, albo systemem ratownictwa medycznego (Napa County, 2023). Obejmuje
on dany obszar terytorialny dzialania, ale na poziomie wykonawczym pojawia-
ja si¢ jeszcze inne elementy.
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Podstawowg komorka dzialania w amerykanskim systemie ratownictwa me-
dycznego s3 agencje. Agencja w tym kontekscie nie moze by¢ jednak mylona
z agencja rzagdowy lub stanowg, czy innym organem nadzoru na poziomie hrab-
stwa. Agencja to wydzielona komdrka organizacyjna dzialajgca na wybranym te-
rytorium, ktdra jest odpowiedzialna za wykonywanie zadan z zakresu ratownictwa
medycznego. Agencje w systemie ratownictwa medycznego w USA dzialaja w ra-
mach réznych form organizacyjnych i dzielg si¢ na (USFA, 2012):

e wielozadaniowe agencje ratownictwa medycznego (multi-purpose EMS

agency);

® agencje ratownictwa medycznego ,pelnoetatowe” (single-purpose EMS

agency);

® agencje transportu na potrzeby ratownictwa medycznego zbazowane

w szpitalach (hospital-based EMS transport agencies);

niepubliczne agencje ratownictwa medycznego (private MES agencies);
agencje ,,ustug trzecich” zdolne do prowadzenia wybranych dzialan z zakre-
su ratownictwa medycznego, m.in. policja, straz pozarna, ale takze straze
miejskie (third-service EMS agency);

e lokalne agencje ratownictwa uzytecznosci publicznej (public utility EMS

agencies).

Agencje wielozadaniowe to miedzy innymi lokalne jednostki do dziatan
przeciwpozarowych i gasniczych, a dzialania ratownicze prowadzi personel ga-
$niczy wyszkolony do prowadzenia dziatan z zakresu ratownictwa medycznego
i personel paramedyczny. Czasami role agencji wielozadaniowych pelnia takze
organy ds. przestrzegania prawa (policja i straze miejskie). Agencje ,,pelnoeta-
towe” zajmujg si¢ tylko zadaniami z zakresu ratownictwa medycznego. Agencje
zbazowane w szpitalach oznaczajg, ze odpowiedzialnos$¢ za ich dziatania po-
nosza szpitale. Agencje te moga by¢ prywatne lub publiczne. Agencje w pelni
prywatne podlegaja podmiotom komercyjnym lub niekomercyjnym (np. orga-
nizacjom non-profit) i zajmuja si¢ dzialaniami ratownictwa medycznego o cha-
rakterze naglacym lub nienaglacym (emergent/nonemergent EMS). Dzialanie
agencji third-service oznacza, ze inne jednostki (policja, straz pozarna) udzie-
laja pierwszej pomocy, jednak nie maja uprawnien i wyposazenia na pozio-
mie agencji wielozadaniowych, ktére dzialaja w obrebie tych samych jednostek.
Lokalne agencje uzytecznosci publicznej sa tworzone przez lokalne wtadze i im
podlegaja, lokalne wladze sg wlascicielami sprzetu i wyposazenia oraz karetek
(USFA, 2012).

Na obszarze hrabstwa, albo na obszarze kilku hrabstw, za wykonywanie zadan
z zakresu agencji lub systemu ratownictwa medycznego odpowiedzialna moze by¢
jedna lub wiecej agencji scharakteryzowanych powyzej.
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W funkcjonowanie systemu ratownictwa medycznego zaangazowane jest takze
zaplecze wsparcia programowo-merytorycznego. Nalezg do niego uczelnie i sto-
warzyszenia zawodowe. Wsrod uczelni sg to: Narodowa Akademia Medyczna,
Amerykanska Szkota Lekarzy Medycyny Ratunkowej, z kolei czg§¢ obstugiwana
przez straz pozarng korzysta z prac Narodowej Akademii Pozarnictwa (National
Fire Academy). Wsrdd stowarzyszen kluczowsa role odgrywaja: Narodowe
Stowarzyszenie Stanowych Przedstawicieli ds. Ustug Ratownictwa Medycznego
(National Association of State EMS Officials, NASEMSO), Amerykanskie
Stowarzyszenie Szpitali (American Hospital Association, AHA) i Amerykanskie
Stowarzyszenie Ambulanséw (American Ambulance Association, AAA).

Praktyka zarzgdzania jakoscig w amerykanskim systemie
ratownictwa medycznego (EMS)

W rozwoju praktyki zarzadzania jako$cig w amerykanskim systemie ratownictwa
medycznego duzg role odegraly opisane wcze$niej inicjatywy na rzecz systemo-
wego zarzadzania jako$cia w amerykanskiej ochronione zdrowia i ewaluacji za-
rzadzania jako$cig. Niemniej podejscie sektorowe, czyli skupione juz tylko i wy-
lacznie na ratownictwie medycznym, rozwinelo si¢ dzigki pracom prowadzonym
na przetomie XX i XXI wieku w Instytucie Medycyny (Institute of Medicine, IOM),
ktory zostal przeksztalcony w Narodowa Akademie Medycyny (National Academy
of Medicine, NAM). W 2000 roku, w efekcie prac zespotéw NAM, opublikowano
raport ,,Myli¢ si¢ jest rzeczg ludzka: tworzenie bezpieczniejszego systemu ochrony
zdrowia” (To Err is Human: Building a Safer Health System), ktérego gtéwng ob-
serwacja byl szacunek, ze od 44 do 88 tysigcy pacjentéw rocznie umiera z powodu
bledéw medycznych. Rok p6zniej opublikowano raport ,,Przekraczajac Przepas¢
Jakosci: Tworzenie Nowego Systemu Ochrony Zdrowia w XXI wieku”. Raport ten
zawieral sze$¢ celéw dla ochrony zdrowia i dla ratownictwa medycznego, ktore
mialy by¢: bezpieczne, efektywne, zorientowane na pacjenta, szybkie, wydajne
i sprawiedliwe (Crowe, 2021).

Zarzadzanie jakoscig w ratownictwie medycznym w USA opiera si¢ na szeregu
praktyk, ktére s3 wykonywane przez komponent federalny, stanowy i na poziomie
hrabstw oraz w agencjach ratownictwa medycznego dzialajacych zgodnie z poro-
zumieniami miedzy hrabstwami. W stanie Nowy Jork program poprawy jakosci
wpisany jest do stanowej ustawy o zdrowiu publicznym (art. 30, sekcja 3006), zas
w zbiorze praw stanu Nowy Jork czes$¢ 800.21 zakltada wymogi jakosciowe dla am-
bulanséw (New York State Emergency Medical Services Council, 2007). Na po-
ziomie hrabstw réwniez w zalozeniach lokalnych agencji i systemdw ratownictwa
medycznego funkcjonuja inicjatywy na rzecz zarzadzania jakos$cia. Powotywane sg
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takze wydzielone jednostki i zespoty na rzecz poprawy jakosci (na przykladzie
hrabstwa Santa Clara w stanie Kalifornia) (Santa Clara County, 2020).
Amerykanskie Stowarzyszenie Ambulansow (The American Ambulance
Association, AAA) wydalo podrecznik najlepszych praktyk dla ratownictwa me-
dycznego. Zdefiniowano w nim kluczowe cele zarzadzania jakoscig dla systemow
ratownictwa medycznego w USA, tzw. 5 hallmarks (AAA, 2014):
e ustalenie zasad i granic odpowiedzialnosci pomigdzy agencjami ratownic-
twa medycznego;
ustanowienie niezaleznych jednostek nadzoru;
dbatos¢ o koszty ustug;

stworzenie elementow systemu, ktdre zapewnia efektywnos¢ ekonomiczng;
zapewnienie warunkow dla dlugoterminowego wysokiego poziomu ustug.

W 2014 roku z udziatem NHTSA i NASEMSO powotano do zycia projekt EMS
Compass, a potem dzigki wspdtpracy z Amerykanska Uczelnig Lekarzy Medycyny
Ratunkowej (ACEP) zalozono Narodowy Sojusz ds. Jakosci Ratownictwa Medycz-
nego (National EMS Quality Alliance, NEMSQA). Jego celem bylo opracowanie
standaryzowanych procedur postepowania dla sytuacji réznej natury wymagaja-
cych zastosowania medycyny ratunkowej (NEMSQA, 2021). W ponizszej tabeli
przywolane sg procedury opracowane w ramach NEMSQA.

Tabela 2. Wybrane procedury jakosciowe dla amerykaniskiego systemu
ratownictwa medycznego wedtug NEMSQA

Nazwa Opis procedury Orientacja
procedury procedury
Hypoglycemia-01 Postepowanie w przypadku hipoglikemii procesowa
Pediatrics-01 Pediatryczna ocena drég oddechowych procesowa
Pediatrics-02 Zastosowanie beta agonisty w astmie dzieciecej procesowa
Pediatrics-03 Dokumentacja w ocenie dawkowania wg wagi ciata procesowa
Seizure-02 Interwencja u pacjenta w stanie epilepsji procesowa
Stroke-01 Postepowanie przedszpitalne w podejrzeniu zawatu serca procesowa
Trauma-01 Ocena bdlu u rannych pacjentdéw procesowa
Trauma-03 Efektywno$¢ strategii leczenia bélu u rannych pacjentéw wynikowa
Trauma-04 Transport pacjentéw do centrum urazowego procesowa
Safety-01 Uzycie sygnatéw swietinych i dzwiekowych w trakcie dojazdu procesowa
na miejsce zdarzenia
Safety-02 Uzycie sygnatéw swietinych i dzwiekowych w trakcie transportu  procesowa
pacjenta

Zrédto: (Crowe, 2021, s. 429).
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Ponadto istnieja informacje poswiadczajace, ze w amerykanskim systemie ra-
townictwa medycznego rozwija si¢ zainteresowanie wdrazaniem norm jakosci
oraz zastosowaniem metod i narzedzi zarzadzania jakoscig stworzonych pierwot-
nie z my$la o organizacjach biznesowych. Przez ostatnie 10-15 lat postulowano
wdrozenie metody Six Sigma i towarzyszacego jej narzedzia DMAIC w systemie
ratownictwa medycznego. Narodowa Akademia Pozarnictwa posiada Six Sigma
i DMAIC w swoim programie nauczania dla studentéw i dla personelu bioracego
udzial w zadaniach z zakresu ratownictwa medycznego (USFA, 2017).

Uwagi porownawcze i dylematy w pracy nad zarzgdzaniem
jakoscig w ratownictwie medycznym

Podobnym dla polskiego systemu, waznym czynnikiem utrzymania celu abso-
lutnego w zarzadzaniu jako$cig w ratownictwie medycznym w USA jest wysoki
poziom zaangazowania pracownikow (NHTSA, 2008; Wnukowski et al., 2015).
Niemniej w obrebie zarzadzania jako$cia widoczny jest juz wieloletni rozwoj prak-
tyki w amerykanskim ratownictwie medycznym. Jednak moze to wynikac tez
z faktu, ze PRM jest organizacja duzo mlodsza. Na uwage zasluguje fakt, ze zwrot
ku zarzadzaniu jakosciag w ratownictwie medycznym w USA przypada na lata 90.
XX wieku i poczatek XXI wieku, gdy w Polsce funkcjonowaly jeszcze poprzednie
wersje systemu ratownictwa medycznego.

Pierwsza uwaga poréwnawcza powinna dotyczy¢ z jednej strony wieku, z dru-
giej za$ stabilnosci regulacji prawnych, na ktérych opiera si¢ system ratownictwa
medycznego. W przypadku USA mozna moéwic juz o prawie szesciu dekadach
tworzenia kolejnych elementéw systemu ratownictwa medycznego. Na szczegoélng
uwage zastuguje fakt, ze kazdy kolejny akt prawa odpowiadajacy za tworzenie sys-
temu nie zostal uniewazniony. W Polsce z kolei system prawny tylko od 1990 roku
przeszed! trzy zmiany, ktérych skutkiem bylo uniewaznienie poprzednich aktow
prawnych odnoszacych si¢ do systemu ratownictwa medycznego. Z punktu widze-
nia zarzadzania jakoscia tak fundamentalne i czeste zmiany powoduja zerwanie
cigglosci miedzy prawem a praktyka. Kazda zmiana powodowata bowiem radykal-
ne przeprojektowanie systemu (Jarostawska-Kolman et al., 2016). W podstawach
prawnych funkcjonowania systemu ratownictwa medycznego w USA znajduja si¢
wskazania dotyczace zarzadzania jakoscig, w tym dziatan na rzecz zapewnienia,
monitorowania i poprawy jakosci. Polskie prawo, niestety, do tej pory takich prze-
piséw nie zawiera.

Mozna stwierdzi¢, Ze w Polsce system ratownictwa medycznego jest w duzym
stopniu scentralizowany, poniewaz z punktu widzenia roli samorzadow, w wa-
runkach amerykanskich to one odpowiadaja za dziatania wszystkich agencji
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najnizszych pozioméw (Crowe, 2021). W praktyce polskiej zas samorzady (gmi-
ny, powiaty) nie maja praktycznie zadnych kompetencji w obszarze ratownic-
twa medycznego (Ustawa — system Panstwowe Ratownictwo Medyczne, 2006).
Wynika to z faktu prewencyjnego podporzadkowania PRM nadzorowi wojewo-
déw na wypadek sytuacji wymagajacych stosowania procedur zarzadzania kry-
zysowego. Zatem mozna zaobserwowa¢ dwa kontrastywne stany zastane: w prak-
tyce amerykanskiej widoczna jest dewolucja systemu ratownictwa medycznego
(Pozner et al., 2004), w praktyce polskiej z kolei jest to zbyt silna centralizacja.

W praktyce amerykanskiej decentralizacja i dewolucja nastapitly w wyniku re-
form z lat 80. (Institute of Medicine, 2007). Poréwnanie dokumentéw zawiera-
jacych zalozenia agencji ratownictwa medycznego na poziomie hrabstw i w mo-
delu wspotdzialania inter-county wskazuje, ze zaréwno sam system ratownictwa
medycznego, jak i praktyka zarzadzania jako$cig w tym systemie sg silnie zde-
centralizowane (Pozner et al., 2004; Institute of Medicine, 2007). Natomiast
plany wojewodzkie majg charakter proceduralny, przedstawiaja tez strukture
alokowanych zasobdw, ale nie zawierajg zadnych odniesien do zarzadzania ja-
koscig (w tym poprawy jakosci i zapewnienia jakos$ci) (Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia, 2018). Kolejng rdznicg jest to, ze w praktyce polskiej widoczne sg pro-
by implementacji systemu zarzadzania jakoscig wedlug norm ISO. Z kolei w USA
system ratownictwa medycznego stosuje zalozenia dotyczace jakosci i zarzadza-
nia jakoscig w ramach przepiséw prawnych, ale rowniez zalozenia zarzadzania
jakoscig agencji lokalnych (Lincoln et al., 2021).

W Polsce istnieje niewykorzystany potencjal instytucjonalny w postaci sto-
warzyszen branzowych, jak: Stowarzyszenie Ratownikéw Medycznych, Polskie
Towarzystwo Ratownikéw Medycznych w Tychach, Polskie Towarzystwo
Ratownictwa Medycznego w Koszalinie, Polskie Stowarzyszenie Ratownikow
Medycznych w Golubiu-Dobrzyniu, Stowarzyszenie Ratownikéw Medycznych
Pomorza Zachodniego w Szczecinie i wiele innych o zasiggu regionalnym, woje-
wddzkim i lokalnym. W przypadku USA, jak wskazano wczesniej, stowarzysze-
nia branzowe zostaly zaangazowane w inicjatywy dotyczace szerzej pojetego za-
rzadzania, ale takze na rzecz rozwoju praktyki zarzadzania jakoscia.

To jednak nie wyjasnia catoksztaltu réznic. Sciezka rozwoju obydwu sys-
temow ratownictwa medycznego wskazuje, ze zupelnie odmiennie rozwija-
ja sie filozofie zarzadzania jako$cia, a wigc konstrukty stojace wyzej od zasad,
metod i technik zarzadzania jakoscig. Decydenci i rézni interesariusze syste-
mu amerykanskiego manifestuja tez myslenie o jakosci i rozwoju zarzadzania
jakoscig (Crowe, 2021; USFA, 2012; Institute of Medicine, 2007; Posner et al.,
2004). W Polsce natomiast zauwazalne sg dopiero poczatki dyskusji na ten temat
(Pakulski et al., 2020).
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Uwagi postulatywne

Powyzszy artykul, wskazujacy cechy systemoéw ratownictwa medycznego w Polsce
i USA oraz zawierajacy analize¢ poréwnawczg tych systemdéw, moze by¢ wskaza-
niem dla kontynuacji badan. Jest proba przedstawienia znacznych réznic w dojrza-
tosci obydwu systemdéw pod wzgledem praktyki zarzadzania jakoscia. Zarzadzanie
jako$cig w amerykanskim systemie ratownictwa medycznego jest waznym kom-
ponentem funkcjonalnym dziatania na poziomie federalnym, stanowym i na po-
ziomie hrabstw oraz w modelu dzialania inter-county.

W Polsce potrzebne sa prace nad poglebieniem roli zarzadzania jakoscia.
Dowodzi tego nie tylko analiza poréwnawcza systeméw, ale i literatura. Bugdol
(2013) wskazywal na uchybienie w postaci braku systeméw oceny zarzadzania ja-
koscig w ratownictwie medycznym i w szpitalach. Piotrowicz (2016) zauwaza po-
step w postaci wdrazania norm jakosci czy systemow certyfikacji i akredytacji,
z drugiej strony jednak brakuje wynikéw w rozwoju praktyki zarzadzania jako-
$cig oraz prob oceny zarzadzania jakoscig w polskim systemie ratownictwa me-
dycznego. NIK (2019) wskazuje jednak, ze nawet Minister Zdrowia nie dysponu-
je rzetelnymi danymi na temat szeroko rozumianej jakosci i zarzadzania jakoscig
w systemie ratownictwa medycznego. Wskazujac na wymagana prawnie strukture
wojewodzkich planéw dzialania ratownictwa medycznego, a takze fiasko projek-
tow TOPSOR i Centrum Monitorowania Jakosci w Ratownictwie Medycznym, na-
wet nie ma takich zrédet danych.

W obszarze dotychczasowych dzialan w zakresie zarzadzania jako$cia zapdz-
nienia sg alarmujace. Stad istnieje duza potrzeba wdrazania i rozwoju praktyk za-
rzadzania jako$cig w ratownictwie medycznym, jak i w szpitalach, ktére sa wyko-
nawcami czgsci ustug systemu (Lopacinska et al., 2014). Istotnym wsparciem dla
takich dzialan mogtaby by¢ koncepcja rozwoju systemu ratownictwa medycznego,
w ktorej jednym z dzialéw byloby stworzenie podstaw koncepcji zarzadzania ja-
koscig (Kapela, 2021). Istotne jest takze studiowanie systemow ratownictwa me-
dycznego. Przykladem jest publikacja Bem (2013), ktdra sugeruje, by analizowaé
systemy ratownictwa, ale i dodatkowo zalozenia stojace hierarchicznie wyzej, m.in.
modele medycyny ratunkowej w ujeciu migdzynarodowym.

Stad nalezy takze sformulowac szereg postulatow badawczych zwigzanych z:

® poglebianiem wiedzy na temat zarzadzania jakoscig w systemach ratownic-

twa medycznego (miedzynarodowe analizy poréwnawcze w celu identyfi-
kowania najlepszych praktyk w zakresie zarzadzania jakoscia);

e poszukiwaniem metod badawczych mogacych stuzy¢ ocenie zarzadzania ja-

koscig i pomiarowi jako$ci w systemie PRM;

® badaniem mozliwo$ci wdrazania metod i narzedzi zarzadzania jakos$cia

w PRM.
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Zakonczenie

W podsumowaniu artykulu nalezy zauwazy¢, ze istnieje potrzeba inicjowania,
wdrazania, stosowania i rozwoju praktyki w zakresie zarzadzania jako$cig w sys-
temach ratownictwa medycznego. Przemawia za tym wiele argumentdw, z ktd-
rych kluczowym jest ratowanie ludzkiego zycia i zdrowia, ale ponadto w tekscie
pojawiaja sie takze argumenty na rzecz optymalizacji wykorzystywania zasobow.
Artykut pokazuje, na jak wczesnym etapie rozwoju praktyki zarzadzania jako-
$cig znajduje si¢ polskie Panstwowe Ratownictwo Medyczne. W poréwnaniu do
systemu amerykanskiego mozna zauwazy¢, ze wazna jest w tym celu stabilno$¢
prawa, zaangazowanie wielu interesariuszy (uczelnie, stowarzyszenia branzowe)
oraz wszystkich poziomoéw administracji. Kluczowe moze by¢ powierzenie du-
zego zakresu odpowiedzialnosci samorzadowi lokalnemu, czyli hrabstwom, kto-
re organizuja i nadzoruja agencje ratownictwa medycznego. W praktyce ame-
rykanskiej stosowane sa metody zarzadzania jakoscia uzywane w organizacjach
biznesowych, np. Six Sigma. Ponadto widoczna jest inicjatywa na rzecz standa-
ryzacji procedur oparta na zasadzie najlepszej praktyki (NESQMA). W Polsce
odpowiedzialnos¢ za nadzér spoczywa na wojewodach, co w obecnym stanie
prawnym wyklucza powierzenie kompetencji samorzadowi lokalnemu (powia-
tom lub gminom). Ponadto wojewodowie nie maja obowigzku ani pomiaru jako-
$ci, ani rozwoju praktyk zarzadzania jakoscig w systemie PRM. Artykul pokazal
takze nieudane projekty, ktore moglyby w jakim§ stopniu prowadzi¢ do rozwija-
nia praktyki zarzadzania jakoscia w PRM. Ponadto zawiera postulaty badan na
przysztos¢.
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Mtodsze siostry | bracia
jako osoby znaczgce

W perspektywie
starszego rodzenstwa

Streszczenie: Celem niniejszej pracy bylo przeanalizowanie znaczenia mlodszych
siostr i braci z perspektywy starszego rodzenstwa z duzg réznicg wieku. W bada-
niu postuzono si¢ metoda jakosciowa — wywiadem, opracowanym dla starszego
rodzenstwa. Przeprowadzono lacznie cztery rozmowy z dorostymi (siostra i bra¢-
mi). Pokazuja one, ze starsze rodzenstwo w wielu sytuacjach zyciowych jest moty-
wowane do korzystnych zmian przez swoje mlodsze rodzenstwo (zachowania pro-
zdrowotne, rozwijanie wlasnych pasji). Maja poczucie, ze nie sg sami i w trudnych
sytuacjach mogga liczy¢ na wsparcie, ,,dobra rad¢” i pomoc mlodszego rodzenstwa.

Stowa kluczowe: rodzenstwo, osoby znaczace, uczenie si¢, wartosci, wsparcie,
relacje
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Younger sisters and brothers
as prominent people

from the older siblings’
perspective

Abstract: The aim of this article was to analyse the importance of younger sisters
and brothers learning from the older siblings’ perspective with a large age differ-
ence. The research used a qualitative method - interview developed for older sib-
lings. A total of four interviews were conducted with the adult sister and brothers.
The research proves that older siblings in many life situations are motivated to
make positive changes by their younger siblings (pro-health behaviours, develop-
ing their own passions). They feel that they are not alone and in difficult situations
they can count on support, “good advice” and help from younger siblings.

Keywords: siblings, prominent people, learning, values, support, relations
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Mtodsze siostry i bracia jako osoby znaczgce w perspektywie starszego rodzenstwa

Wstep

Porozumiewanie si¢ rodzenstwa przybiera charakter relacji poziomej. Nauki zaj-
mujace si¢ badaniem zaleznosci miedzy siostrami i bra¢mi podaja dwie definicje
relacji pomiedzy rodzenstwem. Pierwsza z nich ma charakter formalno-biologicz-
ny i wskazuje, ze relacja jest wynikiem powinowactwa, czyli posiadania tej samej
matki i ojca. Druga definicja, z perspektywy psychologii, méwi o relacji jako dzia-
taniu obejmujacym zaréwno komunikacje¢ werbalng, jak i niewerbalng miedzy
osobami, ktére 1aczg rodziciele. Ni¢ porozumienia miedzy siostrami i bra¢mi po-
jawia sie¢ w momencie zrozumienia istnienia drugiej jednostki (Harwas-Napierata,
2006, s. 85-86).

Na relacje miedzy rodzenstwem oddziatuje wiele czynnikéw. Wsréd nich wy-
rézni¢ mozna miedzy innymi dziedziczenie biologiczne, posiadanie od 33 do 66
procent tych samych genéw. Waznym elementem jest takze relacja przypisana ze
wzgledu na tych samych rodzicéw. Zalezno$ci miedzy rodzenstwem trwaja diu-
zej niz kazde inne, gdyz zaczynaja si¢ w momencie pojawienia si¢ mtodszej siostry
lub mlodszego brata i konczg sie, kiedy jedna ze stron umiera. Laczace ich wspdl-
ne doswiadczenia zwigzane z opieka sprawowang przez starsze jednostki w sto-
sunku do mlodszych powodujg, ze jest to wyjatkowy kontakt. W poczatkowej fa-
zie tych relacji pojawiaja si¢ wzorce intymnej komunikacji (m.in. wspdlne posiltki,
praca, zabawa, rozmowy w rodzinie i zwierzenia), wynikajace ze wspoélnie przezy-
tych réznych momentéw w rodzinie (Harwas-Napierala, 2006, s. 86).

Relacje w rodzinie moga przybiera¢ rozny charakter, np. maltzenstwo czy ro-
dzicielstwo, natomiast te miedzy rodzenstwem bywaja najtrwalsze, gdyz niekto-
re z nich potrafig przetrwacé nawet 90 lat. Uptywajacy czas powoduje, ze system
rodzinny ulega zmianie. Nastepuje miedzy innymi przeobrazenie petnionych do-
tychczasowo rdl, z czasem niektdre sg tracone, inne za$ nabywane ze wzgledu na
nowe okolicznosci zyciowe. Mowi si¢ o czterech fazach w relacji miedzy siostra-
mi i bra¢mi. Sg to: inicjacja, podtrzymanie, schylek oraz zakonczenie (Harwas-
Napierala, 2006, s. 87-88).

Rodzenstwo moze sta¢ si¢ osobg znaczaca. To kto§ wyrdzniony z otoczenia jed-
nostki, kto moze stanowi¢ autorytet postepowania, z kim czuje si¢ szczegolng wiez
i kto zostawia $lad w przezyciach (Jabtonski, 2005, s. 1). Siostry i bracia sa osoba-
mi, od ktérych jednostka uczy si¢ emocji i postaw na drodze wychowania w ro-
dzinie i socjalizacji. To oni ksztaltuja inteligencje emocjonalng - czlowiek dzigki
temu ma mozliwo$¢ odczuwania i uczenia si¢ przezywania przyjemnych i nega-
tywnych emocji. Czesto to w relacji z rodzenstwem jednostka szuka balansu mie-
dzy przyjaznig a rywalizacja. Od rodzenstwa uczy si¢ wielu rzeczy. Nasladujac
lub obserwujac ich zachowanie, rodzenstwo przyswaja czynnosci podstawowe,
takie jak jazda na rowerze lub poprawne zachowania przy stole, od wyrazania
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mitosci - do radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych (Czaja-Antoszek, 2012,
s. 5-6). Socjalizacja ,jednostki dokonuje si¢ za posrednictwem matych grup spo-
tecznych, wsréd ktorych rodzina obok szkotly, grupy rowiesniczej, srodowiska lo-
kalnego i mediéw zajmuje miejsce najwazniejsze” (Przygoda, 2011, s. 112). Z kolei
uczenie sie zwigzane jest ze zmiang postepowania podmiotu w toku przezy¢. Ten
proces moze przybiera¢ forme zamierzona, mimowolna, mechaniczng (wielokrot-
ne powtarzanie tych samych czynnosci), czy nabywania umiejetnosci w drodze
nasladownictwa'. Dlatego rodzenstwo odgrywa istotng role w socjalizacji jednost-
ki i przyczynia si¢ do zmian w procesie uczenia sie.

Bez wzgledu na liczbe badan nad relacjami pomiedzy rodzenstwem, nadal te-
matyka ta jest zaniedbywana w poréwnaniu do badan nad innymi relacjami mie-
dzyludzkimi. Skonstruowane wiele lat temu kwestionariusze oraz doswiadczenia
badaczy stanowia $§wietng baze¢ i punkt odniesienia do badan nad relacjami mie-
dzy rodzenstwem (Kosiol, 2015, s. 101-121). Przeprowadzone do tej pory bada-
nia wykazuja, ze przyktadowo mezczyzni posiadajacy rodzenstwo o duzej roznicy
wieku czesciej dostrzegaja swoje podobienstwo do niego w wielu wymiarach funk-
cjonowania, rzadziej konkuruja z nim, wykazujg wigcej akceptacji, niz w przypad-
ku rodzenstwa o malej réznicy wieku (Kosiol, 2015, s. 101-121).

Autorki niniejszej pracy uznaly, ze warto przeprowadzi¢ badania jakosciowe na
temat znaczenia i roli rodzenstwa oraz przeanalizowac t¢ problematyke. Tematyka
ta odnosi sie do rodzenstwa o duzej réznicy wieku.

Procedura badawcza
Celem badan jest rozpoznanie, zrozumienie oraz opisanie znaczenia, jakie starsze
rodzenstwo nadaje mlodszym siostrom i braciom na przestrzeni zycia w przypad-
ku réznicy wieku powyzej 10 lat.
Na potrzeby niniejszej pracy autorki sformutowaly nastepujace pytania
badawcze:
- Jakie wzorce pojawily si¢ w relacji migdzy rodzenstwem o duzej réznicy
wieku?
- Jakich wartosci i umieje¢tnosci nauczylo si¢ rodzenstwo w wyniku wzajem-
nych relacji?
- Jakie znaczenie w rozwoju i podejmowaniu decyzji zyciowych nadaje ro-
dzenstwo na przestrzeni calego zycia?
Potencjalnych narratoréw/narratorki zaangazowano do badan na zasadzie ,,kuli
$nieznej’, byli to znajomi autorek pracy. Podczas rozméw pytano ich o rodzenstwo
z duzg réznicg wieku oraz o che¢¢ uczestnictwa w badaniach. Przeprowadzono

1 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/uczenie-sie;3990767.html [dostep: 29.04.2023].
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facznie 4 wywiady cze$ciowo ustrukturyzowane ze starszym, dorostym juz ro-
dzenstwem (réznica wieku co najmniej 10 lat).
W tabeli 1 znalazly sie podstawowe informacje o badanych.

Tabela 1. Podstawowe informacje o narratorach i narratorce

Anastazja Wtadystaw

wiek

liczba
mtodszego
rodzenstwa

wyksztatcenie

stan cywilny

liczba
potomstwa

_ miejsce
zamieszkania

miasto

Imiona dorostego starszego rodzeristwa zostaty zmienione na potrzeby pracy
Zrédfo: badania i opracowanie wtasne.

Narratorka i narratorzy poinformowani zostali o dobrowolnosci udziatu w ba-
daniu i poufnosci, a takze o nagraniu wywiadu, na co wyrazili zgode. Wywiady zo-
staly nagrane, nastepnie autorki dokonaly ich transkrypcji.

Kodowanie polegalo na wyszukiwaniu poszczegélnych elementéw danych oraz
analizowaniu ich poprzez zestawianie, nadawanie okreslonych nazw i kategoryzo-
wanie. W trakcie analizy z zebranego materialu empirycznego wytonita sie struk-
tura kodow, bedaca waznym czynnikiem na drodze do calosciowego ujecia da-
nych i tematyki (Flick, 2010, s. 170). W ramach kodowania wstepnego autorki
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zaimportowaly jedng transkrypcje wywiadu do programu wspomagajacego ko-
dowanie - ATLAS.ti 8 i zakodowaly jego tre$¢. Powstale kody spisaly do progra-
mu Word. Kolejno w ramach kodowania otwartego (w sposéb ,,reczny”) nasycity
je cytatami z poszczegolnych materialéw empirycznych. Z kodéw utworzyty trzy
wigksze subkategorie, ktore z kolei sktadaja si¢ na jeden gléwny koncept, jakim sa
mlodsze siostry i bracia jako osoby znaczace w perspektywie starszego rodzenstwa.

Ponizej autorki przedstawiaja drzewo kodowe utworzone na podstawie anali-

zy (rys. 1).

Rysunek 1. Mtodsze siostry i bracia jako osoby znaczgce w perspektywie
starszego rodzenistwa

Jako osoba
Mtodsze ksztattujaca postawe/

s%ostry i bracia generujaca uczenie sie
jako osoby znaczace — umiejetnodci nabyte
od rodzeristwa

w perspektywie
starszego
rodzenstwa s

— postawy nabyte od rodzeristwa

— odrebne postrzeganie

Jako osoba
ksztattujgca wartosci

Zrédto: badania i opracowanie wtasne.
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Mtodsze siostry i bracia jako osoby znaczgce w perspektywie
starszego rodzenstwa

Jako osoba wspierajgca

Bardzo waznym elementem znaczenia miodszego rodzenstwa z perspektywy star-
szego jest pelnienie przez nie roli odnoszacej sie do wzajemnego wspierania sie.
W tej subkategorii autorki wyszczegdlnity cztery kody: wzajemne wspieranie sie,
wzajemna motywacja, wzajemna pomoc i wzajemna wspotpraca.

Wzajemne wspieranie si¢ to ogromna warto$¢ w relacjach pomiedzy rodzen-
stwem. Narratorzy i narratorka doceniajg wsparcie swoich siostr i braci, dobrze
oceniaja swoja relacje z nimi. Ich wypowiedzi wskazuja na docenianie przez nich
zaangazowania rodzenstwa, mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ o porade, szczerg opinie. Ta
nieobojetnos¢ na potrzeby drugiego czlowieka dziala w obie strony - badani nie
tylko podkreslaja, jak wiele ich rodzenstwo dla nich robi, ale wskazuja, ze oni sami
réwniez obdarowujg je wsparciem.

Wiem, ze moge zawsze na niego liczyc, zawsze mi pomoZze, zawsze mnie wes-
prze i mysle, ze to jest bardzo duza wartos¢. Bardzo cenie to w nim, ze jakby
co, mimo Ze dzieli nas taka duza réznica wieku, to i on na mnie, i ja na niego
moge liczy¢. (Anastazja, 36)

Na siostrze moge zawsze polegac. (Wladystaw, 65)

Obecna relacja - dobra. Nie ma Zle. Jak cos potrzebujemy to jestesmy po-
mocni jeden drugiemu i tyle. Jak niekiedy przyjdzie i cos potrzebuje, to si¢ zata-
twi, a jak ja cos potrzebuje, to on tez zatatwi. (...) Szczeros¢ i pomoc. (...) Ale
konsultacje to czesto. (Zbigniew, 45)

To wsparcie, ktorym rodzenstwo obdarowuje si¢ wzajemnie, podkreslane jest
tez w kontekscie dbania o zdrowie, motywowania do zdrowego stylu Zycia, a tak-
ze troski. Narratorzy zachecani sg przez rodzenstwo do prozdrowotnych dzialan,
a takze sami kontaktujg sie z rodzenstwem, gdy czuja si¢ przygnebieni.

Tak sobie mysle, ze to moja mlodsza siostra bardzo zmotywowata mnie do
sporej zmiany w zyciu — schudtem 25 kg. (...) Pomogta, gdy musiatem zapi-
sac sig pierwszy raz do dietetyka, poszta do zielarki nawet (Smiech). Potem za-
sugerowata kupienie robota kuchennego i zdrowg zywnosé. To w duzej mierze
jej zastuga. (Bartek, 46)
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(...) i zawsze mam si¢ do kogo zwrdcic. Kiedy jest kryzys psychiczny wow-
czas dzwonig do Niej, rozmawiam z Nig, pytam o zdrowie Jej rodziny. Na sio-
strze moge polegac, kiedy potrzebuje, Zeby mi doradzita w sprawach ekono-
micznych, rozliczania PIT-u i odzyskania VAT-u za materialy, jakie kupuje do
remontu domu. (Wtadystaw, 65)

Narratorzy i narratorka nie tylko wspierajg si¢ wzajemnie jako rodzenstwo.
Dotyczy to takze innych cztonkéw rodziny. Wspolpracuja ze soba, taczac swoje
sily, aby pomaga¢ swoim rodzicom i rodzinom rodzenstwa w trudnych sytuacjach.

Znamy problemy naszych rodzicow i staramy si¢ wspdlnie im pomoc. To
chyba wazne, ze potrafimy ze sobg wspétpracowal i porozumiewac si¢ w trud-
nych i ciezkich sytuacjach. (...) Czasami jestesmy tak w tygodniu, gdy chiop-
cy majq do ogarniecia jakies zadanie plastyczno-techniczne, bo ja i Zona im
w tym nie pomozemy. (Bartek, 46)

Przeprowadzone rozmowy pozwalaja wnioskowac¢, ze dla 0s6b badanych mtod-
sze rodzenstwo jest osobg wspierajaca, na ktérg moga liczy¢ nie tylko w trudnych
sytuacjach, ale i w sprawach zycia codziennego. Narratorzy i narratorka bardzo
doceniaja zaangazowanie mlodszego rodzenstwa.

Jako osoba ksztattujgca postawy/generujgca uczenie sie

Rodzenstwo czesto staje sie niejako autorytetem dla drugiej strony i wzorem do
nasladowania. Niejednokrotnie jest odpowiedzialne za nauke umiejetnosci zycio-
wych, mowy czy zabawy. Do jego zadan nalezy takze przekazywanie obowiazuja-
cych w danym spoteczenstwie regut i norm zachowania (Kasten, 1997, s. 28-29).
W wyniku wzajemnego uczenia sie i faczacych rodzenstwo wiezéw krwi kazda ze
stron oddzialuje na siebie wzajemnie oraz przyczynia si¢ do szybszego rozwoju
(Brazelton, de Sparrow, 2014, s. 19-20). W tej subkategorii autorki wyrdznily trzy
kody: umiejetnos$ci nabyte od rodzenstwa, postawy nabyte od rodzenstwa, odreb-
ne postrzeganie $wiata.

Rodzenstwo dorastajace i spedzajace ze soba duzo czasu nabywa nowe umie-
jetnosci i wlasciwie uczy sie od siebie nawzajem. Niewatpliwie najwazniejsza ce-
cha jest opieka i odpowiedzialnos¢ starszych nad mtodszymi, jednak analogicznie
istotny jest tez szacunek do starszych i postuszenstwo miodszych wobec starszego
rodzenstwa.

Osoby badane twierdza, ze nauczyly si¢ od swojego rodzenstwa podziwu, za-
uwazania roznic i odrebnosci charakterdw, otwartosci na ludzi.
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Pewnie tak, trudno powiedziec, ale od kazdego si¢ czegos uczysz. (Zbigniew, 45)

Myjsle, ze tez jakby innego spojrzenia na pewne sprawy. Takiego chlodniej-
szego oglgdu sytuacji. (...) Takiej troszeczke uleglosci w niektérych kwestiach.
(Anastazja, 36)

Moja siostra nauczyta mnie wytrwatosci i postawienia swoich celow na
pierwszym miejscu. Jestem uparty, ale siostra bardzo pomogta mi zyskaé wigk-
szg pewnos¢ siebie. (Bartek, 46)

Sytuacje zyciowe niosg ze sobg do$wiadczenia, ktore edukuja starsze rodzen-
stwo, m.in. w zakresie przewidywalnosci, rywalizacji, innej perspektywy spojrze-
nia na rozne sprawy, stawiania sobie wlasnych celéw i wytrwalosci, uleglosci, po-
wiciagliwosci, kontroli wlasnego zachowania, otwartosci, tolerancji, szacunku
i respektu.

Jako osoba ksztattujgca wartosci

Jesli chodzi o wartos$ci, to mamy z nimi do czynienia ,wszedzie, gdzie przerwa-
na zostaje obojetnos¢, czy te rownorzedne relacje pomiedzy rzeczami, wszedzie
gdzie jedna rzecz zostaje wybrana lub oceniona wyzej i jest bardziej od innej pre-
ferowana” (Zuziak, 2012, s. 103). Rodzina jest ogromna wartoscig w zyciu kazde-
go czlowieka. Rodzenstwo czgsto podkresla jej znaczenie. Narratorzy i narratorka
utrzymuja ze sobg kontakt, spedzaja czas razem, jednak niejednokrotnie jego cze-
stotliwo$¢ uzalezniona jest od sytuacji zyciowych. W tej subkategorii autorki wy-
szczegOlnity trzy kody: znaczenie rodziny jako wartosci, pozytywne relacje jako
warto$¢, podziw jako wartosc.

Cieszy mnie, gdy stysze Jej pogodny glos i ciesze sie, kiedy zapowiada, ze
mnie odwiedzi. Kiedy czuje, ze mi Jej brak, to dzwonig do Niej lub Ona dzwoni
do mnie. (Wtadystaw, 65)

Ogolnie jest tak, ze czesto do siebie piszemy na Messengerze. To siostra, to
ja. Niekiedy do siebie dzwonimy. Do domu rodzinnego, a wigc i do siostry jade
zazwyczaj w weekend. (Bartek, 46)

Narratorzy i narratorka pozytywnie oceniajg swojg relacje z rodzenstwem.
Dobrze si¢ rozumiejg, cieszg si¢ swoja obecnoscia. Podkreslaja warto$¢ rodziny
i znaczenie swojego pochodzenia, co w pewien sposob ksztaltuje ich tozsamosc.
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Podsumowanie

Wiec jak moj brat sie pojawil na swiecie, to ja sie bardzo, bardzo cieszy-
tam, wiec uwazam, ze to jest duza wartos¢, zeby miec takie rodzenstwo.
Widujemy sig tez na réznych uroczystosciach rodzinnych. Zresztg, on ze swojg
Zong mieszkajg bardzo niedaleko nas, wigc praktycznie raz — dwa razy w tygo-
dniu zawsze si¢ widujemy. I tez dzwonimy do siebie, wigc mamy bardzo dobrg
relacje. (Anastazja, 36)

Myjsle, ze jako rodzenistwo dobrze sig rozumiemy. (Bartek, 46)

Nauczylem sig tego, zeby wiedziec, z jakiego gniazda pochodze (...) z mojg
mflodszq siostrg nie pamigtam Zadnej awantury ani ktétni. (Wtadystaw, 65)

Ze wzgledu na réznice wieku i to ze Jg kocham, zwracatem si¢ do Niej
i zwracam stowem (...) (zdrobniale). (Wtadystaw, 65)

Narratorzy i narratorka bardzo cieplo wypowiadaja si¢ na temat swojego ro-
dzenstwa. Ich wypowiedzi odczyta¢ mozna jako poczucie podziwu dla rodzen-
stwa. Dobrze si¢ rozumieja, czujg sie w tej relacji bezpiecznie, odczuwajg pozytyw-
ne emocje.

Podsumowanie

W relacji miedzy rodzenstwem pojawily si¢ rézne wzorce. Zazwyczaj polegaja one
na rozmowie i dobrym kontakcie z drugg strong. Mlodsze rodzenstwo niejedno-
krotnie stanowi autorytet dla starszego, motywujac i wspierajac je w podejmowa-
nych wyzwaniach, np. prozdrowotnych. Wzbudzaja postawe osoby troszczacej si¢
o zdrowie i byt rodzenstwa.

Rodzenstwo nauczylo si¢ od siebie wielu wartosci i umiejetnosci. Obecnosé
w zyciu i obserwacja dorastajacego brata czy siostry wzbudza wiele pozytyw-
nych emocji, rados¢ z sukceséw, podziw, zauwazanie i docenianie odmiennych
cech charakteru czy posiadanych umiejetnosci. Wielkg wartoscig staje si¢ wspol-
ne $wietowanie oraz sam fakt posiadania rodzenstwa. Swiadomoéé pochodzenia,
korzeni rodzinnych, pewno$¢ siebie, wytrwalos¢, rola opiekuna, uleglo$¢, chlod-
ny oglad sytuacji - to istotne wartosci i umiejetnosci, ktére przekazane zostaly ro-
dzenstwu w wyniku wzajemnych relacji.

Rodzenstwo nadaje istotne znaczenie w rozwoju i podejmowaniu decyzji zy-
ciowych. Czesto doradza sobie wzajemnie i konsultuje wazne zyciowe sprawy.
Decyzje jednak s podejmowane przez nich samodzielnie. Warto podkresli¢, iz
badania nie upowazniaja do uogélnien, a wnioski mozna odnies$¢ jedynie do ba-
danych oséb.
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Trener, nauczyciel, marzyciel -
postawy w pracy z dzieCmi
w szkotach podstawowych

Streszczenie: We wspolczesnym $wiecie coraz wigksze znaczenie zaczyna odgry-
wa¢ pedagogika kultury fizycznej, kreujaca konkretne wartoéci spoteczne, osobo-
wosciowe czy kulturowe, ktore kojarzy si¢ przede wszystkim z troska o wielostron-
ny rozwoj jednostki, szczegdlnie w sferze dotyczacej troski o wlasne zdrowie, ciato,
jego higiene, rozwdj, jak réwniez utrzymanie odpowiedniej sprawnosci fizycznej.
Wychowanie fizyczne traktuje si¢ jako swego rodzaju fundament aktywnosci fi-
zycznej, ktorg jednostka bedzie uprawiala przez cale swoje zycie. Dlatego tez do-
$wiadczenie edukacyjne dzieci i mlodziezy zwigzane z lekcjami wychowania
fizycznego powinno mie¢ odpowiedni charakter rozwojowy, ulatwiajacy im na-
bywanie umiejetnosci psychomotorycznych, kompetencji poznawczych i spotecz-
nych, jak réwniez emocjonalnych, ktére s3 potrzebne do tego, by prowadzi¢ ak-
tywne fizycznie Zycie.

Szkolne wychowanie fizyczne nie tylko troszczy si¢ o sprawnos¢ fizyczng uczniow
iich zdrowie, ale réwniez ma przygotowa¢ mlodego czlowieka do uczestniczenia
w réznych formach aktywnosci fizycznej po tym, gdy zakonczy on edukacje szkol-
na. Aby mozliwe bylo osiagnigcie tego celu, nalezy budzi¢ w uczniach zaintereso-
wanie sportem, rekreacja, zdrowym stylem zycia oraz wypracowywac¢ u nich na-
wyk systematycznej pracy nad soba. I tutaj niebagatelng role odgrywa nauczyciel
wychowania fizycznego, ktéry oddziatuje nie tylko na cialo ucznia, ale réwniez na
jego osobowos¢.

Stowa kluczowe: edukacja, pedagogika kultury fizycznej, rozwdj holistyczny, wy-
chowanie fizyczne, nauczyciel wychowania fizycznego
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Coach, teacher, dreamer -
attitudes in working with children
In primary schools

Abstract: In the modern world, the pedagogy of physical culture is becoming
more and more important, creating specific social, personality or cultural values,
which are associated primarily with care for the multilateral development of the
individual,

especially in the sphere of care for one’s own health, body, its hygiene, develop-
ment, as well as maintaining proper physical fitness.

Physical education is treated as a kind of foundation of physical activity that an in-
dividual will practice throughout his life. Therefore, the educational experience of
children and youth related to physical education lessons should be of an approp-
riate developmental nature, facilitating the acquisition of psychomotor skills, cog-
nitive and social competences, as well as emotional ones, which are needed to lead
a physically active life.

School physical education not only cares about the physical fitness of students and
their health, but also to prepare young people to participate in various forms of
physical activity after they finish school education. In order to achieve this goal, it
is necessary to awaken students’ interest in sport, recreation, and a healthy lifestyle,
and to develop the habit of systematic work on themselves. And here a significant
role is played by the physical education teacher, who affects not only the student’s
body, but also his personality.

Keywords: education, pedagogy of physical culture, holistic development, physical
education, physical education teacher
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Wstep

Szkofa to instytucja spoleczna trwale wpisujaca si¢ w zycie kazdego z nas, ktéra po-
dobnie jak rodzina ksztaltuje system wartosci, postawy czy orientacje mlodego czto-
wieka. Dziata ona na rzecz wspdlnego dobra, w tym ma wplyw na indywidualny roz-
woj jednostki, w ktérym miesci si¢ rowniez rozwdj sprawnosci fizycznej. Edukacja
fizyczna trwa przez cale zycie i pozwala na samorealizacje jednostek oraz prowadze-
nie zdrowego i aktywnego stylu zycia. Motywowanie mtodych ludzi do aktywnosci
tizycznej stanowi jeden z gléwnych obszaréw edukacyjnych, w ktérym ogromna role
odgrywa wychowanie fizyczne i nauczyciel tego przedmiotu. Swoja postawg, stosun-
kiem do pracy, pasja i zaangazowaniem w istotny sposob wplywa on na ksztalto-
wanie form i na poziom aktywnosci fizycznej mtodych ludzi. Wychowanie fizyczne
traktuje si¢ jako swego rodzaju fundament aktywnosci fizycznej, ktorg jednostka be-
dzie uprawiata przez cale swoje zycie. Dlatego tez doswiadczenie edukacyjne dzieci
i mlodziezy zwigzane z lekcjami wychowania fizycznego powinno mie¢ odpowiedni
charakter rozwojowy, ulatwiajacy im nabywanie umiejetnosci psychomotorycznych,
kompetencji poznawczych i spotecznych, jak réwniez emocjonalnych, ktére sa po-
trzebne do tego, by prowadzi¢ aktywne fizycznie zycie.

We wspdlczesnym $wiecie coraz wigksze znaczenie zaczyna odgrywa¢ pedago-
gika kultury fizycznej, kreujaca konkretne wartoéci spoleczne, osobowosciowe czy
kulturowe, ktére kojarzy si¢ przede wszystkim z troska o wielostronny rozwdj jed-
nostki, szczegdlnie w sferze dotyczacej dbalosci o wlasne zdrowie, cialo, jego hi-
giene, rozwdj, jak réwniez utrzymanie odpowiedniej sprawnosci fizycznej.

Podmiot pedagogiki kultury fizycznej stanowi cztowiek, pojmowany w sposob
holistyczny, co oznacza, ze wychowankowie w procesie dydaktyczno-wychowaw-
czym powinni mie¢ zapewniony wszechstronny rozwdj, zaréwno jesli chodzi o sfe-
re somatyczng, emocjonalng, jak i intelektualna. Biorac pod uwage te pierwsza, czy-
li somatyczng, powinna si¢ ona taczy¢ z rozwojem dotyczacym zdrowia fizycznego,
w tym z rozwojem sprawnosci fizycznej. Holistyczne podejscie do czlowieka ma bar-
dzo duze znaczenie i zrywa z silnie zakorzeniong w niektdrych kregach kulturowych
tendencja, by odrebnie traktowac sfere fizyczng i sfere psychiczna. Z uwagi na to ro-
$nie coraz bardziej znaczenie pedagogiki kultury fizycznej, ktorg traktuje si¢ jako na-
uke legitymizujacg wychowanie fizyczne (Nowocien, 2013, s. 21).

W pedagogice kultury fizycznej mozna wyodrebni¢ dwa nurty, czyli edukacje
tizyczng i edukacje olimpijska. W tradycyjnym ujeciu edukacja fizyczna obejmu-
je takie funkcje wychowania fizycznego, jak stymulacja, kompensacja, adaptacja
i korekcja, ale wspoltczesnie przyjmuje coraz szersza perspektywe, w tym wycho-
wawczg. Miesci si¢ ona w gtéwnych nurtach coraz bardziej unowoczesnianej edu-
kacji globalnej, ktora odwotuje si¢ do nowej koncepcji zycia, zaktadajacej nowo-
czesne podejscie do znaczenia wychowania fizycznego.
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Biorac pod uwage historyczng refleksje nad pedagogika kultury, mozna zauwa-
zy¢ wyrazne $lady rozwazan nad kulturg fizyczng, ktérej znaczenie pedagodzy do-
strzegli juz dawno. Postrzegana byla jako bardzo wazny element harmonijnego
rozwoju cztowieka, ktéry przygotowuje go pod wzgledem fizjologicznym do ak-
tywnosci zyciowej oraz pomaga w zachowaniu rownowagi pomiedzy obciazeniem
tizycznym i psychicznym. Kulture fizyczna w tradycyjnym ujeciu rozumiano jako
aktywnos¢ fizyczng czlowieka, wykorzystujaca ruch do odpowiedniego uksztalto-
wania ciata. Wspdlczesnie kultury fizycznej nie zaweza si¢ tylko do aktywnosci fi-
zycznej oraz troski o cialo, ale rozumie sig¢ jg jako swego rodzaju dopelnienie kultu-
ry globalnej, ktéra obejmuje zjawiska zaréwno ze sfery fizycznej, jak i psychicznej.

Poczynajac od dwudziestolecia migdzywojennego pedagodzy podkreslali zna-
czenie pedagogiki kultury fizycznej oraz jednosci wystepujacej pomiedzy wycho-
waniem i ksztaltowaniem ciala. Wychowanie fizyczne faczono z wychowaniem
moralnym, artystycznym i naukowym oraz ukazywano, ze obejmuje ono cele du-
chowe, moralne i naukowe. Zwracano uwage na to, ze zdrowie i sprawnos¢ fizycz-
na nalezy otaczaé szczegdlng opieka, poniewaz sg niezbedne w rozwoju spotecz-
nym i biologicznym cztowieka (Jankowska, 2001, s. 13).

Wychowanie fizyczne definiuje si¢ jako przedmiot programowy taczacy ciato
oraz kompetencje fizyczne z uczeniem si¢ i komunikacja. Wychowanie fizyczne
rézni si¢ od aktywnosci fizycznej, ktora definiuje si¢ jako ,,kazdy ruch organu, po-
wodujacy pewne wydatki na energi¢”. Traktowana jest ona do$¢ szeroko, poniewaz
obejmuje uprawianie sportu, réznego rodzaju ¢wiczenia typu taniec, joga czy tai-

-chi, jak réwniez codzienne czynnosci, takie jak chodzenie do pracy, prace domo-
we, ogrodowe i inne formy aktywnego wypoczynku.

Tymczasem zajecia z zakresu wychowania fizycznego rozumie si¢ jako pla-
nowane i stopniowe uczenie si¢, odbywajace si¢ zgodnie z planowanym czasem
programu nauczania, ktéry obejmuje wszystkich uczniéw. Wiaze si¢ ono z ,,na-
uka poruszania si¢”, dzieki ktorej czlowiek staje si¢ bardziej sprawny fizycznie, jak
iz ,nauka poprzez ruch’, ktora z kolei obejmuje umiejetnosci wykraczajace poza
samg aktywnos¢ fizyczna, czyli dotyczy na przyklad wspdtpracy z innymi.

Warto tutaj wspomnie¢, ze Miedzynarodowa Rada Zdrowia, Wychowania
Fizycznego, Rekreacji, Sportu i Tanca podkresla, ze edukacja z zakresu wycho-
wania fizycznego nie ogranicza si¢ jedynie do zaplanowanego na ten przedmiot
czasu w szkole, ale jest rozumiana jako przedmiot dajacy podstawy do tego, aby
uczestniczy¢ w aktywnosci fizycznej przez cale zycie'. Z uwagi tez na to wprowa-
dzono termin ,jakos¢ wychowania fizycznego”, ktéra pojmuje si¢ jako planowa-
ne, progresywne, integracyjne doswiadczenie edukacyjne, stanowigce cze$¢ pro-
gramu nauczania w szkolnictwie podstawowym i §rednim. W mysl tego zalozenia

1 file:///D:/Pobrane/Wytyczne_UE_dotyczace_aktywnosci_fizycznej.pdf
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wychowanie fizyczne traktuje si¢ jako swego rodzaju fundament aktywnosci fi-
zycznej, ktora jednostka bedzie uprawiala przez cale zycie. Dlatego doswiadczenie
edukacyjne dzieci i mlodziezy zwigzane z lekcjami wychowania fizycznego powin-
no mie¢ odpowiedni charakter rozwojowy, ulatwiajacy im nabywanie umiejetno-
$ci psychomotorycznych, kompetencji poznawczych i spotecznych, jak rowniez
emocjonalnych, ktore sg potrzebne do tego, by prowadzi¢ aktywne fizycznie zycie.

Z uwagi na powyzsze nalezy bardzo wyraznie podkresli¢ znaczenie wycho-
wania fizycznego, szczegolnie w szkotach podstawowych, kiedy to powinno by¢
mocno powigzane z innymi obszarami programu nauczania. Aktywnos¢ fizycz-
na, wlasciwie zorganizowana, mogtaby dodatkowo zwiekszy¢ zainteresowanie
dzieci nauka, a do tego przyczyniltaby sie do zdobywania nowej wiedzy oraz no-
wych umiejetnos$ci poprzez ruch i zabawe, ktora stanowi gtéwna forme aktywno-
$ci uczniéw we wezesnych latach szkoly podstawowej. Zabawa jako forma aktyw-
nosci jest szczegdlnie ceniona, poniewaz jej uczestnicy sg bardzo zmotywowani,
chetnie biora w niej udzial i moga w jej trakcie dokonywaé samodzielnych wybo-
réw. Dodatkowo zabawa taczy sie $cisle z rozwojem poznawczym, spoteczno-emo-
cjonalnym i motorycznym malych dzieci oraz stanowi bardzo wazng czgs$¢ ucze-
nia sie na wczesnym etapie rozwoju. Wedlug literatury przedmiotu ,,zabawe nalezy
potraktowac jako niezwykle korzystne zajecie, w ktérym dzieci ucza si¢ poprzez
interakcje, a takze przyjecie i dzialanie zgodnie z zasadami i warto$ciami ich wia-
snej grupy kulturowej” (Hataburda, 2019, s. 21-30). Badacze przedmiotu wymie-
niajg rézne rodzaje zabaw, w ktorych wystepuje aktywnos¢ fizyczna, czyli zabawy
ruchowe, zabawy z przedmiotami, zabawy symboliczne, udawane czy tez zabawy
z regulami. Wszystkie wystepuja podczas lekcji wychowania fizycznego, umozli-
wiajac dzieciom rozwoj wyobrazni i inteligencji, jezyka, umiejetnosci spotecznych
oraz zdolnosci percepcyjno-motorycznych (Hataburda, 2019, s. 21-30).

Jak wspomniano wyzej, szkolne wychowanie fizyczne nie tylko troszczy sie
o sprawno$¢ fizyczng uczniéw i ich zdrowie, ale réwniez ma przygotowaé mlode-
go cztowieka do uczestniczenia w réznych formach aktywnosci fizycznej, gdy juz
zakonczy edukacje szkolng. Aby mozliwe byto osiggniecie tego celu, nalezy budzi¢
w uczniach zainteresowanie sportem, rekreacja, zdrowym stylem zycia oraz wy-
pracowywac u nich nawyk systematycznej pracy nad soba. I tutaj niebagatelng role
odgrywa nauczyciel wychowania fizycznego, ktéry oddziatuje nie tylko na cialo
ucznia, ale réwniez na jego osobowos¢.

Wspolczesny swiat podlega ciagtym zmianom, dotyczg one réwniez nauczy-
cieli polskich szkdt, od ktérych oczekuje sig, ,,by byli promotorami zmian, specja-
listami w dziedzinie metod ksztalcenia, znawcami przedmiotu nauczania, ludzmi
wrazliwymi na potrzeby swoich wychowankoéw, lokalnego srodowiska, a przy tym
ludZmi twérczymi i dyspozycyjnymi” (Kosiba, 2000, s. 21). Postawa nauczyciela
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wychowania fizycznego ma bardzo duzy wptyw na udzial mlodych ludzi w aktyw-
nosci fizycznej. ,,Przygotowanie ucznia do podejmowania aktywnosci ruchowej
bez stymulowania go przez nauczyciela wymaga wyksztalcenia trwalej postawy
wobec uczestnictwa w kulturze fizycznej” (Kosiba, 2000, s. 23).

Skuteczno$¢ procesu dydaktycznego w duzym stopniu zalezy od warsztatu pra-
cy nauczyciela. Udzial w wychowaniu fizycznym oraz rozwoj fizyczny sa bardzo
waznymi elementami w rozwoju wszystkich dzieci, dlatego szkota musi zadba¢
o zagwarantowanie tego rozwoju poprzez wlasciwg realizacj¢ programu wycho-
wania fizycznego.

Praca dydaktyczna nauczyciela wychowania fizycznego nie powinna si¢ ogra-
nicza¢ do prowadzenia ¢wiczen fizycznych zgodnie z programem nauczania i we-
ryfikacji postepoéw uczniéw za pomocg oceny koncowej. Niezwykle waznym
elementem dydaktyki jest ksztaltowanie u uczniéw wilasciwego nastawienia do
¢wiczen, do spedzania wolnego czasu w aktywny sposéb i prowadzenia zdrowe-
go stylu zycia. Postawy, jakie wpoi uczniom wobec sportu nauczyciel wychowania
fizycznego, moga mie¢ wplyw na ich samopoczucie, sprawno$é¢ fizyczng oraz na
zdrowie przez cale ich zycie.

Nauczyciel wychowania fizycznego powinien takze starac si¢ rozpowszechnia¢
wiedz¢ na temat kazdej dyscypliny sportowej, gdyz tego typu postepowanie sku-
tecznie przybliza uczniom specyfike poszczegolnych konkurencji, co moze miec¢
wplyw na wzrost zainteresowan sportowych i rekreacyjnych dzieci i mlodziezy.

Warto tutaj podkresli¢, ze dla wielu rodzicéw i nauczycieli dobra szkota to ta,
ktdra najlepiej przygotowuje uczniéow do egzaminéw koncowych i dobrze wypada
w rankingach. Przede wszystkim zwracaja oni uwage na poziom nauczania takich
przedmiotéw, jak jezyk polski, jezyk obcy czy matematyka. Dodatkowo liczg sie
dla nich konkursy, imprezy szkolne czy projekty. Wychowanie fizyczne zdecydo-
wanie znajduje si¢ na drugim planie, poniewaz nie ma zadnego wplywu na wy-
nik egzaminu koncowego. Problem ten zostal zauwazony juz pod koniec lat dzie-
wiecdziesiatych, kiedy to J. Raczek stwierdzil, ze wychowanie fizyczne w polskich
szkolach odbiega od europejskich rozwigzan, jesli chodzi o metody i tresci pracy
nauczyciela, a za przyczyne tego stanu rzeczy uznal trudne warunki panujace éw-
czesnie w szkotach (Raczek, 2001, s. 3-14).

Wspolczesnie pracy nauczyciela wychowania fizycznego nie ulatwia rozwdj
techniki, bowiem gry komputerowe oraz portale spotecznosciowe stanowia po-
wazng konkurencje dla aktywnosci fizycznej. Dzieci dos¢ czesto charakteryzu-
ja si¢ niskim poziomem sprawnosci fizycznej, boja si¢ wysitku fizycznego i moga
od niego stroni¢. Z uwagi na to odpowiednie podejicie nauczyciela i prawidtowa
organizacja pracy wplywaja na atrakcyjnos¢ zajeé, jak rowniez moga sie sta¢ sku-
tecznym sposobem na zredukowanie agresywnych zachowan uczniéw. Ze wzgledu
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na to nauczyciel powinien zwraca¢ uwage na jako$¢ prowadzonych zaje¢. Dzieki
otwartemu podejs$ciu do uczniéw czy dostosowaniu poziomu trudnosci do ich
mozliwosci oraz odpowiednim dzialaniom wychowawczym moze si¢ przyczynié
do podniesienia samooceny ucznidw stabszych fizycznie, ktérzy czesto sg narazeni
na nieprzyjemne uwagi, a nawet agresje sprawniejszych kolegéw. Ponadto sprawna
organizacja zaje¢ wychowania fizycznego sprzyja integracji rowiesnikow (Panczyk,
2002, s. 11).

Wedlug raportu Najwyzszej Izby Kontroli na temat wychowania fizycznego
i sportu w szkotach publicznych i niepublicznych odnotowano znaczng absencje
ucznidow na lekcjach wychowania fizycznego?®, zauwazono tez spadek poziomu
motywacji uczniéw w wieku 9-12 lat, jak réwniez to, Ze osiggane wyniki ksztal-
towane s3 w wiekszym stopniu przez nauczyciela niz sama szkote czy warunki
nauczania (Woynarowska, Mazur, Oblacinska, 2015, s. 83-190). Po raz kolejny
wiec pojawia sie teza, ze wlasnie postawa nauczyciela wychowania fizycznego ma
wplyw na stosunek dzieci i mtodziezy do sportu oraz aktywnego stylu zycia.

Kierowanie zespolem uczniowskim i relacje miedzy nauczycielem a ucznia-
mi majg bardzo duzy wplyw na proces dydaktyczny i na ksztaltowanie motywacji
uczniéw. Przeprowadzane badania dowodzg, ze pozytywne postawy i zachowania
nauczyciela w trakcie lekcji, w tym lekcji wychowania fizycznego, zwigkszaja moty-
wacje u dzieci, a wzrost postaw i zachowan negatywnych nauczyciela, ktére moga
polega¢ na przyklad na faworyzowaniu uczniéw czy prowadzeniu zaje¢ w mo-
notonny sposéb, wplywa na motywacj¢ uczniéw niekorzystnie (Woynarowska,
Mazur, Oblacinska, 2015, s. 83-190).

Jak wiadomo, w procesie nauczania zazwyczaj wyrdznia sie trzy style kie-
rowania klasg przez nauczyciela: autokratyczny, demokratyczny i liberalny.
Pierwszy charakteryzuje dominujaca postawa nauczyciela, przejawiajaca si¢ sa-
modzielnym ustalaniem przez niego sposobow pracy na lekcji. Nauczyciel przy-
dziela uczniom zadania bez uzgodnienia swoich decyzji z nimi i swoja opinie
traktuje jako ostateczng. Styl demokratyczny natomiast wigze sie¢ z pobudzaniem
uczniéw do dziatania i wskazywaniem im réznych mozliwosci. Zachecana przez
nauczyciela grupa sama podejmuje decyzje co do celu lekcji i sposobdw jego re-
alizacji. Nauczyciel czgsciej stosuje nagrody niz kary, a ucznia traktuje podmio-
towo. W stylu liberalnym z kolei uczniowie majg petng swobode, otrzymuja od
nauczyciela rady i nie s3 oceniani. Klasa samodzielnie wybiera lideréw, nauczy-
ciel w to nie ingeruje. Opisane style zazwyczaj sie ze sobg mieszaja, przy czym
jeden z nich przewaza.

2 Najwyzsza Izba Kontroli, Wychowanie fizyczne i sport w szkotach publicznych i niepublicznych. Informacje
o wynikach kontroli, 2013, nr ewid. 108/2013/P/12/067/KNO.
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W celu przedstawienia zwigzkéw pomiedzy motywacja uczniéow szkoty pod-
stawowej do ¢wiczen na lekcjach wychowania fizycznego a stosowanym przez na-
uczyciela stylem kierowania lekcjg przeprowadzono wsrdd ucznidéw klas IV-VI
stosowne badania, w ktérych narzedzie badawcze stanowil kwestionariusz ankie-
ty, wypelniany przez uczniéw anonimowo. Wyniki tych badan sugeruja, ze moz-
na moéwic o korelacji pomiedzy poziomem motywacji uczniéw do udziatu w zaje-
ciach a stylami prowadzenia lekcji wychowania fizycznego. Ustalono dzigki nim
miedzy innymi to, ze instruktaz, wsparcie, pozytywne komentarze nauczyciela wy-
chowania fizycznego maja wpltyw na wzrost motywacji uczniéw do wykonywa-
nia ¢wiczen. Przeciwnie oddzialuje na dzieci styl autokratyczny, ktéry nie tylko
nie motywuje, ale wrecz obniza ich motywacje. Takie zachowania nauczyciela wy-
chowania fizycznego, w tym zakldcanie preferowanego przez dzieci tempa wyko-
nywania ¢wiczen czy karcace uwagi, prowadza do amotywacji, ktéra przeplata si¢
z gniewem i lekiem. Badanie to dowiodlo réwniez, ze uczniowie, ktoérzy dostrze-
gaja demokratyczne zachowania nauczyciela w czasie lekcji, odznaczajg si¢ wiek-
sz3 autonomiczng motywacja do uczestniczenia w zajeciach wychowania fizycz-
nego. Docenianie uczniéow za dobre wyniki oraz pochwaly za dobrze wykonane
¢wiczenia na zajeciach majg zwigzek ze wzrostem motywacji wewnetrznej. Dzieci,
ktére byly przez swojego nauczyciela chwalone i wspierane, wyrazaly wigksza ra-
dos¢ i entuzjazm z powodu lekcji wychowania fizycznego niz te, ktére byty takiej
aprobaty pozbawione. Wiasciwie sformutowana pozytywna informacja zwrotna
moze stanowi¢ impuls do podjecia trudu, aby uzyskac lepsze rezultaty (Lipowska,
Wojtowicz, 2019, s. 33-46).

Piszac o nauczycielach wychowania fizycznego, nalezy tez podkredli¢, ze wpro-
wadzaja oni uczniow w §wiat wartosci instrumentalnych i autotelicznych sportu
oraz przygotowuja do zycia, stad tez powinni posiada¢ do tego odpowiednie kwa-
lifikacje oraz wtasciwe warunki pracy.

W pracy nauczyciela wychowania fizycznego bardzo duze znaczenie odgrywa
poczucie wartosci i dziatania o charakterze wychowawczym. Nauczyciel powi-
nien dba¢ o wlasciwy wizerunek z uwagi na to, Zze moze by¢ dla swoich uczniéw
autorytetem i wzorem do nasladowania. Duzg role odgrywaja réwniez jego cechy
charakteru, w tym takie jak: kreatywno$¢, zaangazowanie, umiejetnos¢ nawigzy-
wania kontaktu z uczniami. Istotne sg takze osiggniecia sportowe nauczyciela,
ktdére czynig go bardziej wiarygodnym, oraz wlasciwe i rzetelne przygotowanie
do wykonywanego zawodu. Niemale znaczenie ma réwniez sprawno$¢ fizyczna
i wyglad zewnetrzny, korelujacy z ogdlnie przyjetymi normami estetyki sporto-
wej. Autorytet i osobowos¢ nauczyciela, to, w jaki sposob postrzegaja go ucznio-
wie odgrywa duzg role w procesie wychowawczym, w tym w kierowaniu dziata-
niami sportowymi uczniéw.
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Jako$¢ nauczania, jak juz wskazano, wiaze si¢ z przygotowaniem do zawodu.
Kompetencje nauczycieli wychowania fizycznego odgrywaja wazna role w pro-
cesie edukacji. Kazimierz Denek stwierdzil, ze wyzwaniom XXI wieku moze
sprostac tylko cztowiek ,,kompetentny, wszechstronnie wyksztalcony, zdolny do
myslenia w kategoriach innowacyjnych, sprawny, energiczny oraz wrazliwy na
wartos$ci, ktore uznaje za drogowskazy wlasnego postepowania” (Denek, 2000,
s. 215). Nauczyciel musi wigc posiada¢ kompetencje o charakterze prakseologicz-
nym, ktére beda si¢ wyrazaly skutecznoscig planowania, organizowania i oceny
procesow edukacyjnych. Dodatkowo powinien odznacza¢ si¢ kompetencjami ko-
munikacyjnymi, czyli mie¢ wiedze¢ na temat komunikowania interpersonalnego,
umiejetnos¢ stuchania swoich uczniéw oraz empatycznego podejscia do ich inten-
cji i zachowan (Foszczynska, 2018, s. 3).

Zagadnienia zwigzane z ksztalceniem nauczycieli wychowania fizycznego i przy-
gotowania do wspodlczesnych wymagan, stawianych im w celu realizacji zadan spo-
tecznych i oswiatowych, podejmowane byly przez wielu autoréw. W wiekszos$ci
uznawali oni, Ze rola nauczyciela wychowania fizycznego nie moze by¢ zawezona do
czynnosci, ktorych celem jest podnoszenie sprawnosci fizycznej uczniéw, poniewaz
nie dziala on w izolacji tylko w otwartym uktadzie spotecznym, jakim jest szkofa.
Nauczyciel wychowania fizycznego pelni wiele rdl i funkeji w systemie wychowaw-
czo-pedagogicznym szkoly, a zajecia wychowania fizycznego nie stanowia jedynie
uzupelnienia programu rozwoju intelektualnego ucznia, gdyz w ich trakcie realizo-
wane sg zadania i funkcje sportowe i zdrowotne, ale réwniez organizatorskie i spo-
teczne. Warto zauwazy¢, ze nauczyciel i jego kwalifikacje zawodowe, jak réwniez po-
ziom jego profesjonalizmu, kultura osobista i zaangazowanie w prace maja bardzo
duzy wplyw na efekty dydaktyczno-wychowawcze szkoly oraz na to, czy wartosci
edukacyjne przejda ze sfery teorii do praktyki (Foszczynska, 2018, s. 5).

Praca nauczyciela wychowania fizycznego w szkole podstawowej naklada na
niego koniecznos¢ holistycznego spojrzenia na ucznia, co wiaze si¢ z poszerza-
niem obszaréw wychowania fizycznego, w jakich nauczyciel powinien rozwijaé
swoje kompetencje oraz osobowos¢ swoich uczniéw. W przeciwienstwie do na-
uczycieli innych przedmiotéw, ktdrzy moga znalez¢ wsparcie w ofertach wielu wy-
dawnictw przygotowujacych nie tylko szeroki wybor podrecznikéw, ale rowniez
spojnych z nimi rozktadéw materiatu czy poradnikéw, nauczycielom wychowania
tizycznego trudno si¢ takimi w pelni positkowa¢, miedzy innymi z uwagi na od-
mienno$¢ warunkow, w jakich mozliwe jest realizowanie programu, w tym wypo-
sazenie szkoty.

Szersze niz wcze$niej spojrzenie na ucznia znajduje odzwierciedlenie w sposo-
bach jego oceniania, w ktorym nalezy uwzgledni¢ aktywnos¢ ucznia na wielu ptasz-
czyznach wychowania fizycznego, co pozwoli na wigksze zindywidualizowanie

72



Trener, nauczyciel, marzyciel - postawy w pracy z dzie¢mi w szkotach podstawowych

oceniania z wychowania fizycznego. Wtasciwe ocenianie ma bardzo duze znacze-
nie, poniewaz przez ucznidow klas szkoly podstawowej, w tym szczegélnie chlop-
cow, nauczyciel wychowania fizycznego traktowany jest jako specjalista cieszg-
cy sie duzym autorytetem, co daje mu wiele mozliwosci w ksztaltowaniu postaw
uczniéw wobec nauczanego przedmiotu. Wéréd uczniéw na tym etapie rozwo-
ju dominuje naturalna sktonnos¢ do aktywnosci fizycznej, ktérg nauczyciel wy-
chowania fizycznego powinien wlasciwie ukierunkowac, a jednoczesnie, poddajac
ja ocenie, nie zahamowac¢ tej spontanicznosci i nie zniecheca¢ swoich podopiecz-
nych do lekeji wychowania fizycznego. Z uwagi na to kluczowe wydaje si¢ zasto-
sowanie jak najszerszego wachlarza form i metod oceny ucznia, co pozwoli kazde-
mu dziecku na znalezienie swojego ,,miejsca’ na zajeciach wychowania fizycznego.
Dla uczniéow ma to bardzo duze znaczenie, poniewaz z uwagi na r6zng budowe
ciala czy predyspozycje psychoruchowe nie moga w taki sam sposdb zaprezento-
wac¢ swoich mozliwosci i umiejetnosci (Berczynski, 2012, s. 28).

Nauczyciel wychowania fizycznego powinien by¢ uwrazliwiony na duzg in-
dywidualizacj¢ w traktowaniu swoich podopiecznych. Pomimo ze wychowanie
tizyczne postrzegane jest przez uczniéw szkoly podstawowej jako jeden z ,faj-
niejszych” przedmiotéw w szkole, mozna tez zaobserwowaé przypadki niecheci
ucznidéw do zaje¢ ruchowych oraz proéby ich unikania. Stad odpowiednie prowa-
dzenie zaje¢ pozwala na rozwinigcie wlasciwych postaw wobec przedmiotu, co sta-
nowi fundament, jesli chodzi o kolejne etapy edukacyjne. Z uwagi na to nauczy-
ciel wychowania fizycznego, prowadzac zajgcia, powinien opierac si¢ nie tylko na
programie nauczania, ktory zostal przyjety do realizacji, ale przede wszystkim
przeanalizowa¢ podstawe programowa, poniewaz zawarty w niej podzial tresci
szczegotowych na bloki moze mu utatwi¢ wybor form i metod pracy potrzebnych
do zrealizowania poszczegdlnych zagadnien. Zawarte tam tresci sg réznorodne,
mozna je realizowa¢ réznego rodzaju metodami, co bedzie dla uczniéw ciekawe
i atrakcyjne. Dzigki zastosowaniu szerokiego wachlarza srodkéw dydaktycznych,
nauczyciel ma mozliwo$¢ zaprezentowania swych umiejetnosci oraz zaciekawienia
uczniéw przedmiotem. Przykladowo, dla jednych rywalizacja bedzie czynnikiem
motywujacym do ¢wiczen, podczas gdy innych uczniéw moze skutecznie znieche-
ci¢ i przyczyni¢ sie do tego, ze zrezygnuja z podejmowania dzialan na rzecz dal-
szego doskonalenia sprawnosci fizycznej. W tym okresie zycia uczniowie szczegol-
nie chetnie biorg udzial w grach i zabawach ruchowych, co warto bra¢ pod uwage
i czesto stosowac te forme pracy z uczniem (Berczynski, 2012, s. 30).

Nauczyciel wychowania fizycznego niewatpliwie powinien by¢ promotorem
zdrowego stylu zycia. Z. Cendrowski stwierdzil, ze liderem moze by¢ praktycz-
nie kazdy, o ile swoim postepowaniem potrafi zacheci¢ innych do przestrzegania
okreslonych zasad, ktore skladajg si¢ na zdrowy styl zycia: ,,jezeli chcesz zrobi¢ co$
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dla innych, do czegos ich zacheci¢, przekonad, najpierw zréb to sam, zastosuj wo-
bec siebie” (Cendrowski, 1996, s. 56). Taka role powinien spelnia¢ oczywiscie kaz-
dy nauczyciel, ale szczegélnie nauczyciel wychowania fizycznego.

Bardzo duzym wyzwaniem dla nauczyciela wychowania fizycznego oraz jedna
z najwazniejszych jego rol jest wpojenie dzieciom zasady fair play. Wprowadzajac
mlodych ludzi w $wiat sportu, nalezy dotozy¢ staran i wyksztalci¢ w nich poczucie
uczciwosci, sprawiedliwosci, szacunku dla przeciwnika i kolegéw z zespotu, na-
uczy¢ ich godnego przyjmowania zaréwno sukceséw, jak i porazek.

Nauczyciele wychowania fizycznego maja bardzo duze pole do dzialania i moga
zaproponowac¢ kazdemu z uczniéow jakas forme aktywnosci, ktora jest zgodna
z jego zainteresowaniami czy predyspozycjami i ktéra pozwoli mu na realizacje
siebie, odreagowywanie streséw, pomoze mu w samoakceptacji i samorozwoju.

Jak juz wielokrotnie wspomniano, rozwo6j ruchowy dzieci i mtodziezy, sty-
mulowany poprzez aktywnos$¢ fizyczna, jest rownie wazny, jak rozwdj umystowy.
Lekcje wychowania fizycznego mozna uzna¢ za podstawowg forme tego procesu,
ktory skupia si¢ na uksztaltowaniu takiej osobowosci, ktdra bedzie chciata whasci-
wie dba¢ o wlasng kondycje fizyczng i o wlasne cialo. Do zadan nauczyciela wy-
chowania fizycznego nalezy nie tylko rozwoj sprawnosci fizycznej wychowankow,
ale réwniez wszechstronny i harmonijny rozwdj ich osobowosci, szczegélnie sfery
moralnej i spotecznej, zgodnie z zasada pedagogiki holistyczne;j.

Podsumowanie

We wspolczesnym obszarze edukacji nauczyciel wychowania fizycznego spelnia
bardzo wazng role w procesie wychowania dzieci i mlodziezy. Wiaze si¢ to miedzy
innymi z coraz szerszym zainteresowaniem aktywnoscig i sprawnoscia fizyczna
wsrdd miodych ludzi. Taka sytuacja przyczynia si¢ do zwiekszenia znaczenia ak-
tywnosci sportowej w edukacji, na co niebagatelny wptyw ma wlasnie nauczyciel
wychowania fizycznego, ktéry swoja postawg, zaangazowaniem w proces naucza-
nia i indywidulanym podej$ciem do uczniéw moze zainteresowac ich nie tylko sa-
mym przedmiotem, ale zaszczepi¢ w nich pasje do sportu i aktywnosci ruchowej
w ogole. Jego kompetencje, umiejetnosci i przygotowanie zawodowe przyczynia-
ja si¢ do pedagogicznego sukcesu.
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Adam Gotebiowski

Techniki manipulacyjne stosowane
w reklamach telewizyjnych

Streszczenie: Reklama telewizyjna jest jedng z najbardziej znanych form komu-
nikacji masowej, a jej skutecznos$¢ od lat okresla si¢ jako najwyzsza w kategorii
oddzialywania na klienta. Tak wysoki odbiér zawdzigcza mozliwosci polaczenia
przekazu stownego z obrazem, co korzystniej wpltywa na reakcje odbiorcy, gdyz
pobudzanych jest wiecej zmystéw. Ilos¢ mozliwych bodzcéw plynacych z rekla-
my telewizyjnej jest na tyle duza, ze moze stanowi¢ jedyny i ostateczny powod
do zakupu produktu przedstawionego w reklamie. W niniejszym artykule przed-
stawiono poziom podatnosci odbiorcow na manipulacje w reklamie telewizyjnej
oraz wskazano kluczowe elementy, ktdre najczesciej przyciagaja uwage odbiorcow
reklam.

Stowa kluczowe: manipulacja, reklama, telewizja, konsument, decyzje zakupowe
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Manipulative techniques used
In television advertising

Abstract: Television advertising is one of the most well-known forms of mass
communication, and for years its effectiveness has been described as the highest
in the category of customer impact. It owes such a high reception to its ability to
combine a verbal message with an image, which has a more favorable effect on the
viewer’s reactions, as more senses are stimulated. The amount of possible stimu-
li from a TV commercial is sufficient enough to be the sole and ultimate reason
for buying the product depicted in the ad. This article outlines the level of viewer
susceptibility to manipulation in television advertising and identifies the key ele-
ments that most often attract the attention of advertising viewers.

Keywords: manipulation, advertising, television, consumer, purchasing decisions
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Wstep

Reklamy telewizyjne sg nieodlagcznym elementem wspdlczesnej kultury konsump-
cyjnej. Codziennie jesteSmy bombardowani réznorodnymi przekazami rekla-
mowymi, ktore starajg si¢ przekona¢ nas do zakupu okreslonych produktéw lub
ustug. Ostatnie dekady rozwoju reklamy telewizyjnej s3 dowodem na to, ze produ-
cenci ktada silniejszy nacisk na przekaz (czesto ukryty) w reklamie, a prezentacja
produktu staje sie tylko podsumowaniem procesu promocyjnego. Techniki ma-
nipulacyjne stosowane w reklamach telewizyjnych odnosza si¢ do réznorodnych
strategii, majacych na celu wplywanie na nasze zachowania i decyzje zakupowe.
Swiadomo§¢ stosowania manipulacji jest niezwykle istotna, poniewaz umozliwia
nam bardziej krytyczne spojrzenie na przekazy reklam telewizyjnych i zrozumie-
nie sposobu, w jaki sa projektowane, aby wplywac na nasze odczucia i decyzje.
Marketing jest procesem zlozonym i opartym na wielu fundamentach, ktérych za-
stosowanie poznaje si¢ w roéznych sferach zycia. Kazdego dnia ludzie sg odbiorca-
mi dziatan marketingowych, czesto nawet nie bedac tego swiadomi. Wspdlczesne
media przyjely taktyke kontaktu (komunikacji) z odbiorca (klientem) przede
wszystkim w jego wolnym czasie, stad w wielu momentach mozna odczu¢ prze-
sadny nacisk. Warto si¢ zatem zastanowi¢, jakie techniki sg w tych reklamach wy-
korzystywane i jak wplywaja na nasze wybory konsumenckie. Swiadomo$¢ tych
czynnikow pozwoli na lepsze zrozumienie mechanizmdéw manipulacji w reklamie
i podejmowanie bardziej $wiadomych decyzji konsumenckich.

Techniki manipulacyjne stosowane w reklamach telewizyjnych
Aby zrozumie¢ mechanizm manipulacyjny, konieczne jest zdefiniowanie réznicy
miedzy manipulacjg a perswazjg. Réznice miedzy tymi zjawiskami nie zawsze la-
two odczyta¢. Zaréwno manipulacja, jak i perswazja maja na celu wywarcie wply-
wu na drugg osobg, jednakze metody, jakimi si¢ tego dokonuje, znacznie si¢ réznia.
Zdaniem Roberta H. Gassa i Johna S. Seitera ,,perswazja jest procesem, w kto-
rym jednostka lub grupa probuje wplyna¢ na postawy, przekonania, wartosci lub
zachowania innej osoby lub grupy poprzez przekonywanie lub manipulowanie in-
formacjg” (Gass, Seiter, 2018, s. 4). Zalety perswazji to przede wszystkim umie-
jetno$¢ wplywania na innych ludzi i przekonywania ich do naszych pomysiow,
idei, produktow lub ustug. Perswazja moze by¢ bardzo skuteczna w sytuacjach,
gdy trzeba osiagna¢ okreslone cele lub przekona¢ innych do okreslonych dzialan.
Dobrze prowadzona perswazja moze zwigkszy¢ skutecznos¢ komunikacji, ulep-
szy¢ relacje miedzyludzkie oraz pomoc w rozwigzywaniu konfliktow.
Manipulacja, w odréznieniu do perswazji, moze nie$¢ za sobg negatywne
skutki, ktorych odbiorca nie jest sSwiadomy. W konsekwencji moze to doprowa-
dzi¢ do podjecia przez odbiorce niewlasciwych dziatan. Zabieg ten jest stosowany
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zardwno w wymiarze socjologicznym, jak i psychologicznym, a na celu ma oszu-
kanie adresata i wykorzystanie jego dziatan do swoich intereséw (Kurzeja, 2016,
s. 52). Moralnie nieetyczny charakter mechanizmu, jakim jest manipulacja, nasi-
la si¢ w momencie, gdy odbiorca potraktowany zostaje jak przedmiot, a nie pod-
miot procesu komunikacyjnego. Dzieje sie tak wtedy, gdy cele i korzysci, ktérych
osiggniecie jest zamiarem nadawcy, sg dla adresata obce lub wrecz krzywdzace
(Dobek-Ostrowska, Fras, Ociepka, 2000, s. 99).

Jedna z metod stosowanych w reklamach telewizyjnych jest metoda in-
gracjacji i twarzyzm. Ingracjacja jest forma autoprezentacji opartg na pozy-
skiwaniu cudzej sympatii przy wykorzystaniu pochlebstw jako narzedzia tego
procesu (Wojciszke, 2019, s. 535). W ramach tej metody wyrdznia si¢ techni-
ki: konformizm, podnoszenie wartosci osoby znaczacej, donosicielstwo oraz
prezentacje wlasnych cech (Jones, 1964, s. 34). Konformizm polega na zyski-
waniu przychylnosci poprzez (nie zawsze racjonalne) okazywanie zgodnosci
z przekazem, pogladem czy opinia drugiej osoby. Podnoszenie wartosci osoby
znaczgcej opiera si¢ na psychologicznym aktywowaniu u odbiorcy mysli dzia-
tajacych autowaloryzujaco (przykiadem tej techniki jest komplementowanie).
Donosicielstwo odnosi si¢ do dostarczania pozadanych przez osobe ingracjo-
wana informacji, dzigki ktérym mozliwe jest stworzenie pozoru troski. Z ko-
lei prezentacja wtasnych cech polega na selekcji i demonstracji wlasnych cech,
najczesciej zgodnych z oczekiwaniami odbiorcy. Skutecznos¢ metody ingracja-
cji stosowanej w reklamie telewizyjnej warunkowana jest podtozem psycho-
logicznym konsumentéw. Klienci oczekuja od sprzedajacego profesjonalnej
obstugi, ale angazuja si¢ bardziej tam, gdzie zostali potraktowani przyjazniej.
Komplementowanie badz ustgpowanie jest zatem $wietnym sposobem na zbu-
dowanie lojalnosci wobec marki/produktu.

Ingracjacja zaistniala w polskiej reklamie telewizyjnej stosunkowo niedawno.
Jej popularno$¢ zaczeta rosnaé wraz ze wzrostem znaczenia zjawiska zwanego twa-
rzyzmem. W dobie medialnego $wiata w reklamach telewizyjnych pojawia si¢ co-
raz wiecej znanych postaci, celebrytéw czy influenceréw. To wilasnie dzigki ich za-
angazowaniu w tworzenie przekazéw reklamowych klienci chetniej kupuja dany
produkt. W $wiecie influence dominujaca przewage maja kobiety, co wptyneto na
wykreowanie zjawiska twarzyzmu. Jest on technikg manipulacyjng polegajaca na
zastosowaniu stereotypowego obrazu mezczyzny w przekazach reklamowych. Jej
celem jest ukazanie zblizenia na twarz mezczyzny, co powoduje utrwalenie prze-
$wiadczenia o przewadze intelektualnej pici meskiej. Wizerunek kobiety nato-
miast przedstawiany jest w pelnej sylwetce. Taka prezentacja jest oparta na pogla-
dzie, zgodnie z ktérym kobiety przyciagaja wicksza uwage, gdy przedstawiona jest
ich cata postac.
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Schemat ten jest wcigz wykorzystywany podczas tworzenia tresci reklamowych.
Stosowanie tej techniki manipulacyjnej moze by¢ krzywdzace dla kobiet, a nawet
dyskryminujace. Przykltadowo w spotach telewizyjnych dotyczacych kampanii po-
litycznej lub spolecznej to wlasnie mezczyzni sg gtéwnymi podmiotami przemowy.
Zblizenie na twarz mezczyzny stojacego na méwnicy ma na celu wyeksponowanie
go jako osoby dominujacej i wladczej, w przeciwienstwie do oséb prezentowanych
w spocie reklamowym jako zdominowanych przez cialo (Olczyk, 2021, s. 192).

Telewizja, jako medium absorbujace jednoczesnie zmyst wzroku i stuchu,
pozwala skupi¢ wieksza uwage na odbiorcy i zaangazowaé go emocjonalnie
(Chludzinska, 2016, s. 265). Zaangazowanie odbiorcy jest jednym z najbardziej po-
zadanych efektéw dziatan marketingowych. To zainteresowanie i zaangazowanie
zaczeto wykorzystywaé w celach manipulacyjnych. Przykltadem takiego zabiegu
jest mechanizm niskiej pitki, znanej réwniez jako technika ,,Low Ball”. Metoda ta
polega na wprowadzaniu zmian w przedstawianej ofercie dopiero po uzyskaniu od
odbiorcy konkretnych ustepstw lub reakcji. Jej zastosowanie sprawdza si¢ glow-
nie w procesie negocjacji i sprzedazy bezposredniej. Stosujacy te technike marke-
tingowcy podejmuja ryzyko, ze odbiorca korzystnie nacechuje oferte tylko w fa-
zie zapoznawczej. Dzieje sie tak, poniewaz reklama telewizyjna jest ograniczona
czasowo, a jej powtarzalnos¢ ksztaltuje sztywna opini¢ na temat prezentowanego
produktu badz ustugi. Ukryte cechy oferty sa najczesciej prezentowane w posta-
ci kilkusekundowego komunikatu na koncu spotu reklamowego, albo za pomoca
umieszczonego w nim tekstu pisanego drobnym druczkiem. Taki zabieg ze strate-
gicznego punktu widzenia jest jak najbardziej logiczny, natomiast manipulowanie
reakcja odbiorcy reklamy telewizyjnej staje si¢ wtedy trudniejsze. Nikt przeciez nie
jest w stanie zbada¢ wszystkich odbiorcéw pod katem czasu ogladania spotu rekla-
mowego. Jeden klient moze zaakceptowac oferte tuz po jej wstepnym ,,korzystnym
zapromowaniu’, a drugi poczeka do konca prezentacji, w nadziei, ze nie ma w niej
zadnych ukrytych ,,haczykow”

Kolejng technika manipulacyjng wykorzystywang przez producentéw reklam
telewizyjnych jest wykorzystanie autorytetu. Polega ona na wykorzystaniu opi-
nii eksperta, celebryty lub jego autorytetu w danej dziedzinie do przekonania od-
biorcy do zakupu produktu lub ustugi (Cialdini, 2022, s. 29). Technike te wyko-
rzystuje si¢ m.in. w celu budowania pozytywnego wizerunku marki, zwiekszenia
zaufania i wiarygodnosci produktu, zwrécenia uwagi odbiorcy na dany produkt,
zwigkszenia jego popularnos$ci oraz podniesienia prestizu marki. Efektem od-
dzialywania na odbiorce jest czgsto zwigkszenie skfonnosci do zakupu produk-
tu lub ustugi, a takze pozytywne skojarzenia z marka. Dobér osoby reprezentu-
jacej jest ztozonym procesem i zalezy od oczekiwanego rezultatu marki (Kardes,
Cronley, Cline, 2020, s. 416).
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Sugestie podprogowe to technika stosowana w reklamie, ktorej celem jest
wprowadzenie odbiorcy w stan pod$wiadomosci i wywotanie u niego pozytyw-
nych emocji oraz sklonienie do zakupu danego produktu lub ustugi. Sugestie
podprogowe sg subtelne i zwykle niewidoczne dla oka, ale maja duzy wpltyw na
zachowanie konsumentoéw (Benedikt, 2015, s. 23). Czestym zabiegiem marke-
tingowym w reklamie telewizyjnej jest stosowanie sugestii podprogowych doty-
czacych tematyki seksu. Celem takich dzialan jest przyciagnigcie uwagi widza
i wprowadzenie go w odpowiedni nastrdj, ktéry ma sktoni¢ do zakupu produktu
lub ustugi. Przyklady sugestii podprogowych dotyczacych seksu w reklamie tele-
wizyjnej moga obejmowac np. subtelne nawigzania do erotyki, jak réwniez obra-
zy lub dzwigki, ktére wprowadzajg widza w stan skupienia i pobudzajg jego emo-
cje. Warto jednak zaznaczy¢, ze stosowanie sugestii podprogowych dotyczacych
seksu w reklamie jest kontrowersyjne. Niektdrzy krytycy uwazaja, ze takie dziata-
nia naruszajg zasady etyczne i moga by¢ szkodliwe dla odbiorcow (Burska, Ciesla,
Jachimowska, Kudra, 2016, s. 173).

Swiadomosé i podatnos$é odbiorcéw na techniki manipulacyjne
stosowane w reklamach telewizyjnych - badania wtasne

Badanie dotyczace swiadomosci odbiorcow na temat technik manipulacyjnych
stosowanych w reklamach telewizyjnych oraz ich podatnosci na zastosowane tech-

niki zostalo przeprowadzone w 2023 roku wsroéd 96 pelnoletnich mieszkancow
wojewodztwa $laskiego.

Tabela 1. Rozktad badanych ze wzgledu na wiek

Wiek 18-25 lat 26-40 lat 41-60 lat Powyzej 60 lat
Liczba badanych (N) 62 25 8 1
% badanych 64,6% 26% 8,3% 1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy.

Najliczniejszg grupe wérdd respondentéw stanowily osoby w wieku 18-25 lat
(N = 64,6%). Wérod badanych przewazaly kobiety (N = 59; 61,5%).

W celu zbadania poziomu $wiadomosci i podatnosci odbiorcéw na techni-
ki manipulacyjne stosowane w reklamach telewizyjnych postuzono si¢ technika
badania ankietowego, wykorzystujac kwestionariusz ankiety. Okreslono czestotli-
wos¢ ogladania telewizji, a zwlaszcza emitowanych w niej spotéw reklamowych,
zbadano kwesti¢ oddzialywania proceséw promocyjnych na decyzyjnos¢ zakupo-
wa odbiorcow, a takze poziom znajomosci technik manipulacyjnych.
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Tabela 2. Sredni czas ogladania telewizji przez respondentéw

Sredni czas ogladania telewizji Liczba badanych (N) % badanych
Powyzej 6 godzin dziennie 1 1%
Miedzy 4 a 6 godzin dziennie 4 4,2%
Miedzy 2 a 4 godziny dziennie 20 20,8%
Ponizej 2 godzin dziennie 19 19,8%
Raz lub dwa razy w tygodniu 16 16,7%
Tylko kilka razy w miesigcu 14 14,6%

W ogdle nie oglagdam telewizji 22 22,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 45,8% respondentéw oglada telewizje
codziennie, przy czym wsrdd tych osob najliczniejsza grupa poswigca na te czyn-
no$¢ od 2 do 4 godzin (N = 20; 20,8%). Ponadto $rednio co trzecia osoba oglada
telewizje z mniejsza czgstotliwoscia, tj. raz lub dwa razy w tygodniu badz tylko kil-
ka razy w miesigcu (odpowiednio N = 16; 16,7% oraz N = 14; 14,6%). Prawie jedna
czwarta badanych zadeklarowala, ze w ogdle nie oglada telewizji (N = 22; 22,9%).

Wykres 1. Ogladalnosc¢ reklam telewizyjnych

16 %

29%, m Tak
= Raczej tak
Raczej nie

Nie

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie analizy.
Ponad polowa mieszkancéw wojewodztwa $laskiego bioracych udziat w bada-

niu oglada reklamy telewizyjne (N = 49; 51%). Wsrod tych odpowiedzi na pew-
no reklamy telewizyjne oglada 23% badanych, a 28% przyznalo, ze raczej to robi.
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Prawie jedna trzecia badanych raczej nie oglada reklam telewizyjnych (N = 28;
29%), a 16% w ogdle tego nie robi (N = 15). Mozna podejrzewac, ze osoby, ktore
zadeklarowaly, ze raczej nie ogladaja telewizji, moga to robi¢, lecz czgstotliwo$c tej
czynnosci jest nizsza niz przecietna.

Wykres 2. Swiadomo$é stosowania technik manipulacyjnych w reklamach
telewizyjnych

Tak 63,5%
Raczej tak 24,0%
Trudno powiedzie¢ 12,5%
Nie = 0,0%

Raczejnie  0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy.

Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw (N = 84, 87,5%) uwaza, ze w rekla-
mach telewizyjnych czgsto wykorzystywane sg techniki manipulacyjne. To poka-
zuje, ze widzowie majg $wiadomos¢, ze reklamy nie zawsze prezentujg rzeczywi-
sto$¢ w sposob obiektywny.

Warto rowniez zwréci¢ uwage, Ze Zadna z ankietowanych oséb nie zaznaczy-
ta odpowiedzi ,raczej nie” lub ,nie”, co moze $wiadczy¢ o powszechnej §wiado-
mosci widzow na temat obecnosci manipulacji w reklamach. Co 6sma osoba nie
byta pewna co do stosowania technik manipulacyjny w reklamach telewizyjnych
(N=12; 12,5%). Mozna przypuszczaé, ze w tej grupie znajduja sie takze respon-
denci, ktérzy maja trudnosci w rozpoznaniu stosowanych w reklamach technik
manipulacyjnych.
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Wykres 3. Najczestsze techniki manipulacyjne w reklamach telewizyjnych

Wykorzystanie autorytetu 67,7%
Wplyw emocjonalny 67,7%
Podkreslanie korzysci 64,6%
Tworzenie pozytywnego nastroju 51,0%
Sugestie podprogowe 32,3%
Stosowanie jgzyka ciata 25,0%
Tworzenie wrazenia braku dostgpnosci 24,0%

Cena, porownywanie 1,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy.

Zdaniem respondentéw najczesciej wykorzystywanymi technikami manipula-
cyjnymi w reklamie telewizyjnej sa wplyw emocjonalny i wykorzystanie autoryte-
tu. Odpowiedzi te wskazalo 65 badanych (67,7%). Niemal tyle samo os6b wska-
zalo, ze wérdd technik manipulacyjnych, ktére najczesciej zauwazaja w reklamach
telewizyjnych, jest podkreslanie korzysci ptynacych z zakupu danego produktu lub
ustugi (N = 62; 64,6%). Wszystkie te techniki charakteryzuje dlugofalowe oddzia-
lywanie na odbiorce. Zaréwno wplyw emocjonalny, skojarzenia produktu z auto-
rytetem, jak i perswazja korzysci moga na lata zbudowa¢ sztywny schemat myslo-
wy odnos$nie reklamowego produktu.

Nieco ponad polowa badanych dostrzega takze wykorzystywanie w rekla-
mach techniki polegajacej na ,,tworzeniu pozytywnego nastroju” (N = 49; 51%).
Tworzenie wrazenia braku dostepnosci i stosowanie jezyka ciata zauwaza w re-
klamach telewizyjnych co czwarty badany. Odpowiedzi te wskazato odpowiednio
25% (N = 24) 1 24% (N = 23) respondentéw. Odpowiedzi te tacza wspolne cechy,
takie jak krétkotrwaly wplyw na odbiorce oraz zmiennos¢ w czasie. Kreowanie
wrazenia niedostepnosci produktu czy gra ceng s3 zmienne w czasie, poniewaz
te kwestie regulowane sa prawami rynku. Mozna wnioskowa¢, ze skoro odbiorcy
rzadko widzg te techniki, to reklamodawcy s3a §wiadomi ryzyka zmiennosci tych
parametréw i nie stosujg ich za czesto.
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Wykres 4. Stopien wptywu wybranych czynnikéw na decyzje zakupowe
konsumentow

38,5%
14,6%
Ograniczona dostgpno$¢ reklamowanego produktu 21,9%
12,5%
12,5%
19,8%
21,9%
Przyciagajacy uwage slogan reklamowy 26,0%
17,7%
14,6%
12,5%
16,7%
Rola autorytatywna aktora reklamy 20,8%
30,2%
19,8%
22,9%
27,1%
Poparcie wiarygodnym zrodtem informacji 29,2%
10,4%
10,4%
9,4%
22,9%
Przestrzen wizualno-dzwigkowa reklamy 31,3%
20,8%
15,6%
19,8%
26,0%
Pozycja marki na rynku 30,2%
14,6%
9,4%
43,8%
26,0%
Konkurencyjnie niska cena 17,7%
7,3%
5,2%
15,6%
Prezentacja korzysci 26,0%
18,8%
14,6%

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%50,0%

®Bardzo duzy ®Duzy ®Sredni ~Maly = Bardzo maty

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy
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Mieszkancy wojewddztwa $laskiego zapytani zostali takze o to, w jakim stopniu
podane czynniki majg wplyw na ich decyzje zakupowe. Najwazniejszym czynni-
kiem wplywajacym w najwigkszym stopniu na decyzje o zakupie produktu rekla-
mowanego w telewizji okazala si¢ konkurencyjnie niska cena. Ten czynnik jest naj-
istotniejszy dla ponad 43% respondentéw (N = 42; 43,8%). Dla kolejnych 26% jest
on czynnikiem, ktéry wptywa na ich decyzje zakupowe w duzym stopniu (N = 25).
Zatem niemal 70% respondentéw uwaza, ze konkurencyjne niska cena wplywa na
decyzje konsumenckie w bardzo duzym lub duzym stopniu. Co najmniej potowa
badanych jako istotne czynniki wptywajace w duzym lub bardzo duzym stopniu
na procesy zakupowe wskazala ograniczona dostgpnos¢ reklamowanego produk-
tu (N =51; 53,1%) oraz poparcie wiarygodnym zrédlem informacji (N = 48; 50%).
Ograniczona dostepno$¢ produktu zwykle kojarzy sie z jego ekskluzywnoscia
i prestizem, co moze przycigga¢ uwage konsumentéw i zwigksza¢ ich che¢ do za-
kupu. Moze to réwniez sugerowac, ze osoby, dla ktérych ten czynnik jest wazny, sa
bardziej sklonne do podjecia decyzji zakupowej, gdy czuja presje czasu i mozli-
wos¢ utraty okazji. Warto jednak zauwazy¢, ze dla co czwartego uczestnika ba-
dan ograniczona dostepnos¢ jest czynnikiem, ktéry wptywa na decyzje zakupowe
w matym badz bardzo matym stopniu. Moze to wynikac¢ z faktu, ze niektorzy kon-
sumenci wolg mie¢ pelng kontrole nad swoimi decyzjami zakupowymi i nie chcg
czu¢ si¢ zmuszeni do szybkiego podjecia decyzji ze wzgledu na ograniczony czas
lub dostepnos¢ produktu czy ustugi. Najmniejszy wptyw na podejmowanie przez
respondentéw decyzji o zakupie danego produktu czy ustugi ma autorytatywna
rola aktora reklamy. Dla polowy badanych czynnik ten ma maly lub bardzo maly
wplyw na proces zakupowy (N = 48; 50%). By¢ moze badani nie majg zaufania do
aktorow reklamujacych produkty i nie traktuja ich jako autorytetow.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pokazaly, ze prawie potowa badanych mieszkancéw wo-
jewddztwa $laskiego oglada reklamy telewizyjne. Oznacza to, ze duza grupa re-
spondentéw pomija reklamy telewizyjne, co moze by¢ spowodowane zjawiskiem
skakania po kanatlach, czyli tzw. zappingiem. Pomimo Ze badani cze¢sto unika-
ja ogladania blokéw reklamowych, wiekszos¢ z nich uwaza, ze wystepuja w nich
procesy manipulacyjne. Sg oni §$wiadomi technik manipulacyjnych wystepujacych
w reklamach telewizyjnych i potrafiag wymienic te, ktore uwazaja za najczesciej wy-
korzystywane. Wedlug badanej grupy producenci reklam telewizyjnych najczesciej
stosujg techniki umozliwiajace dtugotrwale budowanie schematu myslowego od-
nos$nie reklamowanego produktu, takie jak: wplyw emocjonalny, wykorzystanie
autorytetu oraz podkreslanie korzysci ptynacych z zakupu danego produktu lub
ustugi. Co ciekawe, badania pokazaly, ze za czynniki, ktére w najwigkszym stopniu
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sklaniaja konsumentéw do zakupu danego produktu lub ustugi, uwazaja oni kon-
kurencyjnie niska cene oraz ograniczong dostepnos¢ reklamowanego produktu.
A wigc te elementy, ktore zdaniem respondentéw najrzadziej wykorzystywane sg
przez tworcow reklam telewizyjnych i ktére charakteryzuja si¢ duza zmiennoscia
z uwagi na podleganie prawom rynku.

Przy dzisiejszym szybkim tempie zycia konsumentom czgsto brakuje czasu na
dokladne badanie wszystkich cech produktéw. W takiej sytuacji cena i dostgpnos¢
stanowig miare, ktdrej konsument moze uzy¢ do podejmowania decyzji zakupo-
wych. Kiedy nie ma wystarczajacej ilosci czasu lub zasobdw, koncentracja na tych
czynnikach moze by¢ efektywnym sposobem na skrécenie procesu podejmowa-
nia decyzji. Konsumentom czesto zalezy na uzyskaniu jak najlepszej wartosci za
swoje pieniadze. Wiedza o cenie i dostepnosci produktu daje im poczucie kontroli
i mozliwo$¢ poréwnania réznych ofert na rynku. W rezultacie, kiedy konsument
czuje si¢ pewny, ze cena jest konkurencyjna i produkt jest fatwo dostepny, moze to
pozytywnie wplywac na jego decyzje zakupowa.
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.Moja chwalebna Ukraina” -
doswiadczanie patriotyzmu
w narracjach ukrainskich
uchodzczyn

Streszczenie: Celem prezentowanego badania bylo odczytanie znaczen, jakie
nadajg przybyte do Polski uchodzczynie ukrainskie swojej ojczyznie i narodowi.
Interpretowane w badaniu dane zostaly wywotane w postaci pisemnych narra-
cji - wypowiedzi respondentek. Dane analizowano zgodnie z zalozeniami teorii
ugruntowanej, wspomagajac si¢ programem atlas.ti8. Lacznie poddano analizie
39 narracji pisemnych ukrainskich uchodzczyn. W obszarze odnoszenia si¢ do
wlasnej ojczyzny oraz narodu wyrézniono cztery gléwne kategorie: che¢ powro-
tu do Ukrainy, poczucie wspolnoty narodowej, umitowanie wlasnej ojczyzny oraz
pomoc rodzinie pozostajacej w kraju. Wnioskami, jakie mozna wysnu¢ z badania,
jest dostrzezenie warto$ci wlasnej przynaleznosci narodowej przez uchodzczynie
ukrainskie i jej kultywowanie oraz silne poczucie przywigzania do kraju, ktére
w obliczu wojny nabierajg szczegdlnego znaczenia.

Slowa kluczowe: narracje, patriotyzm, ojczyzna, Ukraina, uchodzczynie
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.My laudable Ukraine" -
experiencing patriotism
told by Ukrainian refugees

Abstract: The aim of the research was to understand the meaning that Ukraine
holds as their homeland in the eyes of the Ukrainian refugees who arrived in
Poland. The interpreted data consisted of written statements by the refugees. The
data was analysed according to the basis of the grounded theory with the support
of the programme atlas ti8. Altogether there were 39 statements from Ukrainian
refugees which were analysed. Four main categories were distinguished regard-
ing the reference to their own homeland and nation: the willingness to return to
Ukraine, the sense of national community, the love to their own homeland and
the help provided to their family who were left behind in Ukraine. The findings
show a very strong attachment to the country and a realisation that the value and
sense of national belonging by Ukrainian refugees is of great importance and thus
should be preserved and nourished. All these feelings, emotions and values gain
a particular importance in the face of war.

Keywords: statement, patriotism, homeland, Ukraine, refugees
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Wstep

Kreslac zarys sytuacji, w ktdrej znalazty sie ukrainskie uchodzczynie, nie sposob
pomina¢ kilku faktow, ktdre zarysowuja tlo spoleczno-polityczne, a wplywaja bez-
posrednio na ich doswiadczenia biograficzne. Dziatania wojenne, rozpoczete 24 lu-
tego 2022 roku, majace miejsce na terenie Ukrainy przyczynily si¢ do opuszczenia
miejsca zamieszkania przez wiele osob. Polska stala si¢ krajem, ktdry najczesciej
byt wybierany jako miejsce pobytu (Bienek-Majka, Stupatkowska, 2022, s. 169).
Wigkszos¢ 0séb przyjezdzajacych do Polski to, jak powszechnie wiadomo, kobie-
ty z dzie¢mi i wlasnie na przybylych uchodzczyniach oraz sytuacji, w jakiej sie
znajduja, skupilo si¢ zainteresowanie autorek niniejszego rozdzialu. Kobiety te
stanely przed wyborami i decyzjami podejmowanymi w warunkach wojny, cig-
glego stresu, poczucia zagrozenia swojego bezpieczenstwa w wielu wymiarach.
Wybuch wojny zawsze naraza spoleczenstwo na traume wojenna, a ta moze pogle-
biac si¢ jeszcze bardziej poprzez doswiadczanie rozlaki oraz informacje, jakie do-
cierajg do emigrantéw (Dlugosz, Kryvachuk, Izdebska-Diugosz, 2022, s. 33). Jak
wskazuja badania przeprowadzone przez Piotra Dlugosza, Liudmyle Kryvachuk
i Dominike Izdebska-Dlugosz, ktérzy wykorzystali skale RHS-15 migedzy inny-
mi do badania wystepowania cech PTSD w grupie badanych uchodzcéw, po po-
réwnaniu wynikéw z normami, az % z nich moze doswiadcza¢ takich objawow
(Dlugosz, Kryvachuk, Izdebska-Dtugosz, 2022, s. 35). Przyjazd kobiet z dzie¢-
mi do Polski nierzadko byl wymuszony okolicznosciami (Boron, Gromkowska-
Melosik, 2022, s. 7) i tym, czego do$wiadczaly, pozostajac w ojczyznie w rzeczywi-
stosci wojny. Obraz uchodzczyn opisany dotad w naukowej literaturze jest nader
wymowny. Rysuje si¢ jako podrdz, oznaczajaca odejscie z uczuciem opuszczania
czego$ najcenniejszego, towarzyszacym temu smutkiem i niepokojem o to, co be-
dzie. Zdarza sie, ze cel tej podrozy jest znany. Bywaja jednak sytuacje, ze cel zosta-
je obrany dopiero w trakcie jej trwania, lub ze decyzja o tym, gdzie si¢ zatrzymaja,
jest podejmowana spontanicznie. Spoiwem, ktdre taczy te wszystkie podrdze, jest
nowy poczatek drogi, ktéry dla kazdej z wyruszajacych kobiet oznacza cos innego.
Dla jednych jest nadzieja na lepsze jutro, dla innych poczuciem bezradnosci i towa-
rzyszacym wcigz niepokojem (Boron, Gromkowska-Melosik, 2022, s. 8). Co waz-
ne, emigrujace kobiety pozostaja w tej sytuacji w stanie zawieszenia i ,,rozdarcia”
poczucia przynaleznoéci. Emocjonalnie wciaz zwigzane z wlasnym krajem, miej-
scem, w ktorym sie wychowywaly, miejscem, ktdére okreslaja jako ,,0jczyzne’, mu-
sz3 probowa¢ budowac swoja rzeczywistos¢ w innym kraju, czesto nie mogac wro-
ci¢ do wilasnego. Na te trudng sytuacje wplyw ma takze wiele innych czynnikéw.
Rychty wyjazd, pozbawiajacy bezposrednich kontaktéw z rodzing, obnizenie po-
zycji spoteczno-zawodowej, a takze niepewnos¢ wynikajaca z sytuacji ekonomicz-
nej wytwarzaja sytuacje pozostawania w ciaglej niepewnosci, niepokoju, a takze
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obaw o to, co si¢ wydarzy w przyszlosci. Pozostajg one czesto ,,w drodze”, stajac si¢
poszukiwaczkami zaréwno miejsca zamieszkania, pracy, poczucia bezpieczen-
stwa, jak i mozliwosci doksztalcenia si¢ i zdobycia nowych umiejetnosci, ktore
pozwolilyby im przetrwa¢ (Boron, Gromkowska-Melosik, 2022, s. 8-9). W pro-
wadzonych dotychczas badaniach dotyczacych sytuacji zatrudniania uchodzcow
na rynku polskim, najwiekszym problemem spotykanym przy zatrudnieniu jest
bariera jezykowa, gdyz osoby przyjezdne nie znaja w zadowalajacym stopniu je-
zyka polskiego. Taka sytuacja utrudnia podjecie pracy w wyuczonym zawodzie
w Polsce, co sprawia, ze osoby te znajduja zatrudnienie przy pracach prostych
(Bienek-Majka, Stupatkowska, 2022, s. 170), zazwyczaj ponizej swoich kwalifika-
cji. Cze$¢ natomiast podejmuje prace zdalng na Ukrainie (Dlugosz, Kryvachuk,
Izdebska-Dtugosz, 2022, s. 25). Pomimo tych i innych trudnosci uchodzczynie ja-
wig si¢ jako kobiety dzielne, walczace o dobrostan swdj i swoich dzieci, z ktérymi
przybyly do Polski. Nie ma w nich zgody na to, aby obraz domu, ktéry musiaty
porzuci¢, i wizja okrucienstw, jakie wydarzyly sie obok nich, zniszczyta ich psy-
chiczne sity. Na kazdym kroku pokazuja, ze walcza o przetrwanie dla siebie i swo-
ich dzieci. Opuszczajac swoj kraj, zostaly zmuszone do naglej zmiany srodowiska
zycia. Nie zakotwiczyly sie tez w nowym miejscu pobytu (Boron, Gromkowska-
Melosik, 2022, s. 9). Pozostaja wiec w zawieszeniu mentalnej przynaleznosci do
miejsca okreslanego jako ,,dom”

Zaistnienie takiej sytuacji sktonito autorki do podjecia rozwazan na temat zna-
czent nadawanych swojemu wlasnemu krajowi oraz uczuciom do ojczyzny przez
uchodzczynie, ktdre to znaczenia stanowig podstawe patriotyzmu.

Stownik Jezyka Polskiego definiuje pojecie patriotyzmu jako ,,milo$¢ do wta-
snej ojczyzny i gotowo$¢ poswiecenia si¢ dla wlasnego narodu™
takze ,lokalny patriotyzm”, definiowany jako ,silne przywiazanie do miejsca,
w ktérym si¢ mieszka™. Alasdair MacIntyre natomiast wskazuje, iz patriotyzm
nie ogranicza si¢ jedynie do wzgledéw, jakie jednostka okazuje wlasnemu na-
rodowi. Jest to uznanie dla zastug, cech oraz osiaggnie¢ narodowych. Patriotyzm
moze by¢ rozumiany jako przynalezny do klasy cnot (jesli jest zaliczany do cndt)

, Wyrdzniajac

i wiaze si¢ z okazywaniem lojalnosci. Swoim zasiegiem obejmowa¢ moze row-
niez mitos¢ do swojej rodziny i rodu, wiernos¢ matzenska, czy lojalnos¢ wobec
instytucji, takich jak na przyklad szkola. Postawy patriotyczne zawierajg oka-
zywanie wzgledéow osobom, instytucjom lub tez grupom, a wzgledy te opar-
te s na zwiazku historycznym, jaki zachodzi pomiedzy osoba a stosownymi
osobami, grupami czy instytucjami (Maclntyre, 2012). Nieco inne spojrzenie
na patriotyzm proponowal Jan Nowak-Jezioranski: , patriotyzm jest uczuciem,

1 https://sjp.pl/patriotyzm, [dostep: 05.04.2023].
2 https://sjp.pl/patriotyzm [dostep: 05.04.2023].
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a nacjonalizm $wiatopogladem” (Nikitorowicz, 2013, s. 39). Patriotyzm w tym
ujeciu odnosi si¢ do wspolnot zamieszkalych na tej samej ziemi i przejawia
w uczuciu milosci tejze wspdlnoty. Ludzie ci uzywaja wspdlnego jezyka, a tak-
ze pozostaja zakorzenieni we wspdlnej dla nich przeszlosci, tradycji, kulturze
i obyczajach. Patriotyzm jawi si¢ wiec jako warto$¢ moralna, przy czym pozo-
staje on warto$cig wysoko postawiong, a uczucie milosci do wlasnego panstwa
nie powoduje wrogosci w stosunku do innych panstw i w zwigzku z tym nie po-
zostaje zarzewiem konfliktow (Nikitorowicz, 2013, s. 39-40). Tematyka migruja-
cych uchodzczyn w szerszym zakresie, z wykorzystaniem perspektywy rozumie-
jacej, zajmowaly si¢ Aleksandra Boron oraz Agnieszka Gromkowska-Melosik
(Boron, Gromkowska-Melosik, 2022). Précz tego badania z udzialem ukrain-
skich uchodzcow metodg wywiaddw jako$ciowych prowadzone sa przez Instytut
Filozofii i Socjologii PAN oraz wspoétpracujace z nim: Centrum Mieroszewskiego,
Polskie Towarzystwo Historii Mowionej, Uniwersytet w Luksemburgu oraz
University of St Andrews (Wylegata, 2022).

Zatozenia metodologiczne
Cel badania
Niniejsze badanie mialo na celu rozpoznanie i zrozumienie, jakie znaczenia nada-
ja ukrainskie uchodzczynie swojej ojczyznie oraz jak przezywaja i wyrazaja swoj
patriotyzm, pozostajac na emigracji. W zwiazku z postawionymi celami miato
ono charakter jako$ciowy. Badania jako$ciowe zaktadaja uczestnictwo badacza
w $wiecie, czyniac go obserwatorem i zarazem interpretatorem widzialnego swiata
(Denzin, Lincoln, 2009, s. 23). Przyjeto takze, iz badanie zostanie utrzymane w pa-
radygmacie konstruktywistycznym, w ktérym swiaty spoteczne sg konstruowa-
ne i rekonstruowane indywidualnie lub zbiorowo (Denzin, Lincoln, 2009, s. 284).
Paradygmat ten zaklada istnienie $wiatéw nie jako obiektywnie danych, ale jako
istniejacych w umystach ludzkich (Stawecki, 2012, s. 80).

W przytoczonym badaniu postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie znaczenia nadajg uchodzczynie ukrainskie swojej ojczyznie?

2. W jaki sposéb ukrainskie uchodzczynie przezywaja swdj patriotyzm?

Metoda zbierania danych

Zdecydowano si¢ na analize tekstoéw wywotanych (Kubinowski, 2010, s. 215-216),
napisanych przez ukrainskie uchodzczynie. Narracje dotyczyly wyjazdu z Ukrainy
oraz pobytu w Polsce, spowodowanych dziataniami zbrojnymi, jakie mialy miejsce
na Ukrainie. Analizowany materiat nalezal wiec do danych wytworzonych. Temat
narracji nie zostal $cisle skonkretyzowany, aby nie stwarza¢ zagrozenia w postaci
wywolania trudnych emocji u badanych kobiet.
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Dane, ktére analizowano, zostaly zebrane przy pomocy formularza
Google oraz takiego samego formularza wydrukowanego w wersji papierowej.
Wprowadzenie oraz instrukcja wystepowaly w trzech jezykach: ukrainskim, ro-
syjskim oraz polskim. Formularz zawieral krotki opis wprowadzajacy do te-
matyki badania oraz instrukcje z wyjasnieniem, ze respondentka proszona jest
opisanie swojej podrézy migracyjnej oraz pobytu w Polsce w dowolny sposéb
i w dowolnej formie. Badanie byto calkowicie anonimowe i dobrowolne, a re-
spondentki zostaly poinformowane o tym, ze w kazdej chwili moga sie z nie-
go wycofa¢. Cze$¢ z nich podpisata imieniem i wiekiem swojg narracje, pozo-
stale teksty podpisano fikcyjnymi imionami. Dobér préby badawczej pozostat
doborem celowym. Wszystkie uczestniczki byly kobietami, osobami dorostymi,
a takze pozostawaly imigrantkami wojennymi, ktére wyjechaly z Ukrainy z po-
wodu rozpoczecia dzialan zbrojnych i w momencie wybuchu kryzysu zbroj-
nego nie mieszkaly na stale za granica. Wiek respondentek nie mial znacze-
nia dla prowadzonego badania. Dostep do respondentek uzyskano zaréwno
przez Internet, jak i poprzez osoby znajome, wykorzystujac metode kuli $niez-
nej (Flick, 2012, s. 61). Badania przeprowadzone zostaly w okresie od 25 lutego
do 11 marca 2023, tj. w pierwszg rocznice napasci Rosji na niezalezng Ukraine.
Uchodzczynie przebywaja obecnie na terytorium Polski w wojewddztwach
slaskim i dolnoslaskim, jedna takze na terenie Szkocji (wczeé$niej w Polsce
i w Niemczech). Wigkszo$¢ z nich przyjechata do Polski z dzie¢mi. Lacznie ze-
brano 39 wypowiedzi pisemnych.

Metoda analizy danych

Wywolane i zebrane dane zostaly najpierw przetlumaczone na jezyk polski, gdyz
w wiekszosci napisane zostaly w jezyku ukrainskim, nie byto wsrdd nich opowie-
$ci pisanych w jezyku rosyjskim. Nastepnie dokonano ich analizy i interpretacji,
wspomagajac si¢ przy tym programem do analizy danych jakosciowych atlas.ti8.
W programie tym wypowiedzi zostaly zakodowane fraza po frazie. Kodowanie
odbyto si¢ wedlug koncepcji kodowania na podstawie danych, co jest charaktery-
styczne dla analizy zgodnie z teorig ugruntowang (Gibbs, 2011, s. 91). Zakodowano
w szczegdlnosdci zachowania, stany, wydarzenia oraz znaczenia (Gibbs, 2011,
s. 92-93). Z uzyskanych danych stworzono kody, nastepnie pogrupowano je w ka-
tegorie, ktore stworzyly podstawe do wygenerowania konceptéw. Analiza przebie-
gla zgodnie z koncepcja M. Lichtmann, ktéra zaklada, ze metoda analizy danych
zawiera w sobie przejscie od danych ,,surowych”, przez kody i kategorie, az do
stworzenia bardziej ogélnych poje¢ (Kubinowski, 2010, s. 238). Efektem tej pracy
jest drzewo kodowe (rys. 1) wygenerowane na podstawie narracji badanych i pre-
zentowane ponize;j.
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Analiza wynikow badan wraz z dyskusjg

Analiza wynikéw badan wraz z dyskusjg

Na podstawie analizy sformutowany zostal koncept opisujacy adaptacje badanych
Ukrainek do zycia na uchodzstwie. Jedng z kategorii charakteryzujacych 6w kon-
cept stalo si¢ postrzeganie przez nie, rozumienie i manifestowanie swojego patrio-
tyzmu. Pomimo ze temat narracji (z opisanych wyzej powodéw) byt szeroki i mato
skonkretyzowany, pozwolil jednak na wyodrebnienie czterech kategorii analitycz-
nych ukazujacych postawy, odczucia i dziatania autorek, ktore zostaly ujete w drze-
wo kodowe. S to: umilowanie ojczyzny, poczucie wspolnoty narodowej, pomoc
rodzinie w kraju oraz che¢ powrotu do Ukrainy. Kazdg z subkategorii tworza opi-
sujace ja kody, uwzglednione w powyzszym drzewie.

Umitowanie ojczyzny
Jak pisze J. Nikitorowicz: ,Temperatura patriotyzmu spada, gdy nie ma zagroze-
nia z zewnatrz, i podnosi si¢, gdy panstwo i nardd znajda si¢ w niebezpieczenstwie.
Na co dzien w warunkach normalno$ci dominuje troska o rodzine i samego sie-
bie. Jest to naturalne i ludzkie” (Nikitorowicz, 2009, s. 30). Autorki narracji znala-
zty sie w sytuacji nienaturalnej i nieludzkiej, bo taka zawsze jest rzeczywistos¢ wo-
jenna. Koniecznos¢ uchodzstwa wojennego kobiet i ich dzieci, obok dobrze znanej
i zapewniajacej poczucie bezpieczenstwa idei ,,0jczyzny’, zderza je brutalnie z nowa,
nieznang i budzaca ogromny niepokdj kategoria ,,obczyzny”. Do$wiadczenie migra-
cji wojennej stawia autorki opowiesci w sytuacji, gdy pojecie ,,0jczyzna” nabiera war-
toéci w kontekscie ,,obczyzny” i na tej bazie ksztaltuje oraz rozwija ich $wiadomos¢
obywatelska (Nikitorowicz, 2009, s. 23). Pojecie ,,0jczyzna” dotyczy zwiazkow z tery-
torium zaréwno na poziomie narodowym, lokalnym, jak i osobistym. Dla rozréznie-
nia tych pozioméw Stanistaw Ossowski wprowadzil w 1946 r. wyrazenia ,,0jczyzna
prywatna’ i ,0jczyzna ideologiczna” (Ossowski, 1984, s. 26-27). U biorgcych udziat
w badaniu ukrainskich kobiet obserwujemy milo$¢, przywigzanie i tesknote zaréw-
no do ,,0jczyzny prywatnej’, jak i ,,ideologicznej”

Ojczyzna prywatna (,mala ojczyzna’, ziemia rodzinna) to miejsce, z ktérym
czlowiek czuje sie zwiazany wiezig nawykowsy, z ktorym ma bliski codzienny kon-
takt i gdzie zyja ludzie, ktorych zna osobiscie.

»Pochodze z pigknego miasta Odessa. Jest tam Morze Czarne i Zyje wiele ré6z-
nych narodowosci, mieszkajg ludzie z réznych krajow. A kiedy przychodzi lato
Odessa kwitnie i na ulicach wida¢ mtodych ludzi, ktérzy sie kochajg. To mia-
sto pachnie mitosciq i dzieciecym Smiechem. Pewnego ranka ten smiech ucichi,
a w naszym miescie zrobilo si¢ bardzo cicho. A kiedy wzeszto storice, mieszkari-
cy tego miasta ustyszeli glosne wycie syren.” (Alena)

»Ale naszymi myslami zawsze bedziemy w domu.” (Myroslava)
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| »(...) tesknota nigdy nie zniknie” (Natalia)

Z kolei ojczyzna ideologiczna to teren zamieszkiwany przez zbiorowos¢, z kto-
ra dana osoba si¢ utozsamia, lecz zbyt duzy, by mogla pozna¢ go osobiscie, jak
réowniez utrzymywac bliskie kontakty z zyjacymi tam ludzmi (Ossowski, 1984,
s.26-27). ,Ojczyzna’, w odréznieniu od panstwa czy obywatelstwa, ma charakter
pozaprawny (Glowacka-Grajper, Ojczyzna).

»~Nazywam si¢ Alena i pochodze z Ukrainy - moja chwalebna Ukraina”
(Alena)

»Ale mysli zawsze byly i sqg na Ukrainie” (Sofia)

»Kosztem swoich uczu¢ martwisz sig o swoj kraj (...)” (Nina)

»Ale wierzymy w Swietlang przysztosé, w przyszlos¢ naszego nieposkromio-
nego Panstwa.” (Ganna)

~Wierzymy, ze dzien naszego Zwyciestwa nadejdzie bardzo szybko.” (Svieta)

~Czekam na zwycigstwo Ukrainy” (Zlata)

Z przytoczonych cytatéw wybrzmiewa, jak bardzo narratorki sg zwigzane z oj-
czyzng, ta okreslong przestrzenig geograficzng, spoteczng, kulturows i historyczna.
Milos¢ do ojczyzny przejawia si¢ w stosunku emocjonalnym do wszystkiego, co jej
dotyczy. Ludzie zwigzani z tym miejscem tworzyli wspolnote, mimo wielu rozbiez-
nosci. Dbali o dobro przestrzeni, z ktorg si¢ identyfikowali, i byli dumni z dobrosta-
nu miejsca, w ktérym zyli. Spoteczno$¢, ktora tworzyli, byta dla nich wielkg war-
toscig. Powyzsze rozwazania pozwalaja odczytaé, ze dla ukrainskich uchodzczyn
umilowanie ojczyzny to pragnienie dla niej dobra, ale tez odczuwanie troski i oba-
wy, ktdra rodzi si¢ w momencie zagrozenia. Niepokoi je wszystko, co moze szko-
dzi¢ i niszczy¢ ich kraj. Milos¢ do ojczyzny przejawia si¢ w odpowiedzialnosci za nia,
w gotowosci do poswiecen w sytuacji zagrozenia, w wierze w ostateczne zwycigstwo.

Wypowiedzi badanych potwierdzajg wyniki badan przeprowadzonych przez
zespol prof. Piotra Dlugosza z Interdyscyplinarnego Laboratorium Badan Wojny
w Ukrainie Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie (Dlugosz, Kryvachuk, Izdebska-Dlugosz, 2022, s. 25) i stanowig eg-
zemplifikacje teorii J. Nikitorowicza o ,temperaturze patriotyzmu” (Nikitorowicz,
2009, s. 30), ktéra po raz pierwszy w XXI wieku mogta zosta¢ zweryfikowana
w obliczu wojny na terytorium Europy.

Poczucie wspélnoty narodowej

Z wypowiedzi badanych wynika, ze swiadomos¢ obywatelska, o wzroscie kto-
rej wspominat J. Nikitorowicz (2009, s. 30), przyczynia si¢ do budowy poczucia
wspolnoty narodowej. Trudno jest z dzisiejszej perspektywy definiowa¢ poziom
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wspodlnotowosci z okresu przed agresja Rosji na Ukraine, a tym bardziej sprzed
aneksji Krymu i okupacji obwodéw donieckiego i luganskiego w 2014 roku.
Najnowsze ukrainskie badania socjologiczne prowadzone przez Marianne Tkalich,
doktor psychologii i dyrektor laboratorium badawczego Rating Lab, wskazuja, ze
pierwsza emocja, jaka odczuwajg respondenci, myslac o Ukrainie, jest duma.

W nastepstwie inwazji i bohaterskiego oporu Ukraincéw wskaznik ten wzrdst
ponaddwukrotnie. Mozna nawet mowi¢ o pewnym paradoksie, ktory zaistnial na
Ukrainie po 24 lutego 2022 roku, poniewaz nikt nie zrobit wiecej dla zjednoczenia
Ukraincéw niz rosyjska armia (Tsiptsiura, 2022).

»~Mimo ze jestesmy w Polsce, nie stoimy z boku. To jest wojna wszystkich
Ukraincow.” (Yana)

»10 wilasnie Ukraiticy pomogli nam znalez¢ mieszkanie i prace oraz dzielg
z nami nasze przezycia.” (Sasha)

Charakterystycznym zjawiskiem dla sytuacji uchodzczyn wojennych jest empa-
tyzowanie z rodakami pozostajagcymi w kraju ogarni¢tym wojng i odczuwanie soli-
darnosci z nimi. Poczucie wiezi taczace czlonkéw tej wspolnoty wzrosto w obliczu
strat i zagrozen, a przejawia si¢ m.in. w odpowiedzialnosci za siebie i za innych.

»A bol, nienawisé, wsciektos¢ sq bardzo dotkliwie odczuwane. Serce jest roz-
darte od niesprawiedliwosci i wszystkich okropnosci, ktore dziejg sig teraz na
Ukrainie. Ile niewinnych istnien zostato odebranych przez tych katow? Ich licze-
nie idzie w setki tysiecy, a nawet miliony.” (Lonna)

»Czuje si¢ winna wobec mojej rodziny i przyjaciot, ktorzy zostali na Ukrainie.”
(Larysa)

Walka o odzyskanie wolnosci jest wyzwaniem, tragiczna lekcja, ktora jednak
wzmacnia tozsamo$¢ Ukraincédw. Niespodziewany atak najezdzcow uwolnit pokta-
dy dojrzalosci obywatelskiej, poczucia przynaleznosci, wspolnotowosci w cierpie-
niu i dazeniu do zwycigstwa. Ukrainskie uchodzczynie akcentuja jednos¢ i wspol-
dzialanie w obliczu wojny wszystkich obywateli Ukrainy - tych pozostajacych
w kraju i tych na obczyznie. Podjecie walki o wolno$¢ i niezaleznos¢, ofiarnosé
i cierpienie obywateli Ukrainy s3 fundamentem dla jednosci przysztych pokolen.

Egzemplifikowane cytatami z narracji Ukrainek poczucie wspdlnoty narodowej
znajduje swoje zrédlo w identyfikowanej przez Marianne Tkalich dumie narodowej.

Pomoc rodzinie w kraju

Prowadzone badania pokazaly, ze gléwnym zrédlem traumy jest koniecznos¢
opuszczenia swojego kraju i rodziny, strach przed ostrzalem i utratg zycia lub zra-
nieniem oraz lek o zycie i zdrowie bliskich pozostawionych w Ukrainie. Nie mniej
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istotne jest takze poczucie winy wobec tych, ktérzy zostali w Ukrainie (Dlugosz,
Kryvachuk, Izdebska-Dtugosz, 2022, s. 44). Probg radzenia sobie z tg traumg i po-
czuciem winy jest pomoc niesiona rodzinie, znajomym i wojsku, walczagcym na
terenie Ukrainy. Wydaje sie, ze jest to sposob na zachowanie poczucia sprawstwa
i cho¢ minimalnego wptywu na losy wojny.

~W miare mozliwosci wysylamy wsparcie finansowe do naszych rodzin.” (Yana)
»Cieszymy sig, Ze mamy mozliwos¢ poméc im. Cho¢ jestesmy daleko od nich,
to zawsze albo jakies pienigdze wyslemy albo paczke zrobimy.” (Tania)

Mimo ze sytuacja finansowa i ekonomiczna uchodzczyn przebywajacych na
terenie Polski nie jest tatwa, ograniczaja je wysokie koszty zycia, problemy z pra-
ca czy trudnosci z wynajeciem mieszkania, to i tak decydujg sie na wsparcie roda-
kow, a $wiadomo$¢ uzytecznosci dla rodziny i kraju przynosi im rado$¢. Trudno
jest przeceni¢, jak ogromne znaczenie ma, dla funkcjonowania autorek narra-
cji, spelnienie swojej obywatelskiej powinnosci, polegajacej na niesieniu pomocy
Ukraincom pozostajacym na terenie kraju. Stanowi ona ,cegietke”, ktora wnosza
(bedac na uchodzstwie) w walke z najezdzca.

Che¢ powrotu do Ukrainy

W kontekscie patriotycznej postawy uchodzcéw, ale takze pytan, ktore - jak wyni-
ka z dyskursu prasowego — s3 wazne zaréwno dla polskich, jak i ukrainskich wtadz
(Nowosielska, Otto-Duszczyk, 2022), znaczaca pozostaje kwestia osiedlenia si¢
w Polsce lub powrotu do Ukrainy, po zakonczeniu dziatann wojennych, uchodzcéw
przebywajacych na terenie naszego kraju. Obecnie, tj. po roku od ich rozpoczecia,
dominuje niepewnos¢ co do przyszlosci, ale takze wyraznie deklarowana che¢ po-
wrotu do kraju.

»Czy bedziemy mie¢ mozliwos¢ wroci¢ do domu — nie wiemy.” (Ania)
»Chcemy wroci¢ do domu, bez wzgledu na to, jak dobrze jest tutaj.” (Kristina)

Uchodzcy wojenni sg w trudnej, odmiennej od migrantéw ekonomicznych, sy-
tuacji. Zostali zmuszeni do ucieczki, nie planowali wyjazdu i nie zdazyli si¢ do
niego przygotowac. Czesto nie mieli zabezpieczonych $rodkéw na przejazd, nie
podnosili wezesniej swoich kompetencji jezykowych, nie dokonali rozeznania
rynku pracy, nie przygotowali siebie i swoich rodzin na roztake, nie mieli wybra-
nych miejsc pobytowych. Z tego powodu wyzwania zwigzane z ich przybyciem do
Polski sg duzo wigksze (Mackowiak, 2022). Jak pokazuja badania zespotu Fundacji
Osrodek Badan nad Migracjami Uniwersytetu Warszawskiego, uchodzcy wojenni
byli bardziej skfonni niz migranci traktowac swoj pobyt w Polsce jako tymczasowy
(Goérny, Porwit, Madej, 2023).
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Zakonczenie

Glebokie poczucie przynaleznosci zwigzane z tozsamoscig narodowsg jest tym
czynnikiem, ktéry kaze ukrainskim uchodzczyniom wraca¢ do ojczyzny.

»~Marze o powrocie do domu!” (Sasha)
»Serce rwie sig ku nim.” (Svetlana)
»Czasami chce mi sig wszystko rzucic i pojecha¢ do domu.” (Margaryta)

Gléwnym motywem powrotu na Ukraing jest tesknota za swoim krajem, mia-
stem, domem, rodzing i przyjaciéimi. ,Do powrotu na Ukraine skfania uchodz-
cow gltownie sentyment i patriotyzm. To sg te sily, ktére mocno przyciagaja oby-
wateli Ukrainy do swojej ojczyzny” (Dtugosz, Kryvachuk, Izdebska-Dtugosz, 2022,
s. 42).

Jak odczytujemy z ponizszych przykladow, kazdy narod posiada swoje korze-
nie, ktére w tym przypadku stanowig wyraznie akcentowany argument, sklaniaja-
cy kobiety do powrotu do kraju.

»(...) ale i tak ciggnie do domu. Jak si¢ mowi: ,Wszedzie dobrze, ale w domu
najlepiej”. (Tania)

»Ale kiedy wojna sie skoriczy, wrécimy do domu, do naszej rodziny.” (Yana)

»(...) mozliwos¢ bezpiecznego powrotu do domu, do meza. Zeby by¢ razem
z naszymi dziecmi.” (Zlata)

»Ale ja naprawde chce bardzo wrécic¢ do domu.” (Daria)

Jednak zasadnicze i decydujace znaczenie w deklarowanej checi powrotu
uchodzczyn do Ukrainy ma poczucie wigzi z tym wszystkim, co pozostawily w oj-
czyznie, m.in. z przestrzenia, z tradycja, z kulturg. W tej tesknocie wybrzmiewa-
ja réwniez wspomniane wczesniej: ,o0jczyzna prywatna’ i ,,0jczyzna ideologiczna”
(Ossowski, 1984, s. 26-27). Obie nie do zastgpienia, pomimo ogromu wdzigczno-
$ci do ludzi i kraju, ktéry stal si¢ gtéwnym miejscem schronienia dla imigrantéow
wojennych, a ktéry pozostaje zaledwie substytutem, proteza ,,Chwalebnej Ukrainy’
Aleny.

>

Zakonczenie

Lisa H. Malkki nazywa emigrantéw ,ludzkim morzem” ,niemych emisariuszy”,
ktérzy pozbawieni sg historii i sprawczosci (Boron, Gromkowska-Melosik, 2022,
s. 238). Narracje badanych uchodzczyn zaprzeczajg temu twierdzeniu. Po roku
od wybuchu wojny i przymusowej migracji Ukrainki s3 wprawdzie nadal zagu-
bione, zdezorientowane i wspétodczuwaja dramat wojny, ale pamietaja o swoich
korzeniach, historii i poczuciu przynalezno$ci. Starajg si¢ dziala¢, wzajemnie so-
bie pomagaja, pragna by¢ odpowiedzialne za siebie i innych. Ich narracje uklada-
ja sie w wielowatkowa opowies¢ o zagrozeniach, niepewnej egzystencji, tesknocie
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za krajem, ale takze dumie z przynaleznosci do narodu ukrainskiego. Przebywajac
na wymuszonej dzialaniami wojennymi emigracji, postrzegaja swéj dom jako oj-
czyzng, a ojczyznie nadajg atrybuty domu rodzinnego. Dla autorek narracji ojczy-
zna prywatna i ojczyzna ideologiczna stanowig jednosc.

Podazajac za mysla Swiettany Czerwonnajej, mozna stwierdzi¢, ze wielkim ble-
dem bylaby teza, iz patriotyzm stal si¢ anachronizmem, ze znika w $wiecie wspol-
czesnym, odchodzi ze §wiadomosci spotecznej i indywidualnej (Czerwonnaja,
2016, s. 336). Patriotyzm jest zjawiskiem wieloznacznym, zalezy od grupy spotecz-
nej lub jednostki, ktora deklaruje i odczuwa mito$¢ do ojczyzny. Taki wlasnie jest
patriotyzm uchodzczyn z Ukrainy. Od gérnolotnych, poetyckich wrecz wyznan
umifowania ojczyzny po paczki z zywnoscig wysylane do bliskich pozostajacych
w kraju ogarnietym wojna.
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Agnieszka Gracjas

Wykluczenie spoteczne
a prawo do bezpieczenstwa

Streszczenie: Celem artykulu jest diagnoza zjawiska wykluczenia spolecznego
pod katem prawa oséb wykluczonych do bezpieczenstwa oraz zdefiniowanie pa-
tologii spotecznych wspolczesnego swiata, okreslenie podmiotu, przedmiotu i $ro-
dowiska wystepujacych dewiacji. W artykule wskazano przyczyny wykluczenia
spolecznego poprzez eksplanacje czynnikow, na ktore jednostka ludzka ma wplyw
oraz na niezalezne od dzialania czlowieka. Tresci artykulu skupiajg si¢ wokot czte-
rech obszaréw wykluczenia spolecznego w wymiarze globalnym, takich jak: bez-
domno$¢ dzieci, wspotczesne niewolnictwo, kraj i region zamieszkania oraz po-
glady religijne.

Slowa kluczowe: wykluczenie spoteczne, dzieci ulicy, patologia, ubdstwo, poglady
religijne, wspolczesne niewolnictwo
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Social exclusion
and the right to security

Abstract: The purpose of the article is to diagnose the phenomenon of social ex-
clusion in terms of the right of excluded people to security. The article also aims to
define the social pathologies of the modern world, identify the subject, object and
environment of the deviations that occur. The article identifies the causes of social
exclusion by exploring factors influenced by the human individual and those inde-
pendent of human action. The content of the article focuses on four areas of social
exclusion globally such as homelessness of childern, modern slavery, country and
region of residence and religious views.

Keywords: social exclusion, street children, pathology, poverty, radical religious
views, modern slavery
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Wykluczenie spoteczne a prawo do bezpieczenstwa

Wstep

Bezpieczenstwo czlowieka jest podstawowag wartoscig ludzkiego istnienia.
Bezpieczenstwo oznacza stan bezpieczny, a wigc taki, w ktérym nie jest wyma-
gana piecza. Przy zastosowaniu kryterium podmiotowego wyrézniamy bezpie-
czenstwo jednostki, bezpieczenistwo panstwa, bezpieczenstwo miedzynarodowe.
Indywidualny wymiar bezpieczenstwa odnosi si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa
jednostce. Kazdy czlowiek dazy do stanu bezpieczenstwa, ochrony przed przemo-
cg fizyczna, gtodem, chorobami, wykluczeniem spotecznym. Trudnosci w odczu-
waniu bezpieczenstwa maja osoby wykluczone spolecznie. Wykluczenie spotecz-
ne to wyltaczenie z udzialu w zyciu i bezpieczenstwie spolecznym jednostek, grup
spotecznych i calych spotecznosci (Szacka, 2003). Wykluczenie spoleczne obej-
muje réwniez patologie oraz dewiacje spoteczne. Przyczynami posrednimi wywo-
tujacymi okreslony skutek patologii prowadzacej do wykluczenia spolecznego sa:
religia, wewnetrzna polityka spoleczna panstwa, polozenie geograficzne, czynniki
ekologiczne oraz zglobalizowany rozwdj gospodarczy (rys. 1).

Rys. 1. Czynniki wptywajgce na rozw6j wykluczenia spotecznego

WYKLUCZENIE
SPOLECZNE

Zrédto: opracowanie whasne.
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Wykluczenie spoteczne. Definicja i podziat

Patologie spoteczne poréwnuje si¢ do chorego organizmu, w ktérym trudno
zdiagnozowac, co jest chorym organem, co symptomem choroby i co stanowi od-
niesienie do tych zaburzen, czyli co jest zdrowiem (Pospiszyl, 2008). Nalezy zde-
tiniowa¢ patologi¢ nie jako chory organizm, a jako podstawowe sktadowe nauk
o bezpieczenstwie, wskazujac podmiot patologii, jakim jest jednostka, grupy spo-
teczne oraz spoleczenstwa. Symptomy choroby okreslimy jako przedmiot patolo-
gii, czyli dewiacje spoteczne, a problem zaburzen danego organizmu - jako $rodo-
wisko, w jakim dana dewiacja wystepuje.

Patologie mozna uzalezni¢ od ludzkiej oceny (Podgérecki, 1969). Margines
akceptowanych zachowan i wartosci w dzisiejszych czasach zwigzany jest $cisle
z podzialami spoteczenstwa na mniej lub bardziej ekskluzywne grupy spotecz-
ne (Szarfenberg, 2008). Rozwdj gospodarczy uwidacznia podziat spoteczny pod
wzgledem zamoznosci — powstaja strefy nedzy (Mazur, 2005, s. 40). Podziaty
przyczyniaja sie¢ do potwierdzenia teorii Hirscha na temat dewiacji jako konse-
kwencji zaburzen wiezi spolecznych (Hirsch, 2001). Wedlug tej teorii rozmiar,
struktura i dynamika przestepczosci odzwierciedlajg ,,ducha epoki”. Kroczac
droga podzialdow i rozwarstwien spolecznych dewiacji, istota patologii sa prze-
stepstwa i dewiacje wsrdd tzw. biatych kolnierzykow, ktorej rozwdj nastapit w la-
tach 80. XX wieku wérod wyzszych klas spolecznych (Hotyst, 2016).

Wykluczenie spoteczne. Definicja i podziat

Biorac pod uwage przedmiot jako sktadowa patologii spotecznych, nalezy tu wy-
szczegolnicé: ubdstwo, bezdomnos¢, bezrobocie, przemoc, uzywki oraz niski po-
ziom wyksztalcenia (patrz rys. 2). Ubodstwo to staty brak wystarczajacych srodkow
materialnych potrzebnych do zaspokojenia podstawowych potrzeb (schronienie,
pozywienie i ubrania). Wiaze si¢ z krajem i regionem zamieszkania, przeludnie-
niem oraz eksploatacja zasobow naturalnych. Bezdomnos¢ faczy si¢ z ubdstwem,
skutkujacym brakiem faktycznego miejsca zamieszkania i z funkcjonowaniem
jednostki bez indywidualnej przestrzeni zyciowej. To z kolei faczy sie z bezrobo-
ciem, czyli brakiem mozliwo$ci podjecia zatrudnienia, spowodowanym niewystar-
czajaca liczbg miejsc pracy oraz przeludnieniem. Istotnym elementem patologii
spolecznych jest przemoc, bedaca intencjonalnym dziataniem przeciwko jednost-
ce przez wykorzystywanie swojej sity, aby naruszac jej prawa i dobra. Obraz dzi-
siejszej przemocy mozna dostrzec w ubogich krajach, w ktérych problemem jest
przemoc przez niewolnictwo. Jednym z elementéw patologii sa takze uzywki, czy-
li szkodliwe dla zdrowia substancje, ktére jednostka spozywa celem psychicznego
relaksu lub ,,znieczulenia”
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Rys. 2. Okreslenie podstawowych sktadowych patologii

PATOLOGIA
PODMIOT SRODOWISKO
| PRZEDMIOT |
Nizsze klasy
Jednostka | Sanlaiira
[
Grupy Ubéstwo Wyzsze klasy
spoleczne | spoteczne
Spoteczeristwa Bezdomnosé
|
Bezrobocie
|
Niski poziom
Wyksztalcenia Uzywki Przemoc

Zrédto: opracowanie wiasne.

Istotne w wykluczeniu spotecznym jest rdwniez srodowisko patologiogenne,
ktére ma niebagatelny wplyw na brak poczucia bezpieczenstwa przez osoby do-
tkniete wykluczeniem. W §rodowisku patologicznym brak jest nacisku na dobre
wychowanie dziecka, pokierowanie dziecka na dobrg $ciezke zycia, wywieranie
i tworzenie w nim aspiracji czy motywowanie. Dziecko wychowane w §rodowisku
patologicznym uznaje, ze $wiat, ktory je otacza, jest czyms$ normalnym. Prowadzi
to do powaznych probleméw w dalszym etapie rozwoju dziecka. Dorastajacy czto-
wiek nie moze odnalez¢ si¢ w srodowisku odmiennym od poznanego w dziecin-
stwie (rys. 3) (Radochonski, 2000).

Okres dziecinstwa w patologii srodowiskowej objawia si¢ niskim poziomem
ustug zdrowotnych, a w konsekwencji ztym stanem zdrowia dziecka. Po rozpo-
czeciu edukacji brak nacisku ze strony rodzicow objawia si¢ niskim poziomem
wyksztatcenia. W okresie dorastania brak kontroli oraz ukierunkowania nastolet-
nim umyslem prowadzi do niedostosowania spotecznego, bedacego efektem bra-
ku kontroli nad grupami miodziezowymi. W dorostym wieku kumulacjg wcze-
$niejszych problemow jest zly stan wiezi miedzyludzkich, prowadzacy w efekcie
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do przestepczosci, trudnosci w uzyskaniu zatrudnienia, a nawet do zaburzen oso-
bowosci i powaznych problemdéw psychicznych (rys. 3).

Rys. 3. Wptyw patologii $Srodowiska spotecznego na rozwdj jednostki w cyklu
zyciowym

Niski poziom Niski poziom Brak kontroli Uboga sieé
ustug szkolnictwa nad grupami wiezi
zdrowotnych mtodziezowy- miedzyludz-
mi kich
| | | |
Zty stan Zaniedbywa Niedostoso- Przestepczosé,
zdrowia nie dziecka wanie bezrobocie,
dziecka spoteczne 2aburzenia
psychiczne
. Okres Wiek
Dziecinstwo dorsatasia dorosly

Zrédto: Radochonski, 2000.

Wykluczenie i marginalizacja majg korzenie w aspektach, na ktére jednostka
ludzka ma wplyw oraz takich, na ktére wplywu nie ma.

Wykluczenie, na ktére podmiot ma wptyw lub wybor, moze by¢ skutkiem al-
koholizmu, narkomanii, lenistwa, braku ambicji, Zyciowej biernosci, braku auto-
rytetoéw, trudnosci w przystosowaniu si¢ do spolecznego zycia po odbywaniu kar
w zakladach penitencjarnych, bedacych wynikiem interakcji cierpienia oraz nie-
zdolnosci radzenia sobie z problemami (Mc Whirter et al., 2005, s. 194) (patrz
rys. 4). W $lad za biernoscia zyciowa i brakiem motywacji do pozytywnych zmian
zyciowych, moze i$¢ stygmatyzowanie takich osob, czyli naznaczenie statusem de-
wianta, wywodzacym sie z teorii Lemperta (Lempert, 1951).

Czynnikami, na ktére podmioty nie maja wplywu, sa: sieroctwo, kraj i re-
gion zamieszkania, kleski ekologiczne i Zywiotowe (Mazur, 2005, s. 12), niepeino-
sprawnos¢ i choroby, tereny konfliktow zbrojnych, ustrdj w panstwie docelowym,
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radykalne poglady religijne oraz tozsamos¢ narodowa (patrz rys. 4). Problemy wy-
kluczenia, na ktére podmioty nie majg wplywu, sa czesto problemami skali glo-
balnej, przez co sg bardziej skomplikowane oraz trudne do rozwigzania. Do pro-
bleméw tych zaliczy¢ mozna wyzysk oraz ucisk oséb wykluczonych. Najczestsza
przyczyng tego wyzysku jest ubostwo, generujace najwiekszy odsetek wykluczenia.
Czynnikami wplywajacymi na taki stan czesto sa: przeludnienie, zta polityka pan-
stwa, zle gospodarowanie zasobami naturalnymi oraz zbyt szybko rozwijajaca sie
gospodarka rynkowa.

Rys. 4. Determinanty wykluczenia spotecznego, na ktére jednostka ludzka ma
wptyw lub nie ma wptywu

WYKLUCZENIE

WYBOR
vzywki >
« Zebractwo
Usiiletwc S « Bezdomnoéé
> . Gtéd
....... «  Choroby
ecee S . . lolaca
Toow || spoteczna
Biernosé oy
B
Autorytetéw S
Kayw,
zaktadach
penitencjarnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Okreslajac przestanki wywolujace wykluczenie, nalezy zwrdci¢ uwage na ga-
lopujacy rozwdj gospodarczy oraz podejscie wltadz panstwowych do rozwo-
ju polityki socjalnej, gtéwnie w krajach rozwijajacych si¢ oraz przeludnionych.
Determinantami wykluczenia spolecznego sa cztery problemy w skali globalnej:
bezdomno$¢ dzieci, niewolnictwo, poglady religijne i region zamieszkania.
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Problem bezdomnosci wsrdd dzieci

Dzieci sg nadziejg, ktéra rozkwita wcigz na nowo, projektem, ktory nieustan-
nie si¢ urzeczywistnia, przyszloscig, ktora pozostaje zawsze otwarta', dlatego obo-
wigzkiem panstwa jest szczegdlna opieka i ochrona prawna dzieci. Problem bez-
domnosci dzieci na przestrzeni lat ukazuja statystyki, oparte na spisach ludnosci
urzedow statystycznych i instytucji dzialajacych na rzecz walki z problemem bez-
domnych dzieci. Indie, Brazylia i Rosja to kraje, w ktoérych w latach 2010-2022
odnotowano najwigksza liczbe bezdomnych dzieci. Stany Zjednoczone Ameryki,
Chiny, Pakistan i Bangladesz to kraje, w ktérych liczba ,,dzieci ulicy” jest zdecy-
dowanie mniejsza (por. rys. 5). Wedtug statystyk UNICEF?* z 2016 roku 28 milio-
néw dzieci cierpi bezdomno$¢ z powodu konfliktow. Calkowita liczba bezdom-
nych dzieci na §wiecie waha si¢ miedzy 100 a 150 mln’.

Rys. 5. Kraje z najwiekszg liczbg bezdomnych dzieci
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Zrédto: opracowanie wtasne.

1 Jan Pawet II

2 Fundusz Narodéw Zjednoczonych na rzecz Dzieci, UNICEF - zostal utworzony przez Zgromadzenie
Ogolne Organizacji Narodow Zjednoczonych 11 grudnia 1946, by zapewni¢ zywnos¢ i opieke zdrowotna
dla dzieci i matek w krajach, ktore zostaly zniszczone przez II wojne $wiatowa.

3 https://www.dw.com/en/unicef-reports-28-million-children-homeless-globally-due-to-conflict/a-
19530645 [dostep: 07.09.2016].
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Niejednokrotnie bezdomne dzieci pochodzg z patologicznego srodowiska
i porzucajg dom z wyboru - ogromna rol¢ odgrywa tutaj alkoholizm ojca, mat-
ki, nierzad matki oraz jawna przestepczos¢ rodzicéw (Sidorowicz, 1997, s. 105).
W niektorych regionach $wiata dzieci nieposiadajace domu oraz te, ktére opuscily
dom z wlasnej woli, zyja na ulicy i organizuja si¢ w bandy terroryzujace ludnos¢
(Domostawski, 2016). Wiele z tych dzieci w swietle prawa nie istnieje — nie maja
aktéw urodzenia, wigc o tyle trudniej prawnie odebrac je rodzicom. Panstwa takie
nie posiadajg odpowiednich uregulowan prawnych, ktére wymusityby na instytu-
cjach panstwowych zagwarantowanie tym dzieciom bezpieczenstwa spotecznego.
Przykladem s3 dzieci ulicy Brazylii, Rosji, Indii czy Pakistanu. Matoletni blaka-
ja si¢ po miescie, $pig na chodnikach, zebrza, wachaja klej i kradng — absolutna de-
grengolada plus brak perspektyw na ,wyleczenie” mtodego umystu z takiego stanu
rzeczy (Domostawski, 2016).

W najwigkszym stopniu z dzie¢mi zyjacymi na ulicach zmagaja sie Indie.
Wedlug statystyk UNICEF z roku 2011 jest ich okolo 11 mln*. Na drugim miej-
scu znajduje si¢ Brazylia, w ktorej zyje 7800 tys. dzieci ulicy (Goulart, 2010). Rosja
zajmuje niechlubne trzecie miejsce — wedlug statystyk UNICEF liczba dzieci uli-
cy wynosi okoto 5 mln (Stephenson, 2000), s. 14-34). Bangladesz zmaga si¢ z bez-
domnoscig dzieci na poziomie okoto 1 mln®. Okoto 1,5 mln dzieci zyje na ulicach
Pakistanu (patrz rys. 5)°.

Wspétczesne niewolnictwo

Bezdomne dzieci i osoby doroste czy schorowane s narazone na prace niewolnicza
oraz wykorzystywanie przez rézne grupy przestepcze. Z najpowazniejszymi pro-
blemami niewolnictwa zmagaja sie dzisiaj Chiny, Indie, Brazylia, Demokratyczna
Republika Konga, Tajlandia. W Chinach ludzie wykorzystywani sa przy produkcji
elektroniki. W Indiach - do niewolniczej pracy przy produkgji elektroniki i ubran,
tkaniu dywandéw czy pracy w kamieniolomach przy ciosaniu kamieni pod kost-
ke brukowa. W Brazylii - na plantacjach bananéw, gdzie pracuja w niewolni-
czych warunkach, uragajacych godnosci czlowieka. W Demokratycznej Republice
Konga dzieci wykorzystywane sa do wydobywania kobaltu, niezbednego do pro-
dukcji akumulatoréw, elektroniki. W Tajlandii niewolnictwo przybiera posta¢ sek-
sualnego wyzysku. Obecnie na $wiecie okoto 40 mln ludzi jest niewolnikami’.

4 https://inbreakthrough.org/street-children-statistics-lives/. https://www.unicef.org/india/ 7.09.2016.

5 Fundacja Leedo wspierajaca bezdomne dzieci w Dhaka. Statystki z roku 2022. https://leedobd.org, ko-
respondencja z dyrektorem, mail: director@leedobd.org [dostep:14.03.2023].

6 https://legalawarenesswatch.com, korespondencja mailowa zadwokatem Sarmad Ali, mail: green-
law123@hotmail.com [dostep: 13.03.2023].

7 https://www.statista.com/chart/4937/modern-slavery-is-a-brutal-reality-worldwide/ [dostep: 22.04.2023].
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Rys. 6. Nowoczesne niewolnictwo - kraje o najwigkszej liczbie niewolnikéw
(2018 1))
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Osoby wykorzystywane do niewolniczej pracy to ludzie z marginesu, ubodzy,
»polamani w §rodku - wyuczeni biernosci” (Domostawski, 2016), ktérzy z powo-
du swojej bezradnosci lub brak wyboru godza si¢ na niewolnicza prace za positek.
Wyzyskuje si¢ nawet ludzi z niepelnosprawnosciami, ktérych sprzedaje sie badz
werbuje do Zebrania, obiecujac dobra prace i ptace. W niewolniczej pracy ,,czto-
wiek to dobro konsumpcyjne, ktére mozna uzy¢, a potem wyrzuci¢” (Krél, 2017,
s. 99-129).

Ubdstwo a region zamieszkania

Wrykluczenie spofeczne powigzane jest takze z krajem lub regionem zamieszkania.
Kraje o duzym zaludnieniu sg czgsto rezerwuarem ubogich spotecznosci, w kto-
rych brak polityki socjalnej rozwija dewiacje. Przykladem jest Brazylia. W pan-
stwie tym teoria méwigca o dewiacji bedacej wynikiem sprzeciwu wobec represji
panstwa sprawdza si¢ idealnie. Dewiacja jest nieuchronng konsekwencja zmian
spotecznych (Durkheim, 1930). Ubozsi, schorowani i niepetlnosprawni, ktérych
nie stac na zycie w miescie, s3 spychani jeszcze dalej do slumsow i fawel, w ktérych
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wyjscie z ubdstwa jest jeszcze trudniejsze. W takim $rodowisku ma zasadnos¢ teo-
ria kontroli Hirschiego, zgodnie z ktérg ,,ludnos¢ nieczujaca pomocy od panstwa
wiaze si¢ z gangami, odczuwajac z czasem przywigzanie, zobowigzanie, zaangazo-
wanie oraz przekonanie” (Hirschi, 2001).

Miejsce zamieszkania wiaze si¢ réwniez z eksploatacja bogactw natural-
nych. Panstwa bogate w surowce eksploatujg je w szybkim tempie, wymu-
szajac przesiedlenia oraz utrudniajac uprawe roli czy bydta. Czesto pod-
czas takich dziatan dochodzi do wywlaszczania ziemi oraz zatruwania
srodowiska naturalnego. Zatruwane sg rzeki lub odbierany jest dostep do wody,
z ktérych korzystaja mieszkancy danego kraju. W zwigzku z nadmierng eksploata-
cja zasobow naturalnych $wiat zmaga si¢ z powaznymi zmianami klimatu. Zmiana
klimatu jest konsekwencjg polityki energetycznej, ktéra prowadza panstwa nie tyl-
ko poprzez nadmierne wycinanie laséw, np. Amazonii, ale réwniez poprzez skaze-
nie rzek w Indiach, bedace efektem produkeji odziezy i wylewania $ciekéw wprost
do rzek®.

Poglady religijne

Ostatnim problemem dewiacji, ktory wplywa na rozwoj zjawiska wykluczenia jed-
nostek, sa radykalne poglady religijne. W Afganistanie po przejeciu rzagdéw przez
talibéow w 2022 roku panstwo ogarneta fala represji oraz radykalne ustanowienie
rzadow meskiej czesci spoleczenstwa. Lamane s prawa czlowieka, a szczegélnie
prawa kobiet. Od listopada 2022 roku w Afganistanie maja miejsce masowe za-
trucia dziewczat, pragnacych korzysta¢ z edukacji i bra¢ czynny udzial w zyciu
spotecznym. W krajach islamskich kobiety uznawane sg za wlasno$¢ meza. Ta sy-
tuacja doprowadza nie tylko do tamania praw kobiet, ale i do domowego zneca-
nia si¢ nad kobietami, co wynika z przesadnego mniemania o roli pici (Pospiszyl,
2008, s. 60). Po przejeciu wladzy w Afganistanie Parlament Europejski przyjat
dnia 2 czerwca 2022 roku rezolucje, by poméc obywatelom tego kraju. Art. 132
ust. 2 pkt 14-16 projektu Rezolucji w sprawie sytuacji w Afganistanie zapewnia
stale wsparcie dla afganskich kobiet i dziewczat. Ponadto projekt wyraza solidar-
nos¢, ubolewanie i sugestie w kwestii udziatu kobiet w zyciu publicznym panstwa’.
Bieda i famanie praw cztowieka popychajg ludzi do migracji i szukania lepszego
zycia. I tak mieszkancy poludniowej Ameryki uciekaja w strong Meksyku, by da-
lej dostac si¢ do Stanéw Zjednoczonych, z kolei do Europy migruja ludzie z Afryki
i Azji. Wedlug Eurostatu liczba oséb zamieszkujacych kraje UE posiadajacych

8 https://www.national-geographic.pl/artykul/zanieczyszczenie-rzek-w-indiach-woda-jest-wszedzie-i-
nigdzie-indus-ganges-brahmaputra-sa-wyzwaniem [dostep: 24.04.2023].

9 Projekt rezolucji w sprawie sytuacji w Afganistanie, w szczegdlnosci sytuacji w zakresie praw kobiet.
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/B-9-2022-0204_PL.html.
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obywatelstwo pafistw Trzeciego Swiata na dzien 1 stycznia 2019 roku wynosita
21,8 mln, czyli 4,9% ludnosci®.

Po naplywie imigrantow Europa zmagala sie z kryzysem, ktdry nasilil si¢
w 2015 roku. Migracja ta niejednokrotnie wigzala si¢ ze strachem w zderzeniu cy-
wilizacji oraz o namnazajacym sie terroryzmie, gdyz réznice kulturowe i etniczne
w grupach wykluczonych miaty duzy wplyw na ksztaltowanie si¢ proceséw grupo-
wych (Oyster, 2002, s. 23). Kraje przyjmujace migrantéw réznej narodowosci, re-
ligii, o znacznych réznicach kulturowych dostrzegly potencjal w naptywie znacza-
cej liczby migrantéw i z czasem zaczeto ich wykorzystywac jako tanig sile robocza.
Byl to sposéb panstw na przeplyw taniej sity roboczej, wolny kapitalizm, a jedno-
cze$nie zamkniecie si¢ na obywateli wlasnych panstw przez otwarcie granic.

Whnioski

Nalezy podkredli¢, ze prawo do bezpieczenstwa jako jednego z débr spotecznych jest
niezbywalnym prawem czlowieka. Odgrywa fundamentalna role w zyciu czlowie-
ka, determinujac jego mysli i dazenia. Bezpieczenstwo personalne wyznacza granice
praw czlowieka. Ich umieszczenie w aktach prawnych jest fundamentalnym warun-
kiem osiggania pozytywnych standéw bezpieczenstwa czlowieka. Wlasciwe ukierun-
kowanie polityki socjalnej krajow w znaczacym stopniu przyczynia si¢ do zagwa-
rantowania swoim obywatelom praw spolecznych oraz zminimalizowania zjawiska
wykluczenia spotecznego. Bezpieczenstwo jednostek jest podstawg bezpieczenstwa
panstwa, a bezpieczenstwo panstw to sktadowa bezpieczenstwa migdzynarodowego.
Nie da si¢ zatem skutecznie zabiegac o zaden z wymiaréw bezpieczenstwa bez wia-
sciwego potraktowania kwestii praw i wolnosci jednostki.
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Grzegorz Kachniarz

Bdl jako narzedzie diagnostyczne

Streszczenie: Definicja bolu stworzona przez International Association for the
Study of Pain (Migdzynarodowe Towarzystwo Badania Bo6lu) jest niezmienna
od 1979 roku (Tomaszek, 2019). Uszkodzenie lub podraznienie tkanki pocig-
ga za sobg szereg reakcji biochemicznych zachodzacych w organizmie cztowie-
ka. Réwniez szereg reakcji behawioralno-poznawczych i psychospolecznych. Ze
wzgledu na czas, bol mozemy okresli¢ jako ostry lub przewlekly. Jesli okresla si¢
rodzaj i jako$¢ - nocyceptywny, neuropatyczny lub psychogenny. Istnieje wie-
le sposobéw oceny bolu. Jednym z nich jest wykorzystanie skal réznego typu, od
kwestionariuszy po skale obrazkowe. Wyr6zni¢ mozna skale stowne, opisowe lub
analogowo-wzrokowe. Badaniem objeci sg pacjenci w kazdym stadium choroby
i uszkodzenia.

Slowa kluczowe: bdl, leczenie, ostry, terapia, przewlekty
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Pain as a diagnostic tool

Abstract: The definition of pain created by the International Association for the
Study of Pain has been unchanged since 1979 (Tomaszek, 2019). Tissue damage
or irritation triggers a series of biochemical reactions in the human body. Also
a number of behavioral-cognitive and psychosocial reactions. Due to the time,
pain can be defined as acute or chronic. If the type and quality are determined -
nociceptive, neuropathic or psychogenic. There are many ways to assess pain. One
of them is the use of different types of scales. From questionnaires to picture scales.
We can distinguish verbal, descriptive or analog-visual scales. The study covers pa-
tients at every stage of the disease and damage.

Keywords: pain, treatment, acute, therapy, chronic
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Bdl jako narzedzie diagnostyczne

Wstep

Zadajac pytanie: co to jest bol?, ustysze¢ mozna mnéstwo odpowiedzi.
Poréwnywanie odczuwania bolu jednej osoby z druga nie daje jednoznacznej od-
powiedzi i jest wrecz niemozliwe. Istnieja rézne klasyfikacje odczuwania bolu,
np.: jego czasu wystepowania (ostry, przewlekly). Inne klasyfikacje skupiaja si¢ na
jego przyczynie (etiologii), np: bdl nocyceptywny, psychogenny lub neuropatycz-
ny. Bél towarzyszy cztowiekowi od zawsze, czy to w wyniku urazu mechaniczne-
go, chemicznego czy psychologicznego. Uktad nerwowy ludzkiego organizmu jest
bardzo skomplikowany. Bodzce odbierane ze $wiata zewnetrznego trafiaja do mo-
zgu, tam informacje s3 przetwarzane i wypuszczane w postaci reakcji.

Bol i mechanizm powstania
Nazwa bol wywodzi sie z greckiego stowa algos, co w ttumaczeniu oznacza kare
(Tomaszek, 2019). Podstawowa funkcja natezenia bdlu jest rola ostrzegawczo-
-ochronna (Orlikowska i in., 2017). Bdl jest odpowiedzig kory mézgowej i opisywa-
ny jest jako nieprzyjemne doznanie emocjonalne lub sensoryczne (czuciowe), kto-
re wskazuje na potencjalne lub rzeczywiste uszkodzenie tkanki. Oba doznania maja
wspolny mianownik - subiektywizm. Pozwala to na réznorodna obserwacje cech
bolu. Czy pacjent jest osoba dorosta, czy dzieckiem — bél odczuwany jest podobnie.
Na co dzien sytuacje, ktére wywierajg emocje, wrazenia, czesto sg utozsamiane z bo-
lem, mimo ze nie ma uszkodzenia tkanki czy tez stanu zapalnego (Marzec, 2023). Do
powstania uczucia bélu w organizmie konieczna jest obecnos¢ receptoréw, ktore no-
sz3 nazwe nocyceptorow. Podczas uszkodzenia tkanki zakodowana informacja no-
cyceptywna w postaci impulsu trafia drogg aferentna (doprowadzajaca) do zwojow
nerwow rdzeniowych, stamtad informacja trafia do osrodkowego uktadu nerwowe-
go. Koncowym elementem przekazanego impulsu jest percepcja bolu, lokalizujaca sie
w moézgowiu. Mézgowie poddane stymulacji bélowej po przetworzeniu informacji
wysyta droga eferentna (odprowadzajaca) sygnal, ktory jest odpowiedzialny za reak-
cje emocjonalng, np. lgk, strach lub agresja. Oprdcz stymulacji bélowej na poziomie
OUN Kklinicznie moze wystepowac obrzek lub zaczerwienienie. Spowodowane jest
to uwolnieniem mediatoréw zapalnych: histaminy, bradykininy, serotoniny i cytokin.
Etapy powstania bdlu:
- transdukcja: zmiana bodzca wywolujacego, np. chemiczny, mechaniczny,
na impuls elektryczny;
- przewodzenie: zakodowana informacja nocyceptywna przekazywana jest
do zwojow nerwdéw rdzeniowych;
- modulacja: informacja nocyceptywna przekazywana jest z rdzenia krego-
wego do wyzszych pieter osrodkowego ukladu nerwowego;
- percepcja: proces zachodzacy w mézgowiu spelnia role poznawcza.
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Klinicznie ze wzgledu na czas trwania bol podzieli¢ mozna na ostry oraz prze-
wlekly. Bol ostry utozsamiany jest z nocycepcja (proces powstawania odczucia
bélowego) (Tomaszek, 2019). Jesli leczenie przeciwbolowe jest prowadzone pra-
widlowo, bdl trwa od kilku do kilkudziesieciu dni (Liczner, 2023). Gdy chory od-
czuwa bdl, ktéry trwa powyzej 3 miesigcy, moéwi sie o bolu przewleklym, ktory
obniza jako$¢ zycia i obcigza emocjonalnie pacjenta (Stypula-Ciuba i in., 2021),
mimo ze uszkodzone tkanki zostaly zagojone i ustgpily czynniki wyzwalajace
stan zapalny.

Rodzaje bdlu
Bol moze przybra¢ rozne formy. Jedng z nich jest bol neuropatyczny, ktory jest
zwigzany z uszkodzeniem lub chorobg somatosensorycznej czesci uktadu nerwo-
wego (Kocot-Kepska, Manka-Matlok, 2020). Wystepuje u okoto 7-10% populacji
(Zylicz, 2019). Moze dotyczyé zaréwno czeéci osrodkowej, jak i obwodowej, np.
w wyniku ucisku na nerw lub inng strukture. W przypadku neuropatii uciskowej
moze by¢ wyleczony. Gdy mamy do czynienia np. z przecieciem nerwu - proces
jest nieodwracalny. W ostatnich latach ten bdl jest wigzany z receptorami Toll-like,
nalezacymi do systemu wrodzonej odpornosci ukltadu immunologicznego. Jest ro-
dzajem bolu patologicznego, ktéry jest oporny na m.in.: NLPZ (niesteroidowe
leki przeciwzapalne, jak paracetamol, metamizol) (Kocot-Kepska, Manka-Matlok,
2020). Dla bdlu neuropatycznego charakterystyczny jest staly i odgraniczony ob-
szar, z towarzyszacg wrazliwoscig skory. Mechanizm powstania tego rodzaju bélu
jest zlozony i niepoznany do konca (Kocot-Kepska, Manka-Matlok, 2020). Duze
znaczenie przy tym rodzaju bélu ma neuroplastyczno$¢ nieadaptacyjna ukladu
nerwowego. Ten rodzaj bolu w czystej postaci jest bardzo trudny do wyleczenia.
Bdl psychogenny to rodzaj bdlu, ktérego podlozem nie jest uszkodzenie ani
podraznienie tkanek - jest on formg odczuwania probleméw psychologicznych,
ktore swoja reakcje ukazuja w tkankach.

Narzedzia diagnostyczne

B4l jest subiektywnym odczuciem, dlatego trudno obiektywnie oceni¢ jego ja-
kos¢. Do oceny najczesciej jest zalecana obserwacja parametrow fizjologicznych
pacjenta i zastosowanie specjalnie przygotowanych do tego skal. W praktyce do
oceny np. stanu ostrego wykorzystywana jest ocena behawioralna i przekaz wer-
balny. Istnieje wiele skal, ktore pozwalaja na nakierowanie terapeuty na leczenie.
W zaleznosci od wieku pacjenta lub osoby stosuje sie skale obserwacyjno-beha-
wioralne, numeryczne, stfowne oraz analogowo-wzrokowe®. Skalg numeryczna
uzywang najczesciej do oceny poziomu bolu jest NRS (Numercial Rating Scale).
Zawiera 11 stopni oceny bélu: 0 - calkowity brak bélu, 1-3 (do 4) - tagodny bol,
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4-6 (do 7) - bol umiarkowany, 7-8 — bdl silny, 10 - najgorszy wyobrazalny bol
(Drezewska i in., 2013). Pacjent dokonuje oceny aktualnego stanu natezenia bolu
i wskazuje cyfre. Za skuteczne leczenie przeciwbdlowe przyjmuje sie¢ wynik po-
nizej lub réwny 3 (Pysz-Waberski i in., 2019). Odczuwanie przez pacjenta bélu
w przedziale 4-10 NRS $wiadczy o niekontrolowanym odczuciu i zaleca si¢ po-
glebienie diagnozy (Stypula-Ciuba i in., 2021). Ze wzgledu na powtarzalnos¢ wy-
nikéw NRS jest najczedciej stosowana w badaniach naukowych. Stuzy do okregle-
nia zaréwno bolu ostrego, jak i przewlekltego. Skala jest wykorzystywana réwniez
w postaci kwestionariusza razem z listg przymiotnikéw okreslajacych odczuwanie
bélu, ktéra nosi nazwe Kwestionariusz MPQ (McGill Pain Questionnaire). Do
wykorzystania oceny bolu w schorzeniach narzadu ruchu wykorzystuje sie skale
WOMAC (Western Ontario and McMaster Universities Index of Osteoarthritis),
ktéra pozwala na okreslenie skutecznosci terapii oraz postepu zmian chorobo-
wych. Zostata stworzona w 1982 roku dla potrzeb badan klinicznych i naukowych
(Pogorzala, Palejko, 2020). Wykorzystywana jest najczesciej przy zwyrodnieniach
stawdw. Pozwala na monitorowanie postepéw leczenia funkcjonalnego pacjen-
ta. Przeznaczeniem skali jest subiektywna ocena pacjenta na podstawie ankiety.
Sktadaja si¢ na nig 24 pytania, w ktérych sklad wchodza parametry okreslajace do-
legliwosci bolowe. Wyrdzni¢ mozna trzy czgsci tej ankiety: pierwsza okresla dole-
gliwosci bolowe, druga - rodzaj sztywnosci danego stawu, trzecia dotyczy aktyw-
noéci fizycznej, jest przy tym bardziej rozbudowana i sklada sie ze szczegétowych
pytan. Maksymalnie z ankiety mozna uzyskac 96 pkt.

Narzedziem wykorzystywanym do okreslania bolu neuropatycznego jest skala
LANSS (The Leeds Assesment of Neuropathic Symptoms and Signs). Sklada sie
z 5 pytan odno$nie objawdw bélu. Pacjent odpowiada ,,tak” lub ,,nie”™:

- czy bdl odczuwany jest jako pieczenie, mrowienie, ktucie (,,uklucie szpilek
iigiet™)?

- czy skora wyglada inaczej niz zwykle pod wplywem boélu?

- czy pacjent odczuwa nadmierng wrazliwos¢ na dotyk?

- czy bdl pojawia si¢ nagle i bez wyraznego powodu?

- czy bdl zmienia temperature skory?

Dodatkowo dwa parametry badania przedmiotowego:

- obecnos¢ allodynii (bolesne odczuwanie bolu);

- badanie czucia dotyku za pomocg instrumentu von Freya (wtdkna).

Wynik sie sumuje. W przypadku punktéw 12 lub wiecej decyduje si¢ o mecha-
nizmie bélu neuropatycznego. Skale wykorzystuje si¢ przewaznie przy nowotwo-
rach glowy i szyi (Janecki, 2014).

Bol neuropatyczny okresla sie rowniez przy pomocy skali NPQ (The Neuropathic
Pain Questionnaire). Jest to kwestionariusz, w ktérym wykorzystuje sie 10 pozycji
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okreslajacych odczucie bolui 2 pozycje okreslajace sfere emocjonalng (Pysz-Waberski
iin., 2019). Jest to skala procentowa (0-100), gdzie 0 — brak bélu, 100 — najwigksze
wyobrazalne natezenie danej cechy. Kwestionariusz zawiera:

nasilenie bdlu piekacego;

nasilenie nadwrazliwosci na dotyk;

nasilenie bdlu przeszywajacego;

nasilenie dretwienia;

nasilenie bdlu elektryzujacego;

nasilenie bdlu o cechach mrowienia i swedzenia;

nasilenie bdlu o cechach swedzenia;

nasilenie bdlu o cechach dotkliwego zimna;

stopien dyskomfortu powodowany bolem;

rozlegto$¢ obszaru odczuwania bolu;

wrazliwos¢ skory na dotyk;

zwigzek objawéw z pogoda.

VAS (Visual Analogue Scale), czyli skala wzrokowo-analogowa, uznawana jest
za wiarygodng przy badaniu skutecznosci leczenia przeciwbolowego. Ocena po-
lega na przesunigciu palcem lub suwakiem przez pacjenta stopnia nasilenia bolu
na 10-centymetrowej linijce: 0 — zupelny brak bdlu, 10 - niewyobrazalny boél
(Krawczyk-Wasielewska i in., 2017). Dla uzyskania wiarygodnych wynikéw nale-
zy sie upewni¢, ze pacjent rozumie skrajne wartosci skali. W celu lepszego zrozu-
mienia odczuwanego bélu przez pacjenta do pomiaru wykorzystuje sie trzy skale.
Za kazdym razem poprzednia odpowiedz jest zastaniana, aby wykluczy¢ sugestie
i poréwnanie do wczesniejszych prob (Skalski i in., 2021). Skala ta wykorzystywa-
na jest rowniez w leczeniu zlosliwego nowotworu zotadka (Majchrowicz, 2023).

Skala VAS w postaci graficznej

brak bl najsilniejszy
bolu umiarkowany wyobrazalny bal
| | L | S
i T T 1 A T

0 1 2 3 4 & & 7 8 9 10

Zrédto: https://fizjotechnologia.com/ciekawostki/skala-vas-i-skala-laitinena-jako-dwie-najczesciej-uzywa-
ne-subiektywne-skale-oceny-natezenia-bolu.html.

VRS (Verbal Rating Scale) to metoda polegajaca na opisowej ocenie bdlu.
Wystepuje 5 stopni skali i kazda cyfra ma przypisang warto$¢ opisowa. Skala rzad-
ko jest wykorzystywana w badaniach naukowych ze wzgledu na unikanie skraj-
nych wartosci przez pacjentéw — ich opis skali nie zawsze pokrywa si¢ z odczuwa-
ng percepcja bélu.
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Skala Laitinena ma podobne zastosowanie jak skala VAS - jako wiarygodne
narzedzie przy leczeniu przeciwbdlowym. Stuzy do subiektywnej oceny natezenia
bélu u pacjenta (Krawczyk-Wasielewska i in., 2017). Wyrézni¢ mozna nastepuja-
ce wskazniki:

® nasilenie bolu: bez bélu - 0, fagodny - 1, silny - 2, bardzo silny - 3, nie do
wytrzymania — 4;

o czestotliwo$¢ wystepowania bolu: nie wystepuje - 0, okresowo - 1, czesto - 2,
bardzo czesto - 3, bdl ciagly - 4;

® czestotliwo$é zazywania srodkow przeciwbolowych: doraznie - 1, ciagle,
matle dawki - 2, ciagle, duze dawki - 3, ciagle, bardzo duze dawki - 4;

® ograniczenie aktywnosci ruchowej: zadne - 0, czesciowe — 1, utrudniaja-
ce prace — 2, uniemozliwiajgce prace - 3, uniemozliwiajace samodzielne
funkcjonowanie - 4.

Pacjent wypelnia samodzielnie powyzsza ankiete.

Oceng bdlu stosuje sie rowniez u niemowlat i dzieci. Preferowang skalg jest
CHEOPS (Children Hospital of Eastern Ontario Pain Scale) oraz NCCPC
(Noncommunicating Children’s Pain Checklist) (Marzec, 2023). U dzieci w wie-
ku 1-7 lat wykorzystuje si¢ skale CHEOPS, polegajaca na okresleniu intensywno-
$ci reakcji na bol w skali 0-3. Obserwacja sa objete elementy mimiki, placzu, wy-
dawania dzwigkdw, przyjetej pozyciji, reakeji i aktywnosci koniczyn dolnych. W tej
skali okresla si¢ nastepujgce parametry:

® placz: nie placze - 0, marudzi - 1, placze - 2, krzyczy - 3;

e twarz: usmiechnieta — 0, markotna - 1, grymasy - 2;

e werbalizacja: pozytywna - 0, brak — 1, narzekanie - 1, narzekanie na wiele
dolegliwosci - 2, narzekanie na bol - 2;

® pozycja: neutralna - 1, niepokdj, podnoszenie sie, drzenia - 2;

e dotyk: brak - 1, dotykanie, sieganie, potrzeba wyprostowania si¢ - 2;

e Lkonczyny dolne: neutralne - 1, kopanie, napiecie, wyprost, stanie — 2.

Natomiast skale NCCPC stosuje sie u dzieci i nastolatkéw (od 3 do 18 roku zy-
cia) (Marzec, 2023). Zakres skali to siedem kategorii zachowan oraz reakgji fizjo-
logicznych w punktacji od 0 do 3. Wymieni¢ mozna nastepujace kryteria oceny:

e wydawane dzwigki: kwili, ptacze, krzyczy, specyticzny dzwiek okreslajacy

bol;

e zachowania spoleczne: (nie wspolpracuje, irytacja, nieszczgsliwe), (mniej
interakcji z innymi, zamkniete w sobie), (poszukuje pocieszenia lub blisko-
$ci fizycznej), brak mozliwosci uspokojenia;

® wyraz twarzy: marszczy brwi (oczy szeroko otwarte, okolica oczy zmarsz-
czona), (opadanie kacika ust, brak u§miechu), (usta zmarszczone, $cisniete,
drzace), (zaciskanie/zgrzytanie zebami, zucie/wypychanie jezyka);
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aktywnos$¢: (nie porusza si¢, mniej aktywne, ciche), (skacze, niespokojne,
pobudzone);

cialo i konczyny: zwiotczenie (sztywno$¢, napiecie, spastycznos$c), wskazu-
je bolace miejsce, chroni bolace miejsce, wrazliwos¢ na dotyk, oddala sie;
cechy fizjologiczne: drzenie, zmiana barwy skoéry/blados¢, potliwosé, 1zy;
jedzenie/sen: je malo/niezainteresowane, $pi wigcej, $pi mniej.

U dzieci z zaburzeniami poznawczymi wykorzystywana jest skala Wong-Baker,
polegajaca na pokazywaniu obrazkéw z réznymi mimikami twarzy (6 obrazkéw),
pacjent wskazuje na obrazek, ktory jest zgodny z odczuwanym bdlem (Marzec,
2023). Inng stosowana skalg jest FPSR (Faces Pain Scales Revised) — oceniajacy
natezenie bolu wyjasnia znaczenie pokazywanych obrazkéw od lewej do prawe;j.
Pacjent pokazuje palcem na obrazek w chwili odczuwania natezenia bélu.

Skalg wykorzystywana przy ocenie natezenia bélu u noworodkéw jest PIPP
(Premature Infant Pain Profile), a takze NIPS (Neonatal Infant Pain Scale)
(Marzec, 2023). Podobnie jak w innych skalach wystepuje szereg wskaznikow,
ktérym przypisane sg punkty. W przypadku skali PIPP obserwacja jest objetych
7 parametrow:

zaciskanie oczu;

uniesienie brwi;

wiek od poczecia;

zachowanie;

tetno;

saturacja;

poglebienie bruzdy nosowo-wargowe;.

Badanie polega na nagraniu dziecka przez 45 sekund, a co 3 sekundy monito-
ruje sie tetno i saturacje.

Skale NIPS stosuje si¢ u dzieci urodzonych przedwczesnie lub o czasie; kazde
z tych dzieci ma inng ocen¢ natezenia bdlu. U dzieci urodzonych przedwczesnie
okresla si¢ nastepujace parametry:

bdl tagodny/dyskomfort — 13 pkt;
bdl umiarkowany - 4-6;
bdl silny — 7-10;

Dla dzieci urodzonych o czasie s3 nastepujace oceny:

niewielki dyskomfort - 1;
bol fagodny/umiarkowany - 2-4;
bél umiarkowany/silny - 5-7.

Na podstawie punktacji okresla si¢ kierunek leczenia pacjenta. Jedng z metod ra-
dzenia sobie z bolem jest farmakologia. W przypadku boéli na poziomie 3 i powy-
zej 3 w skalach VAS i NRS stosuje si¢ leki nieopioidowe lub NLPZ, np. paracetamol.
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Przy punktacji 7 i wiecej stosuje si¢ analgetyki (opioidowe i nieopioidowe) (Marzec,
2023). Do niedawna w Polsce pacjenci odczuwajacy bél przewlekly mieli gwarancje
prawng leczenia bdlu. Ministerstwo Zdrowia i Polskie Towarzystwo Badania Bolu
prowadzg inicjatywe ujednolicenia leczenia bélu w wszystkich placéwkach medycz-
nych (Marzec, 2023).

Podsumowanie

Bdl wystepuje pod kilkoma postaciami: nocyceptywny, neuropatyczny, psycho-
genny. Ze wzgledu na czas: ostry i przewlekly. Diagnostyka i leczenie bolu stano-
wig wyzwanie dla terapeutéw, gdyz bol jest odczuciem subiektywnym i nie zawsze
pokrywa sie z rzeczywistym lub pozornym uszkodzeniem tkanki. W obiektyw-
nej ocenie bolu z pomocg przychodzi szereg skal, ktére moga nakierowac tera-
peute na leczenie. Nalezg do nich skale stowne, analogowo-wzrokowe lub opisowe.
Mechanizm powstania bélu jest bardzo zlozony. Pozwala to na réznorodng ob-
serwacje cech diagnostycznych. Dzieci, mlodziez i dorosli odczuwajg bol na wie-
le sposobow. Kontakt z takimi osobami i przeprowadzenie diagnostyki wymaga
od terapeutéw skupienia i umiejetnosci rzetelnej analizy. Narzedzia diagnostycz-
ne do subiektywnej oceny bolu zostaly przygotowane skrupulatnie pod pacjenta
w kazdym wieku. Szeroki wybor metod i pomiaréw diagnostycznych pozwala na
wnikliwg analize cech bélu. Réznorodnos¢ narzedzi stworzonych do oceny nate-
zenia bolu pozwala na diagnozowanie pacjentow w réoznym wieku, od niemowle-
cia po osoby starsze. Z inicjatywy Ministerstwa Zdrowia i Polskiego Towarzystwa
Badania Bdlu trwaja prace nad ujednoliceniem leczenia bélu we wszystkich pla-
cowkach medycznych.
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Wyzwania
opiekunczo-wychowawcze
ukrainskich matek w obliczu wojny

Streszczenie: W przytaczanym artykule zreferowano wyniki badan jako$ciowych,
przeprowadzonych z intencja analizy obszaru stojacych przed ukrainskimi matka-
mi i powodowanych wojna wyzwan opiekunczo-wychowawczych. W pracy szcze-
golna uwage skierowano na szerokie spektrum decyzji rodzicielskich podejmo-
wanych przez matki, reaktywnie do doswiadczanych przez ich rodziny skutkow
inwazji Federacji Rosyjskiej na Ukraing. Badania dokonano w oparciu o 22 wy-
powiedzi narracyjne ukrainskich kobiet - rodzicielek, ktore wyemigrowaty wraz
z dzie¢mi do Polski po rozpoczeciu konfliktu zbrojnego. Dane zostaly zebrane
w opowiesciach narracyjnych przeprowadzonych zaréwno stacjonarnie — papie-
rowo, jak i zdalnie z uzyciem formularza Google. Analizy jako$ciowej danych do-
konano w oparciu o aplikacje Atlas.ti.8. W wyniku interpretacji tresciowej wy-
rozniono cztery glowne sfery decyzyjnosci matek: emigracja z kraju ojczystego,
koniecznos¢ rozstania dzieci z ojcem, edukacja i rozwdj dzieci oraz organizacja
nowego miejsca zamieszkania. Relacje autorek ujawniajg szereg towarzyszacych
im rozterek. Zawieraja si¢ one zaréwno w kontekscie poznawczo-organizacyjnym,
takim jak: decyzja o emigracji i reaktywne do niej przygotowania do wyjazdu, czy
droga migracji, zapewnienie sobie i dzieciom §rodkéw materialnych oraz warun-
koéw do nauki i rozwoju, nauka jezyka polskiego, jak i w kontekscie emocjonalnym:
zwigzanym z wieloptaszczyznowym lekiem, niepewnoscia, tesknota dzieci za oj-
cem pozostatym w kraju, czy tez dbaloscig matki o dzieciecy komfort emocjonalny.

Stowa kluczowe: decyzje, wojna, dzieci, matki, migracja
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Caregiving and Parental
Challenges of Ukrainian Mothers
In the Face of War

Abstract: The article refers to the results of qualitative research aimed at analyz-
ing the challenges faced by Ukrainian mothers and caused by the war. The study
focuses on the wide range of parenting decisions made by mothers in response
to the effects experienced by their families due to the Russian Federation’s inva-
sion of Ukraine. The research was based on 22 narrative statements by Ukrainian
women who emigrated with their children to Poland after the start of the armed
conflict. The data was collected through both stationary and remote narrative in-
terviews, using a Google form. Qualitative data analysis was performed using the
Atlas.ti.8 application. As a result of the content interpretation, four main spheres of
mothers’ decision-making were distinguished: emigration from the mother coun-
try, the need to separate children from their father, education and child devel-
opment, and organizing a new place of residence. The authors’ accounts reveal
a range of accompanying dilemmas. These include both cognitive-organization-
al, such as the decision to emigrate and the preparations for departure, providing
material means and conditions for learning and development, learning Polish, and
emotional, such as multi-faceted fear, uncertainty, children’s longing for their fa-
ther left in the country, or mother’s care for their emotional comfort.

Keywords: decisions, war, children, mothers, migration
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Wstep
Doswiadczenie sytuacji wojny stanowi przezycie graniczne, potencjalnie trauma-
tyzujace, majace wymiar zarowno kolektywnego, jak i indywidualnego stresu
(Orwid, 2009, s. 56-58). Od 24 lutego 2022 roku obywatele Ukrainy narazeni sg
na rozne rodzaje urazow, m.in.: realne zagrozenie zdrowia, strach przed utratg zy-
cia i wolnosci, deterioracje materialna, zakldcenia spoteczne (Jawaid, Gomolka,
Timmer, 2022, s. 748-749). W tej niespodziewanej i kryzysowej sytuacji od same-
go poczatku otrzymuja wieloplaszczyznowe wsparcie, zaréwno od rzadu Polski,
jak i od polskiego spoleczenstwa. Otrzymali szerokg pomoc finansowg i organiza-
cyjna, w tym dostep do polskich ustug edukacyjnych i medycznych (Dz. U. 2022,
poz. 583). Od ponad 50% dorostych Polakéw dostali takze oparcie osobiste w ra-
mach wolontariatu, wsparcia materialnego, czy tez udostepnienia miejsca do za-
mieszkania (CBOS, 2022). Jak pisze Piotr Zychowicz, pomoc ta stanowila odruch
na skale $wiatowa, bez precedensu. Dokonany natychmiast, pomimo trwajacych
wiele stuleci trudnych relacji pomiedzy narodami (Zychowicz, 2022, s. 256-258)
i wielokrotnie przywolywanego w interesie politycznym (Dahl, 1989, s. 13), ina-
czej rozumianego przez oba narody ludobdjstwa na Wotyniu (Zychowicz, 2019,
s. 58-59). Niezaleznie od tak szerokiego wsparcia Ukraincy w zetknieciu z tra-
gedig wojny, na drodze przystosowania do nieznanej wczesniej, przewlekle kry-
tycznej sytuacji, musza podjac¢ szereg decyzji dotyczacych wielu sfer zycia, m.in.:
osobistego, zawodowego, duchowego. Szczegdlne wyzwania dyspozycyjne i wy-
konawcze stojg przed rodzicami niepelnoletnich dzieci. Ojcowie sg zobligowani
do pozostania w kraju, czesto zaangazowani w dzialania wojenne, wiec to matki
odgrywaja znaczacg role w stabilizacji poczucia bezpieczenstwa, nastroju i ogolne-
go funkcjonowania dzieci. W sytuacji wojny muszg zadbac nie tylko o ich fizyczne
i psychiczne bezpieczenstwo, ale takze o realizacje potrzeb wyzszych: nauki, zaba-
wy, samorealizacji.

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie znaczen, jakie matki nadaja po-
dejmowanym przez siebie w obliczu wojny decyzjom rodzicielskim oraz perspek-
tyw motywacyjnych i emocjonalnych, ktére wyznaczajg kierunek tych decyzji.

Wprowadzenie teoretyczne

Wedlug uproszczonej definicji J. Bialocerkiewicza wojna to stan relacji pomie-
dzy panstwami, w ktérym podejmuja one probe rozwiazania konfliktu za pomo-
cg sit politycznych, militarnych i gospodarczych (Bialocerkiewicz, 2005, s. 440).
Federacja Rosyjska od 2014 roku dokonywala wobec Ukrainy dzialan wojennych
pod postacig wojny hybrydowej. W lutym 2022 eskalowaly one w jawng inwazje.
Rozumienie stanu wojennego jako sytuacji granicznej, w ktora czlowiek zostaje
zaangazowany bez swojej zgody, otwiera przestrzen na dzialanie, przyswojenie
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sytuacji, odnalezienie sensu. Doswiadczenie graniczne ma by¢ w swym zalozeniu
impulsem ku drodze do bytu, postrzegania trudnosci jako faktycznych, ksztaltu-
jacych ludzka osobowos¢. Stanowi koegzystencje fizycznego dotykania realiow zy-
cia oraz nadawania im podmiotowosci, okreslonosci (Jaspers, 2000, s. 15). Celem
walki w tym ujeciu nie jest pokonanie przeciwnika czy wyeliminowanie proble-
mu, a raczej udoskonalenie dotychczasowego stanu i urzeczywistnienie egzysten-
cji (Jaspers, 2000, s. 15).

Otwarty konflikt zbrojny zmusil miliony mieszkancéw Ukrainy do opuszczenia
swojego kraju. Migracja ta ma plaszczyzne polityczng, jest powodowana uciecz-
kg przed zagrozeniami fizycznymi, materialnymi i psychicznymi, a nie dazeniem
ku ‘czemu§’ (Jaspers, 2000, s. 15). Ten rodzaj przesiedlenia wiaze si¢ z radykalnymi
przemianami w zyciu migrantow, licznymi decyzjami. Doprowadza do nieunik-
nionego przeformutowania ich potrzeb, kierunku dzialania, tozsamosci(Jaspers,
2000, s. 15).

Decyzja teoretycznie stanowi $wiadomy wybdr z wielu dostepnych sposoboéw
reagowania. Proces decyzyjny inicjowany rozpoczeta wojng jest mechanizmem re-
aktywnym, odnoszacym si¢ do zaistnialych zdarzen, skupiajacym si¢ na poprawie
sytuacji, odzyskaniu bezpieczenstwa (Bolesta-Kukulka, 2000). Rozstrzygnigcia ta-
kie s3 podejmowane w warunkach niepewnosci, w ktérych nie sposob okresli¢ do-
kladnie, jakie czynniki i z jaka sila beda oddziatywaly na czlowieka i jakie beda
skutki ich dziatania (Holska, 2016, s. 246-248).

Macierzynstwo w ujeciu konserwatywnym jest zbiorem narzuconych spolecz-
nie na matki norm i zadan, ktérym powinny si¢ one podporzadkowa¢ (Hryciuk,
Korolczuk, 2012, s. 16-19). Tak rozumiane nie jest wiec rola kreowang, a raczej od-
goérnie predysponowana, z ktérej wynika pewien skrypt bycia kobieta: zdolng do
poswiecen, przekraczajacg trudnosci, odnajdujacg rados¢ z macierzynstwa mimo
licznych przeciwnosci losu, heroiczng (Imbierowicz, 2012, s. 430-442). W sytuacji
kryzysowej, jaka z pewno$ciag stanowi wojna, rodzina staje przed koniecznoscia
licznych przeformulowan strategicznych, a heroiczna rola matki ulega podkresle-
niu. Kryzys wymusza na rodzinie korekte sposobéw dzialania, skupienie si¢ m.in.
na podjeciu préby uzyskania zasobdw, ktérych rodzina potrzebuje, a nie s3 w tej
chwili dostepne, odreagowania napiec¢ oraz modyfikacji sytuacyjnej.

W zderzeniu z wojng ukrainskie matki, koncentrujac si¢ w pierwszej kolejnosci
na zapewnieniu dzieciom podstawowych potrzeb fizjologicznych oraz bezpieczen-
stwa, podjely decyzje o emigracji z kraju ojczystego — pomimo licznych obszaréw
niepewnosci z nig zwigzanych. Kierunek ten wigze si¢ jednak z koniecznoscia roz-
taki dzieci z ojcem. Rola ojca w rodzinie bezsprzecznie jest rownowazna z rola
matki, oboje rodzice stanowig bowiem dla dziecka pierwszy wzdér meskosci i ko-
bieco$ci, modelujacy jego obraz siebie oraz przyszle role partnerskie i rodzicielskie
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(Kubicki, 2009, s. 78). Przerwanie wiezi z ojcem moze powodowac¢ lub poglebiaé
u dzieci poczucie osamotnienia, beznadziejnosci, a takze niepewnosci o dalszy
ksztalt ich relacji (Cudak, 2012, s. 21-29). W sytuacji rozstania powodowanego
wojng ukrainskich dzieci dotykajg wieloptaszyznowe kryzysy sytuacyjne: konse-
kwencje oddzielenia od ojca przeplataja sie z niespodziewanymi zmianami miej-
sca pobytu, edukacji, sytuacji materialnej oraz relacji w innych plaszczyznach spo-
tecznych, a takze z lekiem o zycie.

Zatozenia metodologiczne
Cel badan
Kluczowym dla przygotowywania postepowania badawczego elementem jest wy-
znaczenie celéw badania, ktore pozwalajg na dokonanie wyboru paradygmatu na-
ukowego, w jakim zostanie przeprowadzony proces analizy otrzymanych w prze-
biegu badania danych. Celem omawianego artykulu bylo zwrdcenie uwagi na
obszary i kierunki decyzji podejmowanych przez ukrainskie matki w obliczu woj-
ny, ich umotywowanie oraz towarzyszace im emocje. Obrany kierunek celéw po-
zwolil na przyjecie paradygmatu konstruktywistycznego, ktéry zaklada istnienie
wielu rzeczywisto$ci konstruowanych i rekonstruowanych oraz szerokiego spek-
trum $wiatow spotecznych zyjacych w ludzkiej swiadomosci i skladajacych sie na
subiektywistyczna epistemologi¢ poznajacego i przedmiotu poznania (Denzin,
Lincoln, 2009). Sporzadzone analizy pozwolily na postawienie nastepujacych py-
tan badawczych:

1. W jaki sposéb ukrainskie matki odpowiadaja na wyzwania zwigzane z sytu-

acja wojenna?
2. Jakie motywy i wartosci stojg za ich decyzjami?

Metoda zbierania danych
Badania jakosciowe charakteryzuje osadzenie badacza w roli obserwatora bliskiej
mu mentalnie i funkcjonalnie rzeczywistosci. Przeprowadzane eksploracje przyj-
muja formy ukierunkowane, takie jak wywiady czy nagrania (Denzin, Lincoln,
2009). Ten rodzaj badania integralnie faczy si¢ z krytycznym i aktywnym podej-
$ciem wobec realiéw spolecznych, zakladajacym, ze jedyny stuszny kierunek po-
znania stanowi wlaczenie sie badacza w podniesienie jakosci zycia wspolnotowego,
jego skupienie na analizie i interpretacji obserwowanych zjawisk. Dokonane roz-
wazania mozna zakwalifikowa¢ jako badania narracyjne, oparte na swobodnych
wypowiedziach uczestnikow analiz (Denzin, Lincoln, 2009).

Orientacja metodologiczna pozwala na wydobycie znaczen z pisemnych wypo-
wiedzi matek, ktére — przygladajac si¢ szczegdlnej czesci zycia — nadaja sens swoim
przesztym i obecnym dziataniom, a nawet przysztym planom. Narracja opiera si¢ na
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zasadach otwartosci i komunikacji (Hoffman-Riem, 1980, 339-372). Zgodnie z nimi
nalezy konkretyzowa¢ przedmiot badan oraz wigzace si¢ z nim problemy teoretycz-
ne w trakcie gromadzenia danych, uwzgledniajac hierarchie istotnosci badanych
(nie stawia¢ wczesniej szczegétowych hipotez) oraz komunikowac¢ si¢ z podmiotem
badania w sposéb w jak najmniejszym stopniu naruszajacy jego wlasne reguly ko-
munikacyjne - czyli interesowa¢ sie¢ danymi empirycznymi, ktére odnoszg si¢ bez-
posrednio do nadawania znaczen (Hoffman-Riem, 1980, 90-93).

Do gromadzenia materialu badawczego poza osobistym kontaktem z opinio-
dawczyniami wykorzystano takze platforme internetows, poprzez ktorg zwro-
cono si¢ z prosba o ustosunkowanie si¢ respondentek do ich przesztych i obec-
nych doswiadczen zwigzanych z dzialaniami wojennymi: o ujawnienie przezy¢,
emocji, trudéw, decyzji. Formularz, z uzyciem ktérego zgromadzono dane, za-
wieral informacje wstepne wraz z wyttumaczeniem celu, w jakim badane kobie-
ty zostaly zaproszone do jego uzupelnienia, wytycznych realizowanego zadania,
a takze podstawowych informacji na temat badajacych. Zaproponowano pisem-
nga forme wyrazenia informacji, natomiast nie ustanowiono wymagan odnosnie
do struktury tekstu. Osoby badane mialy pelng swobode¢ wypowiedzi - dowol-
no$¢ w zakresie zawieranych w tekscie tresci, ich kolejnosci oraz dlugosci ekspre-
sji. Uczestniczki badania zachowaly calkowita anonimowos¢. Proba badawcza byta
dobierana w sposdb celowy.

Metoda analizy danych

Z otrzymanego materialu analizie poddano 22 wypowiedzi, ktérych autorkami
byty kobiety — ukrainskie matki migrujace z Ukrainy do Polski w zwigzku z obec-
ng sytuacja geopolityczng. W analizie jako$ciowej materiatu postuzono si¢ progra-
mem komputerowym Atlas.ti8, do ktérego zebrane teksty zostaly zaimportowane
oraz w nim zakodowane. Ujawnione kody pogrupowano w odpowiadajace im ka-
tegorie, z ktérych wyloniono przewodnie koncepty (Schemat kodowania).

Tresci zglebiano zgodnie z zalozeniami modelu poélindukcyjnego sporzadzania
kodow: poszukujac pewnych watkéw tematycznych, ale nie zamykajac si¢ na inne
wylaniajace sie z danych znaczenia (Gibbs, 2011, s. 92). Szczeg6lna uwage zwrdco-
no na podejmowane przez nadawczynie decyzje i stojace za nimi aktywnosci, wy-
darzenia, ktore byly ich udzialem, wybierane przez nie strategie dziatania, towa-
rzyszace im stany somatyczne i emocjonalne, relacje z cztonkami rodziny i innymi
ludZzmi oraz proces adaptacji do skrajnie trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znalazly i ich
nowego otoczenia spoteczno-kulturowego (Gibbs, 2011, s. 93-95).

W procedurze oceny tresci wykorzystano wybrane zalozenia teorii ugrunto-
wanej: na pierwszym etapie zakodowano material, nastgpnie uzyskane kody po-
grupowano w kategorie, z ktorych koncowo wytoniono umocowane w stosownej
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literaturze przedmiotu koncepty (Jemielniak, 2012). Kodowania dokonywano me-
toda fraza po frazie, a uzyskane w jego przebiegu kody opisowe oraz analityczne
pozwolily na szerokie uchwycenie znaczen zawartych w wypowiedziach autorek
(Jemielniak, 2012, s. 97).

Schemat kodowania

Analiza danych z dyskusja

Autorzy artykulu analizuja wyzwania, przed ktérymi stanely ukrainskie mat-
ki w obliczu wojny, skupiajac sie¢ na czterech wymiarach podejmowanych przez
nie decyzji: emigracji z kraju ojczystego, rozstania dzieci z ojcem, dalszej eduka-
cji i rozwoju dzieci oraz organizacji nowego miejsca pobytu. W badaniu o$ analizy
skoncentrowano na wyzwaniach dotykajacych matek w obliczu wojny, bedacej dla
nich nowa, zaskakujaca i bezsprzecznie kryzysowa sytuacja zyciowa (Jemielniak,
2012,5.99).

Na podstawie 22 wypowiedzi kobiet przygotowano drzewo kodowe. Cztery
wymiary decyzyjnoséci podzielono na 11 kategorii, precyzujacych obszary zwia-
zane z wyzwaniami, motywacjami, emocjonalnoscia i dziataniami matek.
Konceptualizacja miata na celu ujawnienie znaczen nadawanych przez matki prze-
sztym i obecnym sytuacjom wojennym w kontek$cie realizowanej przez nie roli
rodzicielskiej. Badane kobiety sg przedstawicielkami tradycyjnej rodziny (Field,
1996, s. 130-133), ktora zostata zdekonstruowana przez dzialania wojenne.

Kluczowy obszar rozstrzygnie¢ podejmowanych przez ukrainskie matki sta-
nowi kontekst emigracji ich oraz dzieci z kraju ojczystego. To wlasnie ta decyzja
niesie za sobg szereg konsekwencji. Decydujac si¢ na emigracje wojenng, matki
dotykaja koniecznosci: rozpadu rodziny (rozstania z mezem i ojcem), ustanowie-
nia nowego miejsca zamieszkania oraz umozliwienia dzieciom dalszego, w miare
mozliwosci linearnego rozwoju.

Gléwny motyw emigracji podawany przez autorki wypowiedzi stanowi troska
o bezpieczenstwo fizyczne i emocjonalne dzieci. ,,Bytam zmuszona uciekaé za gra-
nice, aby ocalic Zycie trojga moich dzieci i swoje”. To obawa o zagrozenie zycia i zdro-
wia maloletnich byta dla matek gléwna motywacja migracyjna. ,,Rozumiatam, ze
Zycie i bezpieczenistwo dziecka jest najwazniejsze”. Do kobiet nalezy przeciez zaspo-
kajanie dziecigcej potrzeby bezpieczenstwa, tworzenie atmosfery milosci i spokoju
oraz dbalos¢ o jego potrzeby biologiczne (Pospiszyl, 2007). Naturalne jest wigc ich
dazenie odsunigcia potomstwa jak najdalej od zZrédel zagrozen.

Wojna zakidcila mozliwos¢ zabezpieczenia dzieciom nawet podstawowych
potrzeb zyciowych: tych fizjologicznych i bezpieczenstwa. ,,Kiedy bylismy juz
zmuszeni dawac dzieciom kasze do jedzenia, ktorg do tej pory dawalismy zwie-
rzetom gospodarskim, zrozumielismy, ze trzeba dziatac”. Matki, kierujac sie
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koniecznoscia zapewnienia dzieciom fundamentalnych débr egzystencjalnych,
podejmowaly trudna decyzje¢ o emigracji. ,(...) Zytam w srodku konfliktu z Rosjg -
ostrzatami, ukrywaniem si¢ w piwnicach, brakiem jedzenia i snu. Wszystko to
sktonito mnie do decyzji o wyjeZdzie, zwlaszcza ze miatam przy sobie mate dziec-
ko”. Utrzymanie zycia i zdrowia psychicznego potomkéw stanowito dla nich
najwyzszg warto$¢. Jednoczesnie wlasnie dbalos¢ o te podstawowe zasoby daje
matkom i dzieciom szans¢ na pdzniejsza realizacje takze potrzeb wyzszego rze-
du, takich jak przynaleznos$¢ czy samorealizacja. W kryzysie wojennym, deterio-
rujacym cate spektrum dzieciecych potrzeb, zabezpieczenie tych nizszego rze-
du bezsprzecznie dominuje nad potrzebami wyzszymi (Maslow, 2009, s. 62-76).
Réwnoczesnie jednak pdzniejsza mozliwos$¢ zaspokojenia takze potrzeb wyz-
szych stwarza dzieciom lepsze warunki biologicznej egzystencji. Bo gdy te wyz-
sze dlugotrwale sg niezaspokojone (poniewaz staja si¢ mniej widoczne), to moga
powoli zanika¢, zatrzymujac motywacje ludzka na poziomie podstawowych dobr
zyciowych (Maslow, 2009, s. 62-76). Sama emigracja matek powodowana jest
koniecznoscig zapewnienia dzieciom bezpieczenstwa, ale ich kolejne podejmo-
wane na obczyznie decyzje odnosza sie juz takze do dziecigcych potrzeb wyzsze-
go rzedu, dbatosci o ich rozwdj.

Badane kobiety wspominaly takze trudy napotykane w trakcie przygotowan
do migracji i samej wedrowki, opisujac swoje obawy, pospiech i ucigzliwe warun-
ki podrdzy. Stresy doswiadczane przez autorki wigzaly si¢ miedzy innymi z bra-
kiem $rodkéw finansowych na podroéz i przezycie: ,,Pomyslatam: co dalej, ze nie
mam pieniedzy, by zabrac dzieci w bezpieczne miejsce”; dziataniem pod presja cza-
su: ,Miatam 10 minut na zabranie dzieci”, jak i z paralizujagcym myslenie i dziala-
nie lekiem: ,, Prawie udusitam syna w ttumie... tak si¢ przestraszyl”.

Perspektywie emigracji autorek towarzyszyl wielowymiarowy lek prospek-
tywny: o zycie i zachowanie zdrowia, bezpieczenstwo rodziny, zabezpieczenie
débr materialnych oraz perspektywe rozwoju dzieci. Bedac na Ukrainie, drza-
ty o zycie, nastuchujac atakéw bombowych, obserwujac zniszczenia dokonywane
przez Rosjan: ,,To byt szok”, ,,Prawie nie spatam kazdej nocy, pilnowatam dzieci’.
Martwily sie takze o brak podstawowych ddbr: pieniedzy, jedzenia. ,,Nie wiedzia-
tam, co robic bez pienigdzy”. Emocja ta, mimo iz nieprzyjemna, informowata autor-
ki o realnym zagrozeniu, motywujac je do dzialania, poszukiwania ratunku. Nie
dezorganizowala ich myslenia, aktywnosci, a wrecz je stymulowala. ,, Ale strach
o Zycie byt silniejszy: musiatam chronic¢ dzieci”. W reakcji na zagrozenie i w poczu-
ciu niepokoju matki odnalazly sile, by walczac o obecny i przyszty dobrostan dzie-
ci, wydostac je z kraju okupacji. W sytuacjach ekstremalnych, takich jak konflikty
zbrojne, rodzicielki wbrew lekowi i ograniczonym zasobom wykazuja niezwy-
kia odpornos¢: sa tarcza chronigcg dzieci przed niepozadanymi skutkami zmian
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i chaosu, wytrwale poszukujac mozliwoséci zapewnienia im przetrwania i bezpie-
czenstwa (Kowalska, 2015, s. 84).

Badane kobiety wyraznie zaznaczajg takze trud przerwanej relacji z mezem
iinng pozostalg na Ukrainie rodzina. ,,Czekam na zwycigstwo Ukrainy i mozli-
wos¢ bezpiecznego powrotu do domu, do meza. Zeby by¢ razem z naszymi dzie¢mi”.
Rzadko pisza o ojcu dzieci. Uczucia zalu i tesknoty za bliskimi pojawiajg sie, ale
rozlgka z mezem nie jest priorytetowa. Potrzeby i uczucia matki wzgledem dzie-
ci s3 wazniejsze. Badania w Polsce na podobnej grupie kobiet pokazuja, ze rola
matki jest wazniejsza niz zadania zony. Mezczyzni z kolei czesciej widzg role ojca
w swojej hierarchii rél zyciowych dopiero na odlegtych miejscach (Ross, 2008).
W obliczu zagrozenia zycia lek o dzieci i ich ochrona sg dla kobiet najistotniejsze.
Nawet w bezpiecznej Polsce niepokoje z czasu ucieczki utrzymuja sie, stajac deza-
daptacyjnymi i wptywajac na dalsze myslenie i funkcjonowanie kobiet. ,,Ogélnie to
zycie, w ktorym nie wiadomo, co bedzie jutro”. Lek przed tym, co nieznane, pozo-
stawanie w nieprzerwanej czujnos$ci oraz walka o adaptacje w nowym miejscu od-
suwajg tesknote za mezem i ojcem na dalszy plan.

Emigrantki zdaja sobie sprawe, ze nieobecno$¢ ojca moze by¢ dla dzieci trudna
i wtdrnie traumatyzujaca, ale skupiaja si¢ na opiece nad pociechami w nowej sytu-
acji. Rozstanie z ojcem jest wazne, ale nie stanowi gléwnego tematu listow.

Matki pragng zorganizowa¢ dzieciom bezpieczne miejsce do mieszkania i spo-
kojnego rozwoju. Zapewnienie normalnego dziecinistwa i lepszej przysztosci to dla
nich zadanie kluczowe. Na drodze jego realizacji obserwuja jednak liczne trudno-
$ci, zwigzane z naukg jezyka, finansami, wdrozeniem dzieci w edukacje, oswaja-
niem traumy i pozostawieniem czesci rodziny w ojczyznie.

Codzienne zycie na obczyznie jest dla nich nowe, trudne, wymaga adaptacji na
kazdym szczeblu, takze zawodowym. ,Mam wyksztatcenie wyzsze i pracowatam
w domu jako ksiggowa. Polacy pomagajg, ale tu jest cigzko”. Matki czujg wdzieczno$¢
za okazang przez Polakéw pomoc, dostrzegaja, Ze bez niej organizacja codziennego
zycia na obczyznie z tak ograniczonymi zasobami wlasnymi bytaby skrajnie trudna.

Autorki listéow doswiadczajg przyspieszonej feminizacji (Stasiak, 2016), czy-
li procesu, w ktérym kobiety zaczynaja pelni¢ role tradycyjnie zastrzezone dla
mezczyzn. Mechanizm ten zachodzi réwnolegle z innymi przemianami trady-
cji kulturowych i spotecznych, podobnie jak to mialo miejsce w Polsce przez 30
lat transformacji demokratycznej, gdzie system rodzinny zmienil sie z patriar-
chalnego na matriarchat. Autorki listow zostaly poddane temu procesowi nie
z wlasnej checi, ale z przyczyn zewnetrznych, wojennych, nagle, w przyspieszo-
nym trybie.

Rodzina bez wzgledu na warunki polityczno-kulturowe jest dla dziecka pod-
stawowym, najwazniejszym wychowawczo $rodowiskiem Zycia, z ktérego czerpie
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ono wzory zachowan i postepowan (Mystakowski, 1931, s. 3-4). Czas wojny to
czas kryzysu, w ktorym podstawowe potrzeby czlowieka zostaja zachwiane, a pel-
nione przez niego funkcje ulegaja przerwaniu lub sprawowanie ich jest znacznie
utrudnione. Mimo to ukrainskie matki w swoich decyzjach kieruja si¢ zapewnie-
niem wszelkiej opieki swoim dzieci, w tym dbaloscia o ich dalszg edukacje za gra-
nicg i wszechstronny rozwoj poznawczo-emocjonalny - wbrew napotykanym
przeciwnosciom.

Edukacja stanowi dzialanie, ktére dazy do rozwoju behawioralno-poznawczego
wychowanka, zgodnego ze standardowymi dla danej spotecznosci normami wy-
chowawczymi. W tym bardzo ogélnym znaczeniu spoleczno$¢ polska starata si¢
pomoc imigrantom ukrainskim. Rzad Polski natychmiast zareagowal, organizu-
jac dla nich pomoc edukacyjng. Juz z konicem lutego 2022 roku dyrektorzy szkot
polskich realizowali procedury postepowania z dzie¢mi migrantow, wlaczajac je
w polski system edukacyjny i integrujac z polskimi uczniami. Wypowiedzi ma-
tek ujawniaja zadowolenie i wdzigcznos¢ za troskliwe zaopiekowanie si¢ dziec-
mi i mlodzieza ukrainska w polskim systemie o$wiaty: ,,Kiedy mdj syn poszedt do
szkoty, dobrze zostat przyjety”; ,Corka zaczeta chodzic¢ do szkoly. Bardzo jej sig po-
doba”; ,Corka zaczeta nauke w polskiej szkole. Nawet dobrze jej idzie”; ,,Ciesze
sig, Ze dziecko szybko si¢ zaadaptowato”. Dzigki tej pomocy matki dostrzegly szan-
se na stworzenie odpowiednich warunkéw bytowych dla swoich dzieci i dla sie-
bie, jak réwniez mozliwos¢ ich socjalizacji w odmiennym kulturowo i obyczajowo
spoleczenstwie.

W polskim szkolnictwie duzy nacisk zostal polozony na szybkg i skutecz-
ng nauke jezyka polskiego, a tym samym ulatwienie dzieciom komunikacji.
Nauczyciele polscy zostali zobligowani do uczeszczania na kursy nauki jezyka
ukrainskiego, jak rowniez szkolenia dotyczace wsparcia adaptacyjnego uczniow
w polskiej szkole. Wszystkie te starania systemu szkolnego przynosily systema-
tyczne efekty i zostaly docenione przez ukrainskie matki: ,,Stopniowo zaczeli sta-
bilizowa¢ swéj stan psychiczny, a dzieci poszty do szkoly”; ,,Dzieci zrobily sig¢ spo-
kojniejsze i mniej bojazliwe”.

Warto jednak zauwazy¢, ze mimo empatii i zaangazowania polskiego spote-
czenstwa nowa sytuacja wymusita na uchodzczyniach zmiany w organizacji zycia
rodzin, budzac obawy i stale towarzyszace im napiecie: ,,Cigzko si¢ zaadaptowac
mojemu synowi’; ,Inny jezyk, wszystko inne i nowe”. Mimo trudnosci matki wyka-
zywaly determinacje, aby zapewnic¢ jak najlepsze warunki opiekunczo-wychowaw-
cze swoim pociechom. Ich opiekuncza dzialalnos¢ jest jedna z gtéwnych funkeji
rodziny, zwrécong m.in. na likwidowanie sytuacji zagrazajacych prawidtowemu
rozwojowi kazdego z jej cztonkéw (Kawula, 2007, s. 267).
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Podsumowanie

Swobodne relacje autorek pokazaly, ze ukrainskie matki odpowiadaja na wyzwania
zwigzane z sytuacjg wojenna poprzez podejmowanie dziatan ukierunkowanych na
zapewnienie swoim dzieciom bezpieczenstwa psychofizycznego, podstawowych
potrzeb fizjologicznych oraz mozliwosci samorozwoju. Pierwszy etap tych dzialan
stanowila decyzja o emigracji, ktora niosta za sobg szereg konsekwencji, kolejnych
etapow adaptacji. Kryzys wojenny uwypukla matczyng sprawczo$¢ i kompetencje,
pozwalajace na dzialanie pomimo przejmujacego leku.

Kierunki aktywnosci uchodzczyn sa motywowane rolg matki i przynaleznemu
jej heroizmowi: miloscia, walecznoscig ku przetrwaniu i poprawie sytuacji swoich
dzieci. Niezwykle wazne dla rodzicielek jest zapewnienie pociechom prawidtowych
warunkow opiekunczo-wychowawczych, kontynuacji edukacji, kontaktu z rowie-
$nikami oraz rozwoju zainteresowan. Negatywny skutek emigracji wybrzmiewa
w izolacji dzieci od ojca, naglym przerwaniu ich relacji. Jednak, mimo ze ojciec
jest postacig znaczacg, to w relacjach matek jego figura schodzi na dalszy plan,
ustepujac miejsca sprawczosci kobiet i ich trosce o biezacy dobrostan dzieci.

Wszystkie motywacje i wartosci stojace za matczynymi decyzjami wynika-
ja z ich instynktu macierzynskiego, opiekunczosci i potrzeby zapewnienia swoim
dzieciom mozliwie najlepszego wzrostu - niezaleznie od doswiadczanego kryzysu
wojennego. Mozna zatem stwierdzi¢, ze matki ukrainskie podobnie jak inne matki
w takiej sytuacji (Zielinska, 2017) podejmuja niesamowicie trudne wyzwania, ale
robig to z pelnym poswieceniem, walczac o przyszloé¢ swoich dzieci i swoja wia-
sng. Rownoczesnie trudno nie odnie$¢ wrazenia, ze kryzys ten nosi znamiona sy-
tuacji granicznej uwypuklajacej wolnos¢ autorek — rozumiang jako zdolnos¢ przy-
swojenia sytuacji, jednos¢ egzystencji i okreslonosci (Jasper, 2000, s. 15).
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Elzbieta Kowacka

Wspotczesne narzedzia
technologiczne w dydaktyce

a jakos¢ komunikacji

| zaangazowania w edukacji zdalnej

Streszczenie: Trwajaca od blisko dwdch lat pandemia, zwigzana z pojawieniem si¢
koronawirusa SARS-CoV-2 w kraju i na $wiecie, wplyneta w zasadniczy sposéb na
jako$¢ i forme komunikacji w edukacji: z bezposredniej na komunikacje przy wy-
korzystaniu narzedzi technologicznych, takich jak: czat, kamera, mikrofon. Celem
artykulu jest prezentacja wynikéw badan poszukujacych odpowiedzi na pytanie,
czy wspolczesne narzedzia technologiczne s3 wykorzystywane w procesie ksztal-
cenia, i w jakim stopniu wplywaja na jakos¢ komunikacji i budowanie zaangazo-
wania miedzy jego uczestnikami, oraz czy posiadane przez respondentéw kompe-
tencje cyfrowe znajduja w tym odzwierciedlenie.

Stowa kluczowe: narzedzia technologiczne, edukacja zdalna, COVID-19, komu-
nikacja, relacje, nauczyciel akademicki, student
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Contemporary technological

tools in teaching and the quality

of communication and engagement
In distance education

Abstract: The SARS-CoV-2 pandemic that has been going on in the country and
in the world for two years, has significantly influenced the quality and form of
communication in education, from direct to communication with use of techno-
logical tools such as: chat, video camera and microphones. The purpose of this ar-
ticle is to present the results of research, an attempt to answer the question: are the
proposed modern technological tools used in the education process and to what
extent do they affect the quality of communication and building commitment be-
tween their participants. Whether the digital competences declared by the respon-
dents are confirmed by the use of technological tools.

Keywords: technology tools, remote education, COVID-19, communication, rela-
tionships, university teacher, student
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Wprowadzenie

Czas pandemii pozwoli zweryfikowa¢, czy dotychczas niech¢tne zmianom pla-
cowki oswiatowe poddadzg si¢ transformacji cyfrowej, a w efekcie — transforma-
cji metod nauczania oraz sposobu komunikacji z odbiorcg, a spotecznos¢ z nimi
zwigzana skorzysta z proponowanych w dydaktyce narzedzi technologicznych
celem budowania wiezi i relacji. W nauczaniu zdalnym najwazniejsze jest bo-
wiem, w jaki sposdb, a nie gdzie, dochodzi do interakcji miedzy jego uczestni-
kami (Sterna, 2020).

W raporcie z 2020 roku pt. Edukacja zdalna: co stato si¢ z uczniami, ich ro-
dzicami i nauczycielami?, w czes$ci po§wieconej narzedziom cyfrowym i meto-
dom stosowanym przez nauczycieli, przeczytamy: ,podczas edukacji zdalnej
czg$¢ metod pracy stosowanych przez nauczycieli w sposdb naturalny wykorzy-
stywana byta czesciej. Najwiekszy wzrost dotyczyt sposobdw sprawdzania wie-
dzy i umiejetnosci ucznidw, takich jak: przyjmowanie prac od uczniéw w wersji
elektronicznej oraz wysylanie mejlem zadan domowych lub materiatéw do przy-
gotowania do kolejnych lekcji oraz oczekiwanie przeczytania i nauczenia si¢ ma-
teriatu, ktérego nauczyciel nie omdwit jasno na lekeji” (Ptaszek, Stunza, Pyzalski,
Debski, Bigaj, 2020, s. 26).

Narzedzia technologiczne w edukaciji zdalnej

»Praca zdalna i prowadzenie zaje¢ online moze nastreczaé wiele trudnosci, ale jed-
noczes$nie stwarza okazje do wejscia w wirtualny swiat edukacji - $wiat barwny
i bogaty w rozmaite rozwigzania. Pozwala on na poszerzanie wlasnych horyzon-
tow, rozwijanie nowych umiejetnosci i wykorzystywanie ich do pracy” (Grzesik,
2020). Od czego zatem zalezy, ze jedni ochoczo podejmuja probe taczenia online,
wykorzystujac przy tym dostepne narzedzia technologiczne celem usprawnie-
nia procesu komunikacji i nawigzania kontaktu, w efekcie - zbudowania relacji
z odbiorcg, innym natomiast przysparza to wielu trudnosci i niechetnie korzy-
stajg z proponowanych narzedzi technologicznych? Jednym z czynnikéw sg po-
siadane przez uzytkownikéow kompetencje w obszarze technologii informacyj-
no-komunikacyjnych (TIK), pod pojeciem ktérych, wedtug Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, kryje sie rodzina technologii przetwarzajacych, gromadzacych
i przesylajacych informacje na odlegtos¢. Technologie informacyjne i komuni-
kacyjne (w skrocie ICT, z ang.Information and Communication Technologies) na-
zywane s3 zamiennie technologiami informacyjno-telekomunikacyjnymi, tele-
informatycznymi lub technikami informacyjnymi. (GUS, 2010, s. 7). Podobna
definicja zostala przytoczona przez A. Smigielskg, ktéra okreslita TIK jako ze-
spol srodkdw, czyli urzadzen, narzedzi i technologii stuzacych wszechstronne-
mu postugiwaniu si¢ informacja (Smigielska, 2002, s. 40). Sam za$ termin zostal
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uzyty po raz pierwszy w 1997 roku przez Dennisa Stevensona w dokumencie
The Independent ICT in Schools Commission Information and Communications
Technology in UK Schools, an Independent Inquiry (Leonski, 2014, s. 183).
Wezszym pojeciem od technologii informacyjno-komunikacyjnych sg techno-
logie informatyczne (IT), ktére odnosza si¢ do technologii zwigzanych z kom-
puterami i oprogramowaniem, nie sg jednak zwigzane z technologiami ko-
munikacyjnymi oraz dotyczacymi sieci. Dynamiczny rozwoj w obszarze tych
technologii wplywa w znaczacy sposdb na rozwdj cywilizacyjny, spoteczny i go-
spodarczy kraju i $wiata (GUS, 2010, s. 7). ,Wprowadzone do procesu ksztalce-
nia technologie informacyjno-komunikacyjne w edukacji (TIK), dajace ucznio-
wi mozliwo$¢ wyboru formy i zakresu pomocy, postrzegane sg jako nowoczesny
srodek podnoszenia efektywnosci owego procesu. TIK nalezy wigc rozpatrywac
zaréwno z punktu widzenia dzialalnosci nauczyciela (nauczanie), jak i aktywno-
$ci ucznia (uczenie sig). (...) Technologie informacyjno-komunikacyjne wyma-
gaja doskonaltego opanowania wielu narzedzi programowych, stuzacych do ich
realizacji” (Barski 2006, s. 71-72), co ilustruje rysunek 1.

Rysunek 1. Narzedzia programowe do tworzenia technologii
informacyjno-komunikacyjnej

Edytor animagji
komputerowej

Edytor grafiki
komputerowej

Technologie
Narzedzia

programowe informacyjno-komunikacyjne

w edukacji

Edytor
dzwieku

Narzedzia
przetwarzania

cyfrowego Rejestratory

obrazow

Zrédto: Wykonanie wiasne na podstawie Barski, 20086, s. 73
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Zatozenia metodologiczne

W niniejszej publikacji podjeto probe odpowiedzi na problem badawczy: w ja-
kim stopniu uczestnicy procesu ksztalcenia korzystaja z narzedzi technologicz-
nych. A takze: czy uzywanie wskazanych narzedzi technologicznych ma wptyw
na jako$¢ komunikacji oraz nawigzywanie kontaktu i budowanie relacji miedzy
wszystkimi uczestnikami procesu ksztalcenia? W badaniu zastosowano metode
sondazu diagnostycznego oraz technike ankiety. Jako narzedzie wykorzystano
LimeSurvey. W badaniu wzigto udzial 102 respondentéw: 44 nauczycieli aka-
demickich oraz 58 studentéw i stuchaczy studiéw podyplomowych Akademii
WSB w Dabrowe Goérniczej. Badania przeprowadzono w okresie 7-17.01.2022.
Badanie zasadnicze byto poprzedzone pilotazem, polegajacym na obserwacji
zachowan wsrod studentow i stuchaczy podczas prowadzenia wlasnych zajec
dydaktycznych. Pozwolil on na korekte narzedzia badawczego w sposéb czy-
telny dla wszystkich uczestnikéw procesu. Dobér proby byt celowy, z uwzgled-
nieniem pracownikéw dydaktycznych, naukowo-dydaktycznych oraz studen-
tow i stuchaczy Akademii WSB, w ktorej — z uwagi na sytuacje pandemiczng
w kraju w czasie trwania badania - zajecia byty prowadzone wytacznie online.
Zatem respondenci w swoich odpowiedziach nie tylko odwolywali si¢ do do-
tychczasowego doswiadczenia w obszarze korzystania z narzedzi technologicz-
nych w edukacji zdalnej, ale przede wszystkim do aktualnej sytuacji, w jakiej si¢
znalezli.

Charakterystyka badanej grupy
Respondenci udzielili anonimowo odpowiedzi na 9 pytan zadanych w formularzu.
Poniewaz pytania dotyczyly ich zachowania w aktualnej sytuacji, tj. w specyficznej
sytuacji, w jakiej znalezli si¢ z uwagi na wprowadzone obostrzenia spowodowane
sytuacjg pandemiczng w kraju, mozna zalozy¢, ze ich odpowiedzi nie byly przy-
padkowe, lecz odzwierciedlaly zachowanie podczas prowadzonych zaje¢. Dlatego
zebrany material stanowi duza wartos¢ w badaniach nad wykorzystaniem narze-
dzi technologicznych w edukacji zdalnej oraz ich wptywem na budowanie relacji
miedzy ich uzytkownikami.

W badaniu udzial wziely 64 kobiety i 38 mezczyzn, w wieku od 18 lat do powy-
zej 60. roku zycia, zamieszkujgcych zaréwno tereny wiejskie, jak i miasta powyzej
200 000 mieszkancow.
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Wyniki i analiza badan

Wykres 1. lloSciowy udziat respondentéw w badaniu z uwzglednieniem ich roli
w Akademii WSB

Rola

nauczyciele akademiccy AWSB studenci i stuchacze AWSB

Zrédto: badanie wtasne.

Wykres 2. llosciowy udziat respondentéw w badaniu z podziatem na pte¢

Ptec

kobieta mezczyzna

Zrédto: badanie whasne.
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Wykres 3. lloSciowy udziat respondentéw w badaniu z uwzglednieniem ich
wieku

Wiek
12
18-30 lat 31-40 lat 41-50 lat 51-60 lat powyzej 60 roku

zycia

Zrédto: badanie wtasne.

Wykres 4. lloSciowy udziat respondentéw w badaniu z uwzglednieniem ich
miejsca zamieszkania

Miejsce zamieszkania

ali.

miasto do 50 000 miasto powyzej miasto powyzej wies
mieszkancow 50 000 mieszkaricow 200 000 mieszkancow
do 200 000 mieszkarncow

Zrédto: badanie wtasne.

W przeprowadzonej ankiecie najwig¢cej odpowiedzi udzielily kobiety (63%
wszystkich respondentéw), gtéwnie w wieku 18-30 lat (47% respondentek),
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zamieszkujacych gtéwnie aglomeracje miejskie liczace powyzej 50 000 mieszkan-
cow do 200 000 mieszkancow (39% badanych kobiet).

Wykres 5. Wiek respondentek biorgcych udziat w badaniu

Wiek kobiet
biorgcych udziat w badaniu

i
|
18-30 lat 31-40 lat 41-50 lat 51-60 lat powyzej 60 roku
zycia
Zrédto: badanie whasne.

Wykres 6. Miejsce zamieszkania respondentek biorgcych udziat w badaniu

Miejsce zamieszkania kobiet
biorgcych udziat w badaniu

miasto do 50 000 miasto powyzej 50 000 miasto powyzej wies
mieszkancow mieszkancow do 200 000 mieszkancow
200 000 mieszkancéw

Zrédto: badanie wtasne.

Na pytanie: ,,Z jakich narzedzi technologicznych korzysta Pan/Pani w edu-
kacji zdalnej?” 97% respondentéw odpowiedzialo, zZe z mikrofonu. Wynik ten
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znajduje odzwierciedlenie wéréd odpowiedzi czastkowych, z uwzglednieniem
roli respondentow, jaka pelnia w Akademii WSB. 43 z 44 nauczycieli akademic-
kich AWSB wskazato na korzystanie z mikrofonu podczas edukacji zdalnej, co
stanowi 98% w tej grupie, w najwiekszym stopniu, bo w 100%, grupa ta zadekla-
rowala korzystanie z kamery; na uzywanie czatu do komunikacji ze studentami
i stuchaczami wskazalo 86%. Inaczej przedstawia sie¢ to u badanych studentéw
i stuchaczy uczelni, ktorzy zadeklarowali korzystanie z kamery w najmniej-
szym stopniu - bo zaledwie 50%, na drugim miejscu wskazano na korzystanie
z czatu — 91%. Najwiecej pozytywnych odpowiedzi badanych studentéw i stu-
chaczy Akademii WSB dotyczylo wykorzystania mikrofonu w edukacji zdalnej:
az 97% respondentéw wskazalo na taka opcje. Znajduje to odzwierciedlenie
w odpowiedzi na pytanie o obecno$¢ w mediach spotecznosciowych, na ktére
ta grupa odpowiedziala, ze jest obecna w najwigkszym stopniu na Facebooku
(92%) i Instagramie (67%), czyli w mediach, ktére stuzg gléwnie do komuni-
kacji pisemnej. Nast¢pnie wskazano na YouTube'a i Tik-Tok, gdzie najwieksza
role odgrywa dzwigk, a w ktorych to kanatach komunikacji nie ma konieczno-
$ci publikowania swojego wizerunku, do czego w edukacji zdalnej stuzy kame-
ra wykorzystywana przez co drugiego respondenta w grupie studentéw i stu-
chaczy AWSB.

Wykres 7. Procentowy udziat narzedzi technologicznych wykorzystywanych
przez respondentéw w edukacji zdalnej

Narzedzia technologiczne
wykorzystywane w edukacji zdalnej

czat kamera mikrofon

Zrédto: badanie wtasne.
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Wykres 8. Procentowy udziat narzedzi technologicznych wykorzystywanych
przez biorgcych udziat w badaniu nauczycieli akademickich w edukacji zdalnej

Narzedzia technologiczne
wykorzystywane
przez nauczycieli akademickich

100% 98%

czat kamera mikrofon

Zrédto: badanie wiasne.

Wykres 9. Procentowy udziat narzedzi technologicznych wykorzystywanych
przez biorgcych udziat w badaniu studentéw i stuchaczy w edukacji zdalne;j

Narzedzia technologiczne
wykorzystywane
przez studentdéw i stuchaczy

'I

czat kamera mikrofon

Zrédto: badanie wtasne.

Czestotliwos¢ wykorzystywania narzedzi technologicznych ujetych w bada-
niu jest nastepujaca: w edukacji zdalnej 23% respondentéw zadeklarowalo, ze
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zawsze korzysta z czatu, w tym 57% odpowiedzi stanowily deklaracje nauczycie-
li akademickich, a 43% - studentéw i stuchaczy; natomiast czesto korzysta z na-
rzedzi technologicznych 39% wszystkich respondentéw. Lacznie podczas eduka-
cji zdalnej z czatu korzysta zawsze i czesto 62% badanych. Z czego odpowiedzi
nauczycieli akademickich Akademii WSB stanowia 44% wszystkich odpowiedzi,
a wérod studentéw i stuchaczy studiow podyplomowych Akademii WSB 56% re-
spondentéw odpowiedzialo tak samo. 37% badanych stwierdzilo, ze wykorzystu-
je czat do komunikacji z pozostalymi uczestnikami procesu jedynie sporadycz-
nie, a 3% badanych, ze podczas edukacji zdalnej nigdy nie korzysta z narzedzia,
jakim jest czat.

Stale uzywanie kamery w trakcie zaje¢ online zadeklarowalo 41% wszystkich
respondentdw, czeste z niej korzystanie — 18%. Sporadycznie z kamery korzysta
23% badanych, a calkowity brak wiaczania kamery zadeklarowalo az 20% respon-
dentdéw, i s3 to wylacznie studenci i stuchacze studiow podyplomowych Akademii
WSB bioracy udzial w badaniu. Podobnie studenci i stuchacze uczelni odpowie-
dzieli na pytanie o cz¢stotliwo$¢ korzystania z mikrofonu: 26% uczestnikéow ba-
dania z tej grupy wskazalo na sporadyczne korzystanie z mikrofonu lub jego brak.
Zupelnie inaczej prezentuja si¢ odpowiedzi nauczycieli akademickich, sposréd
ktorych 89% wskazalo na korzystanie z mikrofonu zawsze, a 11% na jego czeste
uzywanie.

Wykres 10. Czestotliwos$é korzystania z czatu podczas edukacji zdalnej

Czestotliwos$¢ korzystania z czatu

zawsze czesto sporadycznie nigdy

Zrédto: badania wtasne.
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Wykres 11. Czestotliwos$¢ korzystania z czatu przez nauczycieli akademickich
Akademii WSB podczas edukacji zdalnej

Czestotliwos¢ korzystania z czatu
przez nauczycieli akademickich

zawsze czesto sporadycznie nigdy

Zrédto: badanie wtasne.

Wykres 12. Czestotliwos$¢ korzystania z czatu przez studentdw i stuchaczy
Akademii WSB podczas edukacji zdalnej

Czestotliwos¢ korzystania z czatu
przez studentéw i stuchaczy

zawsze czesto sporadycznie nigdy

Zrédto: badanie wtasne.
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Wykres 13. Czestotliwo$é korzystania z kamery podczas edukacji zdalnej

Czestotliwos$¢ korzystania z kamery

40%

zawsze czesto sporadycznie nigdy

Zrédto: badanie wtasne.

Wykres 14. Czestotliwos$é korzystania z kamery przez nauczycieli
akademickich Akademii WSB podczas edukacji zdalnej

Czestotliwos¢ korzystania z kamery
przez nauczycieli akademickich

0% 0%

zawsze czesto sporadycznie nigdy

Zrédto:; badania wtasne.
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Wykres 15. Czestotliwos$é korzystania z kamery przez studentéw i stuchaczy
Akademii WSB podczas edukacji zdalnej

Czestotliwos¢ korzystania z kamery
przez studentdw i stuchaczy

zawsze czesto sporadycznie nigdy

Zrédto: badanie wtasne.

Wykres 16. Czestotliwos$¢ korzystania z mikrofonu podczas edukacji zdalnej

Czestotliwos¢ korzystania z mikrofonu

13%

2%

zawsze czesto sporadycznie nigdy

Zrédto: badania wtasne.
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Wykres 17. Czestotliwos$¢ korzystania z mikrofonu przez nauczycieli
akademickich Akademii WSB podczas edukacji zdalnej

Czestotliwos¢ korzystania z mikrofonu
przez nauczycili akademickich

zawsze czegsto sporadycznie nigdy

Zrédto: badania wtasne.

Wykres 18. Czestotliwos$é korzystania z mikrofonu przez studentéw i stuchaczy
Akademii WSB podczas edukacji zdalnej

Czestotliwos¢ korzystania z mikrofonu
przez studentéw i stuchaczy

33%
23%
G

zawsze czesto sporadycznie nigdy

Zrédto: badania wtasne.

Nauczyciele akademiccy oraz studenci i stuchacze studiéw podyplomowych
Akademii WSB, ktorych zapytano w ankiecie o wplyw narzedzi technologicznych
na jakos$¢ komunikacji i budowanie zaangazowania oraz relacji miedzy uczestni-
kami procesu, odpowiedzieli w 81% twierdzaco. 19% stanowily odpowiedzi ,,nie”
i ,trudno powiedziec”, z czego 32% tych odpowiedzi zostalo udzielonych przez
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nauczycieli akademickich Akademii WSB, a 63% przez studentéw i stuchaczy stu-
diéw podyplomowych AWSB. Najwi¢kszy wplyw na jako$¢ komunikacji i budo-
wanie zaangazowania podczas zaje¢ ma wedlug 92% respondentéw korzystanie
z mikrofonu. Nastepnie z kamery — 67% i z czatu — 63% badanych.

Wykres 19. Wptyw narzedzi technologicznych na jako$¢ komunikaciji
i budowanie zaangazowania podczas edukacji zdalnej

Wptyw narzedzi technologicznych
na jakos¢ komunikacji i budowanie
zaangazowania

1 —

nie trudno powiedzie¢

Zrédto: badania wtasne.

Wykres 20. Wptyw narzedzi technologicznych na jakos¢ komunikacji
i budowanie zaangazowania podczas edukacji zdalnej zdaniem nauczycieli
akademickich Akademii WSB

Wptyw narzedzi technologicznych
na jako$¢ komunikacji i budowanie
zaangazowania wg nauczycieli
akademickich

2% ki

nie trudno powiedzie¢

Zrédto: badania wtasne.
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Wykres 21. Wptyw narzedzi technologicznych na jako$¢ komunikacji
i budowanie zaangazowania podczas edukacji zdalnej zdaniem studentéw
i stuchaczy Akademii WSB

Wptyw narzedzi technologicznych
na jakos¢ komunikacji i budowanie
zaangazowania wg studentow i stuchaczy

3% 19%

nie trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie wtasne.

Wykres 22. Wptyw czatu na jako$¢ komunikacji i budowanie zaangazowania
podczas edukacji zdalnej

Wptyw czatu na jakos$¢ komunikacji
i budowanie zaangazowania

"
0

trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie wtasne.

156



Zatozenia metodologiczne

Wykres 23. Wptyw czatu na jako$é komunikacji i budowanie zaangazowania
podczas edukacji zdalnej zdaniem nauczycieli akademickich Akademii WSB

Wptyw czatu na jakos¢ komunikacji
i budowanie zaangazowania
wg nauczycieli akademickich

'

trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie wtasne.

Wykres 24. Wptyw czatu na jako$¢ komunikacji i budowanie zaangazowania
podczas edukacji zdalnej zdaniem studentdéw i stuchaczy Akademii WSB

Wptyw czatu na jako$¢ komunikacji
i budowanie zaangazowania
wg studentdéw i stuchaczy

21%
nie

trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie wtasne.
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Wykres 25. Wptyw kamery na jako$¢ komunikacji i budowanie zaangazowania
podczas edukacji zdalnej

Wptyw kamery na jako$¢ komunikacji
i budowanie zaangazowania

23%

tak nie trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie wtasne.

Wykres 26. Wptyw kamery na jako$¢ komunikacji i budowanie zaangazowania
podczas edukacji zdalnej zdaniem nauczycieli akademickich Akademii WSB

Wptyw kamery na jakos¢é komunikacji
i budowanie zaangazowania
wg nauczycieli akademickich

5% 6%
] |
tak nie trudno powiedzieé

Zrédto: badanie wtasne.
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Wykres 27. Wptyw kamery na jako$¢ komunikacji i budowanie zaangazowania
podczas edukacji zdalnej zdaniem studentdéw i stuchaczy Akademii WSB

Wptyw kamery na jakos¢ komunikacji
i budowanie zaangazowania
wg studentéw i stuchaczy

36%

trudno powiedzieé

Zrédto: badanie wtasne.

Wykres 28. Wptyw mikrofonu na jako$¢ komunikacji i budowanie
zaangazowania podczas edukacji zdalnej zdaniem studentéw i stuchaczy
Akademii WSB

Wptyw mikrofonu na jakos¢
komunikacji i budowanie
zaangazowania

3% 6%
—— |

nie trudno powiedzieé

Zrédto: badania wtasne.
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Wykres 29. Wptyw mikrofonu na jako$¢ komunikacji i budowanie
zaangazowania podczas edukacji zdalnej zdaniem nauczycieli akademickich
Akademii WSB

Wptyw mikrofonu na jakos¢ komunikacji
i budowanie zaangazowania
wg nauczycieli akademickich

2% 5%

tak nie trudno powiedzie¢

Zrédto: badania wtasne.

Wykres 30. Wptyw mikrofonu na jako$¢ komunikacji i budowanie
zaangazowania podczas edukacji zdalnej zdaniem studentéw i stuchaczy
Akademii WSB

Wptyw mikrofonu na jako$¢ komunikacji
i budowanie zaangazowania
wg studentdw i stuchaczy

3% ‘ﬁ

tak nie trudno powiedziec

Zrédto: badania wtasne.
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Wykres 31. llosciowy udziat w mediach spotecznos$ciowych respondentéw

Obecnos¢ w mediach
spotecznosciowych

tak nie tak nie tak nie tak nie tak nie tak nie

Facebook YouTube TikTok Instagram LinkedIn inne

Zrédto: badania wtasne.

Wykres 32. llosciowy udziat w mediach spoteczno$ciowych nauczycieli
akademickich Akademii WSB

Obecnos¢ w mediach spotecznosciowych
nauczycieli akademickich

tak nie tak nie tak nie tak nie tak nie tak nie

Facebook YouTube TikTok Instagram LinkedIn inne

Zrédto: badania wtasne.
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Wykres 33. llo$ciowy udziat w mediach spotecznosciowych studentéw
i stuchaczy Akademii WSB

Obecnos$¢ w mediach spotecznosciowych
studentow i stuchaczy

27
=a E e
tak nie tak nie tak nie tak nie tak nie tak nie

Facebook YouTube TikTok Instagram LinkedIn inne

Zrédto: badania wtasne.

Zakonczenie

W pracy zaprezentowano wyniki badania oraz przedstawiono ich analize.
Odpowiedzi na 9 pytan byly udzielone anonimowo w dowolnie wybranym przez
respondentéw czasie. W kwestionariuszu ankiety zapytano m.in. o znajomos¢ na-
rzedzi technologicznych dostepnych w procesie ksztalcenia, czestotliwos¢ i ta-
twos¢ korzystania z nich zaréwno przez nauczycieli akademickich, jak i studentow.
Badano réwniez zaangazowanie uczestnikdw procesu w budowanie relacji na-
uczyciel akademicki - student, student — student przy uzyciu dostepnych narzedzi
technologicznych oraz zwigzane z tym problemy w komunikacji miedzy wszystki-
mi jej uczestnikami. Na podstawie analizy wynikéw badan zaprezentowano, na ile
wspolczesne narzedzia technologiczne sa wykorzystywane w procesie ksztalcenia
i w jakim stopniu wplywaja na jakos¢ komunikacji i budowanie zaangazowania
miedzy jego uczestnikami oraz czy posiadane przez respondentéw kompetencje
cyfrowe znajduja w tym odzwierciedlenie.

Obie grupy, tj. zarébwno nauczyciele akademiccy, jak i studenci i stuchacze stu-
diéw podyplomowych Akademii WSB, wskazali w wigkszym stopniu na korzysta-
nie z dostepnych narzedzi technologicznych, jakimi sg: czat, kamera i mikrofon,
niz zauwazyli ich potencjalny wplyw na jakos¢ komunikacji i budowanie zaanga-
zowania w procesie nauczania zdalnego. Uzywany przez 86% badanych nauczy-
cieli akademickich czat, ma dla 70% znaczenie w budowaniu relacji ze studentami
i stuchaczami oraz miedzy nimi podczas edukacji zdalnej. Wykorzystywana przez
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wszystkich badanych w tej grupie respondentéw kamera jest wazna i odgrywa
znaczacg role w komunikacji miedzy uczestnikami procesu wedtug 87% nauczy-
cieli akademickich. Natomiast mikrofon, uzywany przez 98% nauczycieli akade-
mickich, wplywa na jako$¢ przekazu i budowanie relacji wedtug 93% sposréd nich.

Podobne wyniki uzyskano w badaniu grupy studentéw i stuchaczy studiéw po-
dyplomowych Akademii WSB. Uzywany przez 92% badanych czat odgrywa waz-
na role w opinii 90% respondentéw. Wlaczana przez 50% studentow i stuchaczy
kamera ma wplyw na odbidr zajec i zaangazowanie odbiorcéw w 43%. Natomiast
wykorzystywany w edukacji zdalnej przez 97% studentéw i stuchaczy mikrofon
jest istotny pod wzgledem jego funkcjonalnosci i wplywu na budowanie zaanga-
zowania i relacji dla 89% badanych w tej grupie.
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Agnieszka Kuszel

Zarzgdzanie projektami na
przyktadzie analizy projektu
.Etykietowanie CLP"

Streszczenie: W gospodarce i otoczeniu rynkowym wspélczesnych organizacji zacho-
dzi wiele zmian, ktére wplywaja na ich funkcjonowanie. Zachodzace przeobrazenia s3
wynikiem szeregu zjawisk tkwiagcych w makro- i mikrootoczeniu organizacji. S one
gléwnym powodem rosnacego zainteresowania problematyka zarzadzania projekta-
mi. W zarzadzaniu takimi przedsigbiorstwami kluczowe jest umiejetne rozpoznawa-
nie stojacych przed nimi szans i zagrozen rynkowych, a takze wdrazanie wlasciwych
projektéw usprawnien, w tym logistycznych. Globalizacja, rozwdj firm migdzynaro-
dowych i ryzyko w gospodarowaniu zasobami generujg bowiem koniecznos¢ uspraw-
niania proceséw, obnizania kosztow oraz stalego podnoszenia poziomu oferowanych
ustug. Projekty logistyczne to ztozone, innowacyjne przedsigwzigcia w obszarze logi-
styki, oferujace nowe, niepowtarzalne rozwigzania, ktére maja na celu usprawnienie
operacji. W analizowanym przedsigbiorstwie strategia i potrzeby klienta oraz specyfika
magazynowanych produktéw tworza konieczno$¢ wdrazania nowoczesnych procesow
i metod, a takze usprawniania obecnych poprzez implementacje projektow. Celem ni-
niejszego badania jest identyfikacja, analiza i ocena wybranego projektu zrealizowane-
go w Centrum Dystrybucji, czyli oddziale pelnigcym funkcje Srodkowoeuropejskiego
Centrum Dystrybucji dla Producenta magazynowanych wyrobow (zwanego dalej
»Firmg”). Analizie poddane zostaly wszystkie kluczowe elementy wybranego projek-
tu oraz osiggniete rezultaty, ktore umozliwily ocene sukcesu calego przedsiewziecia.
Analiza projektu podzielona zostala na kilka kryteriéw, m.in.: realizacje zgodnie z har-
monogramem, budzetem i zakresem projektu oraz wplyw na interesariuszy projektu.

Slowa kluczowe: projekt, zarzadzanie projektami, projekty logistyczne, projekty
usprawniajace, cele projektu, zakres projektu, interesariusze i zasoby w projekcie,
RACI, harmonogram projektu, budzet projektu, ryzyko w projekcie, ocena projek-
tu, ustugi warto$ci dodanej, proces etykietowania, etykietowanie CLP, etykietowa-
nie produktéw niebezpiecznych, labeling
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Project Management
on the Project Analysis
Example "CLP Labelling"

Abstract: There are many changes taking place in the economic and market en-
vironment in which modern organisations operate. The changes that are taking
place are the result of phenomena in the macro and micro environment of the
organisation. They are the main reason for the growing interest in project ma-
nagement. In managing such organisations, it is crucial to be able to identify the
market opportunities and threats they face, and improvement projects, including
logistical ones. Globalisation, the growth of multinational companies and resource
management risks create the need to streamline processes, reduce costs and conti-
nuously improve the level of service offered. Logistics projects are complex, inno-
vative undertakings in the field of logistics, that offer new and unique solutions to
streamline operations. The strategy and needs of the client and the specificity of
the products to be stored create the need to implement modern processes and me-
thods, as well as improving the current ones through the implementation of pro-
jects. The purpose of this study is to identify, analyse and evaluate a selected pro-
ject that will be implemented in a distribution centre, i.e. a subsidiary that acts as
the European distribution centre for a manufacturer of stored products (hereafter
referred to as 'the company’). The analysis included all key elements of the selected
project, as well as the results achieved, in order to assess the success of the overall
project. The analysis of the project was divided into several criteria, including: im-
plementation according to schedule, budget and scope of the project and impact
on project stakeholders.

Keywords: project, project management, logistics projects, projects Improvement,
project objectives, project scope, stakeholders and resources in a project, RACI,
project schedule, project budget, project risk, project evaluation, value added
services, labelling process, CLP labelling, , labelling hazardous products,
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Zarzgdzanie projektami na przyktadzie analizy projektu ,Etykietowanie CLP"

Zarzadzanie projektami - identyfikacja i analiza projektu
«Etykietowanie CLP"

W ramach wspoélpracy miedzyorganizacyjnej pomiedzy Centrum Dystrybucji
i Firma, a takze usprawnienia istniejacych proceséw zwigzanych z etykietowaniem
produktow niebezpiecznych, w 2022 roku wdrozono szereg dzialan ukierunkowa-
nych na zapewnienie zgodnosci oznaczen produktéw niebezpiecznych z panuja-
cymi przepisami, a takze standaryzacje procesu etykietowania w dalszej perspek-
tywie czasu.

Projekt ,,Etykietowanie CLP” zaininicjowany zostal przez producenta etykie-
towanych produktéw - Firme, ktdrej celem byto zagwarantowanie poprawnego
oznaczenia chemikaliow przed dostarczeniem ich do klienta koncowego. W re-
alizacje projektu zaangazowano zaréwno zasoby organizacyjne Firmy, jak i za-
soby $wiadczacego ustugi logistyczne podwykonawcy - Centrum Dystrybucji.
Ten rodzaj ustugi to logistyka kontraktowa — obejmuje ona realizacj¢ wszystkich
operacji przeprowadzanych na powierzchni magazynu - od przyjecia dostawy
po dostarczenie skompletowanych zamoéwien do klienta badz innego centrum
dystrybucji.

Ponizsza analiza przygotowana zostata na podstawie wlasnego do$wiadczenia
i wiedzy autorki, a takze obserwacji przebiegu realizacji projektu przez caly okres
jego trwania. W niniejszej pracy badawczej nie wykorzystano danych poufnych
zadnej z wymienionych organizacji.

Cele i zatozenia projektu

Wejscie w zycie zalgcznika VIII do Rozporzadzenia CLP w styczniu 2021 r. usta-
nowilo nowe wymagania dotyczace etykietowania, ktdre nie byly wczesniej do-
stepne i ktdre nalezalo opracowaé. Z uwagi na zlozonos¢ wszystkich procesow
zwigzanych z oznakowaniem CLP, w szczegélnosci w zakresie etykietowania ze-
stawow skladajacych si¢ z kilku mieszanin lub substancji niebezpiecznych, na-
lezalo zweryfikowa¢ przebieg wszystkich zadan realizowanych w ramach pro-
cesu, a takze wdrozy¢ nowe rozwigzania celem dostosowania oznaczenia do
najnowszych dyrektyw. Usprawnienia wdrozone zostaly w ramach projektu
»Etykietowanie CLP”.

Rozporzadzenie CLP ((WE) nr 1272/2008) wymaga od producentéw, impor-
teréw lub dalszych uzytkownikow substancji lub mieszaniny, aby odpowiednio
sklasyfikowa¢, zapakowac i oznakowac niebezpieczne chemikalia przed wpro-
wadzeniem ich na rynek. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo uzytkowania, informa-
cje o zagrozeniach w lokalnym jezyku odbiorcy oraz znaki ostrzegawcze (pikto-
gramy) muszg znajdowac si¢ na produkcie. Jest to wiec jeden z kluczowych celow
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charakteryzowanego projektu — zapewni¢ zgodnos¢ oznaczen produktéw niebez-
piecznych za pomocy etykiet CLP.

Ponadto zalgcznik VIII okresla niepowtarzalny 16-znakowy kod substancji lub
mieszaniny - kod UFI (ang. Unique Formula Identifier), ktéry wymagany jest na
etykiecie mieszaniny. Kod UFI tworzy jednoznaczne powigzanie miedzy miesza-
ning wprowadzona do obrotu a informacjami udostepnianymi stuzbom ratunko-
wym. Umieszczanie kodu UFI na produktach w ramach procesu etykietowania
jest drugim gléwnym celem projektu. Jest to jednak rozwiazanie tymczasowe — ce-
lem dlugoterminowym producenta (Firmy) jest dodanie kodéw UFI do wszystkich
etykiet produktowych i opakowan wyrobéw klasyfikowanych jako niebezpieczne.

Z uwagi na skale procesu, w ramach ktdrego zrealizowany zostat niniejszy pro-
jekt, jego cele podzieli¢ mozna na cele gtéwne i posrednie. Ponizsza tabela przed-
stawia zestawienie szczegolowych celéw projektowych oraz metody pomiaru ich
realizacji.

Tabela 1. Cele gtéwne i posrednie projektu

Cel Rodzajcelu  Metoda pomiaru

Zapewnienie odpowiedniego
oznaczenia produktéw niebezpiecznych  Cel gtéwny o Wyniki audytéw
przed wysytkg do kraju zamawiajgcego Kontrola jakosci
Umieszczenie kodu UFI na kazdym , ® Reklamacje

o Cel gtéwny
opakowaniu jednostkowym

Wyniki audytow

Wyniki kontroli fizycznych
przeprowadzanych przez organy
nadzoru rynku

Zgodnos¢ produktow ze standardami

Rozporzadzenia CLP Cel giowny

Sprzedaz jednej wersji produktu na
wielu rynkach (poprzez dodanie
etykiety z wymagang grupg jezykowg
indywidualnie do kazdego zamdwienia)

Cel posredni e Dane o sprzedazy

Przeglad etykietowanych produktow o Postep dokumentowany na biezaco

w zakres,|e wymagan dotyczacych Cel posredni W zestawieniu produktow
oznaczen
Przeglad oraz aktualizacja istniejgcych e Postep dokumentowany na biezgco

Cel posredni

wzordw etykiet w zestawieniu produktow

e Produktywnosc¢ zespotu
e Dostep do informacji (procedury,
Cel posredni instrukcje, mapy procesow)
e Ankieta skierowana do
pracownikéw magazynowych

Standaryzacja i usprawnienie procesu
dla nowych produktéw

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Zarzgdzanie projektami na przyktadzie analizy projektu ,Etykietowanie CLP"

Zakres projektu
Projekt ,Etykietowanie CLP” obejmuje szereg dziatan zwigzanych z planowa-
niem, analizg danych i wymagan prawnych, poszukiwaniem rozwigzan systemo-
wych i operacyjnych, a takze standaryzacjg proceséw magazynowych. Z uwzgled-
nieniem misji projektu, zgromadzonych danych, a takze ograniczen zwigzanych
z projektem, jego zakres mozna rozpatrywac na czterech plaszczyznach:
e 30 obstugiwanych krajow (= 30 wersji jezykowych etykiet);
e ponad 1500 produktéw oklejanych w ramach projektu ,Etykietowanie
CLP”;
® 4 typy etykietowania:
- etykiety CLP,
- etykiety CLP z kodem UFI,
- etykiety z kodami UFI,
- etykiety CLP wielowarstwowe (zawierajace kilka wersji jezykowych);
® 2 organizacje bezposrednio zaangazowane w realizacje projektu:
- Firma jako inicjator projektu,
- Centrum Dystrybucji w roli wykonawcy.

Interesariusze projektu

Interesariusze projektu (Project shateholders) to wszystkie podmioty, ktére moga
wplywa¢ na dzialania projektowe oraz sg zainteresowane jego realizacja. W bada-
nym projekcie mozna wyrdzni¢ nastepujacych interesariuszy:

e Firma - producent i podmiot prawnie odpowiedzialny za bezpieczenstwo
wprowadzanych na rynek produktéw;

e kierownik projektu — osoba posiadajaca uprawnienia decyzyjne, menedzer
zespolu ekspertéow ds. regulacji i zgodnosci produktow;

® cksperci ds. regulacji i zgodnosci produktow — doswiadczeni specjalisci od-
powiedzialni za zapewnienie zgodno$ci z przepisami globalnymi i lokalny-
mi w zakresie ocen narazenia, ocen ryzyka i rejestracji produktow. Kazdy
produkt niebezpieczny wprowadzany na rynek europejski musi zosta¢ za-
twierdzony przez ten zespol;

® zespdl projektujacy etykiety - odpowiedzialny przede wszystkim za tworze-
nie i testowanie etykiet;

e koordynator procesu - osoba fizyczna reprezentujaca Firme, ktéra koordy-
nuje i wspiera realizacje ustug wartosci dodanej przez Centrum Dystrybucji.
Koordynator procesu pelni takze role osoby kontaktowej dla Centrum
Dystrybucji, wobec czego wszystkie zapytania, zgloszenia i komunikacje
kierowanego sa do niego;
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Interesariusze projektu

® biuro obslugi klienta - dwdch specjalistow z zakresu ustug wartosci do-
danej, ktorzy wspieraja zespot magazynowy i jego kierownika w reali-
zacji procesu. Sa to gtowne kontakty koordynatora procesu po stronie
Centrum Dystrybucji. Zespo6! odpowiedzialny jest takze za wprowadza-
nie instrukcji etykietowania wraz z wzorami etykiet do systemu magazy-
nowego WMS;

e kierownik zespotu magazynowego - zarzadza zespolem magazynowym
oraz procesami w ramach uslug wartosci dodanej. Jego gléwnymi zadania-
mi s3: planowanie i koordynowanie ptynnosci i jakosci realizacji ustug war-
tosci dodanej oraz wdrazanie optymalnych rozwigzan w wyznaczonej stre-
tie magazynowej;

® zespdl magazynowy realizujacy ustuge — zespot pracownikéw magazyno-
wych fizycznie wykonujacych operacje VAS (w tym etykietowanie CLP)
oraz kontrole jakosci przygotowanych zamdwien;

® spegcjalista IT - pracownik Centrum Dystrybucji dbajacy o techniczng stro-
ne proceséw magazynowych, np. ustawienia drukarek lub rozwigzania sys-
temowe umozliwiajace implementacje procesu;

e odbiorca produktu - w przypadku substancji i mieszanin stwarzajacych za-
grozenie brak odpowiednich ostrzezen lub informacji w odpowiednim jezy-
ku moze mie¢ potencjalny wpltyw na bezpieczenstwo lub zycie uzytkownika;

e organy nadzoru rynku - organizacje i instytucje odpowiedzialne za prze-
prowadzanie kontroli w zakresie zgodnosci oznaczen produktéw z panuja-
cymi przepisami i informowanie o jej wynikach.

W celu zrozumienia podstawowych relacji i poziomu zaangazowania poszcze-
gélnych zainteresowanych przeprowadzono analiz¢ interesariuszy. Szacowane
wartosci okreslone zostaly zgodnie z doswiadczeniem i wiedzg autora. Gtéwnym
zalozeniem niniejszej analizy bylo zdefiniowanie wplywu poszczegélnych oséb
na realizacje przedsiewziecia, a takze lepsze zrozumienie ich odpowiedzialnosci
i oczekiwan wzgledem projektu.
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Zarzgdzanie projektami na przyktadzie analizy projektu ,Etykietowanie CLP"

Tabela 2. Analiza sity wptywu i poziomu zainteresowania interesariuszy
w projekcie

Interesariusze Sita wptywu Poziom zainteresowania
(1-10) (1-10)
Firma 'Y 7 10
Kierownik projektu 9 10
Eksperci ds. regulacji i zgodnosci produktéw 10 10
Zespot projektujacy etykiety 8 6
Koordynator procesu 8 10
Biuro obstugi klienta 7 6
Kierownik zespotu magazynowego 5 6
Zesp6t magazynowy 10 4
Specjalista IT 4 1
Odbiorca produktu 0 10
Organy nadzoru rynku 0 10

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Rysunek 1. Macierz interesariuszy w projekcie

->Firma Y
-> Kierownik Projektu
-> Eksperci ds. Regulacji i
zgodnosci produktow
-> Zespot projektujacy
etykiety
-> Koordynator procesu
-> Biuro Obstugi Klienta

> Zespol magazynowy

> Kierownik zespotu
magazynowego
-> Odbiorca produktu
-> Organy nadzoru rynku

-> Specjalista IT

iom zaint

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Interesariusze projektu

Prawy gérny obszar macierzy obejmuje kluczowych interesariuszy o duzym
wplywie i zainteresowaniu realizacja projektu. Nalezg do nich: Firma jako pod-
miot odpowiedzialny za bezpieczenstwo wprowadzanych na rynek produk-
tow, kierownik projektu oraz czlonkowie zespolu projektowego zaangazowa-
ni w proces wdrazania etykietowania na wszystkich jego etapach (weryfikacja
wytycznych w zakresie etykietowania = zbiér informacji i symboli wymaga-
nych na etykietach = tworzenie etykiet = wdrazanie etykietowania = etykie-
towanie = kontrola jako$ci = monitorowanie i kontrola procesu). Efektywne
zarzadzanie interesariuszami w tej grupie wymaga przede wszystkich zaanga-
zowania ich w dzialania projektowe, utrzymania wysokiego poziomu komuni-
kacji oraz zaspokajania ich potrzeb i oczekiwan.

W lewym gérnym rogu mapy interesariuszy znajduja si¢ osoby, ktére maja
znaczacy wplyw na zgodnos¢ i jako$¢ ustugi realizowanej w ramach projek-
tu, a jednoczesnie stosunkowo niski poziom zainteresowania tworzonymi roz-
wigzaniami. Sg to cztonkowie zespolu magazynowego, ktorzy fizycznie prze-
prowadzajg operacj¢ etykietowania. Zaangazowanie ich w spotkania oraz
poszerzanie ich swiadomosci w zakresie ryzyk wynikajacych z niewlasciwego
oznaczenia produktow regulowanych to istotne elementy strategii wspdtpracy
z t3 grupg interesariuszy.

Obszar w prawym dolnym rogu obejmuje jednostki o wysokim poziomie
zainteresowania i niskim wptywie. Kierownik zespolu magazynowego koor-
dynuje zadania wykonywane przez zesp6l magazynowy, ale nie zawsze moze
wplynaé na jakosc¢ i zgodnos$¢ realizowanych zamoéwien. W tej grupie interesa-
riuszy znajdujg sie takze uzytkownicy produktéw oraz organy nadzoru rynku.
Konsumenci s3 najbardziej narazeni na niebezpieczenstwa zwiazane z uzytko-
waniem produktow, z kolei organy nadzoru rynku prowadza kontrole podlega-
jace regulacjom i moga naklada¢ na producenta pieni¢zne kary administracyj-
ne w przypadku niezgodnosci.

Ostatnig grupa sg osoby o malym zainteresowaniu i wplywie — w badanym
projekcie jest to specjalista IT zatrudniany przez Centrum Dystrybucji. Jest
to osoba wspierajaca systemowe dzialania projektowe, ktorej odpowiedzial-
nos$¢ w projekcie skupia si¢ wokol rozwigzywania biezacych problemow zwig-
zanych z funkcjonowaniem wykorzystywanych systeméw i innych rozwigzan
informatycznych.

Bez wzgledu na poziom wplywu i zainteresowania wszystkie relacje z inte-
resariuszami w analizowanym projekcie byly na biezagco monitorowane, a stra-
tegie zarzadzania nimi korygowane w razie potrzeby. W czasie trwania projek-
tu zespot projektowy udostepnial interesariuszom réwniez dane projektowe
i informacje o postgpach, m.in. w formie raportéw i podsumowan.

171



Zarzgdzanie projektami na przyktadzie analizy projektu ,Etykietowanie CLP"

Zasoby potrzebne do realizacji projektu
Z punktu widzenia realizacji zadan, ktére stanowig krytyczna sktadowa projek-
tu, zasoby sg kluczowym czynnikiem, umozliwiajacym ich pomys$lne wykona-
nie. Kierownik projektu i kierownik zespotu magazynowego odpowiedzialni sg
za efektywne zarzadzanie zasobami w swoich organizacjach, dbajac o termino-
wos¢, wyniki, jakos¢ i osigganie zatozonych celéw. Jesli, zgodnie z przedstawio-
nym w dalszej czesci pracy planem komunikacji, zgtoszony zostanie problem
badz incydent, ktérego rozwigzanie wymagac¢ bedzie dodatkowych naktadow
pracy lub innych srodkéw, zasoby moga zosta¢ odpowiednio przeorganizowane.
Projekt ,,Etykietowanie CLP” obejmuje 4 typy zasobéw niezbednych do uzy-
skania produktu wyjsciowego projektu: zasoby ludzkie, finansowe, rzeczowe
i informacyjne. Szczegotowe zestawienie zaangazowanych zasobdw zawiera ta-
bela 3.

Tabela 3. Zasoby potrzebne do realizacji projektu

Organizacja

Centrum Dystrybucji X FirmaY
Zasoby
Ludzkie e Biuro obstugi klienta - dwdéch e Kierownik projektu
specjalistdw w zakresie ustug e Eksperci ds. regulacji i zgodnosci
wartosci dodanej produktéw
e Kierownik zespotu e Zespdt projektujgcy etykiety
magazynowego e Koordynator procesu
e Zespdt magazynowy realizujgcy
ustuge
e Specjalista IT
Finansowe e Srodki wtasne e Srodki wiasne (koszty operacyjne
® Przeptywy pieniezne (ang. pierwotnie ponosi Centrum
Cashflow) - zyski z poprzedniego Dystrybuciji X, ktére sg nastepnie
okresu rozliczeniowego ujmowane w miesiecznej fakturze
wykorzystywane sg jako za realizacje wszystkich ustug
zasoby w kolejnym okresie wartosci dodanej)
rozliczeniowym. e Przychody firmy
Rzeczowe e System WMS e Program do tworzenia etykiet
e Drukarki e Produkty wymagajgce
e Papier do drukarek etykietowania
e Strefa w magazynie

wyznaczona do realizacji
procesu etykietowania wraz

z wyposazeniem (np. stoty,
krzesta, wozki paletowe reczne,
noze bezpieczne, tasmy itd.)
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Zasoby potrzebne do realizacji projektu

Organizacja

Zasoby

Centrum Dystrybucji X

FirmaY

Informacyjne

® Prognozy sprzedazy
poszczegdlnych artykutow

¢ Wytyczne dotyczace
operacji etykietowania, np.
umiejscowienie etykiety
lub poziom etykietowania
(np. puszka, tubka, butelka,
opakowanie jednostkowe, karton
zbiorczy)

e Dostepno$c¢ do systemow
oraz baz danych, gdzie
przechowywane sg grafiki
etykiet i inne dane dotyczace
procesu

e Zestawienie produktow

wymagajacych dodatkowego
etykietowania

e |ista krajow zamawiajgcych

poszczegdine produkty

¢ |nformacje oraz symbole

wymagane na poszczegdlnych
produktach

¢ |nformacje o rozmiarach

produktéw (konieczne, aby
dopasowac rozmiar etykiety)

® Prognozy sprzedazy

poszczegdinych artykutow

e Dostepnos¢ do systeméw

oraz baz danych, gdzie
przechowywane sg grafiki etykiet
i inne dane dotyczace procesu

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zasoby ludzkie obu organizacji sg Zrédtem oryginalnej pracy ekspertéw, wobec
czego kazdy zespo! i ekspert powinien posiada¢ odpowiednie kompetencje i wie-
dze¢ w zakresie swojej odpowiedzialnosci, np. eksperci ds. regulacji i zgodnosci
produktéw muszg posiada¢ umiejetno$¢ interpretacji aktow prawnych, a zespot
magazynowy musi umie¢ obstugiwac¢ system magazynowy zintegrowany z dru-
karkami do etykiet.

Zasoby finansowe projektu obejmuja $rodki wlasne oraz przychody Firmy.
Pierwotnie koszty ponosi wykonawca ustugi, tj. Centrum Dystrybucji, jednak
zgodnie z ustaleniami zapisanymi w kontrakcie miedzy partnerujacymi organiza-
cjami, koszty zwigzane z realizacja ustug wartosci dodanej s3 co miesiac refaktu-
rowane, czyli przenoszone na podmiot korzystajacy z ustugi — Firme Y. Pozostale
koszty zwiazane z przechowywaniem produktoéw i innymi procesami magazyno-
wymi nie sg wliczane w budzet projektu.

Zasoby rzeczowe z kolei obejmuja m.in. rozwigzania informatyczne w syste-
mie WMS, ktére umozliwiajg automatyzacje procesu etykietowania poprzez wy-
korzystanie funkcjonalnosci ,,przypisania” danego wzoru etykiety w systemie do
zamawianego produktu i kodu kraju kupujacego. Niezbedne zasoby rzeczowe
w badanym projekcie to takze oprogramowanie do tworzenia grafik etykiet, strefa
w magazynie oraz jej wyposazenie, a przede wszystkim artykuly bedace produk-
tem wejsciowym procesu etykietowania.
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Zarzgdzanie projektami na przyktadzie analizy projektu ,Etykietowanie CLP"

Z uwagi na szeroki zakres projektu mozna stwierdzi¢, ze dostgp do zasobdw in-
formacyjnych mial bezposredni wptyw na powodzenie projektu. Kazdy podmiot
zaangazowany w realizacje zadan projektowych potrzebuje dostepu do okreslo-
nych informacji, danych czy wartosci. Na etapie wdrazania projektu dane opraco-
wywane przez zespol projektowy przechowywane bylty w wewnetrznych bazach,
ktdre zostaly wczesniej okreslone i zaakceptowane przez interesariuszy projektu.
Co wiecej, na potrzeby samego procesu etykietowania instrukcje etykietowania
wszystkich produktéw wprowadzane byly do systemu WMS. Wzory etykiet na-
tomiast zapisywane byly w zintegrowanej bazie danych. Ponadto przez caly okres
trwania projektu prowadzone byly notatki ze spotkan, nowych ustalen, rozwigzan
i praktyk.

Celem dokumentowania postepéw byla nie tylko kontrola przebiegu pro-
jektu, ale takze zebranie danych potrzebnych do stworzenia dokumentacji pro-
cesu, a ostatecznie osiggniecie wyznaczonego standardu wykonywanych zadan.
Finalnie utworzono mapy procesow, instrukcje szczegétowe dla produktéw z nie-
standardowymi wytycznymi, wizualizacje oklejonych produktéw oraz szczegéto-
wa procedurg, ktérej celem jest pomoc uzytkownikom w przestrzeganiu wymo-
géw Rozporzadzenia CLP w ramach procesu etykietowania.

Rysunek 2. Mapa procesu etykietowania produktéw niebezpiecznych
w Centrum Dystrybucji

Proces etykietowania produktow niebezpiecznych w Centrum Dystrybucji X

Firma ¥

Centrum Dystrybucji X

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Podziat zadan i odpowiedzialnosci w projekcie, plan komunikacji

Podziat zadan i odpowiedzialnosci w projekcie, plan komunikacji
Pomiedzy zadaniami zaplanowanymi do wykonania w ramach projektu
»Etykietowanie CLP” wystepuje wiele korelacji i zaleznosci, np. rozpoczecie pracy
nad zadaniem nr 2 zalezne jest od pozytywnego ukonczenia zadania nr 1. Istotne
jest wiec, aby stale monitorowac i kontrolowac postepy wszystkich zadan i, w razie
potrzeby, aktualizowa¢ harmonogram projektu. Te zaleznos¢ okresla si¢ mianem
zalezno$ci migdzyzadaniowych.

Odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan w badanym projekcie podzielona zostata
miedzy cztonkow zespolu projektowego; dzielg tym samym odpowiedzialnos¢, kto-
ra najcze$ciej niemal catkowicie spoczywa na kierowniku projektu. Poszczegdlne
zespoly odpowiedzialne byly za wykonanie zadan w obszarze wlasnych proceséw
i kompetencji, aby zapewni¢ najwyzsza jako$¢ ustugi koncowe;j.

Aby zdefiniowac role i przypisa¢ im odpowiedzialnosci, zastosowano macierz
RACI (Responsibility Assignment Matrix), ktory okresla udziat poszczegélnych in-
teresariuszy w realizacji projektu.

RACI to akronim od angielskich stéw:

® R - Responsible - odpowiedzialny — wykonawca zadania;

® A - Accountable - rozliczany — osoba ostatecznie odpowiedzialna za prawi-

dfowe i efektywne wykonanie zadania, ktéra posiada wladze decyzyjna;

® C - Consulted/Contributed — kontrybutor — osoba, ktéra posiada wiedze

ekspercka i moze dostarczy¢ dane i informacje pozwalajace na realizacje
zadania;

e I - Informed - informowany - osoba informowana o postepach zadania

i podejmowanych decyzjach (Miranda, Watts, 2022).

Podzial zadan i odpowiedzialno$ci w ramach projektu ,,Etykietowanie CLP”

przedstawia tabela 4.
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Tabela 4. Macierz RACI

Firma Y Centrum
Dystrybucji X
‘© 2| 8 >
0 > (7] =]
. o o = =S| X |a 9| S
Nazwa zadania ° o = s|—Z|o 9P N
= . D Iy — oo ¢ | E
2| ¢ N e oO|3|N 2| O
c|t-z2° |8|F|=8|8| ¢
E|E3E|22 58|55 <2
Zlo23S|co|T| 2Rl TS
Sla3s|ax5|8|2 o 2|8
2182|8228 8|a
¥ W aNo X | dO|¥X EIN|®
Zdefiniowanie zakresu projektu (produkty,
. . . A/C R | I
odbiorcy, rodzaje etykiet)
Opracowanie karty projektu A R R R
Zapewnienie ptynnosci finansowej (zatwierdzenie
szacowanych kosztéw operacyjnych przez R R
odpowiednie funkcje w organizacji)
Przypisanie zasobéw do realizacji projektu A R R Al R
Przeglad produktéw w celu okreslenia wymagan A R
dotyczacych etykietowania
Przeglad i aktualizacja istniejgcych wzordw A R R Dl
etykiet
Zdefmlowanleldalszych zadan do realizaciji AC R R Rl
w ramach projektu
Podziat zadan i obowigzkéw w zespole AC R R Rl

projektowym

Spotkania zespotu projektowego w celu analizy
procesOw i narzedzi oraz znalezienia rozwigzan A R R R|R R
dla nowych wymogow

Tworzenie dokumentacji procesu (procedury,

. . . A C C R/A] |

instrukcje, mapy procesu, wizualizacje)

Wdrozenie grafik nowego typu etykiet (etykiety c c RA c | c |
UFI)

Wdrozenie procesu automatycznego wydruku c c | Al c R R

nowego typu etykiet (etykiety UFI)

Wdrozenie grafik nowego typu etykiet (etykiety
na zestawy sktadajgce sie z kilku mieszanin lub C C R/A C | | C I
substancji niebezpiecznych)
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Podziat zadan i odpowiedzialnosci w projekcie, plan komunikacji

Centrum
Firma Y .
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Wdrozenie procesu automatycznego wydruku
nowego typu etykiet (etykiety na zestaw
go typu etykiet (etykiety y c c . Alc R R R
sktadajgce sig z kilku mieszanin lub substancji
niebezpiecznych)
Test nowych etykiet C C I Al R R C
Pilotazowe zamdwienie I | | Al R R |
Kontrola zamoéwierr w celu weryfikacji poziomu, c c | Alr R L
jakosci oraz zgodnosci oznaczenia produktow
Sporzadzanie dokumentacji zamdwien w formie | | el A R

zdje¢ - ocena jakosciowa

Standaryzacja procesu aktualizacji etykiet
(np. gdy skfad produktu lub adres dystrybutora ~ A/C R R R|C C |
ulegnie zmianie)

Standaryzacja procesu komunikacji oraz

o . I R R R/A|l | I
raportowania miedzy zespotami
Proces akceptacji dokumentdw R R R Al |
Szkolenie zespotdw zaangazowanych w realizacje A R R Rl R R
procesu
Przeglad wdrozonych proceséw i rozwigzan A R R R| I I

Dziatania dodatkowe (rozwigzywanie biezacych
problemdw, testowanie nowych rozwigzan,
procesowanie zgtoszen dla nowych produktéw/
grup jezykowych)

R/C R R/C|R R R R

Zrédto: opracowanie wiasne.

Komunikacja ma kluczowe znaczenie dla powodzenia projektu. Wszystkie
dziatania podejmowane w ramach realizacji projektu sa, przynajmniej czescio-
wo, procesem komunikacyjnym. Zespodt projektowy oraz pozostate jednostki za-
angazowane w zadania projektowe musza si¢ komunikowa¢ i wspolpracowac ze
soba, aby wszystkie elementy projektu, takie jak: cele, wymagania projektodawcy;,
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Zarzgdzanie projektami na przyktadzie analizy projektu ,Etykietowanie CLP"

zadania, harmonogramy, ryzyka, wyniki i rozwigzania wspolgraty ze soba, two-
rzac jeden pomyslnie zrealizowany projekt.
Aby interesariusze byli stale sSwiadomi celéw projektu, jego statusu i wynikéw
oraz rol i obowiazkow wszystkich zaangazowanych w projekt, plan komunikacji
w badanym projekcie obejmuje trzy elementy:
1. Mape procesu etykietowania produktéw niebezpiecznych, z podzialem za-
dan na organizacje (rysunek 2);

2. Podzial rél i odpowiedzialnosci przedstawiony za pomoca macierzy RACI
(tabela 4);

3. Plan komunikacji dla zgloszen incydentéw i probleméw odnotowanych
podczas realizacji ustug wartosci dodanej (rysunek 3).

Rysunek 3. Plan komunikacji dla zgtoszen incydentéw/probleméw
odnotowanych podczas realizacji ustugi

[ plan komunikacji dla zgloszed incydentéw / problemow od ych podezas realizacii uslugi |
|

Biuro Obslugi

Klienta
o - O
Zgtoszenie incydentu / konsultacia -
O = ege

) ieldmatss e Lw ' Kierownik
Zespél . Kierownik zespolu projektujacy -
Magazynowy Eksperci ds. Regulacjii

rojektu
Magazynowego procesu etykiety proy
zgodnodci produktow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Harmonogram projektu

Prace w badanym projekcie podzielone zostaly na kilka etapdw, rozplanowanych
zgodnie z szacowanym czasem potrzebnym na ich realizacj¢. Na kazdy z nich przy-
padato kilka zadan, a niektore nachodzily na siebie, co w skutku mogto prowadzi¢
do problemoéw z realizacja projektu i opdznien. Aby temu zapobiec, przygotowa-
no harmonogram projektu z uwzglednieniem kamieni milowych, podsumowu-
jacych poszczegoélne fazy projektu. Uproszczong wersje harmonogramu projektu
»Etykietowanie CLP” przedstawia rysunek 4.
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Harmonogram projektu

Rysunek 4. O$ czasu projektu

- Przeglad produktéw oraz wymagan w zakresie etykietowania
- Weryfikacja i aktualizacja istniejgcych etykiet

- Wdrozenie ( test 2
nowych typéw etykiet,
zamowienie pilotazowe
- Kontrola poziomu

iakocel oraz zaodnosct
Jarascl orgz zgodnoscl

- Zdefiniowanie zakresu zaméwier, sporzqdzanie

projeitu dokumentacji w formie
- Opracowanie karty 2djec
Wi ro;ek?‘u : - Standaryzacja procesu
- Zatwierdzenie kosztow aktualizagji etykiet oraz
- Przypisanie zasobéw komunikagji

- Proces akceptacji
nowych dokumentow

- Zdefiniowanie [ podziat

zadan - Szkolenie zespotow
- Analiza procesow { - Przeglad wdrozonych
narzedzi procesow i rozwigzan
- Poszukiwanie nowych
rozwigzan

- Tworzenie dokumentacji procesu (procedury,
instrukcje itd.)

- Dziatania dodatkowe (m.in. rozwigzywanie biezacych problemow, testowanie
nowych rozwiazan, procesowanie zgtoszen dla nowych produktéw / grup jezykowych)

Zrédto: opracowanie wtasne,

Stworzenie harmonogramu projektu umozliwilo zespotowi wizualizacje¢ planu
projektu, efektywna koordynacj¢ postepéw w oparciu o zalozone cele projektowe,
a takze efektywne zarzadzanie oczekiwaniami interesariuszy. Z kolei wyznaczenie
kamieni milowych stuzylo m.in. rewizji wczesniejszych dokonan oraz ocenie po-
stepow i zapasu czasu na realizacje kolejnych etapéw projektu.

Kamienie milowe projektu ,,Etykietowanie CLP”:

e zdefiniowanie i podziat zadan projektowych;

® wdrozenie i test dwdch nowych typow etykiet;

e stworzenie dokumentacji procesu (procedura, instrukcje, mapy procesu,

wizualizacje);

® szkolenie zespoléw zaangazowanych w realizacje procesu.
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Budzet projektu
W dyskutowanym projekcie wigkszos$¢ kosztéw zwigzanych z realizacjg zadan wli-
czona jest w codzienng operacje Centrum Dystrybucji, wydatki nie s3 wigc brane
pod uwage w bilansie kosztow projektu. Do takich kosztow zaliczymy np.:

® czas pracownikdw przeznaczony na wykonywanie zadan (wynagro-
dzenie, naklady pracy kapitalu ludzkiego zaangazowanego w realizacje
przedsiewziecia);
zuzyte media;
wynajem powierzchni magazynowej i biurowej;
kompletacje i wysylke zaméwien;

transport.

Dzialania podejmowane przez zespoly zatrudnione przez Firme takze miesz-
czg si¢ w ich kompetencjach i zakresie obowiazkéw, w zwigzku z czym organizacja
nie ponosi dodatkowych kosztéw z tego tytutu.

Sama czynnos¢ etykietowania to element procesu kompletacji i wysyltki produk-
tow. Dzigki zastosowaniu dostepnych juz rozwigzan i narzedzi operacyjnych, koszt
zwigzany z wydrukiem oraz naklejeniem etykiet CLP (sila robocza) jest réwny ce-
nie standardowych etykiet drukowanych w Centrum Dystrybucji. Poczatkowo pla-
nowano zakup nowej drukarki na potrzebe wydruku etykiet z kodami UFI z uwagi
na ich nieduzy rozmiar, aczkolwiek zespét projektowy zaproponowatl inne rozwia-
zanie, ktore pozwolilo unikng¢ dodatkowych kosztow. Wygenerowana oszczed-
nos$¢ to wartos¢ wydruku i naklejenia ponad 66 tys. etykiet.

Koszt catkowity dostarczenia produktu, w tym proceséw logistycznych i pro-
cesu etykietowania, zdefiniowany jest odgérnie w kontrakcie pomiedzy Centrum
Dystrybucji i Firma. Zgodnie z zapisem w kontrakcie stawki sg indeksowane na
poczatku kazdego roku w oparciu o wskazniki makroekonomiczne.

Identyfikacja ryzyka
Analiza ryzyka w projekcie byla waznym elementem planowania catego przedsie-
wzigcia. Umozliwila ona diagnoze i oceng ryzyk, ktére mogly wplynac na osia-
gniecie celow. Zespot projektowy zidentyfikowat nastepujace ryzyka:
e bledne zdefiniowanie zakresu projektu (np. pominiecie produktu lub od-
biorcy, a w rezultacie niezastosowanie si¢ do przepisow);
e niewlasciwe okreslenie wymagan dotyczacych etykietowania;
e bledy w tresci etykiet;
® problemy systemowe lub techniczne (np. zwigzane z dostepem do danych
lub awarig drukarek do etykiet);
e naklejenie blednej etykiety;
e wysylka produktu bez wymaganej etykiety.
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Identyfikacja ryzyka

Majac na uwadze, ze projekt zostal juz zrealizowany, w niniejszym badaniu
ocenie poddano potencjalne ryzyka, ktére moga wystapi¢ podczas przeprowadza-
nia procesu etykietowania zgodnie z ustalonymi w projekcie wytycznymi. W tabeli
5 przedstawiono ryzyka zidentyfikowane dla kazdego kroku w procesie etykieto-
wania produktéw niebezpiecznych.

Tabela 5. Ryzyka w procesie etykietowania produktéw niebezpiecznych

w Centrum Dystrybucji

Krok w procesie

Zrédta ryzyka Rodzaj ryzyka

Weryfikacja wytycznych
w zakresie etykietowania
produktu

e Zasoby ludzkie

Ryzyko tak , . o
* Ryzykotaktyczne , Niewtasciwe okreslenie

(zmiennos¢ regulaci wymagan dot. etykietowania
prawnych)

® Ryzyko zarzgdzania wiedzg

Zgtoszenie potrzeby
stworzenia nowej etykiety

Stworzenie nowej etykiety

Aktualizacja bazy etykiet

Stworzenie instrukcji
etykietowania w systemie
WMS

Aktualizacja wewnetrznej
bazy danych o nowe
wzory etykiet

Pominiecie produktu bgdz
odbiorcy - brak etykiety dla
produktu lub odpowiedniej wersji
jezykowe;j

Btad w tresci etykiet

Btedny rozmiar lub format
etykiety

Awaria oprogramowania do
tworzenia etykiet

Zasoby ludzkie

Systemy informatyczne
Ryzyko zarzgdzania wiedzg
Ryzyko operacyjne

Problemy techniczne

Opéznienie - instrukcja musi
by¢ aktywna zanim zamdwienie
zostanie zwolnione do realizacji

Btad ludzki (np. btednie
przypisany poziom etykietowania
lub kod kraju)

Awaria systemu magazynowego

Aktualizacja procedur
i instrukcji stanowiskowych

e Zasoby ludzkie

® Ryzyko zarzadzania wiedzg Bigd ludzki (np. btad w danych)

Kompletacja zamdwienia

Realizacja w ramach procesu wysytki

Transfer zamowienia do
strefy etykietowania

Realizacja w ramach procesu wysytki
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Krok w procesie Zrédta ryzyka Rodzaj ryzyka
Awaria drukarek podczas
i realizacji zamdwienia
Wydruk etykiet e Ryzyko tgchnologlczne . J
* Systemy informatyczne Awaria systemu magazynowego
WMS

Wysytka produktu bez
wymagane;j etykiety

, . , Wysytka produktu z niewtasciwg
Etykietowanie produktow

/opakowan zgodnie
z wytycznymi CLP

e Ryzyko operacyjne etykietg
® Zasoby ludzkie Niska jako$¢ ustugi

Problem z naklejeniem etykiety
(np. zbyt mata objetos¢ produktu
wzgledem etykiety)

Transfer zamoéwienia do

strefy kontrol Realizacja w ramach procesu wysytki

Zatadunek i wysytka

L Realizacja w ramach procesu wysytki
zamdwienia

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Okreslone ryzyka moga w znaczacy sposob zakloci¢ sprawny przebieg proce-
su etykietowania, a w najgorszym przypadku uniemozliwi¢ jego realizacje. Celem
ich identyfikacji jest okreslenie stopnia niepewnosci, na jaka narazone sa obie
organizacje.

Ocena jakosci i wydajnosci realizacji ustugi po zakonczeniu projektu
Wysoka jakos¢ oferowanych produktéw i swiadczonych ustug to kluczowy czyn-
nik wplywajacy na zyski organizacji. Jako$¢ jest zatem fundamentalnym elemen-
tem kazdego projektu oraz organizacji, w ktdrej jest realizowany. Z tej przyczyny,
aby dokona¢ wlasciwej oceny badanego projektu, przeprowadzono analize po-
ziomu jako$ci procesu realizowanego w ramach projektu , Etykietowanie CLP”.
Wykorzystano w tym celu wyniki kontroli jakosci, specjalistyczng oceng ekspertow
ds. regulacji i zgodnosci produktéw oraz wyniki audytu wewnetrznego. Wzieto
takze pod uwage dane o wydajnosci i otrzymanych reklamacjach.

Na potrzebe niniejszego badania rozpatrzono poziom jakosci realizowanej
ustugi, bioragc pod uwage trzy elementy skltadowe procesu: poziom wykonania,
zgodnos¢ z Rozporzadzeniem CLP oraz satysfakcje klienta.
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Ocena jakosci i wydajnosci realizacji ustugi po zakorczeniu projektu

Tabela 6. Analiza poziomu jako$ci procesu etykietowania produktéw
niebezpiecznych

Analizowany element oceny jakosci Obserwacje

Poziom wykonania e Kontrola jako$ci etykietowanych produktéw na
poziomie 100% (wrzesien 2022 - styczen 2023)
e Pozytywna ocena i akceptacja pilotazowych
zamowien przez ekspertow
e Pozytywne wyniki audytu wewnetrznego, brak
odnotowanych niezgodnosci, btedéw

Zgodnosc¢ z Regulacjg CLP e Brak zgtoszen o nieprawidtowosciach od organéw
nadzoru rynku

Satysfakcja klienta e Brak odnotowanych reklamacji i zgtoszen
e Zwigkszenie zainteresowania i zapotrzebowania na
ustuge etykietowania

Zrédto: opracowanie wiasne,

Oczekiwania jakosciowe procesu etykietowania zostaly jasno okreslone i przed-
stawione interesariuszom w pierwszej fazie projektu. Dotyczyly one kazdego zada-
nia wykonywanego w procesie, poczawszy od gromadzenia wytycznych etykiety
do umieszczenia jej na produkcie.

Poziom wykonania ustugi mierzony jest na koncowym etapie jej realizacji — po
zakonczeniu etykietowania produktu. Podczas przygotowywania pilotazowych za-
moéwien zespol projektowy monitorowal przebieg procesu i jego rezultaty, m.in.
poprzez weryfikacje i zatwierdzanie przygotowanych zamoéwien na podstawie
zdje¢ przesytanych przez zespét magazynowy. Uzyskane wnioski i zastosowane
nastepnie praktyki wykorzystane zostaly jako wytyczne, ktére nalezy spelni¢, aby
zachowa¢ pozadany poziom wykonania ustugi. Aby utrzymac okreslone standar-
dy przeprowadzana jest regularna kontrola jako$ci oraz audyty wewnetrzne, ma-
jace na celu kontrole zastosowania wymogéw w wybranych losowo zamdwieniach.
Audyty przeprowadzane s3 na podstawie dokumentacji procesowej stworzonej
w czasie trwania projektu, dotychczas nie wychwycono zadnych niezgodnosci.

Kolejnym rozpatrywanym elementem jakosci jest zgodno$¢ z wymaganiami
Rozporzadzenia CLP. Zapewnienie poprawnosci w tym obszarze jest jednym z ce-
16w gtéwnych projektu ,,Etykietowanie CLP”. Firma odpowiedzialna za te czes¢
projektu wdrozylta po swojej stronie wiele rozwigzan i podproceséw, aby wyelimi-
nowac jakiekolwiek niezgodnosci podczas kontroli przeprowadzanych przez orga-
ny nadzoru rynku. Do takich podproceséw zaliczy¢ mozna m.in. regularny prze-
glad etykiet czy automatyzacje gromadzenia i wykorzystania danych w procesie
ich aktualizacji. Jak dotad nie otrzymano zgloszenia o nieprawidlowosciach.
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Satysfakcja klienta jest kluczowym czynnikiem sukcesu nie tylko badanego
przedsiewzigcia, ale réwniez calej organizacji. Wiaze si¢ to z faktem, iz zadowo-
lenie konsumenta jest bezposrednio zwigzane z jego lojalnoscig i zaufaniem oraz
wplywa na pozycje firmy na konkurencyjnym rynku. Odpowiednie oznaczenie
produktu podnosi jego warto$¢ dla finalnego odbiorcy, poniewaz dostarcza mu
w ten sposéb szereg potrzebnych informacji w pozadanym jezyku. Niemniej jed-
nak, jesli ustuga zostanie wykonana nieprawidlowo, efekt moze by¢ wrecz od-
wrotny - jako przyklad mozna wskaza¢ sytuacje, w ktdrej etykieta zakrywa istot-
ne symbole, ostrzezenia czy informacje o produkcie, takie jak data waznosci. Brak
reklamacji czy innego rodzaju zgloszen w zakresie etykietowania produktéw nie-
bezpiecznych pozwala wyciagna¢ wniosek, ze poziom realizacji ustugi spelnia po-
trzeby i oczekiwania klientow. Co wiecej, na przetomie ostatnich kilku miesiecy za-
obserwowano wzrost zgloszen o zapotrzebowanie na ustugi etykietowania. Ro$nie
takze zainteresowanie ustugg w ramach optymalizacji proceséw logistycznych.

Wszystkie trzy elementy opisane powyzej sa ze sobg bezposrednio zwigzane,
a warunkiem osiggniecia wysokiego poziomu jakosci jest zapewnienie kazdego
z nich, np. satysfakcja klienta jest zalezna od poziomu wykonania ustugi oraz zgod-
nosci z wymogami. Podsumowujgc dotychczasowe rozwazania, mozna stwierdzié,
ze skuteczne zarzadzanie jako$cig w projekcie ,,Etykietowanie CLP” przyczyni-
fo si¢ do uzyskania oraz utrzymania jakosci ustugi na wysokim poziomie.

Oprocz jakosci przebadano takze wydajnos¢ procesu. Instrukcje szczegétowe,
z ktérymi nalezy si¢ zapoznac przed przystgpieniem do operacji etykietowania,
mogly potencjalnie wptywac na czas realizacji zamdéwien, a tym samym na wydaj-
nos$¢ zespotu. Wydajno$¢ liczona jest na podstawie ustalonych odgérnie norm do
przepracowania w danym czasie, inaczej targetow. W omawianym procesie, aby
osiagnac¢ 100% wydajnosci nalezy naklei¢ 395 etykiet w czasie 1 godziny.

W zwigzku z powyzszym poziom wydajnosci procesu etykietowania produk-
tow niebezpiecznych to kolejny czynnik, ktéry zbadano w ramach niniejszej oce-
ny. Zlozonos¢ procesu oraz réznorodno$¢ produktow i indywidualnych wymogow
mogly wydtuzy¢ czas wykonania ustugi, co niostoby kolejne zagrozenia. Jednakze
mimo ryzyka spadku wydajnosci w zwiazku z werytikacja wytycznych, byl i jest
to konieczny krok w celu osiggnigcia pozadanej jakosci, zgodnosci i terminowosci.
Dostep do szczegotowych instrukeji zapobiega bowiem sytuacjom, ktérych wysta-
pienie mialoby znacznie wiekszy wplyw na wydajnos¢ i efektywnos¢ calej operacji,
a w perspektywie diugoterminowej — na rentownos¢ calej organizacji. Do takich
sytuacji zaliczy¢ mozemy:

e spadek wydajnosci ze wzgledu na czas poswigcony na zgloszenie problemus;

e wstrzymywanie zaméwien do czasu uzyskania informacji zwrotnej;

e zmiane ustalonej kolejnosci realizacji zamowien;
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Podsumowanie

e zaburzenie procesu;

e spadek produktywnosci.

Z danych odnotowanych przez Centrum Dystrybucji w styczniu 2023 wyni-
ka, ze wydajnos¢ zespotu przekracza docelowe 100%. Mozna wigc stwierdzié, ze
wdrozone rozwigzania majg finalnie pozytywny wplyw na jakos¢ i wydajno$¢ pro-
cesu etykietowania chemikaliéw w Centrum Dystrybucji.

Podsumowanie

Wozrastajaca konkurencja, wzrost wymagan klientow oraz liczne przepisy regulu-
jace obowigzki producentéw to tylko kilka z wielu czynnikéw, ktore zainicjowa-
ty realizacje projektu ,,Etykietowanie CLP”. Autorka, wykorzystujac swoja wiedze
i doswiadczenie w zakresie ustug wartosci dodanej oraz obserwacje z przebiegu
realizacji przedsigwzigcia, przeprowadzita analize¢ kluczowych elementéw projektu.

W czasie trwania projektu zbadano i udoskonalono wszystkie podprocesy, aby
ostatecznie usprawnic¢ przebieg operacji etykietowania i zwiekszy¢ bezpieczen-
stwo produktowe. Rezultaty badan i obserwacji wskazuja, ze projekt zrealizo-
wano zgodnie z zalozonym harmonogramem, budzetem i zakresem. Osiagnieto
wszystkie cele gtowne i posrednie, a co wiecej — zaobserwowano dodatkowe ko-
rzysci dla poszczegdlnych interesariuszy i samych organizacji. Wdrozono rozwia-
zania, ktore nie tylko usprawnily proces, ale rowniez wyeliminowaly lub przynaj-
mniej zminimalizowaly ryzyka zwigzane z niezastosowaniem si¢ do wytycznych
Rozporzadzenia CLP. Podpierajac si¢ wnioskami z analizy wszystkich zgromadzo-
nych materialéw, stwierdzono réwniez, ze metody i strategie stosowane w projek-
cie w duzym stopniu przyczynily sie do pomyslnego zakonczenia przedsiewziecia
oraz doprowadzily do wzrostu ogdlnej wydajnosci biznesowej obu firm.

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja rowniez na wysoki potencjal roz-
wojowy analizowanych organizacji. Strategiczne podejscie do zarzadzania projek-
tami i ukierunkowanie na przyszlo$¢ tworzg przed organizacjami wiele perspektyw
rozwoju, optymalizacji proceséw biznesowych i logistycznych oraz poszerzania
zakresu swoich dzialalnosci.
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Zbigniew Nowak

Znaczenie | zakres
wiedzy medyczne]
w ksztatceniu kadry ZHP

Streszczenie: Celem pracy jest ukazanie istoty i wptywu wiedzy medycznej
na dziatalno$¢ instruktorow ZHP, zakresu tej wiedzy oraz zestawienie sposo-
bow ksztalcenia kadry ZHP do andragogiki i pielegniarstwa. Zwrdcono uwa-
ge na narzedzia andragogiki, w tym Cykl Kolba. Przedstawiono zakres wie-
dzy uzyskiwanej podczas szkolen z zakresu pierwszej pomocy. Zaprezentowano
wyniki badan na bazie wywiadu, w ktérym wziety udzial osoby zwigzane
z ZHP, aktualnie wykonujace lub przygotowujace si¢ do zawodéw medycznych
i pokrewnych. Przedstawiono wnioski dotyczace efektow ukonczonych szkolen
w ZHP oraz propozycje ich udoskonalenia.

Slowa kluczowe: ksztalcenie medyczne w ZHP, instruktorzy ZHP a pielegniarki,
andragogika, kursy pierwszej pomocy, zakres szkolen medycznych w ZHP, znacze-
nie szkolent medycznych w ZHP

Wykaz skrotow

ZHP - Zwiazek Harcerstwa Polskiego

HIB - Harcerski Instytut Badawczy ZHP
HSR - Harcerska Szkota Ratownictwa ZHP

pwd. - stopien instruktorski przewodniczki/przewodnika ZHP
phm. - stopien instruktorski podharcmistrzyni/podharcmistrza ZHP
hm. - stopien instruktorski harcmistrzyni/harcmistrza ZHP

AAH - Arkusz Analizy Hufca
WKPP - Wedrowniczy Kurs Pierwszej Pomocy
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The importance and scope of
medical knowledge in the
training of the ZHP leaders

Abstract: The aim of the thesis was to show the essence and impact of medical
knowledge on the activities of the organizations instructors, to show the scope of
this knowledge and to present the methods of training ZHP leaders in comparison
to andragogy and nursing. Attention was paid to the tools of andragogy, especially
the Kolb Cycle. The scope of knowledge obtained during training for leaders and
in the field of first aid is presented. The thesis presents the results of research con-
ducted on the basis of an interview in which people who are or were ZHP lead-
ers and who are currently performing or preparing to perform professions related
to health and medicine took part. On that basis conclusions concerning the ef-
fects of the completed training in ZHP are presented. Solutions on how to develop
a health and medicine system in the organization were presented.

Keywords: Medical education in ZHP, ZHP leaders and nurses, andragogy, first
aid courses, the scope of medical training in The Polish Scouting & Guiding
Association (ZHP), the importance of medical training in The Polish Scouting &
Guiding Association (ZHP)
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Wstep

Wiéréd réoznych zadan instruktorow ZHP jest wiele obszaréow do pracy
z podopiecznymi (aspekty wychowawcze) oraz pracy nad soba (aspekty samoroz-
woju). Waznymi aspektami, réwniez ze wzgledow bezpieczenstwa, s3 umiejetnosci
i wiedza medyczna oraz postawy zwigzane z potrzeba pomocy innym'.

Wart podkreslenia jest fakt podobienstw w sposobach nauki pierwszej pomocy
w ZHP do niektérych teorii pielegnowania (jak np. teorie Virginii Henderson i Jean
Watson dot. odpowiadania na konkretne potrzeby ludzi). Wspélnymi aspektami
jest dostosowanie dziatan do potrzeb drugiego czlowieka, czy umiejetnos¢ zaspo-
kajania ich w sytuacji, gdy on sam nie moze ich sobie zapewni¢ (Alligood, 2018).
Ksztalcenie kadry w ZHP jest oparte na narzedziach andragogiki (Karawajczyk,
2009, s. 95-108). Najpopularniejszy w organizacji jest Cykl Kolba, ktéry zaklada
cztery fazy nauki (Knowles, 1973), oraz metoda action learning, wykorzystujaca
¢wiczenia, gry i symulacje®.

By zosta¢ instruktorem ZHP, nalezy zdoby¢ stopien przewodniczki/przewod-
nika. Wéréd wymogéw uzyskania stopnia jest kurs przewodnikowski®, w ktore-
go tredciach znajduje si¢ m.in. rozwoj biopsychospoleczny dzieci i mlodziezy*.
Kolejnym wymogiem do uzyskania stopnia jest udzial w kursie pierwszej po-
mocy, ktoére réwniez moga by¢ organizowane przez hufce lub Harcerska Szkote
Ratownictwa’.

Przedmiotem niniejszej pracy jest uzyskanie opinii na temat tego, jak wiedza
medyczna jest rozpowszechniana w ZHP oraz jaki ma wplyw na instruktoréw, czy
jej poznanie wplywa na dziatalnos¢ instruktorska lub czy definiuje wybor zawodu
przez cztonkow kadry ZHP.

Celem niniejszej pracy jest poznanie perspektywy badanych na temat zdobywa-
nia umiejetnosci i wiedzy medycznej przez kadre ZHP, ukazanie zakresu tej wie-
dzy oraz zestawienie ksztalcenia kadry ZHP z andragogika, a takze przedstawienie
podobienstw aktywnosci kadry ZHP do dzialan oséb w zawodach medycznych.

Aspekty wychowawcze wiedzy medycznej i zdrowotnej w ZHP
Misja ZHP okresla zadanie kadry ZHP jako wszechstronne wychowanie, a zasada-
mi harcerskiego wychowania s3: praca nad sobg, braterstwo i stuzba — wynikajaca

1 Podstawy Wychowawcze ZHP, 2009.

2 Analiza sposobéw uczenia si¢ dorostych w miejscu pracy. Instytut Analiz Rynku Pracy, 2019.
3 System Stopni Instruktorskich ZHP, 2016.

4 Standard kursu przewodnikowskiego, 2021.

5

Harcerska Szkota Ratownictwa i specjalnos¢ ratownicza w Zwigzku Harcerstwa Polskiego. Harcerski Insty-
tut Badawczy, 2020.
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z potrzeby wlasnej, a takze z odpowiedzialnosci za siebie i drugiego czlowieka
oraz w ogole za spoleczenstwo®.

Potrzebe spelniania tych zasad ukazuje badanie HIB z 2020 roku. Ankietowani
odpowiadali na pytanie, jaki jest ich cel nauki pierwszej pomocy oraz jak bar-
dzo zgadzaja si¢ z odpowiedziami. Okoto 71% ankietowanych odpowiadato, ze
uczg sie tych umiejetnosci, by inni mogli na nich liczy¢’. Wyniki badania ilustru-
je wykres 1.

Wykres 1. Cel nauki pierwszej pomocy

80,0%
71,0% 70,8%

70,0%

60‘03- 57|9%

50,0%
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Leby petni¢ stuzbe  Aby zaliczy¢ punkt proby Zeby zdobywac nowa  Zeby inni mogli na nas
na stopien wiedze i sie rozwijac liczy¢

Emnie zgadzam sie raczej sig nie zgadzam
mani sie zgadzam ani sie nie zgadzam mraczej sie zgadzam
mzgadzam sig

Zrédto: Harcerska Szkota Ratownictwa i specjalnos¢ ratownicza w Zwigzku Harcerstwa Polskiego.
Harcerski Instytut Badawczy, 2020.

W ramach programu druzyn harcerskich prowadzone sa zbiérki o pierwszej
pomocy. Wedtug badania, ktérego wyniki ujeto w tabeli 1, az 92% ankietowanych
potwierdzilo, ze w jego druzynie prowadzone sg zbidrki o tej tematyce.

6 Podstawy Wychowawcze ZHP, 2009.

7 Harcerska Szkota Ratownictwa..., op. cit.
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Tabela 1. Czy w Twojej druzynie prowadzone sg zbidrki o tematyce pierwszej
pomocy?

Odpowiedz Procent odpowiedzi
tak 92%
nie 8%

Zrédto: Harcerska Szkota Ratownictwa i specjalnosé ratownicza w Zwigzku Harcerstwa Polskiego.
Harcerski Instytut Badawczy, 2020.

Podejscie zdrowotne w ZHP a teorie pielegnowania - w oparciu
o potrzeby

Prawo Harcerskie okresla, ze harcerz jest pozyteczny. Podejmujac stuzbe, dba o za-
spokojenie potrzeb drugiej osoby®. W druzynach prowadzi si¢ zbiorki dot. pierw-
szej pomocy, a niektdre z nich dzialaja ze specjalnoscia ratownicza (Kulczyk-Prus,
Wrzosek, 2013).

Podejscie do zdrowia w ZHP jest podobne do rozumienia pielegnowania przez
dwie twdrczynie teorii pielegnowania - Virgini¢ Henderson i Jean Watson, ktére
swoje nauki opieraly na potrzebach.

V. Henderson skupiata si¢ na pomocy czlowiekowi w aspektach, w ktorych
w danej chwili nie jest w stanie poradzi¢ sobie samodzielnie oraz by jak najszyb-
ciej odzyskal zdolno$¢ do samoopieki. Pielegnowanie to asystowanie cztowieko-
wi w dazeniu do samodzielnosci. Henderson wyodrebnila 14 potrzeb czlowieka,
ktore nalezy zaspokoi¢, by utrzymac rownowage w zyciu i zrealizowac cele opieki
(Alligood, 2018).

Model humanistycznej troskliwosci J. Watson oparty byt na naukach humani-
stycznych, m.in. fenomenologicznej teorii osobowosci Carla Rogersa. Glownym
celem pielegnowania okreslita troskliwos¢, gdzie pomoc potrzebna jest, by uzyskaé
badz utrzymac¢ harmonie w zyciu czlowieka poprzez zaspokojenie podstawowych
12 potrzeb czlowieka (Alligood, 2018).

Aspekty opieki i troski nad drugim czlowiekiem zgodne s3 z system warto-
$ci opisywanym w Statucie ZHP? oraz Harcerskim Systemie Wychowawczym'.
Podstawy Wychowawcze opierajg sie na byciu pozytecznym, niesieniu pomo-
cy blizniemu, stawaniu sie coraz lepszym, czy pelnieniu stuzby innym - wtasnie
w odpowiedzi na potrzeby drugiego czlowieka.

8 Podstawy Wychowawcze ZHP, 2009.
9 Statut Zwigzku Harcerstwa Polskiego, 2022.
10 Podstawy Wychowawcze..., op. cit.
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Andragogika i jej narzedzia pracy

Apostol andragogiki Malcolm Knowles uwaza, ze pedagogika jest edukacja prowa-
dzong ,,z goéry’, za$ andragogika - ,,edukacja rownych sobie”, opartg na podejsciu
partnerskim. To nauka i sztuka o pomaganiu osobom dorostym w procesie ucze-
nia si¢ (Knowles, 1973).

Wincenty Karawajczyk dostrzega potrzebe dorostych, by wiedzieli, po co
uczy si¢ danej umiejetnosci, wiedzy (Havighurst, 1972). Maja bardziej zréznico-
wany zbidr doswiadczen niz mlodziez i dzieci oraz wigksza potrzebe samodzielno-
$ci. Odczuwajg potrzebe nauki, np. ze wzgledu na to, ze dany element pozwala im
na skuteczniejsze dzialanie. Wazne jest, by tworzy¢ warunki do wspotuczestnictwa,
ale takze rozpoznawac edukacyjne potrzeby uczestnikdow szkolen, stosowac taki
model dzialan, by uczestnicy zdobywali jak najwiecej doswiadczen (Karawajczyk,
2009, s. 95-108).

Do najstynniejszych narzedzi andragogiki nalezy cykl Davida Kolba, wedlug
ktérego wiedza przyjmowana jest na bazie przeksztalconych doswiadczen. Cykl
mozna rozpocza¢ w dowolnym momencie, ale istotne jest, by pozniej fazy naste-
powaly po sobie zgodnie ze schematem'! przedstawionym na rysunku 1.

Rysunek 1. Cykl Kolba

Doswiadczenie

EMPIRYK
Zastosowanie Refleksja
PRAGMATYK ANALITYK
Wiedza
TEORETYK

Zrédto: Mazurek, Stepien, 2017,

11 Analiza sposobow uczenia si¢ dorostych w miejscu pracy. Instytut Analiz Rynku Pracy, 2019.
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Na kanwie cyklu Kolba powstaly style uczenia si¢ wg teorii P. Honeya
i A. Mumforda, ktére wyrdzniaja: empiryka (doswiadczajacego), analityka (roz-
wazajacego), teoretyka (wyciagajacego wnioski) oraz pragmatyka (planujacego)
(Owczarz, 2005). Kazdy z tych styléw charakteryzuje inne wlasciwosci i predyspo-
zycje osOb uczacych sie, co wprost powinno przekladac si¢ na wybdr adekwatnych
metod nauczania (Mazurek, Stepien, 2017).

Jednym z narze¢dzi andragogiki jest action learning, w ktérym prowadzacy
szkolenie dla dorostych korzysta z symulacji i gier. Techniki te nie tylko zwieksza-
ja zaangazowanie uczestnikow i uatrakcyjniajg szkolenie, ale tez znacznie zwiek-
szaja jego efektywnos¢. Grupa liczy zwykle od 4 do 8 uczestnikéw z réznymi do-
$wiadczeniami zawodowymi'2.

W ZHP korzysta si¢ z action learning. Zajecia prowadzone sg tak, by to uczest-
nicy wyciagali wnioski z podejmowanych przez siebie aktywnosci. Pracujg w sta-
tych, mniejszych grupach (zastgpach). Duzy nacisk kfadzie si¢ na to, by tresci nie
byly przekazywane w podawczych formach, a wnioski z zaje¢ wynikaly z dotych-
czasowych doswiadczen uczestnikow oraz ¢wiczen podczas szkolen®. Takie podej-
$cie przynosi oczekiwane efekty w procesie ksztalcenia dorostej kadry w ZHP, co
ujmowane jest w oficjalnym poradnictwie organizacji (Czechowska, 2013).

Potrzeba ksztatcenia medycznego w ZHP

Dokumenty ZHP okreslaja wymogi prob przewodnikowskich. Wéréd nich znaj-
duja si¢: ukonczenie kursu przewodnikowskiego i minimum pig¢tnastogodzinne-
go kursu pierwszej pomocy*. Kazdy instruktor ZHP posiada wiec podstawowe
kompetencje z zakresu pierwszej pomocy, rozwoju psychofizycznego cztowieka
czy higieny pracy'>. W ZHP co roku przybywa okofo 1100 nowych instruktoréw,
co przedstawia wykres 2.

12 Analiza sposobéw uczenia sig..., op. cit.

13 Ksztatcenie kadry w ZHP, 2021.

14 System Stopni Instruktorskich..., op. cit.

15 Standard kursu przewodnikowskiego, 2021.
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Wykres 2. Liczba 0séb z nadanymi stopniami instruktorskimi w ZHP w latach
2016-2019

Liczba préb zamknietych pozytywnie
w hufcowej KSI

1220
1123 1115
1059
I 255 261 I 265 I 278
AAH 2016 AAH 2017 AAH 2018 AAH 2019
Epwd Ephm

Zrédto: Ewaluacja Systemu pracy z kadrg ZHP, 2019,

Kursy Harcerskiej Szkoty Ratownictwa

Cele dzialania HSR to: propagowanie idei udzielania pomocy, a takze higieniczne-
go i zdrowego trybu Zycia, organizacja szkolen z zakresu pierwszej pomocy, stuzb
medycznych podczas przedsiewzig¢ programowych ZHP. Pod koniec 2019 roku
HSR liczyla 138 aktywnych instruktoréw ratownictwa'®.

Do 2020 r. organizowane byly przede wszystkim: szesnastogodzinny kurs
pierwszej pomocy dla przewodnikéw oraz Wedrowniczy Kurs Pierwszej Pomocy;,
ktéry trwal przez dwa weekendy (prawie 32 godziny)'’. Od 2020 r. formy te zo-
staly zastapione Modulowymi Kursami Pierwszej Pomocy, facznie trwajacymi
30 godzin'®.

Organizacja WKPP byta §cisle okreslona przez jednolity program, wedlug kto-
rego kazdy z wojewddzkich (choragwianych) zespotéw prowadzit szkolenia na
swoim terenie. Wiedza, jaka mieli pozyska¢ uczestnicy, skupiata si¢ na poznaniu

16 25 lat Harcerskiej Szkoty Ratownictwa. Miesiecznik Instruktoréw ZHP Czuwaj, nr 12 (382)/2019.
17 Program Wedrowniczego Kursu..., op. cit.

18 Program Kursu Pierwszej Pomocy..., op. cit.
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zasad udzielania pierwszej pomocy, w tym z uwzglednieniem zasad bezpieczen-
stwa'’. Elementy programu zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Ramowy program Wedrowniczego Kursu Pierwszej Pomocy HSR

Lp. Temat Forma Czas trwania

zalecana prezentacja

1. Wstep do kursu multimedialna 45 minut
2. Motywacja dowolna 90 minut
3. Bezpieczenstwo i wezwanie pomocy wyktad, pokaz, éwiczenia 120 minut
4. Podejscie i ocena stanu poszkodowanego wyktad. pokaz, éwiczenia 120 minut
Resuscytacja krgzeniowo-oddechowa
5. iautomatyczna defibrylacja zewnetrzna (RKO pokaz, ¢wiczenia 225 minut
AED)
6. Urazy i obrazenia ciata wyktad, pokaz, éwiczenia 420 minut
7. Nastepstwa dziatania ciepta i zimna wyktad, ¢wiczenia 150 minut
8. Zatrucia wyktad 45 minut
9. Stany zagrozenia zycia wyktad, pokaz, ¢wiczenia 150 minut
10.  Symulacja pokazowa pokaz 30 minut
11. 100 pytan do.. dyskusja 60 minut
12. Symulowane wypadki ¢wiczenia 360 minut
13, Zakorczenie kursu 60 minut
1875 minut
Razem: 31 h 15 minut

(plus przerwy)

Zrédfo: Program Wedrowniczego Kursu Pierwszej Pomocy Harcerskiej Szkoty Ratownictwa, 2016,

Program uwzglednial formy teoretyczne i praktyczne, korzystajac z takich me-
tod jak: wyklady, pokazy, ¢wiczenia, gry i symulacje. Aby zaliczy¢ szkolenie, a tym
samym zosta¢ ratownikiem ZHP, nalezalo zda¢ egzamin RKO na fantomie, symu-
lacje z zakresu umiejetnosci ratownika ZHP oraz test wiedzy. Cho¢ kursy te nie sa
juz organizowane, opisanie ich programu jest niezbedne dla niniejszej pracy, po-
niewaz wiekszo$¢ odpowiedzi badanych dotyczy wlasnie absolwentow WKPP> ',

19 Program Wedrowniczego Kursu..., op. cit.
20 Harcerska Szkota Ratownictwa..., op. cit.
21 Ewaluacja Systemu pracy z kadrg ZHP 2019, ZHP 2020.
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Metodologia

Badanie zostalo przeprowadzone w lipcu 2020 r. w formie wywiadu, przeprowa-
dzonego za pomoca specjalne utworzonego, autorskiego kwestionariusza wywia-
du CAWI (Computer-Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo wy-
wiad za pomoca strony www). Do udzialu w badaniu zaproszono osoby, ktére sa
badz byly czlonkami kadry i jednoczesnie wykonujg lub przyuczaja si¢ do wyko-
nywania zawodéw zwigzanych z medycyna i zdrowiem. Badania byty prowadzo-
ne w sposdb celowy, a uczestniczyto w nich 30 os6b mieszkajacych w wojewddz-
twach: wielkopolskim, dolnoslaskim, zachodniopomorskim, lubuskim, opolskim
i §laskim. Jak wynika z wykresu 3, najwiekszy odsetek (30%) wykonywato zawod
pielegniarki. Po 17% respondentéw sprawowato zawody lekarza i ratownika me-
dycznego. Mniejsze liczby odnotowano w grupach: fizjoterapeutéw, farmaceutow,
psychologéw, potoznych i studentéw medycyny.

Wykres 3. Wykonywany zawdd respondentow

= Pielegniarka = Potozna = Ratownik medyczny
Lekarz = Student medycyny = Fizjoterapeuta

® Farmaceuta/tech.farm. = Psycholog

Psycholog
Farmaceuta/ 7%
tech. farm.

7%

30%
Fizjoterapeuta
10%

Student medycyny
6%

6%

Lekarz
17%
Ratownik medyczny
17%

Zrédto: opracowanie wtasne,
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Znaczenie wiedzy medycznej w ksztatceniu kadry ZHP
Respondentéw poproszono o odpowiedz na pytanie: ,,Czy szkolenia medyczne
w ZHP wplynely na wybdr Twojego zawodu?”. Wykres 4 obrazuje, ze 60% an-
kietowanych odpowiedzialo na pytanie twierdzaco, 40% - przeczaco. Co cieka-
we, twierdzaco odpowiedzialo wszystkich 5 ratownikéw medycznych, a przeczaco
obie osoby wykonujace zawodd psychologa. Brak podobnych korelacji wérdd pozo-
stalych grup zawodowych.

Wykres 4. Czy szkolenia medyczne w ZHP wptynety na wybdr Twojego
zawodu?

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Warto nadmieni¢, ze 20% respondentéw odpowiedziato na pytanie twierdza-
co, jednoczes$nie argumentujac odpowiedz informacjami dot. nie samych szkolen,
ale w ogdle wychowania zdrowotnego, np.: ,,Zaj¢cia medyczne oraz prozdrowotne
podczas zbidrek, biwakow i obozéw wplynety na mojg decyzje o podjeciu nauki
w liceum medycznym”

Jednoczesnie czes¢ 0sob (10% respondentéw), ktdre na pytanie odpowiedzialy
przeczaco, nadmienila, ze o wyborze swojego zawodu zdecydowali wczesniej, niz
na etapie udzialu w szkoleniach medycznych w ZHP.

Udzielone w wywiadzie odpowiedzi nasuwaja wniosek, Ze to nie sam udzial
w szkoleniach medycznych, ale caloksztalt dziatann wychowawczych w organizacji
(np. zbidrki, wyjazdy itd.) powoduje, ze kadra ZHP decyduje si¢ na wybdr zawo-
déw medycznych i prozdrowotnych.

Nastepne pytanie brzmiato: ,,Czy wiedza medyczna i zdrowotna, przekazywa-
na na kursach w ZHP, wplynela na Twoja dziatalnos¢ w organizacji?”. Odpowiedzi
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»tak” udzielitlo 73% respondentéw, ,nie” - 17%. Dane te przedstawione s3 na wy-
kresie 5.

Wykres 5. Wptyw wiedzy medycznej i zdrowotnej na dziatalno$é¢ w ZHP

Nie

Nie mam zdania/
nie potrafie ocenic
10%

Tak
73%

Zrédto: opracowanie wtasne,

Obrazowe sa tu odpowiedzi 0sob, ktore nie potrafia tego ocenié, badz nie maja
zdania. Wéréd odpowiedzi wyrdznia sie: ,Nie wiem jak odpowiedzie¢, poniewaz
kursy medyczne organizowane przez ZHP odbylam bardzo dawno. Niemniej moja
zawodowa wiedza medyczna pomaga mi w dziatalnosci w ZHP. Dla mnie bycie
pielegniarka i harcerka jest zbiezne”

Zaréwno wyniki uzyskane z wywiadu, jak i wlasne obserwacje autora artyku-
tu pokazuja, iz wigkszos¢ absolwentéw szkolen medycznych w ZHP odczuwa, ze
przekazywana wiedza zdrowotna i medyczna wplyneta na ich dalsze dzialanie
w organizacji, a takze poza nig. Zachodzi wigc potrzeba ciaglej organizacji tego
typu szkolen w ZHP, poniewaz pozwalaja one na poczucie lepszego przygotowania
kadry zaréwno do dzialalnosci w ZHP, jak i do réznych sytuacji zyciowych.

Zakres wiedzy medycznej w ksztatceniu kadry ZHP

Ostatnie pytanie brzmialo: ,,Czy uwazasz, ze przekazywana na szkoleniach w ZHP
wiedza medyczna jest wystarczajaca?”. Wykres 6 przedstawia, ze 60% responden-
tow na pytanie odpowiedziato twierdzaco. W sumie 37% z nich wyrazilo swoje
zastrzezenia.
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Wykres 6. Czy wiedza medyczna przekazywana na szkoleniach w ZHP
jest wystarczajgca do wtasciwego petnienia funkcji wychowawczych?

Nie mam zdania
3%

Nalezy potozy¢ inne
akcenty i/lub poszerzy¢
ja o dodatkowe
elementy
30%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wsrod propozycji zmian, jakie powinny nastapié, zwracano uwage na elementy
zwigzane z podstawowymi sytuacjami towarzyszacymi wychowawcy i grupie pod-
opiecznych, np.:

»Powinna by¢ zwiekszona liczba godzin pozoracji i omawiania sytuacji, kto-
re moga si¢ wydarzy¢ na wedrowce, wycieczce lub w lesie”;

»Pomija sie drobne, ale czgstsze problemy (np. zaprdszenie oka, biegunka,
drobne oparzenia, ktére wymagaja diuzszej pielegnacji). Moim zdaniem
przydatne by bylo, gdyby program byt nakierowany na pielegniarstwo i sa-
mopomoc, niz na stricte ratownictwo medyczne”;

- ,0Odczutam, ze wiedza dotyczaca zdrowego trybu zycia badz zwracanie uwa-
gi na zdrowie psychiczne albo odzywianie zostaja czesto pominiete”

Odpowiedzi te wskazuja brak holistycznego podejscia, szczegolnie w zakre-
sie promocji zdrowia, zdrowia psychicznego, zasad prawidlowego odzywiania
czy podstawowych sytuacji wychowawczych. Uzyskane w wywiadzie odpowiedzi
wskazuja szereg elementow, ktére powinny zosta¢ zmienione lub wprowadzone,
by méc kompleksowo odpowiadac na potrzeby absolwentéw szkolent medycznych
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Podsumowanie

w ZHP. Rozwigzaniem, ktére wydaje si¢ odpowiada¢ na wskazane wnioski, jest
wprowadzenie szkolenia o charakterze ,,opiekuniczym”. Cho¢ to obszary czesciowo
poruszane na kursach przewodnikowskich, jednak zaréwno wyniki wywiadu, jak
i wlasna obserwacja kadry wychowawczej w ZHP wskazuja, iz nie jest to wystar-
czajace, by kadra czula si¢ odpowiednio przygotowana do spetniania swej wycho-
wawczej roli. Nad odpowiednim przygotowaniem programu szkolenn w mojej opi-
nii powinna pracowa¢ grupa instruktoréw ZHP, wykonujacych zawody medyczne
(np. pielegniarki, lekarze, ratownicy), oraz w zakresie pedagogiki czy psychologii.

Podsumowanie

Na podstawie literatury oraz przeprowadzonych badan nasuwa si¢ wniosek, ze
przekazywanie wiedzy medycznej i zdrowotnej kadrze organizacji odgrywa klu-
czowg role w poczuciu gotowosci do przyjecia odpowiedzialnosci za grupy dzieci
i mlodziezy. Pozyskanie wiedzy i umiejetnosci przez instruktorskich adeptéw po-
woduje u nich odczuwalng zmiane w zakresie sposobow i poziomu pracy wycho-
wawczej, gtéwnie ze wzgledu na wigksza pewnos¢ siebie w sferze opieki medycz-
nej i higienicznej.

Prowadzenie ksztalcenia kadry ZHP w zakresie zdrowotnym i medycznym nie
budzi watpliwosci dotyczacych metod pracy i wykorzystania narzedzi z obszaru
andragogiki. Dostrzegalne jest podobienstwo filozofii pracy pielegniarek i podej-
$cie do przygotowania zdrowotnego i medycznego kadry w ZHP.

Jednocze$nie, pomimo widocznego podobienstwa w podej$ciu do zdrowia
0s6b trzecich w grupach instruktoréw ZHP i 0s6b wykonujacych zawody me-
dyczne, nadal wskazuje si¢ obszary, w ktorych ksztalcenie w ZHP powinno zostaé
poprawione. Wsrdd nich wymienia sie: ujecie praktyczne (w stosunku do sytu-
acji wychowawczych wystepujacych przy podejmowanych przez kadre ZHP dzia-
taniach, np. obozach), podejscie bardziej pielegniarskie niz ratownicze (w ujeciu
diugofalowej opieki niz epizodycznego dzialania w kryzysie) oraz przygotowania
kadry zajmujacej si¢ ksztalceniem pozostalej kadry w ZHP.

Zwraca si¢ uwage na potrzebe czerpania z pielegniarstwa: na wyczulenie na po-
trzebe samoopieki, odpowiedzi na potrzeby - szczegdlnie w zakresie profilaktyki
zdrowia, zdrowych nawykéw — w tym z zakresu ¢wiczen, diety oraz z zakresu dba-
tosci o zdrowie psychiczne. Na umiejetnosci pielegnowania w prostych, codzien-
nych sytuacjach, takich jak np. postepowanie w przypadku bledéw dietetycznych
czy efektow niedoboru snu i wypoczynku.

Badani medycy zwracaja uwage na to, ze obecne sposoby medyczno-zdrowot-
nego ksztalcenia kadry opieraja sie bardziej na dzialaniach ratowniczych niz piele-
gniarskich (stawiajac te dwa zawody niejako w kontrze w stosunku do siebie - co
jest pewnym uproszczeniem). To wazna uwaga w kontekscie glownych zadan tych
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dwdch grup zawodowych. Zadaniem ratownikow jest bowiem przede wszystkim
reakcja na sytuacje nagle, w tym szczegdlnie na stany zagrazajace zyciu. Wérod za-
dan pielegniarek i pielegniarzy znajduja si¢ z kolei kwestie opieki zdrowotnej, sa-
moopieki, edukacji pacjenta, czgsto w diuzszym okresie niz w dniu samego zda-
rzenia. Przy takiej optyce postrzegania zasadne wydaje si¢ dostrzeganie ciagtej
potrzeby dbalosci o zdrowie (a wiec i wiedzy o tym, jak to zrobi¢) i realizacji tej
potrzeby.

Biorac pod uwage wychowawczy charakter organizacji, jaka jest Zwiazek
Harcerstwa Polskiego, perspektywa zwracania uwagi na wychowywanie prozdro-
wotne, umiejetnos¢ samoopieki, opieki zdrowotnej nad drugim cztowiekiem daje
nie tylko kolejne mozliwosci wychowawcze, ale i wydaje si¢ najwlasciwszym wste-
pem do nauki udzielania pierwszej pomocy w sytuacjach tego wymagajacych.

Ponadto warto w procesie przygotowania kadry ksztalcacej (organizujacej
szkolenia w ZHP) ujmowa¢ narzedzia andragogiki. W standardach kurséw kadry
ksztalcgcej nalezy zwrdci¢ uwage szczegolnie na metode action learning, poniewaz
instruktorzy czesto korzystaja z tego narzedzia, nie bedac tego §wiadomi. Réwniez
nowoczesne modele ksztalcenia dorostych nie s3 powszechnie znane kadrze ZHP,
a wzmocnilyby umiejetnos¢ w zakresie planowania zaje¢ prowadzonych dla kadry.
Nalezy poprawi¢ te sytuacje, bo §wiadoma i dobrze przygotowana kadra ksztalcg-
ca powinna zapewni¢ mozliwos$¢ wlasciwego przygotowania kadry wychowawczej
(i nie tylko) do podejmowanych dziatan w ZHP.
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Marika Olejniczak

Koncepcja szkoty promujgce]
zdrowie jako szansa na odwrdcenie
trendu chordb uktadu krgzenia

w Polsce

Streszczenie: Koncepcja szkoly promujacej zdrowie (SzPZ) zaklada, ze zdrowie
moze by¢ najpelniej tworzone i dos§wiadczane przez ludzi w siedliskach ich co-
dziennego zycia i przebywania. Jednym z takich siedlisk s3 miejsca nauki. Szkoty
to specyficznego rodzaju siedliska, gdzie caly system spoteczny tworza uczniowie
i nauczyciele dzialajacy zaréwno indywidualnie, jak i wspdlnie na rzecz promo-
cji zdrowia. Szkoly promujace zdrowie poprzez swoje szczegolne podejscie — etos
zdrowia - moga mie¢ w przyszlosci ogromng moc sprawczg, jesli chodzi o ograni-
czanie zachorowan na choroby ukltadu krazenia calego spoteczenstwa, bedac miej-
scami utrwalania u najmtodszych pokolen systemu wartosci zdrowotnych i bu-
dowania prawidlowych, bo $wiadomych schematéw wyboréw, zachowan, postaw,
preferencji. Wpajanie przez SzPZ odpowiednich wzorcow stylu zycia na etapie
edukacji szkolnej pozwoli zbudowa¢ w przysztosci zdrowe spoleczenstwo, z niz-
szym odsetkiem zgondw z powodu choréb ukltadu krazenia.

Slowa kluczowe: zdrowie, promocja zdrowia, szkota, szkola promujaca zdrowie,
SzPZ, choroby ukladu krazenia
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The concept of a health promoting
school as an opportunity to reverse
the trend of cardiovascular diseases
In Poland

Abstract: The concept of the health promoting school (HSP) assumes that health
can be most fully created and experienced by people in the habitats of their every-
day life and residence. One of such habitats are places of learning. Schools are

a specific type of habitat, where the entire social system is made up of students and
teachers acting both individually and jointly for the promotion of health. Schools

promoting health through their special approach - the ethos for health — may in

the future have great causative power when it comes to reducing the incidence

of cardiovascular diseases in the entire society. Being places where the system of
health values is consolidated in the youngest generations and building correct, be-
cause conscious patterns of choices, behaviors, attitudes and preferences. Instilling

appropriate lifestyle patterns at the stage of school education by the HCP will al-
low to build a healthy society in the future with a lower percentage of deaths due

to cardiovascular diseases.

Keywords: health, health promotion, school, health promoting school, SzPZ, car-
diovascular diseases
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Wstep

Potrzeba wigkszego uczestniczenia szkol w dziataniach na rzecz zdrowia spofe-
czenstwa jest wspolczesnie wieksza niz kiedykolwiek wcze$niej. Wzajemne po-
wigzania zdrowia i edukacji zasadzajg si¢ na tym, ze zdrowie pozwala chiong¢
wiedze, uczy¢, rozwija¢ uzdolnienia i kreatywnos¢, przystosowywac do kolej-
nych spotecznych rol, utrzymywac dobre relacje miedzyludzkie. Im lepiej wy-
ksztalcone spoleczenstwo, bardziej swiadome mozliwosci wyboru, dziatan i ich
konsekwencji, tym mniej zachowan ryzykownych, mniejsze problemy ze zdro-
wiem, nizsza zachorowalnos¢, wyzsza srednia wieku umieralnosci, lepsza ja-
kos¢ zycia. Wedtug szacunkow 30-letni mezczyzni z wyzszym wyksztalceniem
moga zy¢ az o blisko 12 lat dtuzej (a kobiety o ok. 5 lat dluzej), niz ci z wyksztal-
ceniem zasadniczym zawodowym lub nizszym (Wojtyniak, Gorynski, 2016,
s. 477-496). Zwiazki zdrowia i edukacji od zawsze byly podstawa rozwoju hi-
gieny szkolnej. Dzisiaj szkola uznawana jest za bardzo wazne dla zdrowia siedli-
sko, tj. miejsce zycia, nauki pracy, wspdlistnienia i dziatania spolecznosci szkol-
nej. Dostrzeganie tych powigzan bylo poczatkiem rozwoju w Europie w 1989
roku szkét promujacych zdrowie (SzPZ), czyli spotecznosci szkolnych skladaja-
cych sie z pracownikow szkol 1 uczniow wspotpracujacych ze spolecznoscia lo-
kalng w tworzeniu wspolnego srodowiska spotecznego i fizycznego, uczacego
dbania o zdrowie i dobre samopoczucie. Szkota promujaca zdrowie jest ruchem
oddolnym, co oznacza, ze spoleczno$¢ szkolna sama decyduje o tym, jakie po-
dejmuje dziatania w zakresie promocji zdrowia. Wspdlczesnie koncepcje SzPZ
mozna uznac za upowszechniong, bowiem od 2007 r. funkcjonuje w Europie
sie¢ Szkot dla Zdrowia, obejmujaca kilkadziesigt krajow. Program SzPZ jest naj-
dluzej trwajacym, stale rozwijajacym sie, skoordynowanym, systemowym, diu-
gofalowym i dobrowolnym zbiorem dzialan na rzecz zdrowia w europejskich
szkotach. W Polsce koncepcja SzPZ jest obecna od 1991 r. — od czasu transfor-
macji ustrojowej. W 1992 r. powstata pierwsza wojewddzka sie¢ szkdt promuja-
cych zdrowie w dawnym wojewddztwie ciechanowskim (Woynarowska-Sotdan,
s. 97-111). Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie wartosci i filaréw
SzPZ i zastanowienie sig, na ile koncepcja szkoly promujacej zdrowie ma szanse
stac si¢ koncepcja odwracajaca trend epidemii choréb ukladu krazenia w Polsce,
zajmujacych niechlubne pierwsze miejsce, jesli chodzi o przyczyny zgonéw spo-
teczenstwa. Postawiono tezg, ze rola SzZPZ w przysztosci moze by¢ wyjatkowo
doniosta.
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Istota promoc;ji zdrowia

Promocja zdrowia to relatywnie nowa, bo rozwijana od lat 80. poprzedniego stu-
lecia strategia dzialan dla umocnienia zdrowia pojedynczych jednostek i catej
spolecznodci. Z definicji zawartej w Karcie Ottawskiej Promocji Zdrowia wyni-
ka, ze promocja zdrowia to proces pokazywania ludziom dziatan, poprzez kto-
re moga kontrolowa¢ i poprawiaé swoje zdrowie (Woynarowska, Woynarowska-
Soldan, 2019, s. 13). Promocja zdrowia ukierunkowana jest na podnoszenie
$wiadomosci istotno$ci zdrowia w zyciu cztowieka i spoleczenstwa w ogdle,
podnoszenie stanu wiedzy o zdrowiu i rozwijanie umiejetnosci dbania o zdro-
wie. Wszystko to ma skutkowa¢ uksztaltowaniem pozadanych postaw odpowie-
dzialnosci jednostek w stosunku do swojego stanu zdrowia i pozyskaniem kom-
petencji w zakresie tego, jaki styl zycia prowadzi¢ oraz jakie srodowisko do zycia
wybra¢, aby doskonali¢ swéj dobrostan (Cianciara, 2010, s. 17-18). Promocja
zdrowia to w ujeciu ogélnym zbidr staran i dziatan wycelowanych w okreslone
grupy spoleczne, ktére majg przetozy¢ si¢ na zachowania poprawiajgce zdrowie,
w szczegblnosci prowadzenie sprzyjajacego zdrowiu stylu zycia, aktywnosci fi-
zycznej, stosowania zasad higieny, korzystania z opieki zdrowotnej, wyboru i do-
stosowania Srodowiska zycia, tak aby korzystnie wplywalo na zdrowie. Promocja
zdrowia jako proces nauczania i uswiadamiania podsyta fundamenty meryto-
ryczne i wyobrazenia o tym, jakie ludzie majg mozliwosci kontrolowania, zacho-
wywania i poprawiania wlasnego zdrowia (Karski, 2006, s. 9). Poczatki koncep-
cji promocji zdrowia opieraja si¢ na calo§ciowym podejsciu do zdrowia, coraz
wiekszym zainteresowaniu zdrowiem z uwagi na istotnos¢ dla jakosci zycia,
mozliwosci rozwoju, ale tez obserwujac palace problemy zdrowia publicznego,
tradycyjnej o$wiaty zdrowotnej i epidemiologii choréb bedacych czestymi przy-
czynami zgondéw. Koncepcja promocji zdrowia sklada si¢ z jednej strony z po-
lityki prowadzonej przez publiczng opieke zdrowotna, a z drugiej - z edukacji
zdrowotnej spoteczenstwa, dlatego ze funkcjonowanie ochrony zdrowia i zapew-
nianie opieki zdrowotnej jako takiej nie poprawia stanu zdrowia spoteczenstwa
(Majewicz, 2011, s. 123). Promocja zdrowia jako inicjatywa lokalna (ruch od-
dolny) zajmuje si¢ kreowaniem prozdrowotnej polityki réwnolegle do tej, kto-
rg zapewnia ochrona zdrowia i tradycyjna edukacja, uzupetniajac je (Wojtczak,
2009, s. 16). Zakres przedmiotowy koncepcji promocji zdrowia zaprezentowano
na wykresie 1.
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Wykres 1. Zakres przedmiotowy koncepcji promocji zdrowia

Poprawa efektéw zdrowotnych
Zmniejszenie nieréwnosci

Zmienione zachowania i praktyki zdrowotne

ZROZUMIENIE TRESCI ZDROWOTNYCH

Zasady, regulacj
Wiedza zdrowotna, dy, regulacie

Zwiekszenie swiadomosci e iprz_ew?dqiki j
Soa Zdolnodci, poczucie wf‘asnej skutecznosci W\rposa‘zeme it
MaTyce U Dc‘lmiotowienies olecznodci SUSPME K mC

Ksztaltowanie umiejetnoéci P B Inicjatywy

LI ]

Zasoby Wsparcie
indywidualne I I_. srodowiskowe
‘ EDUKACIA ZDROWOTNA I PROZDROWOTNA POLITYKA PUBLICZNA I

T

Czynniki ryzyka

T

Srodowiskowe czynniki ryzyka

PROMOCIA ZDROWIA

Determinanty zdrowia

Zrédto: Wierzejska, Laudafska-Krzemiriska, 2015, s. 26.

Istota promocji zdrowia jako ruchu odnosi si¢ do: a) wskazywania réznorod-
nosci mozliwosci oddzialywan na zdrowie, b) potegowania potencjalu zdrowia,
a nie skupiania na rozwigzywaniu chordb, c) ogétu populacji jako podmiotu od-
dziatywan promujacych zdrowie, a nie tylko tych jednostek, ktore s w sytuacji za-
grozenia zdrowia, d) podkreslania istotnych determinant, ale i zagrozen dla zdro-
wia, e) wspierania si¢ profesjonalng wiedza medyczna oséb i instytucji w promocji
zdrowia, organizacji i instytucji rzadzacych, ktére odpowiadajg za tworzenie ko-
rzystnych warunkow zycia spoteczenstwa (Woynarowska, 2012, s. 45).

Koncepcja szkoty promujagcej zdrowie

W promocji zdrowia wykorzystuje si¢ specyficzne podejscia, wsrdd ktorych jed-
nym jest podejscie siedliskowe. Zaklada ono, ze zdrowie jest tworzone i doswiad-
czane przez ludzi w siedliskach ich codziennego Zycia — m.in. miejscach nauki,
tj. szkotach. Szkoly to specyficznego rodzaju siedliska, gdzie caly system spoteczny
tworza uczniowie i nauczyciele dzialajacy zaréwno indywidualnie, jak i wspolnie
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na rzecz zdrowia, a takze razem szukajacy w tym zakresie wsparcia zewnetrznego
w otoczeniu zewnetrznym. Istota SzZPZ polega na calosciowej promocji zdrowia
w srodowiskach szkdt, poprzez dzialania edukacyjne, ochronne (profilaktyczne)
i poprawiajace zdrowie wszystkich cztonkéw spotecznosci takiej szkoty. Zdrowie
jest czotowym aspektem polityki szkoty promujacej zdrowie, a edukacja zdro-
wotna fundamentalnym przedmiotem nauczania. Relacje czlonkéw szkoly two-
rzg pozytywny klimat spoleczny, uwspdlniajac przekonania, postawy, wyobrazenia,
preferencje. Budynek i pomieszczenia, teren szkoly i jego okolice, wyposazenie,
mikroklimat, zajecia, serwowane positki s w SzPZ zorganizowane tak, aby sprzy-
ja¢ zdrowiu i dobremu samopoczuciu jej cztonkéw. Oznacza to, ze SzPZ to inicja-
tywa znacznie szersza, niz tylko realizowanie programéw edukacyjnych dotycza-
cych zdrowia. To specjalne polityki funkcjonowania, oddzialywania programow
dydaktycznych i wychowawczych motywujacych ich do podejmowania dziatan
dla zdrowia i rozwijajacych umiejetnosci samodzielnej i odpowiedzialnej dbatosci
o zdrowie (Woynarowska, Woynarowska-Sotdan, 2019, s. 13). Model szkoly pro-
mujacej zdrowie w Polsce pokazano na rysunku 1.

Rysunek 1. Model szkoty promujgcej zdrowie w Polsce

Podejmowanie dziatan dla umacniania zdrowia
przez uczniéw i pracownikéw

/ Dobre samopoczucie w szkole cztonkéw spotecznosci szkolnej \

| OCZEKIWANE EFEKTY |
Klimat spoteczny Edukacja zdrowotna Warunki oraz organizacja
sprzyjajacy zdrowiu i program profilaktyki nauki i pracy
i dobremu dla uczniéw sprzyjajace zdrowiu
samopoczuciu i pracownikow i dobremu samopoczuciu
l GLOWNE OBSZARY DZIALAN

I

Struktura i organizacja sprzyjajace
uczestnictwu, planowaniu, systematycznosci i skutecznosci dziatan

| Promocja zdrowia w dokumentach, pracy i zyciu szkoty |
| WARUNKI DLA TWORZENIA SZKOLY PROMUJACEJ ZDROWIE |
Zrédto: Woynarowska, 2016, s. 13.
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Jak pokazano na powyzszym rysunku, model SzPZ obejmuje trzy poziomy, ja-
kimi s warunki dla tworzenia promocji zdrowia, obszary dziatan oraz oczekiwa-
ne w perspektywie okolo 5-7 lat efekty, przekladajace si¢ na prozdrowotne dzia-
tania pojedynczych jednostek, a przez to calych grup spotecznych. Jako ze nie
ma jednej definicji SzPZ, warto zaznaczy¢, ze SzPZ to taka, ktéra (Herman, 2014,
s. 128-129):

- w obowigzkowym programie nauczania przewiduje edukacje zdrowotna;

- jest silnie powigzana z zalozeniami promocji zdrowia, jej polityka i organi-
zacja wspierajg edukacje zdrowotna;

- przez program dydaktyczno-wychowawczy, Srodowisko fizyczne i spotecz-
ne szkoty przebrzmiewa etos zdrowia;

- otoczenie lokalne uczniéow (pracownicy szkoly, rodzice, organizacje i insty-
tucje lokalne) wspdtpracuja z uczniami SzPZ w utrwalaniu wiedzy o zdro-
wiu i zdrowym stylu Zycia, korzy$ciach i zagrozeniach dla zdrowia oraz
praktykowaniu wzorcdw postaw prozdrowotnych stanowigcych wzér dla
uczniéw SzPZ.

Profilaktyka chorob uktadu krazenia

Choroby ukladu krazenia (inaczej choroby uktadu sercowo-naczyniowego) to
schorzenia dotyczace narzadéw i tkanek wchodzacych w sktad catego uktadu
krazenia, w szczegolnosci jego najwazniejszych elementow, jakimi sg: serce, tet-
nice i zyly. Najczesciej wystepujace w populacji polskiej choroby uktadu kra-
zenia to: miazdzyca tetnic, udar mézgu, nadcisnienie, choroba niedokrwienna
serca, zawal migsnia sercowego, arytmia, anemia oraz zylaki (Szczeklik, 2011,
s. 1408-1409).

Wedlug danych Giéwnego Urzedu Statystycznego najczestsza przyczyna zgo-
néw w Polsce sg choroby ukladu krazenia. W 2021 r. odpowiadaly one za ok.
35% wszystkich zgonéw, a w 2020 za ok. 37% wszystkich zgonéw. Za spadek
udziatu choréb ukladu krazenia w zgonach w latach 2020-2021 odpowiada pan-
demia COVID-19, ktéra w 2020 r. odpowiadala za ok. 9%, a w 2021 za ok. 18%
wszystkich zgonéw w Polsce (wykres 2).
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Wykres 2. Przyczyny zgondw Polakéw w latach 2020-2021, w %
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Zrédto: GUS, 2022, s. 4.

Nalezy zauwazy¢, ze za sprawa zachorowania na nowotwory i z powodu pan-
demii COVID-19 udzial zgonéw z powodu choréb ukladu krazenia spadl. W po-
przednich latach choroby uktadu krazenia odpowiadaly za ok. 45-50% wszystkich
zgonow Polakéw. Na drugim miejscu najczestszymi przyczynami byty nowotwory
ztosliwe (ok. 19-24% ogoétu zgondw) (wykres 3).

Wykres 3. Przyczyny zgonéw Polakéw w latach 1990-2013, w %

= 1990 = 2000 = 2005 = 2010 m 2013

Uktad krgzenia  Nowotwory zloshhwe  Urazy i zatrucia Przyczyny Pozostate
niedokiadnie
okreslone

Zrédto: GUS, 2014, s. 4.
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Wedlug szacunkéw GUS do 2050 r. udziat choréb ukfadu krazenia wéréd przy-
czyn zgondw tylko nieznacznie si¢ zmniejszy, a to oznacza, ze nadal beda one wio-
dly prym, szczegdlnie wsrdd oséb po 65. roku zycia (wykres 4).

Wykres 4. Prognoza umieralnos$ci z powodu chordb uktadu krazenia w Polsce
w poszczegolnych grupach wiekowych do 2050 r,, w tys.
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Zrédto: GUS, 2014, s. 4.

Wyrézniono ok. 200 réznorodnych czynnikoéw, ktére przyczyniajg sie do roz-
woju choréb ukladu krazenia. Wedlug Polskiego Forum Profilaktyki Choréb
Ukladu Krazenia sa nimi (Sakowska, Wojtyniak, 2008, s. 185-202):

- czynniki modyfikowalne przez jednostke, na ktére ma ona wplyw po-
przez swoje zachowania codzienne, regularne dzialania pro- i antyzdro-
wotne (styl zycia), stosowane terapie, polegajace na spozywaniu die-
ty przetworzonej, niezbilansowanej, bogatej w cukry proste, cholesterol,
tluszcze trans, mate spozycie warzyw i owocow, stosowanie uzywek (pa-
lenie tytoniu, spozywanie alkoholu, przyjmowanie innych substancji),
brak aktywnosci fizycznej prowadzacy do nadwagi/otylosci, przewlekly
stres;

- czynniki niemodyfikowalne przez jednostke, na ktére nie ma ona wptywu,
takie jak: starszy wiek, ktéremu sprzyja pogorszenie zdrowia i podatno$¢ na
choroby, obcigzenie genetyczne chorobami uktadu krazenia, wady wrodzo-
ne ukladu sercowo-naczyniowego, grubo$¢ blony wewnetrznej i srodkowe;j
tetnicy szyjnej, wskazniki uktadu krzepniecia i fibrynolizy, wskazniki reak-
cji zapalnej, rytm serca;

- czynniki czesciowo modyfikowalne — miejsce zamieszkania i ekspozycja na
negatywne czynniki srodowiskowe (np. zanieczyszczenie zywnosci, powie-
trza i wody), ubdstwo, niski poziom wyksztalcenia.
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Badania epidemiologiczne wykazuja, ze zachodzi czgste wspdtwystepowanie
(kumulacja) wyzej wymienionych czynnikéw ryzyka, determinujacych choroby
uktadu krazenia, stad duzy udzial tych choréb w przyczynach zgonéw Polakow
(Strzelecki, Szymborski, 2015, s. 2).

Zwalczanie czynnikéw ryzyka choréb ukladu krazenia wymaga (Szczeklik,
2011, s. 1408-1409):

- zdrowego odzywiania - zbilansowanej diety bogatej w owoce i warzywa,
wode, zywno$¢ jak najmniej przetworzona, wolng od cukréw prostych, po-
drobow, niettusty, uboga w alkohol;

- wyrabiania nawykow aktywnego wypoczynku, oddawania si¢ regularnemu
wysitkowi fizycznemu;

- rezygnacji z zachowan ryzykownych powodujacych zakazenia, zazywania
szkodliwych, uzalezniajacych substancji (alkohol, papierosy, narkotyki);

- przeprowadzania okresowych badan lekarskich w zakresie ci$nienia i mor-
fologii krwi, cholesterolu, ultrasonograficznej oceny grubosci $cian tetnic
szyjnych.

Rola szkoty promujgcej zdrowie w hamowaniu epidemii choréb
uktadu kragzenia w przysztosci

Problem choréb ukladu krazenia to dzisiaj najwicksze wyzwanie dla spoteczen-
stwa oraz systemu opieki zdrowotnej. Korelacja migdzy wysokim poziomem za-
chorowalnosci na choroby ukladu krazenia w potaczeniu z ich przyczynami,
wsrod ktérych prym wiedzie naganny styl zycia, powodujacy te choroby, pokazuje,
ze $wiadomos¢ konieczno$ci dbania o wlasne zdrowie w Polsce jest bardzo mata,
a dodatkowo spoleczenstwo nie wie, w jaki sposéb ma dba¢ o to, by nie narazac
uktadu krazenia na liczne ryzyka. Aby zmniejszy¢ udzial choréb krazenia jako
przyczyny zgondw i wydtuzy¢ zycie, konieczna jest edukacja w dziedzinie zapo-
biegania tym powaznym schorzeniom, jakimi sa choroby uktadu krazenia, szcze-
golnie uwzgledniajac wskazywanie wytycznych dotyczacych zmiany stylu zycia
na prozdrowotny. Styl zycia wptywa bowiem w az 50% na stan zdrowia organi-
zmu, podczas gdy czynniki biologiczne w 20%, srodowiskowe w 20%, a dostep do
ochrony zdrowia tylko w 10% (Laudanska-Krzeminska, 2015).

Szkoly Promujace Zdrowie poprzez swoje szczegolne podejscie (etos) do zdro-
wia moga mie¢ w przysztosci ogromng moc sprawcza, jesli chodzi o ograniczanie
zachorowan na choroby ukladu krazenia. Przede wszystkim dzieki nim wiedza
kazdego cztowieka na temat przyczyn zachorowan i ryzyk zwigzanych z choroba-
mi sercowo-naczyniowymi moze by¢ zdecydowanie wigksza. Po drugie, wiedza jest
podstawa utrwalania systemu wartosci zdrowotnych i budowania prawidlowych,
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bo $wiadomych schematéw dziatania. Poprzez edukacje i promocj¢ zdrowia SzPZ
ksztaltuja u dzieci warunki utrzymywania i doskonalenia zdrowia i upowszech-
niajg zasady zachowan, postaw i wyboréw prozdrowotnych, starajac si¢ poprzez
uczniéw wpajac je w styl zycia catych spolecznosci lokalnych i budowa¢ zdro-
we spoleczenstwo. Zdrowy styl zycia, jako suma wszystkich zachowan, nastawie-
nia, motywacji, indywidualnych i zbiorowych preferencji, zmierza¢ moze dzigki
SzPZ do tego, aby ,,dzi§” uczniowie, a ,jutro” doroéli preferowali swoj indywidu-
alny styl zycia, ktéry bedzie sprzyjal eliminacji ryzyk i czynnikéw chorobotwor-
czych dla ukladu krazenia. Koncepcja SzPZ zakotwicza si¢ na ksztaltowaniu takich
osobowosci najmiodszych pokolen, ktérym chce si¢ staraé, ulepszaé, dba¢ o zdro-
wie. Przekazywana wiedza o tym, co jest korzystne dla zdrowia i dlaczego zdrowie
jest wazne dla rozwoju, poparta przekonaniami, dowodami i wynikami, jest wia-
rygodna i dlatego fatwiej wchodzi w nawyk. Program promocji zdrowia wdrazany
i propagowany wsrod dzieci i mlodziezy w SzPZ bedzie z pewnoscia procentowat
w przysztosci, przez co trend epidemiologiczny choréb ukladu krazenia zostanie
zahamowany.

Szkola promujgca zdrowie jako miejsce, ktére przygotowuje najmlodsze po-
kolenia do nastepnego etapu edukacji, a takze do dalszego zycia, przekazuje in-
formacje o tym, jak dokonywac¢ ,,zdrowych” wyboréw i eliminowa¢ zagrozenia
i problemy dla zdrowia, co ma znaczenie dla zachowan, nawykow i preferencji
dzieci, w ich pdzniejszym zyciu pozwalajacych unika¢ wielu choréb uktadu krg-
zenia. Jako $rodowisko czestego przebywania uczniéw SzPZ tworzy warunki do
ochrony, doskonalenia zdrowia, angazowania si¢ w inicjatywy prozdrowotne, kto6-
re staja si¢ chlebem powszednim dzieci i maja szanse by¢ dla nich normalnoscia
w pozniejszym dorostym zyciu. W SzPZ zdrowie czlonkow tego siedliska jakim
jest szkofa jest priorytetem dlatego, ze pozwala uczniom zdobywa¢ doswiadczenia,
umiejetnosci, rozwija¢ organizm fizycznie (uklady, narzady), psychicznie (mysle-
nie, kontrola emocji, stresu), by¢ cztonkiem spotecznosci, w ktorej prozdrowot-
ne zachowania, reguly dzialania, zasady stylu Zycia sg spdjne, s3 czym$ natural-
nie wpojonym, dlatego maja szanse¢ by¢ utrwalane przez uczniéw i praktykowane
w dorostym zyciu zachowania zapobiegajace chorobom uktadu krazenia. To daje
nadzieje, ze koncepcja szkoly promujacej zdrowie jako ta, ktéra wyposaza uczniow
w wiedze 1 umiejetnosci niezbedne do podejmowania zdrowych wyboréw i kom-
petencje tworzenia zdrowego i bezpiecznego $rodowiska zycia, moze by¢ ideg
pozwalajaca w dluzszej perspektywie na poprawianie stanu zdrowia spoteczen-
stwa polskiego za sprawg §wiadomie uksztaltowanych prozdrowotnie wspolcze-
snych grup spolecznych dzieci i mtodziezy - wychowankéw SzPZ (Laudanska-
Krzeminska, 2015, s. 129).
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Podsumowanie

Podsumowanie

Esencja szkoly promujacej zdrowie jest budowanie warunkéw dla wspdétdziatania
i komunikacji, otwierajacych szerokie mozliwosci wzajemnego rozbudzania i po-
mnazania potencjalu zdrowia. ,, Intensyfikacja” tre$ci poznanych przez ucznidéw
w szkole i ich przekladanie na funkcjonowanie swoich rodzin, ich grup i catego
spoleczenstwa, uznajac je za jedyne wlasciwe, daje nadzieje na polepszenie dzigki
najmlodszym pokoleniom, bardziej $wiatlym i §wiadomym potrzeb, sytuacji zdro-
wotnej naszego spoleczenstwa. Poniewaz najwazniejszym elementem odrdznia-
jacym koncepcje SzPZ jest wykraczanie programu-ruchu poza obreb szkoly, cala
spolecznos¢ lokalna moze wspoétdziala¢ w zapobieganiu problemom zdrowotnym
w wielu obszarach, w tym choréb uktadu krazenia.
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Sabrina Perlak

Profilaktyka zdrowia
w edukacji wczesnoszkolne;

Streszczenie: Za podnoszenie wiedzy i $wiadomosci dzieci co do zachowan zdro-
wotnych oprdcz rodzicéw odpowiada takze szkota. Rola nauczycieli w ksztalto-
waniu prozdrowotnych postaw, przyzwyczajen i nawykow zdrowotnych jest bar-
dzo doniosta. Spelniaja wobec swoich wychowankéw szereg zadan o charakterze
ksztaltujacym postawy i nawyki zdrowotne, ktére majg znaczenie dla ich zdrowia
w dorostym zyciu. Edukacja zdrowotna na etapie klas I-IIT edukacji szkolnej ma
forme profilaktyki, obejmujacej wskazywanie wlasciwych nawykéw i wyborow zy-
wieniowych, aktywnosci fizycznej i przestrzegania zasad higieny. Rola nauczycie-
li edukacji wezesnoszkolnej jest stworzenie warunkéw podnoszenia ich wiedzy
i $Swiadomosci w zakresie zdrowia, do czego stuza réznorodne metody, sposoby
i techniki nauczania profilaktyki zdrowotnej. Dzieki nim edukacja prozdrowot-
na na etapie wczesnoszkolnym jest mocno réznorodna, nieograniczona do jednej
$ciezki miedzyprzedmiotowej, stajac si¢ ideg szerokiego i zréznicowanego rozwoju
potencjalu fizycznego, psychicznego i spotecznego najmtodszych pokolen poprzez
profilaktyke zdrowotna.

Slowa kluczowe: zdrowie, profilaktyka, profilaktyka zdrowia, edukacja, edukacja
wezesnoszkolna, edukacja zdrowotna, promocja zdrowia
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Health prevention
In early school education

Abstract: The school is responsible for raising children’s knowledge and awareness
of health behaviors apart from parents. The role of teachers in shaping pro-health
attitudes, habits and health habits from an early age is very significant. They fulfill
a number of tasks for their pupils that shape attitudes and health habits that are
important for their later health and life in adulthood. Health education at the stage
of grades I-III of school education is in the form of prevention, including indica-
ting the right habits and eating choices, physical activity and compliance with hy-
giene rules. The role of early childhood education teachers is to create conditions
for school students to raise their knowledge and awareness in the field of health,
which is achieved by various methods, ways and techniques of teaching preventive
health. Thanks to them, pro-health education at the early school stage is highly di-
verse, not limited to one cross-curricular path, becoming the idea of a broad and
diverse development of the physical, mental and social potential of the youngest
generations through health prevention.

Keywords: health, prevention, health prevention, education, early childhood edu-
cation, health education, health promotion
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Wstep
Zdrowie jest jedna z wartosci o szczegdlnej randze w naszej kulturze. Kulturowe
wzory zachowan zdrowotnych wynikajg z jednej strony z przekazywania ich sobie
przez ludzi z pokolenia na pokolenie (wychowanie w rodzinie), wzajemnej socja-
lizacji w grupach spotecznych (rozwéj spoteczny), postepu cywilizacyjnego po-
zwalajacego na dostep do zasobow i umozliwiajacego podejmowanie aktywnosci
majacych wplyw na zdrowie. Z drugiej strony postawy wzgledem zdrowia i wzory
zachowan zdrowotnych sg pochodna miedzy innymi oddzialywania edukacyjnego
instytucji, takich jak placowki oswiaty. Na to, jak jednostki doroste pojmuja, oce-
niajg zdrowie, a takze jakie zachowania zdrowotne, nawyki, postawy przejawia-
ja w swoim dorostym zyciu, duzy wpltyw ma wczesniejsza dziatalnos¢ edukacyj-
na szkol. Waznym elementem dziatalnosci o$wiatowej jest przekazywanie wiedzy,
wzordéw postepowania, hierarchii wartosci, idealéw moralnych, promowanie do-
brych wyboréw, wskazywanie pozytywnych tendencji i trendéw. Dzieci w pierw-
szych latach swojego Zycia sa najbardziej podatne na nasladowanie pozytywnych
wzorcow zdrowotnych, s3 malo odporne na perswazje, otwarte na zachecanie,
ksztaltowanie nawykéw i zainteresowan. Z uwagi na duzg sile oddziatywania szko-
ty na zachowania dzieci i mlodziezy, odgrywa ona duzg role w podnoszeniu wie-
dzy i $wiadomosci w zakresie zdrowia i ksztaltowaniu sytuacji zdrowotnej calego
spoteczenstwa.

Celem niniejszego artykulu jest pokazanie, jakie sg cele i rola edukacji wcze-
snoszkolnej w profilaktyce zdrowia dzieci oraz jakie narzedzia, sposoby i metody
profilaktyki zdrowia stosuje wspolczesna szkota.

Zdrowie i czynniki je determinujace

Wedtug definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia (World Health Organisation,
WHO) sformulowanej w latach 40. XX wieku, zdrowie jest kategorig pozytyw-
ng, odnoszacy si¢ do sytuacji, w jakiej znajduje si¢ organizm czlowieka, okre-
$lang jako well-being (dobrostan). Ow dobrostan odnosi sie w szczegélnosci
do sytuacji, w ktdrej organizm nie choruje i nie wykazuje niepelnosprawnosci
uktadéw, narzadoéw, psychiki, stosunkéw miedzyludzkich, wewnetrznego spo-
koju. Jak wskazuje WHO, kazdy cztowiek ma prawo do ochrony i promowania
swojego zdrowia (Wolny, 2019, s. 9-12). Jak pisza I. Heszen i H. S¢k, zdrowie
jest stanem rownowagi indywidualnej, harmonii jednostki w aspekcie fizycznym,
psychicznym, spotecznym (posiadanie zasobow i sit fizycznych, psychicznych,
spolecznych), dzigki ktérym jednostka moze swobodnie dziata¢, zy¢, osiagac
cele (Heszen, S¢k, 2007, s. 47). Przez W. Pigtkowskiego i A.W. Brodniaka zdro-
wie utozsamiane jest z sytuacja braku chordb czy niedomagan, pozwalajaca na
nieograniczone dzialanie, zaspokajanie swoich potrzeb i aspiracji (Pigtkowski,
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Brodniak, 2005, s. 109). Natomiast B. Woynarowska twierdzi, ze zdrowie jest
réwniez okreslane mianem cennej wartosci, warto$ciowego kapitatu cztowieka
(Woynarowska, 2013, s. 19), pozostajacej do jego dyspozycji we wszystkich wy-
miarach jego zycia, dajacej mozliwosci i perspektywy osiagania celéw zyciowych
(Woynarowska, 2013, s. 20). W ujeciu M. Blaxter zdrowie to kategoria spoteczna,

ktéra okresla jego spoteczng (w systemie spolecznym) zdolno$¢ do wchodzenia

w spoleczne role (np. matki, pracownika itp.) i zdolnos¢ do realizowania wynika-

jacych z tych rol zadan (Blaxter, 2009, s. 15-16). Definicja ta podkresla ogromne

znaczenie i sens zdrowia z perspektywy funkcjonowania jednostek w spoteczen-

stwie. Majac na uwadze powyzsze definicje zdrowia, mozna powiedzie¢, ze zdro-

wie to wazne bogactwo spoleczenstwa, gwarantujace jego przetrwanie i rozwdj
(Wojtczak, 2009, s. 100-101).

Na zdrowie wplywa réwnolegle szereg réznorodnych czynnikdéw wewnetrz-
nych organizmu czlowieka i zewnetrznych, pochodzacych z otoczenia, w ktérym
cztowiek zyje. Na czynniki te kazdy organizm ma wigkszy lub mniejszy wptyw
(Korporowicz, 2008, s. 15). Z jednej z najpopularniejszych teorii determinant

zdrowia autorstwa M. Lalonde’a (model ,,p6l zdrowia”) wynika, ze na zdrowie kaz-
dej jednostki wplywaja (Lalonde, 1974):

w ok. 50% prowadzony przez jednostke styl zycia (tryb zycia, specyfika co-
dziennych dzialan i zachowan, codzienne wybory zywieniowe, podejmowa-
nie aktywnosci fizycznej, nawyki i formy spedzania czasu, sytuacja mate-
rialna pozwalajaca na zakup zywnosci okreslonej jakosci, obecno$¢ w zyciu
sytuacji powodujacych stres, nalogi) - na styl zycia jednostka ma duzy
wplyw;

w ok. 20% biologia organizmu jednostki (wiek, pte¢, rasa, genetyka, biolo-
giczne obcigzenia chorobami, inteligencja, zdolnosci intelektualne pozwa-
lajace na przyswajanie wiedzy o zdrowiu i rozumienie jego wplywu i zna-
czenia) - oddzialywanie jednostki na czynniki biologiczne jest bardzo
ograniczone;

w ok. 20% $rodowisko zycia jednostki (demografia, zanieczyszczenie po-
wietrza, wod, gleb, miejsce zamieszkania, kultura, spotecznie wyznawane
wartos$ci, przyjete normy postepowania, nawyki, trendy rynkowe, zwyczaje
spoleczne w danej kulturze - szczegélnie spotecznych grup aspiracji) - to,
w jakim $rodowisku zyje jednostka, w duzej mierze zalezy od niej, wigc jej
wplyw jest relatywnie duzy;

w ok. 10% dostep jednostki do opieki medycznej, jej funkcjonowanie oraz
poziom i jakos$¢ §wiadczonych ustug, co pozostaje bez wpltywu jednostki
(rysunek 1).
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Rysunek 1. Model determinant zdrowia Lalonde’a

B czynniki biologiczne
m czynniki srodowiska
m styl zycia

opieka zdrowotna

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie Laudariska-Krzemiriska, 2015, s. 8.

Jak wynika z powyzszego, najistotniejszym czynnikiem decydujacym o zdro-
wiu jest styl zycia, dlatego kazda jednostka jest odpowiedzialna za swoje zdro-
wie z poziomu wyboréw zdrowotnych, jakich dokonuje na co dzien. Do modelu
Lalonde’a G. Dahlgren i M. Whitehead w swoim teczowym modelu uwarunko-
wan zdrowia (Dahlgren, Whitehead, 1991) dodaja jeszcze, ze za zdrowie wspot-
cze$nie dodatkowo odpowiadajg czynniki spoleczno-ekonomiczne, kulturowe
i srodowiskowe zycia, a w szczeg6lnosci charakter wykonywanej pracy i poziom
dochodéw, ktére uwarunkowane sg poziomem wyksztalcenia i decyduja o wa-
runkach mieszkaniowych (socjalno-bytowych), mozliwosciach zakupu dobrej
jakosci zywnosci (jako$¢ odzywiania) i zakupu ustug opieki zdrowotnej (wspar-
cia zdrowia), formach spedzania czasu wolnego. Ponadto wazne jest wyksztal-
cenie, uzaleznione od jakosci i funkcjonowania systemu edukacyjnego przeka-
zujacego wiedze o zdrowiu i jego profilaktyce (rysunek 2) (Woynarowska, 2014a,
s. 13-14).
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Rysunek 2. Uwarunkowania zdrowia wg G. Dahlgrena i M. Whiteheada

Warunki zycia
i pracy ~A

Bezrobocie

medyczna

Rolnictwo Wiek, pte¢
i Produlfcj_a i czynniki
Zywnosci zdrowotne Warunki

mieszkaniowe

Zrédto: Laudariska-Krzemiriska, 2015, s. 9,

Swiadomo$¢ wymienionych wyzej determinantéw zdrowia pozwala jednostkom
na wprowadzanie w codziennej praktyce dziatan i podejmowanie wyboréw ko-
rzystnych dla zdrowia.

Cele edukacji zdrowotnej dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym
Edukacja zdrowotna to trwaly proces, rozpoczynajacy sie juz we wczesnym dzie-
cinstwie i trwajacy az po dorostos¢ (Koscinska, 2010, s. 50). Edukacja zdrowot-
na to zbiér systematycznych, trwatych dziatan, w ktérym jednostka jest moty-
wowana do zachowan dla siebie korzystnych, jednoczesnie bedac uswiadamiang,
jakie dzialania i czynniki sg dla niej niekorzystne (Laudanska-Krzeminska, 2015,
s. 14-15). Edukacja zdrowotna to zdaniem WHO nie tylko przekazywanie in-
formacji zdrowotnej (planowe uczenie), ale ksztaltowanie w jednostkach poczu-
cia wlasnej skutecznosci w poprawianiu i zachowywaniu zdrowia w toku $§wiado-
mych decyzji (WHO, 1998). Jak wskazuje B. Woynarowska, edukacja zdrowotna
to — jak sama nazwa wskazuje - proces dydaktyczno-wychowawczy przekazywa-
nia wiedzy i kompetencji w zakresie ochrony i poprawy zdrowia 0séb uczacych si¢
(Woynarowska, 2013, s. 103). Najskuteczniejsza edukacja zdrowotna w opinii
M. Sokolowskiej to ta ukierunkowana na jak najmlodsze dzieci, bowiem wska-
zujac dzieciom najlepsze, najkorzystniejsze dla zdrowia zasady postepowania, za-
chowania i wybory doskonalace zdrowie, eliminujace ryzyka jego pogorszenia
i zachorowania, istnieje najwieksza szansa ich implementacji do nawykow i prefe-
rencji (Sokotowska, 2009, s. 11).
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Najwazniejszymi celami edukacji zdrowotnej dzieci sa (Woynarowska, 2014b,
s. 11; Zuchelkowska, 2013, s. 23; Syrek, Borzucka-Sitkiewicz, 2009, s. 106):

przekazywanie wiedzy o zdrowiu i jego determinantach, podkreslanie istot-
nosci zdrowia w zyciu, koniecznos$ci dbania o nie - ksztaltowanie odpo-
wiednich postaw;

budowanie od najmtodszych lat zasobow zdrowia, zmniejszajac ryzyka za-
burzen rozwojowych, zachorowan, schorzen - budowanie fundamentow
zdrowego, silnego organizmu od matego, zapewnianie dobrego funkcjono-
wania organizmu w dorostosci;

wskazywanie pozytywnych nawykéw dotyczacych zdrowia (w szczegdélnodci
odnoszacych si¢ do zywienia, higieny, aktywnosci fizycznej, niesiegania po
uzywki, regularnego badania si¢) - utrwalanie, wpajanie zwyczajow, nawy-
koéw, predyspozycji do okreslonych reakeji, zachowan, wyboréw i preferen-
cji, ktérymi miode jednostki powinny sie kierowa¢;

adaptowanie do zmian zachodzacych w mlodym organizmie, radzenie so-
bie z wyzwaniami, przeszkodami, ksztaltowanie umiejetnosci rozwigzywa-
nia problemdéw zwigzanych ze zdrowiem, a takze uczenie unikania proble-
mow/zagrozen zdrowotnych;

poprzez wskazywanie najlepszych drog dbania o zdrowie i §wiadomos¢
konsekwencji zagrozen zmniejszanie ryzyka podejmowania zachowan nie-
korzystnych dla zdrowia.

Caly zbior oddziatywan dydaktyczno-wychowawczych w stosunku do dzieci
i mlodziezy szkolnej w zakresie zdrowia jest jednoczesnie dziataniem profilaktycz-
nym, poniewaz ma za zadanie wytwarzanie i utrwalanie warto$ciowych cech, przy
jednoczesnym zapobieganiu cechom niepozadanym. Cele edukacji zdrowotnej
w szkole podane przez Ministerstwo Edukacji Narodowej zawiera ponizsza tabela.

Tabela 1. Na czym polegajg cele edukacji zdrowotnej w szkole wg MEN

Cele edukacji zdrowotnej w szkole

e Poznawanie siebie, $ledzenie przebiegu swojego rozwoju, identyfikowanie i rozwigzywanie
wtasnych probleméw zdrowotnych (,uczenie sie o sobie").

Zrozumienie, czym jest zdrowie, od czego zalezy, dlaczego i jak nalezy o nie dbad.

e Rozwijanie poczucia odpowiedzialno$ci za zdrowie wtasne i innych ludzi.

e Wzmacniani poczucia wtasnej wartosci i wiary w swoje mozliwosci.

e Rozwijanie umiejetnosci osobistych i spotecznych, sprzyjajgcych dobremu samopoczuciu
i pozytywnej adaptacji do zadan i wyzwan codziennego zycia.

® Przygotowanie sie do uczestnictwa w dziataniach na rzecz zdrowia, tworzenia zdrowego
$rodowiska w domu, szkole, miejscu pracy, spotecznosci lokalnej.

Zrédto: MEN, 2009, s. 56.
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Oczekiwanym efektem edukacji zdrowotnej jest nie tyle przyjecie przez odbiorcow
wiedzy, ale stosowanie jej w praktyce (Bialek, 2011, s. 25-27). Zlozono$¢ celéw eduka-
¢ji zdrowotnej dzieci i mlodziezy szkolnej wymaga odpowiednio opracowanych pro-
gramow dydaktycznych i wychowawczych w ramach edukacji zdrowotnej realizowa-
nej w szkotach — programy profilaktyki zdrowia. Z uwagi na to, Ze styl zycia, wybory,
zachowania zdrowotne czlowieka ulegaja w ciggu zycia zmianie, ksztaltowanie zacho-
wan prozdrowotnych oséb dorostych powinno rozpoczynac si¢ juz w dziecinstwie, co
uzasadnia duzg role edukacji zdrowotnej w szkotach, szczegdlnie w pierwszych latach -
na etapie edukacji wczesnoszkolnej. Pozwoli ona wskazywa¢ dzieciom odpowiednio
wezesnie wlasciwe wzorce i prozdrowotne postawy, ktore beda mogly praktykowac
w dorostosci i wptywac na zdrowie spoteczenstwa (MEN, 2009, s. 56).

Rola nauczycieli w edukacji wczesnoszkolnej

Ogolnie rola nauczyciela odnosi si¢ do nauczania i organizowania procesu ucze-
nia sie dzieci (form wychowania), a w ramach tego: przekazywania nowych in-
formacji, wskazywania powszechnych norm i wartosci, wzorcéw postgpowania,
stymulowania myslenia i zdolnosci wychowankéw, pobudzania ich aktywnosci
i tworczosci, pomagajac precyzowaé zainteresowania i talenty (Franciszkowska,
2007, s. 285). Edukacja wczesnoszkolna charakteryzuje si¢ tym, ze ma specyfike
propedeutyczna, usprawniajaca, wprowadzajaca do dalszej nauki (Wigckowski,
2000, s. 259). To sprawia, ze nauczyciel edukacji wczesnoszkolnej (nauczania po-
czatkowego) przyjmuje jednocze$nie kilka rol, w tym (Jakowicka, 2004, s. 104-105):

- funkcje opiekuna - dba i troszczy si¢ o zdrowie, bezpieczenstwo wychowankéow;

- funkcje wychowawcy (wychowanie intelektualne, politechniczne, emocjonal-

ne, moralno-spoteczne, $wiatopogladowe, fizyczne, zdrowotne i estetyczne);

- funkcje¢ diagnostyczno-prognostyczna — obserwuje, projektuje optymalne

drogi rozwoju swoich wychowankéw;

- funkcje kompensacyjno-usprawniajacg — eliminuje ograniczenia, wady, nie-

dostatki, odchylenia w wychowaniu, stosujac odpowiednie narzedzia i srodki;

- funkcje poznawczo-ksztalcacg - przekazuje wychowankom podstawowa

wiedze potrzebna do tego, aby rozwija¢ operacje myslowe, poprawia¢ racjo-
nalne uczenie sie.

Rola nauczyciela edukacji wezesnoszkolnej jest bardzo doniosta z uwagi na duze
mozliwosci jego wplywania na obszary rozwoju poznawczego, spolecznego, intelek-
tualnego wychowankow w pierwszych latach ich zycia szkolnego. Wiedza i osiagnie-
cia rozwojowe na etapie edukacji wczesnoszkolnej majg dla dzieci bardzo duze zna-
czenie, jesli chodzi o ich pdzniejsze postawy, samodzielne wybory i decyzje zyciowe,
zdolno$¢ samodzielnego zabiegania dysharmoniom i nieprawidlowosciom w do-
rostym zyciu. Edukacja wczesnoszkolna jest dla dzieci bardzo waznym podlozem
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ksztaltowania ich wiedzy, swiadomosci, osobowosci, nawykéw, co ma bardzo duze
znaczenie, jesli chodzi o edukacje¢ zdrowotna (Michalak, 2006, s. 5-11).
Nauczyciele klas I-III sg nie tylko wychowawcami, ale rowniez przewodnikami

i doradcami do spraw zdrowia wychowankéw. Ich postawy i zachowania sg obser-

wowane przez uczniow i czesto nasladowane, co wskazuje na ich zdolnosci real-
nego oddzialywania w kontaktach z dzie¢mi (Kupisiewicz, 2006, s. 214). Podejscia
w edukacji zdrowotnej dzieci i mlodziezy, na ktére wptywa przyjeta przez nauczy-

ciela koncepcja zdrowia i postawa pedagogiczna, zostaly pokazane w tabeli 2.

Tabela 2. Stosowane w edukacji zdrowotnej dzieci i mtodziezy
paradygmaty wg B.B. Jensena

Edukacja zdrowotna
moralistyczna

Edukacja zdrowotna
demokratyczna

Koncepcja zdrowia

e zachowania zdrowotne, styl
zycia,

e zorientowanie na choroby,

e zdrowie jako koncepcja
zamknieta

e warunki zycia i styl zycia,

e dobre samopoczucie i brak
chordb,

e zdrowie jako koncepcja
otwarta

Koncepcja pedagogiczna

e cel - zmiana zachowan
zdrowotnych,

e moralistyczna/totalitarna,

e zdrowa szkota

e cel - koncepcja do dziatania,

e demokratyczna - uczniowie
majg wptyw na to, czego sie
ucza,

e szkota promujgca zdrowie

Ewaluacja

e pomiar zmian zachowan
zdrowotnych

e pomiar kompetenciji
ucznidéw (sposob myslenia,
wizja, uczestnictwo)

Rola nauczyciela i szkoty

® nauczyciel jako wzorzec
(np. palenie papierosow,
spozycie alkoholu),

e Srodowisko szkoty - gotowe
positki szkolne, zakazy
palenia i inne regulacje,

e szkota, spoteczno$é lokalna,

e specjaliéci medyczni,
zapraszani na zajecia
w szkole i w klasie

® nauczyciel szczery,
demokratyczny, stuchajacy
uczniéw, zachecajacy do
wspdtpracy,

e Srodowisko szkoty -
stymulujgce, stawiajgce
uczniom wyzwania,
uczestnictwo samorzadu
uczniowskiego,

e szkota, spotecznosé
lokalna -
uczniowie sg spostrzegani
w spotecznosci jako wazne
osoby

Zrédto; Woynarowska, 2012, s. 298,
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W kontekscie edukacji zdrowotnej na I etapie edukacyjnym (klasy I-III) na-
uczyciele przekazuja dzieciom wiedze z zakresu trzech obszaréw tematycznych
edukacji zdrowotnej: higieny, aktywnosci fizycznej i zdrowego odzywiania. Sg to
podstawowe prozdrowotne elementy stylu zycia na tym etapie rozwoju dzieci, stu-
zace utrzymaniu dobrego samopoczucia, zdrowia, zapobieganiu chorobom.

Odzywianie wraz z aktywnoscig sg kluczowymi elementami profilakty-
ki nadwagi i otylosci dzieci w wieku szkolnym, a takze prawidlowego rozwo-
ju fizycznego i psychicznego. Zdrowe odzywianie polega na dostarczaniu wraz
z prawidlowa dieta wszystkich niezbednych skladnikéw pokarmowych (bialka,
weglowodany, ttuszcze, witaminy i sktadniki mineralne) potrzebnych do wzro-
stu miodego organizmu, co ma zasadnicze znaczenie dla prawidlowego wzrostu
i rozwoju we wszystkich kluczowych obszarach, a szczegdlnie fizycznym, psy-
chicznym, poznawczym. Mikroelementy i energia pochodzaca z przyjmowane-
go przez dzieci pozywienia sg pozytkowane na odzywianie i wzrost komorek
ciala, prawidlowy przebieg proceséw chemicznych w organizmie i pozwalaja na
oddawanie si¢ aktywnosciom fizycznym pozwalajagcym na zréwnowazony roz-
wdj, regulacje proceséw biochemicznych, podnoszenie sily, motoryki i odporno-
$ci immunologicznej mtodych organizméw (Jarosz, 2017, s. 18-31; Jarosz, 2019,
s. 55-75). Zalecenia zywieniowe dla dzieci zawarte w programie edukacji zdro-
wotnej w edukacji wczesnoszkolnej przewiduje ,,Piramida Zdrowego Zywienia
dla dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym”, wydana przez Instytut Zywnosci
i Zywienia. Alternatywg dla niej jest ,, Talerz Zdrowia” autorstwa Rady ds. Diety,
Aktywnosci Fizycznej i Zdrowia przy Ministrze Zdrowia, wskazujacy zasady
prawidlowego Zywienia (rysunek 3)'.

1 Instytut Zywnosci i Zywienia 2009, Piramida prawidlowego zywienia dla dzieci i mlodziezy w wieku
szkolnym. http://www.izz.waw.pl/pl/zasady-prawidowego-ywienia#piramida%20dzieci[dostep: 10.03.2023];
Rada ds. Diety, Aktywnosci Fizycznej i Zdrowia 2011; Rekomendacje ,Talerz Zdrowia” http://gis.gov.pl/
dep/?lang=pl&dep=11&id=20 [dostep: 10.03.2023].
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Rysunek 3. ,Piramida Zdrowego Zywienia" i ,Talerz Zdrowia" dla dzieci
i mtodziezy
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Zrédto: https://dietetycy.org.pl/piramida-zywienia-dzieci-i-mlodziezy [dostep: 10.03.2023]. https://www.
pfpz.pl/index/?id=abe8e03e3ac71c2ec3bfb0de042638d8 [dostep: 10.03.2023].

Aktywno$¢ fizyczna zgodna z potrzebami rozwojowymi podejmowana co naj-
mniej przez 60 minut dziennie to drugi wazny element edukacji zdrowotnej na
etapie edukacji wczesnoszkolnej, niezbedny do utrzymania zdrowia. Pozwala na
utrzymanie odpowiednich proporcji ciala, zapewnia wyzszy poziom sprawnosci
ukladu ruchu, zapobiega schorzeniom uktadu kostnego, zwigksza wytrzymatos¢
ukltadu krazeniowo-oddechowego, obniza ryzyko choréb metabolicznych, wyz-
szg jako$¢ zdrowotnag kosci, a nawet wiekszg stabilno$¢ emocjonalng (rzadsze ob-
jawy leku czy depresji). Zapobiega chorobom cywilizacyjnym (otylosci i nadwa-
dze) u dzieci i mlodziezy. Zalecenia zdrowotne, podobnie jak zalecenia zywienia,
przedstawione sg w formie piramidy aktywnosci fizycznej (rysunek 4) (Laudanska-
-Krzeminska, 2015, s. 100).
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Rysunek 4. Piramida aktywnosci fizycznej dla dzieci i mtodziezy

rozciggajace i ksztattujace estetyke ruchu np. taniec, gimnastyka, ptywanie, sporty walki

3-5 razy w tygodniu: rekreacja ruchowa- zabawy z pitka, jazda na rowerze, hulajnodze, rolkach

Zrédto: Laudanska-Krzemiriska, 2015, s. 100.

Jednym z obszaréw edukacji zdrowotnej na etapie edukacji poczatkowej sa
zasady higieny. Jesli nauczyciele chcg odpowiednio przygotowa¢ swoich wycho-
wankow do zycia w spoleczenstwie, nie moga pomina¢ aspektu edukacji zdrowot-
nej, jakim sa nawyki higieniczne. Do podstawowych, niezbednych nawykéw na-
leza: mycie zebéw po kazdym positku, mycie rak po czynnosciach specyficznych
(powrdt z dworu, miejsc publicznych, przed jedzeniem, zawsze wtedy, kiedy sa
brudne), dokladne mycie warzyw i owocoéw przed spozyciem. Higiena jest waz-
nym czynnikiem ochrony zdrowia i utrzymania dobrego samopoczucia, unikania
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zatrud, zarazen chorobami, jak: grzybica, wszawica, §wierzb, jaglica (choroba oczu)
(Laudanska-Krzeminska, 2015, s. 100).

Narzedzia, sposoby i metody nauczania edukacji zdrowotnej
w klasach I-lli

Edukacja zdrowotna dzieci na etapie wczesnoszkolnym jest przede wszystkim
profilaktyka. Narzedzia, sposoby i metody realizowania programu edukacji pro-
zdrowotnej moga by¢ bardzo réznorodne, zaleznie od zamystu i celu nauczyciela.
Réznorodno$¢ metod i technik w edukacji zdrowotnej pozwala dowolnie ksztatto-
wac postawy wzgledem zdrowia u dzieci na poczatkowym etapie edukacji.

Do standardowych zaje¢ nalezg pogadanki, prelekcje, pokazy, prezentacje fil-
moéw. Metody w duzej mierze bazuja na dzialaniu obrazowym oraz bardziej bier-
nym anizeli czynnym uczestniczeniu ucznia w zajeciach. Najczesciej stosowane s3
metody aktywne (inaczej nazywane interakcyjnymi lub multisensorycznymi), kto-
re wykorzystujg jednoczesnie wszystkie zmysly w procesie poznawania, uczenia
sie. Do czgsto stosowanych metod naleza dramy oraz metody tworczego myslenia.
Znane i skuteczne techniki wykorzystywane w tych metodach to: ,,burza mézgow”,
odgrywanie rol, symulacja, zdania niedokonczone, studia przypadkow, ukierun-
kowanie dyskusji, wchodzenie w role, techniki ,,narysuj i napisz”, techniki twor-
czego stawiania pytan, techniki rozwigzywania probleméw czy podejmowania
decyzji. Najbardziej pozadane formy przeprowadzenia metod aktywnych, mul-
tisensorycznych to praca w niezbyt licznych, mozliwie jak najmniejszych (kilka
0sob) grupach - najlepiej triadach lub diadach. Niemniej jednak metody moga
by¢ takze z powodzeniem stosowane w wigkszych grupach, cho¢ im grupa licz-
niejsza, tym wymaga od prowadzacego wyzszych zdolnosci psychologiczno-peda-
gogicznych, prowadzenia duzych grup metodami aktywnymi. Skuteczno$¢ stoso-
wanych metod aktywizujacych, a w ich ramach odpowiednich technik, polega na
tym, ze nauczyciel nie przekazuje wychowankom gotowej wiedzy, ale przez for-
mute dzialania i odpowiednio stworzone warunki prowokuje ich do samodzielne-
go uczenia si¢. Dzieki metodom aktywizujacym uczniowie mocniej angazujg sie
W proces uczenia si¢, przezywaja doswiadczenia, aktywniej internalizujg wiedze
i szybciej przyswajaja nowe tresci o zdrowiu (Michalowska, 2008, s. 16-17).

Podsumowanie

Edukacja zdrowotna dzieci jest szeregiem wysitkow pedagogicznych, dziata-
niem trwalym, regularnym i wielowymiarowym procesem nauczania. Zmierza
on do wychowania dzieci, ktére bedg umialy swiadomie stosowaé profilaktyke
zdrowia, ksztaltowa¢, dba¢ i doskonali¢ swoje zdrowie, obnizajac ryzyko choréb
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i niepetnosprawnosci. Edukacja zdrowotna dzieci prowadzona w pierwszych la-
tach ich zycia, polegajaca gtéwnie na profilaktyce, wskazywaniu korzystnych i nie-
korzystnych §ciezek postepowania, jest priorytetem pozniejszego Swiadomego
dbania spoteczenstwa o swoje zdrowie. Edukacja zdrowotna w srodowisku szkol-
nym, gdzie nauczyciele przekazuja dzieciom najwazniejsze informacje, wzorce,
nawyki i ksztaltuja postawy prozdrowotne, jest drugim po domu rodzinnym naj-
wazniejszym ogniwem edukacji zdrowotnej. Wspodlczesnie oddziatywanie szkoty
w zakresie profilaktyki zdrowia uczniéw klas I-III szkoty podstawowej moze by¢
bardzo réznorodne, uzaleznione od zamyslu i zaangazowania nauczyciela, a tym
samym bardzo skuteczne.
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Kinga Piotrowska

Uktad limbiczny -
centrum nauki 1 emocji

Streszczenie: Celem artykulu jest ukazanie roli i znaczenia ukladu limbicznego
jako jednego z fundamentéw prawidlowego rozwoju emocjonalnego, poznawcze-
go, zdolnosci uczenia sig.

W szczegdlnosci analizie poddane zostaly struktury budujace uktad oraz ich
zalezno$¢ i wzajemne oddzialywanie na pozostale obszary moézgu. Ukazano réw-
niez, jakie znaczenie ma nadreaktywnos$¢, podreaktywnos¢ oraz stale poszuki-
wanie wrazen wechowych dla wlasciwego funkcjonowania uktadu limbicznego,
a przede wszystkim dla wlasciwego funkcjonowania dziecka.

Funkcjonowanie dziecka, ktére mozemy zaobserwowac na co dzien, to efekt
koncowy harmonijnie zintegrowanego osrodkowego ukladu nerwowego- mozgu.
Jednak,gdy wystepuja trudnosci zwigzane z prawidlowym rozwojem, ktére mo-
zemy zauwazy¢, m.in. trudnosci z wyrazaniem emocji, zapamietywaniem, ucze-
niem sie, warto zgltebic¢ role i znaczenie uktadu limbicznego, integrujacego w spo-
sob adekwatny struktury osrodkowego ukladu nerwowego.

Pragne zaprezentowac istotna role ukladu limbicznego i jego zaleznosci w roz-
woju dziecka.

Stowa kluczowe: uktad limbiczny, emocje, uktad nerwowy, uczenie si¢
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Limbic system - the center
of learning and emotions

Abstract: The aim of the article is to show the role and importance of the limbic
system as one of the foundations of proper emotional and cognitive development,
and the ability to learn. In particular, the structures that make up the system and
their dependence and interaction on other areas of the brain were analysed. It also
shows the importance of over-reactivity, under-reactivity and the constant search
for olfactory sensations for the proper functioning of the limbic system, and above
all for the proper functioning of the child.

The functioning of a child that we can observe every day is the end result of
a harmoniously integrated central nervous system - the brain. However, when
there are difficulties related to proper development that we can notice, they in-
clude: difficulties with expressing emotions, remembering, learning, it is worth
presenting the role and importance of the limbic system that adequately integrates
the structures of the central nervous system.

I would like to present the important role of the limbic system and its depen-
dencies in the child’s development.

Keywords: limbic system, emotions, nervous system, learning
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Wstep

Zmyst wechu odpowiada za uzyskanie informacji dotyczacej zapachu w efekcie
dostarczenia jej przez nos, a swoje poczatki ma juz w okresie zycia plodowe-
go. Przyjeto, ze w czasie trwania cigzy dziecko od drugiego miesigca otoczone
jest zapachami. Wrazenia zapachowe sa niezwykle istotne w okresie pfodowym,
dlatego matka powinna zwraca¢ uwage, w jakim otoczeniu przebywa. Po na-
rodzinach zmyst wechu jest na tyle rozwiniety, aby méc w adekwatny sposob
przyjmowac wrazenia zapachowe (Eliot, 2003). Niemowle posiada umiejetnosé
lokalizacji, a takze roznicowania zapachow: przyjemny — nieprzyjemny. Jednak
czynnos¢ ta jest odruchowa (Odowska-Szlachic, 2020, s. 42).

Zmysl wechu jest niezwykle wrazliwym, a takze czulym systemem zmy-
stowym, dzieki ktéremu bodzce wechowe docieraja niezwykle szybko do mo-
zgu. Pomimo mozliwosci rozrézniania okolo czterech tysiecy woni, dzieki oko-
to pieciu milionom komdrek wechowych, potrafimy rozpoznac tylko niewielka
ich czes¢ (Odowska-Szlachic, 2020, s. 43). W pierwszym okresie Zycia to wla-
$nie zmyst wechu ma duze znaczenie, gdy zmysty wzroku i stuchu zaczynaja
ewoluowac.

Rozwdj postrzegania, mowy, koncentracji, uwagi, motoryki duzej i matej,
czy tez zapamigtywania jest $cisle powigzany ze zmystem zapachu. ,,Z badan
z zakresu neurofizjologii ukladu nerwowego wynika, ze obszar mézgu, w kté-
rym zlokalizowane s3 funkcje poznawcze, pierwotnie rozwinal si¢ z rejonu kory
moézgowej” (Odowska-Szlachic, 2020, s. 44). Receptory zmystu wechu umiej-
scowione s3 w gornej czesci nosa, w obu jego kanatach. Komorki receptorowe
wechowe wytwarzajg impulsy zapachowe, ktdre przekazywane sg do obszaréow
podkorowych, a nie tylko do mézgu. Obszary podkorowe z kolei powigzane sg
z odczuwaniem stan6w emocjonalnych, ale rowniez z umiejetnosciami po-
znawczymi. Moze to rowniez réznicowac odbiér wrazen sensorycznych — mo-
dulacje, czego efektem moga by¢ nieadekwatne do dzialajacego bodzca reakcje
adaptacyjne (Grzybowska, 2008).

236



Wstep

Rysunek 1. Proces wdychania zapachdéw przez nozdrza
'-‘\\l.“ ‘_

Rys. Michat Dworzynski

Mozliwosci réznicowania zapachdw uzaleznione sg od czynnikéw zewnetrz-
nych, tj. temperatury, natezenia woni, czasu trwania wrazenia zmyslowego oraz
od odleglosci, a takze od naszych wewnetrznych predyspozycji. Zapach przyjmu-
jemy nie tylko przez sluzéwke nosa, ale takze dzigki skdrze (Odowska-Szlachic,
2020). Czujac zapach pieczonego ciasta, mamy ochote je zjes¢, dlatego odbieramy
te wrazenia w sposob $wiadomy. Dzieki prawidlowemu dziataniu zmystu wechu,
mamy mozliwo$¢ odbierania nie tylko podstawowych zapachéw, lecz réwniez
mamy mozliwo$¢ poczué, czy dane jedzenie jest przydatne do spozycia, odczu-
wamy szczescie z wachania przyjemnych zapachoéw, zapachy rowniez przywotuja
pozytywne i negatywne wspomnienia dotyczace osob, zwierzat, miejsc czy rzeczy,
ktére juz poznalismy.

Powierzchnia ukladu limbicznego obejmuje:

- pflat limbiczny;

- biegun skroniowy;

- przednig czg$¢ wyspy;

- tylng czes¢ powierzchni nadoczodotowej plata czotowego;

- jadra wzgorza, podwzgorza, przegrody, cialo migdatowate (Walsh, 2000,

s. 76-79).
Jest on réwniez przylaczony do twora siatkowatego (Walsh, 2000, s. 79).
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Uktad limbiczny wraz z centrami pnia mézgu warunkuje zdolno$¢ do utrzy-
mywania wlasciwej rownowagi emocjonalnej, a takze czujnosci. Wspoétdziatajac
z mo6zdzkiem, wplywa na utrzymywanie rownowagi pomiedzy procesami emo-
cjonalnymi oraz racjonalnymi. Struktura ta wptywa réwniez na balans zwigzany
z zapamietywaniem oraz na réznicowanie i analizowanie pod katem przydatno-
$ci i waznosci informacji nabywanych w danym momencie z bodzca sensorycz-
nego z juz posiadanym i znanym wrazeniem. Stwarza mozliwo$¢ zespolenia po-
trzeby homeostazy z zachowaniem w petni przemyslanym (Farber, Moore, 1990,
s. 126).

O ukladzie limbicznym mowi sie, Ze jest ,mdzgiem emocji’, bowiem jest
powiazany z zachowaniami oraz odczuciami. Obdarza on cechami emocjonal-
nymi zachowanie czy wykonywana czynnos$¢. Umozliwia zaspokajanie pier-
wotnych popedéw (walki, ucieczki, sytosci, rozmnazania). Wraz z tworem
siatkowatym powoduje, Ze organizm jest w pelnej gotowosci do aktywnosci.
Emocjonalna - limbiczna cz¢s¢ mézgu wpltywa réowniez na procesy zwigza-
ne z uczeniem si¢ (zapamietywanie, procesy pamieciowe). Dzieje si¢ tak, po-
niewaz uczenie si¢ jest efektywne w okolicznosciach temu sprzyjajacych, czyli
réowniez jest to powigzane z naszymi odczuciami emocjonalnymi: gdy czuje-
my nieche¢ — nie chcemy sie uczy¢, szybko si¢ nudzimy materiatem, gdy tresci
nas ciekawig - chetniej je przyswajamy. Istotng role odgrywa w tym procesie,
zwlaszcza w zapamietywaniu, nerw czaszkowy nr I, odpowiedzialny za wech
(Mass, 2007, s. 34).

Dysfunkcje zwigzane z wtasciwym przyjmowaniem wrazen
wechowych

Nadwrazliwo$¢ w przyjmowaniu zapachdéw

Dziecku, ktére przejawia nadwrazliwo$¢ (nadreaktywnos¢) w zakresie od-
bioru bodzcéw wechowych, zapachy, a wrecz ich natezenie, stale towarzysza.
Nadmiernie i przesadnie odczuwa wonie, ktorych charakter jest neutralny, obo-
jetny, a inne osoby z kolei nie przykladajg do nich uwagi, nawet ich nie zauwa-
zajg. Wrazenia wechowe dotyczace zapachu ciala innych oséb, oddechu, szam-
ponu do wlosow, kremu do rak, wody po goleniu, perfum moga wywolywaé
zawroty glowy, nudnosci. Won niektérych spozywanych positkéw moze wy-
wolywac nieche¢ do ich prébowania, spozywania. Zapachy nowych lub wypra-
nych ubran, $rodki czyszczace, natezenie woni w sklepach spozywczych row-
niez beda odbierane przez dziecko z nadwrazliwoscia w sposob nieprawidlowy.
Dziecko bedzie unikato przebywania w restauracjach czy na rodzinnych uroczy-
sto$ciach, poniewaz zapachy beda mieszac sie ze sobg i wywolywac przesadne
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reakcje. Przebywanie w przedszkolach czy szkotach tez moze wywolywa¢ nega-
tywne reakcje. Niezbyt tadnie pachngce szatnie po zajgciach sportowych, stopien
higieny osobistej kolezanek i kolegow - to wszystko poteguje nadmierne reakcje.
Wycieczki do ogrodéw botanicznych, rezerwatéw przyrody czy zwierzat przy
zdiagnozowanej nadreaktywnosci wechowej nie beda lubianymi i przyjemnymi
zajeciami (Mass, 2007, s. 145).

Niedobdr w przyjmowaniu zapachdéw

Dziecko moze przejawia¢ rowniez niedobdr (podreaktywnos¢) wrazen wecho-
wych i aby moglo pozna¢ won produktéw, czy tez rzeczy, musza one pachnie¢
mocniej i wyrazidciej.

Jest to przypadlos¢ dos¢ niebezpieczna, bo w niektorych sytuacjach moze za-
graza¢ zdrowiu, a nawet Zyciu dziecka. Jest tak, poniewaz dziecko nie jest w sta-
nie wyczu¢ zapachu zepsutego jedzenia, co moze skutkowa¢ powaznym zatruciem
organizmu.

Niedostateczne odczuwanie woni moze doprowadzi¢ do powstania hiposmii,
czyli ograniczonego funkcjonowania zmystu wechu, lub anosmii, czyli deficytu
zdolnosci wachania (McCollum, Shupert, Nashner, 1996, s. 257-270).

Dziecko ze zdiagnozowang podreaktywnos$cig w zakresie wechu moze inten-
sywnie wacha¢ przedmioty przed ich uzyciem, badz osoby przed wejsciem z nimi
w interakcje. Robi tak, poniewaz chce si¢ z nimi zapoznaé, méc pozna¢ informa-
cje o nich. Przed zalozeniem kazdej cze¢sci garderoby moze ja wacha¢. Przed roz-
poczeciem zajgé terapeutycznych moze wachac reke terapeutki, ktora zabiera je
na zajecia. Czesciej wachanie osob, przedmiotow obserwuje si¢ u dzieci bedacych
w spektrum autyzmu, poniewaz u nich w wigkszo$ci wystepuje podreaktywnos¢
zmyslu powonienia (Pisula, 1999, s. 34-39).

Poszukiwanie wrazen wechowych

Jest tez tak, Ze niektore dzieci w sposob natarczywy i nachalny beda usitowaty do-
starczy¢ sobie stymulacji zapachowej. Moga nie zwraca¢ uwagi na rece ubrudzone
niezbyt przyjemnym blotem, wacha¢ buty przed wlozeniem, czy podchodzi¢ do
innych oso6b bardzo blisko i ocierac si¢ nosem o ich twarze.

Stymulacja uktadu limbicznego wraz ze zmystem réwnowaznym

Nalezy wspomnie¢, ze juz A.]. Ayres w publikacjach swoich badan podejmowa-
ta zaleznos$¢ oddzialywania uktadu limbicznego wraz z réwnoczesng stymulacja
zmystu rownowagi. Zatem, wedlug doktor Ayres, stymulujac zmyst przedsionko-
wy, przy réwnoczesnej stymulacji uktadu limbicznego, mozemy z powodzeniem
oddzialywac na stany pobudzenia (Ayres, 2018, s. 44).
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Badania wtasne nad rolg i znaczeniem uktadu limbicznego
dla prawidtowego rozwoju emocjonalnego i poznawczego dziecka

Przedmiotem podjetych badan bylo ukazanie znaczenia uktadu limbicznego i jego
stymulacji w rozwoju emocjonalnym i poznawczym dziecka. Z uwagi na interesu-
jace wyniki postanowitam umiesci¢ je w niniejszym artykule.

Celem poznawczym moich badan bylo zdobycie wiedzy na temat efektow
stymulacji ukfadu limbicznego, przy jednoczesnej stymulacji ukladu réwnowa-
gi, zwlaszcza przy wykorzystaniu ruchu liniowego, majgcego na celu uspokoje-
nie i unormowanie o$rodkowego ukladu nerwowego i jego oddzialywanie na ade-
kwatne reakcje adaptacyjne.

Celem praktycznym bylo wlaczenie stymulacji ukladu limbicznego w potacze-
niu z uktadem réwnowaznym - ruchem liniowym do metody neuropercepcyjnej.

Problematyka podjetych badan
Problem badawczy gléwny wyraza si¢ w pytaniu: Jakie znaczenie ma uklad lim-
biczny dla prawidiowego rozwoju o$rodkowego ukladu nerwowego?

Sformutowano nastepujace pytania badawcze szczegdtowe:

- Jak stymulacja zmystu wechu oddziatuje na rozwéj emocjonalny?

- Jak stymulacja zmystu wechu oddzialuje na rozwdj poznawczy?

W przeprowadzonych badaniach zastosowana zostala metoda sondazu diagno-
stycznego. Charakter ich byl ilosciowy. Rezultaty badan sondazowych odpowiadaja
na postawione przeze mnie pytania, a takze sktaniaja do podjecia dyskusji na temat
stusznosci stymulacji zmystu wechu. Przedstawiony obszar badawczy jak dotad nie
byl kompleksowo oraz wnikliwie obserwowany. W zwigzku z tym publikacji nauko-
wych poswigconych tej problematyce nie ma zbyt duzo. Z dotychczasowych, dostep-
nych opracowan wynika, ze dysfunkcja ta oddzialuje na stany emocjonalne.

Badania przeprowadzono w Poradni Pani Pedagog. Terapia i Rozwoj
w Sosnowcu. Wykorzystano w nich autorski kwestionariusz rozwoju neuroper-
cepcyjnego dziecka oraz wybrane proby diagnostyczne, majace na celu ocen¢ po-
ziomu prawidtowego funkcjonowania ukladu limbicznego. Wypetniono 106 kwe-
stionariuszy rozwoju neuropercepcyjnego dziecka oraz wykonano tyle samo prob
diagnostycznych dzieci w przedziale wiekowym od 1 roku i 9 miesiecy do 16 lat,
ze zdiagnozowanymi zaburzeniami osrodkowego uktadu nerwowego.

Wyniki badan wtasnych

W przeprowadzonych badaniach 106 dzieci mialo trudnosci z prawidlowym wdy-
chaniem zapachéw. Procedura diagnostyczna polegala na poddawaniu dzieci sty-
mulacji zapachowej: dwa zapachy o dzialaniu uspokajajagcym, np. lawenda, melisa,
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rumianek, mandarynka, i dwa o dzialaniu pobudzajacym, np. cytryna, mieta, ba-
zylia, rozmaryn, naprzemiennie, przez 6 sekund, blisko nosa. Zadaniem dziecka
byto okreslenie, czy zapachy pachng przyjemnie, czy nie. Po zakonczeniu stymula-
cji podawana byla dzieciom do powachania przez 4 sekundy mielona kawa, w celu
neutralizacji woni.

80 badanych dzieci nie wykonywalo charakterystycznego gestu wdychania no-
sem (jednak nie wykonywalo takze gestu wdychania buzig) prezentowanych zapa-
choéw i od razu moéwilo, ze:

- prezentowany zapach im sie podoba - 35 dzieci;
- prezentowany zapach im si¢ nie podoba - 45 dzieci.

Natomiast 26 dzieci nie potrafilo wdycha¢ zapachéw nosem, wdychato je bu-
zig - mowiac, ze dany zapach ,tadnie pachnie”. Z kolei z kwestionariusza rozwoju
neuropercepcyjnego wynikato, ze badane dzieci przejawialy trudnosci w prawi-
dlowym wdychaniu zapachéw nosem - 80 dzieci, wdychaniu zapachow buzig -
26 dzieci, 8 z nich preferowalo zapachy ostre i wyraziste. Z kolei 5 dzieci nadmier-
nie wachalo produkty, przedmioty i osoby.

Badane dzieci mialy trudnosci z zapamigtywaniem produktow, ktore jadly
w danym dniu na $niadanie czy obiad. Prezentowaly dysfunkcje w zakresie sta-
néw emocjonalnych, w pobudzeniu i aktywnosci - reakcje byly niewspdtmierne
do bodzca dziatajacego na osrodkowy ukiad nerwowy, mialy trudnosci w zasypia-
niu i w spaniu. Jedno dziecko lunatykowato, kolejne nie przespato od 10 lat calej
nocy, nastepne nie przespato calej nocy od urodzenia do 3. roku zycia. Dzieci pre-
zentowaly tez trudnosci w uczeniu sie, motoryce duzej, matej.

Po poélrocznej pracy tylko i wytacznie wedlug zalozen metody neuropercepcyj-
nej, ktora traktuje uklad limbiczny jako jeden z odrebnych i bazowych systemow
osrodkowego ukladu nerwowego, oprocz ukltadéw: przedsionkowego, proprio-
cepcji, dotyku, modulacji, oraz po zastosowaniu na koniec kazdej sesji stymula-
cji ukladu limbicznego w polaczeniu z ukladem przedsionkowym - z uzyciem
ruchu liniowego, u kazdego z badanych dzieci zaszly zmiany. Dzieci prawidiowo
wdychaly zapachy, prawidlowo je réznicowaly pod katem przyjemnego oraz nie.
Znacznie poprawila si¢ motoryka mata i duza - ruchy dzieci byly ptynne, skoor-
dynowane i sekwencyjne. Zapamietywanie, koncentracja i uwaga podczas wyko-
nywania czynnosci dnia codziennego réwniez wykazaly znaczny progres u wszyst-
kich badanych dzieci. Efektywnos¢ uczenia sie, umiejetnosci poznawcze takze
ulegly znacznej poprawie. Odzwierciedlalo si¢ to w poprawie ocen, naturalnym
popedzie do zdobywania i poszerzania posiadanej juz wiedzy.

Stany emocjonalne, pobudzenie, aktywnos¢, w tym przesypianie nocy, byty
adekwatne do rodzaju dzialajacego bodzca. U jednego z dzieci ustapilo nawet
lunatykowanie.
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Podsumowanie

Dysfunkcje w prawidlowej integracji wrazen wechowych moga wywotywac¢ trud-
nosci w prawidtowym torze oddychania. Nadmiar lub niedobdr tych bodzcow
moze utrudnia¢ wlasciwe pobudzenie, emocje, aktywnos¢, zapamigtywanie, mie¢
odzwierciedlenie w motoryce matej i duzej, w modulacji bodzcéw. Dzieci nad-
wrazliwe w tej sferze moga unika¢ przebywania w miejscach o duzym natezeniu
zapachow, np. w ogrodach botanicznych czy zoologicznych. Przebranie si¢ w szat-
ni (pelnej zapachow niezbyt przyjemnych), aby méc uczestniczy¢ w zajeciach
sportowych, réwniez bedzie wyzwaniem, przez co dzialania motoryczne i po-
znawcze tych dzieci mogg by¢ ograniczone. Zbyt mocne zapachy innych oséb, czy
to perfum, czy wody po goleniu, beda skutkowac izolowaniem si¢ od nich, wiec
ucierpi sfera spoleczna i emocjonalna. Zbyt intensywny zapach potraw bedzie
skutkowal niechecig do ich jedzenia. Dzieci przejawiajace niedobdr w odczuwa-
niu wrazen wechowych, jak i dzieci poszukujace tych bodzcéw, moga nie dostrze-
ga¢, ze brzydko pachng. Moga wachad, rowniez natarczywie, osoby i przedmioty
przed ich poznaniem, co moze skutkowaé brakiem akceptacji otoczenia, w jakim
przebywaja. Poszukujac bodzcow zapachowych, dzieci moga mie¢ wiecznie ubru-
dzone rece, czesci ciata - bfotem lub innymi substancjami, czy tez moga odmawiaé
kapieli, zeby moc ,,co$ poczul’.

Jak juz wspomniatam, stymulacja uktadu limbicznego jest niezwykle istotna.
Efektywniejsza jest, gdy zostanie polaczona ze stymulacjg uktadu przedsionko-
wego — zwlaszcza z uzyciem ruchu liniowego. Moje badania naukowe ukazuja, ze
uktad limbiczny stanowi trzon osrodkowego ukladu nerwowego, obok uktaddw:
przedsionkowego, proprioceptywnego, dotykowego, modulacji. Jego ptynna i wila-
$ciwa integracja widoczna jest w regulacji stanoéw pobudzenia, aktywnosci, pamie-
ci, koncentracji, motoryki matlej oraz duzej. Dlatego stymulacja zapachowa jest
nieodlacznym elementem mojej autorskiej metody pracy.
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Preferencje konsumentow
Zwigzane z wyborem
formy dostawy przesytek

Streszczenie: W ponizszej pracy autorki przeanalizowaly najczesciej wybierane
formy dostawy zaméwionych przesylek. Wykorzystujac kwestionariusz ankiety
online, przeprowadzily badanie wéréd oséb z réznych grup wiekowych oraz za-
wodowych, uzyskujac odpowiedzi na nurtujace je pytania.

Stowa kluczowe: logistyka, firmy kurierskie, dostawa, przesytki, obstuga klienta
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Consumer preferences
regarding the choice
of form of delivery

Abstract: In the following paper, the authors analyzed the most frequently chosen
form of delivery for ordered parcels. Using an online survey questionnaire, they
surveyed people from different age and professional groups, obtaining answers to
their questions.

Keywords: logistics, courier companies, delivery, parcel, customer service
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Wprowadzenie

Opracowanie zamoéwien, pakowanie ich oraz dostarczanie towaréw do klientéw to
tylko kilka z operacji w procesie logistycznym (Stowinski, 2008). Klienci oczeku-
ja, Ze zamawiane przez nich towary dotrag do miejsca docelowego w nienaruszo-
nym stanie, w jak najszybszym czasie oraz przy jak najnizszych kosztach (Chodak,
Lutas, 2011). Przy preznie rozwijajacym si¢ rynku firm kurierskich klienci przy-
zwyczajeni sg do bardzo szybkich dostaw, do réznego rodzaju miejsc odbioru, ale
takze do szybkiego rozwigzywania probleméw wynikajacych z zaistniatych rekla-
macji. Aby sprosta¢ coraz wigkszym wymaganiom klientéw, firmy kurierskie ry-
walizujg miedzy sobg, umozliwiajac tym samym klientom odebranie zaméwio-
nych przez nich towaréw nawet w tym samym dniu roboczym.

Warto rowniez wspomnie¢ o mozliwosciach, jakie daje Internet i nowe techno-
logie. Obecnie praktycznie kazda firma posiada swojg strong internetowy i korzysta
z promocji w sieci, telewizji czy social mediach. Na stronach internetowych firmy
mogg ustawiac automatyczne odpowiedzi do zapytan klientéw, a ci natychmiast do-
stang oczekiwang informacje zwrotng. Wykorzystywanie chat-botéw to z pewnoscia
duze ulatwienie w obstudze klienta. W zwigzku z tym firmy s3 swiadome koniecz-
nosci rozwoju swoich kanaléw komunikacji, aby jak najdoskonalej sprosta¢ ocze-
kiwaniom swoim klientéw i dopasowac si¢ do nich. Zwlaszcza ze klienci wybierajg
wygodny dla siebie kanal komunikacji. Wielokanalowa obstuga klienta pozwala na
niwelowanie granic pomig¢dzy sposobami komunikacji (Kreft, 2017).

Podstawowe informacje na temat przeprowadzonego badania
Celem artykulu jest zebranie opinii oraz analiza wynikéw badan dotyczacych naj-
czesciej wybieranych form dostarczania przesylek przez osoby z roznych srodowisk
oraz grup wiekowych. Badania przeprowadzono w formie online, za pomocg for-
mularza Google. Ankiete zamieszczono w mediach spolecznos$ciowych, m.in. na
Facebooku i prywatnych kontach Instagram. Dodatkowo rozestano ja za pomoca
chatéw internetowych. Proces badawczy rozpoczal si¢ 15 grudnia 2022, a zakonczyt
1 lutego 2023 roku. Trwal prawie dwa miesigce i wziglo w nim udzial 209 oséb.
Ankiety online sg szybkim sposobem zbierania informacji, dlatego autorki
zdecydowaly sie na taka forme badania. Do formularzy online wiele 0oséb ma fa-
twy i wygodny dostep, co pozwala wypelni¢ je w kazdym miejscu na $wiecie oraz
o dogodnej dla kazdego porze. Jedynym minusem tak przeprowadzonego bada-
nia jest konieczno$¢ dostepu do Internetu. Jak zauwazyt Pawet Swital w artyku-
le ,Wykorzystanie srodkéw komunikacji elektronicznej w procesach partycypacji
spolecznej”: ,,metoda ta wigze si¢ z koniecznoscia dostepu do Internetu, co zmniej-
sza jej reprezentatywno$¢ i znaczgco obniza udzial niektérych grup (np. oséb star-
szych) w badaniu” (Swital, 2021). Autorzy zgadzaja sie z tym stwierdzeniem i takze
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uwazajg, ze nie kazda osoba ma bezproblemowy dostep do Internetu, przez co nie-
ktore grupy spoleczne majg maty udzial w wynikach przeprowadzonego badania.

Opracowanie wynikow badan
W ponizszym rozdziale autorki przedstawity wyniki przeprowadzonych badan.
Na wykresie 1 przedstawiono podzial ankietowanych wg pici.

Wykres 1. Podziat ankietowanych wedtug ptci

@® Kobieta
® Mezczyma

@ osoba niebinarna

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wisréd ankietowanych 57,9% stanowily kobiety, a 41,6% mezczyzni. 0,5% an-
kietowanych udzielilo odpowiedzi ,inne”, gdzie opisaly si¢ jako osoby niebinarne.
Na wykresie 2 przedstawiono podzial ankietowanych wedlug wieku.

Wykres 2. Podziat ankietowanych wedtug wieku

® 16-20
® 21-30
® 31-40
@ 41-50
@ 51-60
®61+

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wiek respondentéw byl zréznicowany. Najwigksza liczba oséb znajdowata sie
w grupie miedzy 41. a 50. rokiem zycia i stanowita az 41,6% wszystkich badanych.
Druga co do wielkosci grupa (28,2%) byly osoby miedzy 21. a 30. rokiem zycia.
Osoby miedzy 31. a 40. rokiem zycia stanowily 23,4% badanych. Ankietowani
miedzy 16. a 20. rokiem Zycia stanowili 4,8% wszystkich pytanych. Najmniejsza
grupa (1,9%) to osoby pomiedzy 51. a 60. rokiem Zycia. W badaniu nie bylo oséb
powyzej 61. roku zycia.

Na wykresie 3 przedstawiono podzial ankietowanych wg miejsca zamieszkania.

Wykres 3. Podziat ankietowanych wedtug miejsca zamieszkania.

® Wies

@ Miasto do 50 000 mieszkancow

@ Miasto od 51 000 do 100 000
mieszkancow

@ Miasto od 101 000 do 500 000
mieszkancow

@ Miasto powyzej 501 000 mieszkancow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jezeli chodzi o miejsce zamieszkania, to najwigcej respondentéw (39,2%)
mieszka w miastach, gdzie liczba mieszkancéw waha si¢ miedzy 51 a 100 tys.
23,4% zapytanych osob mieszka w miescie, gdzie liczba ludno$ci wynosi miedzy
101 a 500 tys. Niewiele mniej (24%) os6b zaznaczyto, ze mieszka w miescie do
50 tys. mieszkancow. Na wsi mieszka tylko 10,5% wszystkich badanych. Najmniej
liczng grupa sa osoby mieszkajace w miastach powyzej 501 tys. mieszkancow —
3,8% ankietowanych.

Na wykresie 4 przedstawiono podzial ankietowanych wedlug statusu zawodo-
wego.
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Wykres 4. Podziat ankietowanych wedtug statusu zawodowego

® Uczen

@ Student

@ Pracujacy

@ Pracujacy student
@ Niepracujacy

@® Ement/Rencista

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podzial respondentéw wedlug statusu zawodowego wyglada nastepujaco.
Najwiecej jest osob pracujacych — az 76,1% ankietowanych. 9,6% badanych to stu-
denci, jednak 8,6% to studenci pracujacy. Tylko 2,9% uczestnikéw badan to osoby
niepracujace. Najmniej liczne grupy zawodowe to uczniowie oraz emeryci/renci-
$ci (1,4%).

Na wykresie 5 przedstawiono preferowane przez respondentéw formy dostawy.

Wykres 5. Jakg forme dostawy preferujesz (1 - najmniej preferowana,
2 - rzadko wybierana, 3 - czasami, 4 - czesto wybierana, 5 - najbardziej
preferowana)?

150
B 1 (najmniej) BN 2 BN 3 B4 B S (hajbardze))

100

Kuriar Paczkomat Odbiér osobisty (np. w Odbidr w punkecle {np. Pocta Polska
sklepie, salonie) Zabka, Orlen)

Zrédto: opracowanie wtasne,

Jezeli chodzi o dostawy przez kuriera odpowiedzi sa dos¢ zréznicowane. Tyle
samo (20,6%) odpowiedzi dostaly 1 (najmniej preferowana forma dostawy) oraz
2 (rzadko wybierana forma dostawy). Najwiecej (23%) ankietowanych wybrato
odpowiedz 3, czyli forme¢ dostawy czasami wybierang. Odpowiedz 4 (czgsto wy-
bierana forma dostawy) wybrato 19,6% respondentéw. Najmniejsza liczbe gtosow
(16,3) dostata odpowiedz 5, czyli najbardziej preferowana forma dostawy.
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Preferencje konsumentow zwigzane z wyborem formy dostawy przesytek

W przypadku dostawy do paczkomatéw odpowiedzi sa bardziej przejrzyste.
Wedlug znacznej wigkszosci respondentdw jest to najbardziej preferowana for-
ma dostawy — 5 zaznaczylo az 51,20%. Nastepna najczesciej wybierang (21,53%)
odpowiedzig jest 3, ankietowani uznali t¢ forme dostawy jako czasami wybiera-
ng. Odpowiedz 4, czyli czesto wybierana forma dostawy, zostala zaznaczona przez
14,35% wszystkich badanych. Najmniej gloséw uzyskaly odpowiedzi 2 (6,22%)
oraz 1 (6,70%), czyli wskazujace paczkomaty jako najmniej preferowang forme
dostawy.

Kolejna forma dostawy to odbior osobisty (np. w sklepie, salonie). Tutaj na pro-
wadzenie (47,37%) wysuwa si¢ 1 — najmniej preferowana przez respondentéw for-
ma dostawy. Na odpowiedz 2, czyli rzadko wybierang forme dostawy, wskazato
22,49% respondentéw. Jako czasami wybierang forme dostawy, czyli 3, zaglosowa-
to 15,31% badanych. Na odpowiedzi 4 (czgsto wybierana) oraz 5 (najbardziej pre-
ferowana) zaglosowato kolejno 10,05% oraz 4,78% wszystkich badanych.

Nastepng oceniang formg dostawy jest odbiér w punkcie (np. Zabka, Orlen).
Najczegsciej wybierana odpowiedz to 1, czyli najmniej preferowana forma dosta-
wy, wybralo ja az 39,71% respondentéw. Odpowiedz 2 (rzadko wybierana forma
dostawy) wskazalo 24,40% ankietowanych. Na czasami wybierang forme dostawy
(odpowiedz 3) zaglosowalo 17,70% respondentéw. Na odpowiedzi 4 (czesto wy-
bierana forma dostawy) i 5 (najbardziej preferowana forma dostawy) zaglosowato
odpowiednio 11,48% i 6,70%

Ostatnig juz forma dostawy jest dostawa przez Poczte Polska. Tutaj odpowiedzi
wygladaja nastepujaco. Jest to zdecydowanie najmniej preferowana forma dostawy,
odpowiedz 1 zaznaczylo az 66,03% badanych. Odpowiedz 2 (rzadko wybierana
forma dostawy) zaznaczylo 18,18% z zapytanych osob. Poczta Polska byla wybie-
rana czasami (odpowiedz 3) jako forma dostawy przez 11,96% wszystkich bada-
nych. Najmniej wybieranymi odpowiedziami sg 4 (czesto wybierana) oraz 5 (naj-
bardziej preferowana forma dostawy) i stanowia one kolejno 2,39% i 1,44%.

Na wykresie 6 przedstawiono preferencje respondentéw dotyczace wyboru
opcji dostawy.
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Opracowanie wynikéw badan

Wykres 6. Czym kierujesz sie przy wyborze opcji dostawy (1 - najmniej,
2 - w matym stopniu, 3 - umiarkowanie, 4 - w duzym stopniu, 5 - najbardziej)?

B 1 (najmnie)) B2 BN EE4 B S (najbardze))

Ceng Terminem dostawy Markg firmy Odlegloscig od miejsca
odbioru

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pierwsza kwestia, o ktéra autorki zapytaty badanych, byta cena. 9,6% ankieto-
wanych odpowiedzialo, ze przy wyborze opcji dostawy najmniej kieruja sie cena.
Prawie tyle samo oso6b, bo 9,1% stwierdzilo, ze cena w matym stopniu wplywa
na ich wybdr. Kolejno 24,9% i 23,4% respondentéw odpowiedzialo, ze w sposéb
umiarkowany badz duzy ta wlasnie cechg kieruja si¢ przy wyborze opcji dostawy.
Najwiecej, bo az 33% respondentéw zaznaczylo, Ze cena to gléwny czynnik.

Druga kwestia, o ktdrg autorki zapytaly, to termin dostawy. Najmniej ankieto-
wanych (6,2%) stwierdzito, Ze termin w ogéle nie wptywa na ich wybdr co do opcji
dostawy. 9,6% respondentéw ocenito to jako malo istotna rzecz, a 22% jako umiar-
kowang. Dla 24,4% respondentéw termin dostawy ma duzy wptyw, a dla pozosta-
tych 37,8% jest to cecha priorytetowa.

Trzecim aspektem byla marka firmy. Dla wigkszo$¢ ankietowanych (42,6%)
ma ona najmniejsze znaczenie przy wyborze opcji dostawy. 23,9% respondentéw
twierdzi, ze marka w matym stopniu wplywa na ich wybor, a dla 14,4% wplyw ten
jest umiarkowany. Dla 9,1% ankietowanych marka ma duzy wpltyw, a dla pozosta-
tych 10% jest to najwazniejszy aspekt.

Ostatnig kwestig, o ktéra badani zostali zapytani, byta odleglos¢ od miejsca od-
bioru. Dla 22% ankietowanych czynnik ten mial najmniejszy wplyw przy wybo-
rze opcji dostawy. 11% ocenilo go jako niewielki, a dla 21,5% byt on umiarkowa-
ny. Dla 15,3% respondentéw odlegto$¢ od miejsca odbioru ma duzy wplyw, a dla
30,2% to gtoéwny czynnik, ktérym sie¢ kieruja.

Na wykresie 7 przedstawiono wykresy preferencji opcji ptatnosci badanych.
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Preferencje konsumentow zwigzane z wyborem formy dostawy przesytek

Wykres 7. Jakg opcje ptatnosci preferujesz (1 - najmniej preferowana,
2 - rzadko wybierana, 3 - czasami, 4 - czegsto wybierana, 5 - najbardziej
preferowana)?

Bl 1(najmnicj) M Z M2 HEE<4 W S5 najbardzej)

100

50

]

Platnosc za pobraniem Platnosc praelewem Blik PayPal PayPo

Zrédto: opracowanie wiasne.

Autorki badania w tym pytaniu zaproponowaly 5 réznych opcji ptatnosci do
wyboru: platno$¢ za pobraniem, platnos¢ przelewem, blik, PayPal oraz PayPo.

Pierwsza opcja — platnos¢ za pobraniem - dla wigkszosci ankietowanych
(61,2%) byta najmniej preferowana opcja wyboru. 11% respondentéw wybra-
to opcje rzadko. Tyle samo ankietowanych (11%) wybralo odpowiedz czasami.
Dla 9,6% ankietowanych byla to czgsto wybierana opcja, a dla 7,2% najbardziej
preferowana.

W przypadku opcji platnos¢ przelewem odpowiedzi respondentéw byly w du-
zym stopniu zblizone do siebie. Dla 16,7% byla to najmniej preferowana opcja
platnosci, natomiast dla 15,3% rzadko wybierana. 26,3% ankietowanych stwierdzi-
fo, Ze czasami wybiera taka opcje platnosci, a 16,7% - ze czesto. Dla 25% badanych
platnos¢ przelewem byla opcja najbardziej preferowang.

Opcja blik dla 24,4% respondentéw byla najmniej preferowana opcja platnosci.
5,7% ankietowanych rzadko ja wybierato, natomiast 18,2% czasami. 8,2% respon-
dentéw czesto korzystato z platnosci blikiem, a dla pozostatych 43,5% byla to naj-
bardziej preferowana opcja.

Przy mozliwosci platnosci opcja PayPal wiekszos¢ respondentow (44%) wybra-
to odpowiedz 1 (najmniej preferowana). 11% zaglosowato na odpowiedz 2 (rzadko
wybierana), natomiast na odpowiedz 3 (czasami) - 16,7%. Na odpowiedz 4 (czgsto
wybierana) i 5 (najbardziej preferowana) zagtosowato odpowiednio 13,9% i 14,4%
respondentow.

PayPo dla az 63,7% badanych bylo najmniej preferowang opcja platnosci.
12% ankietowanych rzadko wybiera t¢ mozliwos¢, a 11% czesto. Dla 5,7% byla to
czesto wybierana opcja, natomiast dla 7,6% — najbardziej preferowana z ptatnosci.
Analizujac wszystkie odpowiedzi respondentéw, najczesciej wybierang platnoscia
z ww. opcji byla mozliwo$¢ platnosci blikiem.
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Opracowanie wynikéw badan

Na wykresie 8 przedstawiono odpowiedzi respondentéw dotyczace wyboru
firm kurierskich.

Wykres 8. Ktdrg z firm kurierskich wybierasz najczesciej (1 - wcale, 2 - rzadko,
3 - czasem, 4 - czesto 5 - zawsze)?

Bl i(wcale) > B> BEE: Bl S(mwse)

100
50

(1]

InPost DFD GLS FedEx DHL

Zrédto: opracowanie wtasne,

Autorki badania w odpowiedzi na powyzsze pytanie zaproponowaly 5 firm ku-
rierskich do wyboru: InPost, DPD, GLS, FedEx i DHL.

W przypadku InPost 5,7% ankietowanych zaznaczylo odpowiedz 1 (wcale), na-
tomiast odpowiedz 2 (rzadko) 2,9%. Odpowiedz 3 (czasem) wybralo 6,7% respon-
dentéw. 34,9% badanych zaglosowalo na odpowiedz 4 (czesto). Najczedciej wybie-
rang opcja byta odpowiedz 5 (zawsze) — zaglosowalo na nig 49,8% respondentow.

Przy opcji wyboru firmy DPD odpowiedzi byly zréznicowane. 12,9% badanych
nie korzysta z ustug tej firmy, 17,2% robi to rzadko, a 22,5% czasem. Dla 28,7% re-
spondentow jest to czegsty wybor, a dla pozostatych 18,7% jest to stala, zawsze wy-
bierana opcja.

W przypadku firmy GLS wigkszo$¢ ankietowanych (48,3%) nie korzysta w ogo-
le z jej ustug kurierskich. 21,5% rzadko wybiera te firme, a 14,8% badanych zda-
rza sie czasem korzystac z jej ustug. 11% respondentéw czesto wybiera firme GLS,
a 4,4% robi to zawsze.

Przy opcji wyboru firmy FedEx wiekszo$¢ ankietowanych (61,3%) odpowie-
dzialo, ze nie korzysta z jej ustug kurierskich. 17,3% rzadko decyduje si¢ na jej wy-
bdr, a 10,6% robi to czasem. Dla 8,2% jest to czesty wybor, a dla 2,6% responden-
tow — zawsze wybierana opcja.

W przypadku firmy DHL 23% respondentéw odpowiedzialo, ze nie korzysta
z jej ustug. Dla 19,1% jest to rzadki wybor, natomiast 24,4% badanych czasem de-
cyduje si¢ skorzystac z jej ustug. 19,6% respondentéw czesto wybiera firme DHL,
a 13,9% - zawsze.

Na wykresie 9 przedstawiono odpowiedzi respondentéw dotyczace liczby pacz-
komatéw znajdujacych sie w bliskiej lokalizacji ich miejsca zamieszkania.
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Preferencje konsumentéw zwigzane z wyborem formy dostawy przesytek

Wykres 9. lle paczkomatéw znajduje sie w obrebie 1 km od Twojego miejsca
zamieszkania?

@® Zaden
@12

® 34
®56

@ 6iwiecej

Zrédto: opracowanie whasne.

Najwiecej ankietowanych (39,7%) zadeklarowato 1-2 paczkomaty. 35,4% za-
znaczylo odpowiedz 3-4, natomiast 5-6 wybralo 10% respondentéw. Odpowiedz
6 i wiecej wybralo 9,6% badanych. Najmniej ankietowanych (5,3%) zaznaczylo
opcje, o braku paczkomatu w obrebie 1 km od miejsca zamieszkania.

Na wykresie 10 przedstawiono czgstotliwos¢ korzystania przez respondentéw
z ustug kurierskich.

Wykres 10. Jak czesto korzystasz z ustug kurierskich?

@ Codzennie

@ Kilka razy w tygodniu
@ Kilka razy w miesigcu
® Rzadzej

@ Nie korzystam

e

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponad potowa respondentéw (51,2%) korzysta z ustug kurierskich kilka razy
w miesigcu, natomiast 5,7% robi to kilka razy w tygodniu. Rzadziej na te opcje do-
stawy decyduje si¢ 37,3% badanych, a 4,8% — w ogdle. Codziennie z ustug kurier-
skich korzysta 1% ankietowanych.

254



Opracowanie wynikéw badan

Na wykresie 11 przedstawiono czgstotliwos$¢ korzystania przez respondentéw
z ustug dostawy do Paczkomatu.

Wykres 11. Jak czesto korzystasz z ustug dostawy do Paczkomatu?

@ Codzennie

@ Kilka razy w tygodniu
@ Kilka razy w miesigcu
® Rzadzej

@ Nie korzystam

Zrédto: opracowanie wtasne,

Najwiegcej, bo az 60,8% ankietowanych udzielifo odpowiedzi, ze korzysta
z ustug dostawy do Paczkomatu kilka razy w miesigcu. 23,4% odpowiedzialo, ze
korzysta rzadziej niz kilka razy w tygodniu czy miesigcu. Natomiast 9,1% wybie-
ra te opcje dostawy kilka razy w tygodniu. 6,2% respondentéw nie korzysta wcale,
a tylko 0,5% codziennie.

Na wykresie 12 przedstawiono wykres czestotliwosci korzystania przez respon-
dentéw z ustug dostawy do punktu odbioru.

Wykres 12. Jak czgsto korzystasz z ustug dostawy do punktu odbioru?

@ Codzennie

@ Kilka razy w tygodniu
@ Kilka razy w miesigcu
® Rzadzej

® Nie korzystam

Zrédto: opracowanie wtasne,
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Preferencje konsumentéw zwigzane z wyborem formy dostawy przesytek

Z dostawy do punktu odbioru kilka razy w miesigcu korzysta 12,4% respon-
dentéw, natomiast kilka razy w tygodniu 1,4%. Rzadziej t¢ opcje dostawy wybiera
63,2%, codziennie korzysta 0,5% badanych, a 22,5% nie korzysta wcale.

Na wykresie 13 przedstawiono wykres czestotliwosci korzystania przez respon-
dentéw z ustug dostawy przez Poczte Polska.

Wykres 13. Jak czgsto korzystasz z ustug dostawy przez Poczte Polskg?

@ Codzennie

@ Kilka razy w tygodniu
@ Kilka razy w miesigcu
® Rzadzej

@ Nie korzystam

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z dostawy przez Poczte Polska kilka razy w miesigcu korzysta 2,4% responden-
tow. Nikt z pytanych nie zaznaczyt odpowiedzi o korzystaniu kilka razy w tygo-
dniu z tej opcji dostawy. Opcje ,rzadziej” wybralo 53,6% ankietowanych, a 43,5%
zaznaczylo, Ze nie korzysta wcale z ustug Poczty Polskiej. 0,5% respondentéw za-
deklarowalo, ze korzysta z tej opcji codziennie.

Na wykresie 14 przedstawiono szczegdtowq oceng dostawy przez kuriera.

Wykres 14. Jak oceniasz dostawe przez kuriera (1 - bardzo Zle, 2 - Zle,
3 - przecietnie, 4 - dobrze, 5 - bardzo dobrze)?

N EN: BN BN EES

Snbkokt dostawy Terminowo: % dastawy Cena Wygoda Dostgpnost Bemiecmistvo

Zrédto: opracowanie wiasne.

Autorzy zapytali respondentéw o szes¢ kwestii zwigzanych z oceng dostawy:
szybkos¢, terminowo$¢, cene, wygode, dostepno$¢ oraz bezpieczenstwo, wybiera-
jac rozne formy dostarczenia przesyiki.
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Opracowanie wynikéw badan

Pierwsze z pytan dotyczylo dostawy przez kuriera. Szybko$¢ dostawy przez
33,7% respondentéw byla oceniona jako bardzo dobra. Dla 28,7% byla na pozio-
mie dobrym, a dla 21,9% na przecietnym. 12,9% ankietowanych nie bylo zadowo-
lonych z szybko$ci dostawy i ocenilo ja na poziomie 2 (zle). Najmniej (2,8%) re-
spondentéw ocenilo ja bardzo zle.

Drugi aspekt — terminowo$¢ dostaw. 33,2% badanych wystawito najwyzsza
oceng - 5 (bardzo dobrze). Dla 23,8% byla ona dobra, a dla 25,8% - przecigtna.
Pozostali ankietowani nie byli zadowoleni z terminowo$ci dostaw: 12,6% ocenito
te kwestie na 2 (zle), a pozostale 4,6% na 1 (bardzo Zle).

Trzecia kwestia — cena. Dla 14,9% jest ona adekwatna do $wiadczonych ustug
i zostala oceniona najwyzej, na 5 (bardzo dobrze). 27,4% wystawito ocen¢ 4 (do-
bra), a 30,3% ocene 3 (przecigtna). Pozostali respondenci nie byli zadowoleni
z ceny $wiadczonych ustug kurierskich: 22,3% ocenito te kwesti¢ na 2 (zle), a 5,1%
na 1 (bardzo zle).

Kolejny wazny element — wygoda. 35,2% respondentéw byto bardzo zadowolo-
nych z tej kwestii i wystawili najwyzsza ocene - 5. Dla 15,1% ankietowanych wygoda
byta na poziomie dobrym, a dla 23,9% na poziomie przecigtnym. Dla pozostalych ten
element nie spelnit ich oczekiwan i ocenili go na zly - 18,2% lub bardzo zty - 7,6%.

W przypadku oceny dostepnosci odpowiedzi byty bardzo zblizone do ocen wy-
gody. 34,6% respondentéw ocenito ten element na 5 (bardzo dobrze). Dla 18,3%
dostepnos¢ byta na poziomie dobrym, a dla 23,4% - na przecietnym. Dla pozo-
stalych badanych dostepnos¢ nie spetnita ich oczekiwan i wystawili ocene 2 (zly) -
18,3% lub ocene 1 (bardzo zty) - 5,4%.

Ostatnim elementem, o ktdry zapytali autorzy, byla kwestia bezpieczenstwa.
33% ocenilo ten element na 5 (bardzo dobrze), 19,9% ankietowanych na 4 (do-
brze), a 25,6% na 3 (przecietnie). Dla pozostalych respondentéw bezpieczenstwo
nie spetnito ich oczekiwan i ocenili je na 2 (zle) - 17% lub na 1 (bardzo zle) — 4,5%.

Na wykresie 15 przedstawiono szczegdtowa ocene dostawy do paczkomatu.

Wykres 15. Jak oceniasz dostawe do paczkomatu (1- bardzo Zle, 2 - Zle,
3 - przecietnie, 4 - dobrze, 5 - bardzo dobrze)?

T EE? BN BN EES

100

50

o

Sabkosé dostawy Terminowodé dostawy Wygoda Dostepnoéé Bezp

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Preferencje konsumentow zwigzane z wyborem formy dostawy przesytek

Autorki przyjrzaly si¢ dokladniej ocenie poszczegdlnych form dostawy.

Szybkos¢ dostawy do paczkomatu jest oceniana bardzo dobrze: az 58,20% an-
kietowanych zaznaczyto 5. Odpowiedz 4 zaznaczylo 12,44% badanych, czyli oce-
niajg szybkos$¢ na dobrg. Odpowiedz 3 (przecigtnie) wybrato 21,39% respondentow.
Natomiast odpowiedzi 2 (zle) i 1 (bardzo zle) wskazywalo najmniej oséb - odpo-
wiednio 5,97% oraz 1,99%.

Kolejny aspekt to terminowo$¢ dostawy. Tutaj takze najczesciej wybierana
(59,60%) odpowiedz to 5, czyli terminowos¢ dostaw w przypadku paczkomatow
jest oceniana bardzo dobrze. Odpowiedz 4, czyli dobrze, zaznaczyto 12,63% ankie-
towanych. Przecietnie (odpowiedz 3) terminowo$¢ zostata oceniona przez 20,20%
badanych. Na odpowiedz 2 (zle) zaglosowalo 5,05% wszystkich zapytanych oséb.
Najrzadziej wybierang odpowiedzig byto 1, czyli bardzo zle — wybrato jg 2,52%
badanych.

Waznym elementem przy wyborze formy dostawy jest takze cena. Tutaj znowu
ocena 5 (bardzo dobrze) byla wybierana przez najwiecej 0séb — az 51,0%. Ocene 4,
czyli dobra, wybrato 16,33% ankietowanych. 22,45% respondentéw ocenifo cene
dostawy do paczkomatu za przecietng (ocena 3). Na ostatnich miejscach widnieja
ocena 2 (zle) - 7,65% wszystkich odpowiedzi oaz odpowiedz 1 (bardzo Zle) z wy-
nikiem 2,55%.

Odpowiedzi odnoszace si¢ do wygody wygladaja nastepujaco. Jak dotychczas
oceny 5 (bardzo dobrze) oraz 3 (przecigtnie) zyskaly najwiecej gtoséw - 58,79%
i23,62%. Odpowiedz 4, czyli ocena dobra, zostala wybrana przez 11,06% bada-
nych. Kolejna odpowiedz to ocena 2 (zle) i zaznaczylo ja 4,02% ankietowanych.
Najrzadziej wybierang odpowiedzig bylo 1 - 2,51% wszystkich odpowiedzi.

Dostepnos¢ to kolejna wazna kwestia prze wyborze dostawy. Dominujacg od-
powiedzig byta ocena 5 - zaznaczylo ja 61,73% badanych. Druga co do popular-
nosci odpowiedzig byto 3 - 20,92% wszystkich ocen. Odpowiedz 4 (dobra) wy-
bralo 9,69% ankietowanych. Najrzadziej wybierane oceny to 2 (zle) i 1 (bardzo
zle) — 4,08% oraz 3,57% wszystkich odpowiedzi.

Ostatnim elementem oceny bylto bezpieczenstwo. Ocene bardzo dobra (od-
powiedz 5) wybralo 47,94% ankietowanych. Odpowiedz 4 (dobrze) zaznaczy-
to 17,53% respondentéw. Bezpieczenstwo paczkomatdw 25,77% zapytanych oséb
ocenilo przecigtnie (odpowiedz 3). 4,12% respondentdéw zaznaczylo 2, czyli oce-
nia bezpieczenstwo zle. Odpowiedz 1 (bardzo zle) wybralo 4,64% wszystkich
ankietowanych.

Na wykresie 16 przedstawiono szczegétowa ocene dostawy do sklepu (odbiér
osobisty).
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Wykres 16. Jak oceniasz dostawe do sklepu (odbidr osobisty) (1 - bardzo Zle,
2 - Zle, 3 - przecietnie, 4 - dobrze, 5 - bardzo dobrze)?

T BNz BN EN: B

20

0

Ta ¢ dostawy Cena Wygoda D B

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejna forma dostawy, ktéra zostala oceniona przez respondentéw, to dostawa
do sklepu i odbidr osobisty przez konsumenta. Odpowiedzi w tym przypadku sa
zrdznicowane.

Pierwszy poruszony aspekt to szybkos¢ dostawy. Odpowiedzia wysuwajacy si¢
na prowadzenie jest 3 (przecigtnie) i wybrato ja 24,84% ankietowanych. Nieco rza-
dziej (22,88%) wybierana byla ocena 5 (bardzo dobrze) oraz 2 (zle) z wynikiem
20,92%. Odpowiedz 4, czyli oceng dobra, wybrato 19,61%, natomiast oceng 1 (bar-
dzo zle) - 11,76% badanych.

Jesli idzie o terminowos¢ najczesciej wybierang odpowiedzig takze bylo 3 (prze-
cietnie) —zaznaczylo ja 27,74% zapytanych osdob. Niewiele mniej (25,81%) oceni-
to terminowo$¢ bardzo dobrze (odpowiedz 5). 20% respondentéw wybrato odpo-
wiedz 2, czyli uwaza t¢ kwestie za zla. Najrzadziej wybieranymi odpowiedziami
bylo 4 (dobrze) z wynikiem 16,13% oraz 1 (bardzo zle) - 10,32% ankietowanych.

Kolejny kluczowy aspekt to cena. 31,37% zapytanych uwaza, ze jest ona ade-
kwatna i ocenilo ja na 5 (bardzo dobrze). Oceng 4, czyli dobra, wybrato 13,73%
ankietowanych. 24,18% ocenito cen¢ przeci¢tnie (odpowiedz 3). Oceny 1 (bardzo
zle) i 2 (zle) wybrato kolejno 13,07% oraz 17,65% respondentdw.

Jezeli chodzi o wygode najwiecej (32,26%) ankietowanych opowiedzialo si¢ za
3, czyli oceng przecietna. Wygoda zostala oceniona bardzo nisko. Na odpowiedz
1 (bardzo Zle) oraz zle zaglosowalo 22,58% i 21,94%. Oceny 4 (dobrze) i 5 (bardzo
dobrze) dostaly tyle samo gloséw - 11,61%.

Nastepny oceniany element to dostepnos¢. Najwiecej gtoséw dostata ocena
przecietna (odpowiedz 3) - 31,37% wszystkich odpowiedzi. Ocena 5 (bardzo do-
bra) zostala wybrana przez 19,61% ankietowanych, natomiast odpowiedz 4 (do-
bra) przez 15,03%. Na oceny negatywne zaglosowalo: 15,69% ankietowanych na
odpowiedz 1 (bardzo Zle) oraz 18,30% na odpowiedz 2 (Zle).

Ostatni aspekt to bezpieczenstwo. Tutaj najwiecej (33,55%) gloséw uzyskata
odpowiedz 5, czyli bardzo dobra. Ocena 4, dobra, zostala wybrana przez 14,47%
ankietowanych. 22,37% z zapytanych osob ocenilto bezpieczenstwo na przecietne
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Preferencje konsumentow zwigzane z wyborem formy dostawy przesytek

(odpowiedz 3). Na oceny 1 (bardzo Zle) i 2 (zle) zaglosowalo kolejno 11,84% oraz
17,76% respondentow.
Na wykresie 17 przedstawiono szczegdtowa ocene dostawy do punku odbioru.

Wykres 17. Jak oceniasz dostawe do punktu odbioru (1 - bardzo Zle, 2 - Zle,
3 - przecietnie, 4 - dobrze, 5 - bardzo dobrze)?

i EN: PE: BN EES

40 ]

20

Snbkoke dostawy Tarmina wok € dostawy Cona Wygoda Dostgpnost Bampiecmistvo

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pierwszy element, o ktory zapytaly autorki, dotyczyl szybkosci dostaw. 21,9%
badanych wystawilo najwyzsza oceng — 5 (bardzo dobrze). Dla 22,5% byla ona na
poziomie 4 (dobra), a dla 27,2 ankietowanych przecietna. Pozostali nie byli zado-
woleni z szybko$ci dostaw: 21,9% ocenito te kwestie na 2 (zle), a pozostate 6,5%
na 1 (bardzo Zle).

Drugie pytanie dotyczyto terminowosci dostaw. 21,3% badanych wystawilo
najwyzszg oceng, 5 (bardzo dobrze). Dla 24% byla ona na poziomie 4 (dobra),
a dla najwiekszej grupy respondentéw (27,3%) przecietna. Pozostali nie byli za-
dowoleni z terminowosci dostaw: 20,7% ocenilo te kwesti¢ na 2 (Zle), a pozostale
6,7% na 1 (bardzo zle).

Trzeci element dotyczyl ceny. Dla 22,8% jest ona adekwatna do $wiadczonych
uslug i zostala oceniona na 5 (bardzo dobrze). 20,2% wystawito ocene¢ 4 (dobra),
a29,5% ocene 3 (przecigtna). Pozostali respondenci nie byli zadowoleni z okreslo-
nej ceny i 18,8% ocenito ten element na 2 (zle), a 8,7% na 1 (bardzo zle).

Kolejny wazny aspekt — wygoda. 14,5% respondentéw byto bardzo zadowolo-
nych z tej cechy. Wystawili najwyzsza ocen¢ — 5. Dla 15,8% ankietowanych wy-
goda byta na poziomie dobrym, a dla 31,6% na przecietnym. Dla pozostalych re-
spondentéw poziom wygody nie spelnit ich oczekiwan i ocenili go na zty - 23,7%
lub bardzo zly - 14,4%.

Natomiast ocena dostepnosci przez ankietowanych wyglada nastepujaco: 17,4%
ocenito ten element najwyzej — na ocene 5 (bardzo dobrze). Dla 19,5% dostepnosc¢
byta na poziomie dobrym, a dla 25,5% na przecietnym. Dla pozostalych badanych
dostepnos¢ nie spelnita ich oczekiwan i wystawili ocene 2 (zly) — 24,2% lub oceng
1 (bardzo zly) - 13,4%.
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Na wykresie 18 przedstawiono szczegélowa ocene dostawy przez Poczte Polska.

Wykres 18. Jak oceniasz dostawe przez Poczte Polskg? (1 - bardzo Zle, 2 - Zle,
3 - przecietnie, 4 - dobrze, 5 - bardzo dobrze)?
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Zrédto: opracowanie wiasne,

W tym pytaniu autorki zapytaly o ocene dostawy przez Poczte Polska.

Pierwszy oceniany element to szybkos¢ dostawy. Najwiecej glosow (38,26%)
uzyskala ocena 1, czyli bardzo Zle. Oceng 2, czyli zZle, wybralo 22,15% ankietowa-
nych. 24,83% respondentéw ocenilo szybkos¢ dostawy na przecietng (3). Bardzo
dobrze (5) oraz dobrze (4) dostaty kolejno 5,37% i 9,40% glosow.

Kolejny element to terminowo$¢ dostawy. Ocene 1 (bardzo zle) wybrato naj-
wiecej 0s6b - 36,73%. Na odpowiedz zle (2) zaglosowalo 25,85%, natomiast oce-
na 3, czyli przecigtna zostala wybrana przez 22,45% z ankietowanych. Najrzadziej
wybierane byly odpowiedzi pozytywne: ocena 4 (dobra) wynosi 10,88% z wszyst-
kich odpowiedzi oraz ocena 5 (bardzo dobrze) - 4,08%.

Jezeli chodzi o ceng, wyniki prezentowaly si¢ nastepujaco. Dla 35,17% z ankie-
towanych jest ona nieadekwatna do jakosci i ocenili ja bardzo zle (1), a 24,14% na
zle (2). Ceng za przecietng uznato 25,52%. Odpowiedzi 4 (dobrze) i 5 (bardzo do-
brze) uzyskaty kolejno 10,34% oraz 4,83%.

Kolejny wazny aspekt to wygoda. Najwigcej osob (44,52%) zagtosowalo na od-
powiedz 1, czyli ocenito jg bardzo Zle, natomiast na ocene zlg (2) - 24,66%. Oceng
przecietng, czyli 3, wybralo 17,12% ankietowanych. Najmniej gloséw uzyskata
ocena 5 (bardzo dobra) z wynikiem 4,11%, a ocena dobra (4) - 9,59%.

Przy dostepnosci odpowiedzi wygladaly nastepujaco. Najwigcej glosow uzy-
skala odpowiedz bardzo 7le - 39,04%. Na odpowiedz zle (2) zagtosowalo 23,97%
ankietowanych, a na oceng¢ 3 (przecietng) — 20,55%. Oceny dobra i bardzo dobra
otrzymaly 10,27% i 6,16%.

Ostatni aspekt to bezpieczenstwo. Tutaj znowu najwiecej glosow (30,34%)
otrzymala ocena bardzo zle (1). Odpowiedzi 2 (zle) oraz 3 (przecietnie) uzyskaly
tyle samo gloséw — 22,07%. Na ocene dobra (4) zagtosowato 13,10% zapytanych,
natomiast na ocen¢ 5 (bardzo dobrg) - 12,41%.
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Na wykresie 19 przedstawiono odpowiedzi respondentéw zwigzane z kwestig
materialng przesytek.

Wykres 19. Czy warto$¢ materialna przesytki wptywa na wybrang przez Ciebie
opcje dostawy (1 - wcale, 2 - w matym stopniu, 3 - nie ma to znaczenia,
4 - wptywa, 5 - ma ogromny wptyw)?

&0
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Tym razem autorki zapytaly o wplyw wartosci materialnej danej przesyltki na
wybrang przez nich opcje dostawy.

Dla 23,9% respondentéw wartos$¢ przesytki nie wptywata na wybdr opcji do-
stawy. 6,7% uwaza, ze w matym stopniu rzutuje to na ich wybér. Dla 20,1% bada-
nych nie ma to Zadnego znaczenia. Natomiast dla 19,6% respondentéw cena zama-
wianej rzeczy wplywa na wybor dostawy, a dla pozostatych 29,7% ma to ogromny
wplyw.

Na wykresie 20 przedstawiono odpowiedzi respondentéw zwigzane z nieprzy-
jemnymi sytuacjami, jakie moga zdarzy¢ si¢ podczas dostawy towarow.

Wykres 20. Ktéra z nieprzyjemnych sytuacji Cie spotkata?

Zgubiona przesytka
Zniszczona przesytka

Niewlasciwe zamawienie

Niekompletne zamdwienie —48 (23%)

Niemily dostawca 53 (254%)

Inne 14 (6,7%)

Nie byio takiej sytuacji ;) 80 (38,3%)
0 20 40 60 80

Zrédto: opracowanie whasne.
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Najwieksza grupa badanych nie doswiadczyta nieprzyjemnej sytuacji podczas
dostawy/odbioru przesylki. 20,6% respondentéw doswiadczylo zgubienia przesyt-
ki, a 33,5% - zniszczenia jej. Opcje z niewlasciwym zamoéwieniem zaznaczylo 11%
badanych. Natomiast z niekompletnym zamoéwieniem spotkalo si¢ 23% respon-
dentéw. Dla 25,4% dostawca przesytki byt niemity. 6,7% badanych zaznaczyto od-
powiedz ,inne”.

Na wykresie 21 przedstawiono oceny respondentéw dotyczace kontaktu z ob-
stuga klienta w réznych firmach kurierskich.

Wykres 21. Jak oceniasz kontakt z obstugg danej firmy kurierskiej (1 - bardzo
Zle, 2 - Zle, 3 - przecietnie, 4 - dobrze, 5 - bardzo dobrze)?
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W przypadku firmy DPD 35,5% respondentéw bylo bardzo zadowolonych
z kontaktu z obstuga klienta. 31,3% stwierdzilo, ze kontakt ten byt dobry. Dla
21,7% komunikacja byla przecietna, a dla 4,8% zla. Pozostale 6,6% bylo rozczaro-
wanych i wystawilo najnizsza oceng - 1.

Dla wiekszosci ankietowanych (47,1%), kontakt z obstugg klienta w firmie
InPost byl na najwyzszym poziomie. Jako dobry ocenilo go 25,3% respondentow.
Dla 13,6% kontakt byl przecietny, a dla 7,8% zty. Pozostale 6,2% respondentéow
byto rozczarowanych z kontaktu i wystawilo najnizszg oceneg - 1.

W przypadku firmy DHL 29,2% respondentéw bylo bardzo zadowolonych
z kontaktu z obstugg klienta. Wigcej, bo 31,2% ankietowanych stwierdzilo, ze kon-
takt ten byl dobry. Dla 22% komunikacja byta przecietna, a dla 8,5% zla. Pozostale
9,1% bylo rozczarowanych z kontaktu i wystawilo najnizsza oceng - 1.

Kolejne pytanie dotyczyto firmy FedEx. Dla 11,7% respondentéw kontakt byt
bardzo dobry. Na dobry ocenilto go 13,3%. Najwiecej, bo 35,2% ocenito komuni-
kacje przecigtnie. Dla pozostatych badanych kontakt ten byt zty — 9,4% lub bardzo
2ty — 30,4%.

W przypadku firmy GLS 13% respondentéw bylto bardzo zadowolonych z kon-
taktu z obstuga klienta. 19,8% stwierdzito, ze kontakt ten byt dobry. Dla 36,7% ko-
munikacja byta przecietna. Dla pozostatych badanych kontakt ten byt zly - 7,6%
lub bardzo zly - 22,9%.
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Najnizsze oceny ze wszystkich firm otrzymata Poczta Polska. Tylko 9,6% re-
spondentéw byto bardzo zadowolonych z kontaktu z obstuga klienta. 14,4% an-
kietowanych stwierdzilo, ze kontakt ten byl dobry. Dla 26,7% komunikacja byla
przecigtna, a dla 19,7% zta. Najwigcej, bo 25,5% respondentéw, bylo bardzo
rozczarowanych.

Na wykresie 22 przedstawiono odpowiedzi respondentéw dotyczace reklam
firm kurierskich.

Wykres 22. Czy widujesz reklamy firm kurierskich np. w sieci, telewizji
(1- nigdy, 2 - rzadko, 3 - czasem 4 - czesto, 5 - bardzo czesto)?

80
60 63 (30,1%)

40

36 (17,2%)

20

0
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Zrédfo: opracowanie wiasne.

25,4% respondentéw odpowiedzialo, ze nigdy nie widzieli reklam firm kurier-
skich w telewizji lub Internecie. 17,2% pytanych stwierdzito, ze rzadko zdarzalo
im sie je widzie¢. Najwieksza grupa badanych, bo 30,1%, czasem widziata reklamy,
a17,2% czesto. Tylko 10% respondentéw stwierdzilo, ze widzi reklamy firm ku-
rierskich bardzo czesto.

Na wykresie 23 przedstawiono odpowiedzi respondentéw dotyczace najcze-
$ciej widywanych reklam firm kurierskich.

Wykres 23. Jezeli widujesz, to jakiej firmy najczesciej?

InPost 123 (74,5%)

DHL 74 (44,8%)

DPD -85 (39,4%)
Paczta Polska 53 (32,1%)
FedEx 18 (10,9%)
GLS 18 (10,9%)
Nie widujg
0 25 50 75 100 125

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wiekszos¢ ankietowanych, bo az 74,5% najczesciej widziala reklamy InPostu.
Na drugim miejscu znalazla si¢ firma DHL (44,8% respondentéw). Na firme DPD
zagtosowalo 39,4% ankietowanych, a na Poczte Polska 32,1%. Reklamy firmy
FedEx oraz GLS widziato 10,9% pytanych. Tylko 0,6% respondentéw nigdy nie
spotkalo si¢ z reklamami powyzszych firm.

Na wykresie 24 przedstawiono odpowiedzi respondentéw dotyczace wpltywu
reklam firm kurierskich na ich wybér dostawcy przesylek.

Wykres 24. Jak wptywa to na Twéj wybdr dostawy (1 - weale, 2 - w matym
stopniu, 3 - nie ma to znaczenia 4 - wptywa, 5 - ma ogromny wptyw)?

150

134 (64,1%)

100
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T 29 (13,9%)
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Dla zdecydowanej wiekszosci respondentéw (64,1%) reklamy firm kurierskich
nie maja wpltywu na ich wybor dostawcy. 10% stwierdzito, ze reklamy wptywa-
ja w matym stopniu, a dla 13,9% badanych nie ma to znaczenia. Natomiast 6,7%
badanych odpowiedzialo, ze reklamowanie si¢ przez firmy wptywa na ich wybdr.
Tylko dla 5,3% ma to ogromny wptyw.

Na wykresie 25 przedstawiono odpowiedzi respondentéw dotyczace loterii
InPost.

Wykres 25. Czy brate$ kiedys udziat w ,Loteria InPost"?
® Tak
@ Nie

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Ostatnie pytanie dotyczylo udzialu w loterii InPost przez ankietowanych.
Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow (86,6%) nie brata w niej udzialu. Pozostate
13,4% wziglo w niej udzial.

Podsumowanie i wnioski

Autorki po przeprowadzeniu badania pt. ,Preferencje konsumentéw zwigzane
z wyborem formy dostawy przesyltek’, ktére zwigzane bylo z oceng podstawowych
operacji wykorzystywanych w procesie logistycznym, mianowicie: sporzadzenie,
zapakowanie oraz dostarczenie zamoéwienia, a takze po dokonaniu analizy odpo-
wiedzi respondentéw, opracowaly wnioski konicowe.

Wigkszo$¢ osob, ktore wziely udzial w badaniu, to osoby w $rednim badz mlo-
dym wieku. Nikt powyzej 61. roku zycia nie udzielit odpowiedzi. Tak jak wczesniej
wspomniano ma to zwigzek z formulg przeprowadzonego badania — kwestiona-
riuszami online. Dodatkowo badanie promowane bylo z wykorzystaniem social
mediow, w ktdrych odsetek aktywnych uzytkownikow w wieku ponad 60 lat wy-
nosi zaledwie 4% mezczyzn i 4,4% kobiet,' co réwniez przelozylo sie na uzyskane
odpowiedzi.

W kwestii preferencji zwigzanej z formg dostawy wérod ankietowanych ta-
two mozna zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszos$¢ najczesciej korzysta z dostaw
do paczkomatu, a kolejno z opcji dostawy przez kuriera. Natomiast w przypad-
ku Poczty Polskiej odpowiedzi réznia sie diametralnie. Prawie 85% respondentow
odpowiedzialo, Ze jest to najmniej preferowana opcja dostawy lub rzadko przez
nich wybierana. Autorzy przypuszczaja, ze ma to zwigzek z dlugim czasem wy-
sylki oraz niska elastycznoscig dostawy (dostawa pod podany adres zamieszkania
lub odbidér w placéwce Poczty Polskiej, ktdrej godziny otwarcia nie zawsze odpo-
wiadajg klientom). Zwlaszcza ze w kolejnym pytaniu duza czg¢s¢ ankietowanych
stwierdzita, ze przy wyborze opcji dostawy kieruje sie gtéwnie terminem odbioru
zamOwienia, a na drugim miejscu ceng. W zwiazku z tym, gdy poréwnamy sto-
sunek ceny wysytki do szybkosci dostawy danego towaru, Inpost (1-2 dni robo-
cze) bezapelacyjnie uzyskatl lepszy wynik niz Poczta Polska (okoto 3 dni robocze
po dniu nadania). Z kolei analiza odpowiedzi dotyczacych platnosci za dostawe
pokazatla, ze ankietowani najczesciej korzystali z mozliwosci platnosci blikiem.
Druga najcze$ciej wybierang opcja byla ptatnos¢ przelewem, co poniekad zasko-
czylo autoréw badania. Spodziewali si¢ wigkszej liczby odpowiedzi na platnos¢ za
pomocyg PayPal, ktéra w ich przekonaniu jest wygodniejsza i szybsza opcja plat-
nosci. Jezeli chodzi o najczesciej wybierane firmy kurierskie, wybdr InPost nie za-
skoczyl autoréw. Natomiast zastanawiajaca jest dla nich kwestia az tak duzej nie-
checi respondentéw do firmy GLS czy FedEx. Odnoszac si¢ do pytania z liczba

1 S. Kemp, Digital 2022 Poland.
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paczkomatéw znajdujacych si¢ w bliskiej odlegtosci od miejsca zamieszkania an-
kietowanych, autorzy moga wnioskowac, ze jest to zwigzane z miejscem zamiesz-
kania, a dokladniej liczba 0s6b zamieszkujacych dane miejsce — wigcej paczkoma-
tow w wigkszych miastach, mniej w mniejszych. Analizujac wszystkie odpowiedzi
wspolnie, na pytania zwigzane z czgstotliwo$cia korzystania z ustug dostaw ankie-
towani najczesciej korzystali z ustug dostawy do paczkomatu, a najrzadziej z ustug
Poczty Polskiej. Przy ogdlnej ocenie ustug dostawy przez kuriera, najlepiej zosta-
ty ocenione takie cechy, jak szybko$¢ dostawy oraz terminowos¢. Najgorzej w tym
zestawieniu wypadla kwestia ceny. W przypadku dostawy do paczkomatu kazdy
z badanych aspektéw zostat oceniony bardzo wysoko. Autorzy uwazaja, ze tak wy-
sokie oceny skutkuja znaczacg popularnoscia, co mozna bylo zauwazy¢ w pytaniu
numer 1, dotyczacym najbardziej preferowanej formy dostawy. Paczkomaty po-
zwalajg odebra¢ paczke w dogodnym dla kazdego terminie, a dostawy sg zazwy-
czaj duzo szybsze. Moze to mie¢ zwigzek z tym, ze wiele paczek zostaje roztado-
wanych w jednym wyznaczonym miejscu, a nie tak jak np. w przypadku kuriera
w wielu oddalonych od siebie miejscach. Przy ocenie dostawy do sklepu z odbio-
rem osobistym najwyzej zostal oceniony aspekt bezpieczenstwa. Autorzy wniosku-
ja, Ze ma to zwigzek z mozliwoécig oceny stanu odbieranej rzeczy, bardzo czesto
jeszcze przed zaplatg za produkt. Ta opcja rowniez ulatwia proces reklamacji, gdy-
by zaistniala taka koniecznos¢. Natomiast w przypadku Poczty Polskiej tatwo za-
uwazy¢ zwigzek uzyskanych ocen z poszczegolnych aspektéw dostawy z preferen-
cjami przy jej wyborze. Poczta Polska we wszystkich elementach najwigkszg liczbe
gltosow uzyskiwala przy odpowiedzi bardzo zlej, co wptywa na tak rzadki wybor
tej formy dostawy. Klienci ptacg za dostawe i wymagaja jak najlepszej jej jako-
$ci. Przy pytaniu o wplyw warto$ci materialnej przesylki na wyboér opcji dostawy;,
odpowiedzi nie byly jednoznaczne. Zblizona liczba ankietowanych opowiedzia-
ta si¢ za dwiema skrajnymi opcjami — wcale nie ma ptywu vs. ma ogromny wplyw.
Prawdopodobnie przy wyborze tej pierwszej (brak wptywu) wazniejsze s3 ogdlne
preferencje, w zaden sposob niezwigzane z wartoscia zamawianego produktu.
Autorzy zapytali takze badanych o nieprzyjemne sytuacje, ktére moga si¢ zda-
rzy¢ podczas dostarczania przesylek. Znaczna wigkszo$¢ ankietowanych, bo az
38,3%, nie doswiadczyla takich sytuacji. Jedli jednak takowe si¢ zdarzaly, byta to
najczesciej zniszczona przesylka czy niemily dostawca. Autorki uwazaja, ze moze
to mie¢ zwiazek ze sobg. Niektorzy dostawcy nie stosujg si¢ do oznakowan in-
formacyjnych umieszczonych na paczce, robig wszystko szybko, tak aby zdazy¢
rozwiez¢ wszystkie przesytki. Kiedy jednak zwrdci si¢ im na to uwage przy od-
biorze, czgsto sa nieuprzejmi i nie przejmuja sie cennymi uwagami klienta. W mo-
mencie, kiedy nieprzyjemna sytuacja juz miata miejsce, klienci chcgc powiado-
mi¢ o tym dang firme kurierska, musza nawigza¢ z nig kontakt. W tym wypadku
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najlepiej wypada firma InPost. Odbiorcy ocenili wysoko takze firme¢ DPD oraz
DHL. Najgorzej zostal oceniony kontakt z Pocztg Polska, a takze z FedEx. Autorki
uwazajg, ze kontakt z firma kurierska jest bardzo waznym elementem i moze mie¢
wplyw na wybor dostawcy. W koncu, kiedy paczka zostanie na przyktad zgubio-
na lub zniszczona, klient powinien mie¢ mozliwos¢ tatwej i sprawnej reklamacji.
Reklama w dzisiejszym $wiecie jest takze waznym elementem. Przedsigbiorstwa
probuja dotrze¢ do nowych klientéw w réznoraki sposéb. Jednak czy reklamy firm
kurierskich sg tak popularne? Najwickszy odsetek ankietowanych widzial takie re-
klamy tylko czasem, a az 25,4% nie widzialo ich ani raz. Firma kurierska, kto-
ra prowadzi najwigksza kampanie reklamowa to InPost — az 74,5% respondentow
widziato ich reklamy. Duzy wplyw na taki wynik moze miec¢ na przykiad konkurs
»ArtInPost”, w ktorym kazdy moze zaprojektowac grafike na paczkomat. Autorki
badan zapytaly jednak o to, czy reklamy firm kurierskich majg jakikolwiek wplyw
na ich wybdr przez klientéw. Wyniki byly zadziwiajace: az 64,1% ankietowanych
uwaza, ze nie ma to najmniejszego wplywu, a tylko 5,3%, ze wplywa ogromnie. Na
taki wynik moze wptywac to, ze form dostawy zamoéwien nie ma duzo. Zazwyczaj
przy wyborze dostawy klienci maja 3-5 mozliwosci. To sprawia, ze firmy kurier-
skie s3 do$¢ znane i nie potrzebujg duzych kampanii reklamowych. Ostatnia kwe-
stia, o ktora zapytaly autorki badania, to udzial w loterii InPostu. 86,6% respon-
dentéw nigdy nie brato w niej udziatu, a tylko 13,4% - tak.

Dodatkowo autorki postanowily poréwna¢ wyniki swojego badania z raportem

»E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska” z 2019 roku?, ktéry
zostal opublikowany przed pandemiag COVID-19. Latwo zauwazy¢, ze preferowa-
na forma dostawy przesytek ulegta zmianie. W raporcie z 2019 roku zdecydowa-
na wiekszos¢ respondentéw wybierata dostawe przez kuriera do domu, podczas
gdy nieznacznie mniej badanych preferowato dostawe do paczkomatu. W bada-
niu przeprowadzonym przez autorki artykulu wyniki sg przeciwne. Aktualnie do-
stawa do paczkomatu jest czg$ciej wybierang formg dostawy niz kurier. Pandemia
COVID-19, ktéra zdecydowanie ograniczyta kontakty z innymi osobami, mogta
mie¢ znaczacy wplyw na te zmiane.

Odwotujac sie do artykulu dotyczacego wptywu pandemii COVID-19 na za-
kres i jakos¢ ustug kurierskich z 2021 roku (Bazydto, Bodnar, Szpilko, 2021), ba-
dania ukazuja, ze pandemia w duzym stopniu przyczynila si¢ do rosngcej popular-
nosci zakupdéw online, a tym samym do korzystania z ustug kurierskich. Jednakze
dostawy oraz platnos¢ za ustuge mialy charakter bezkontaktowy, co rowniez
przedstawili autorzy w swoim badaniu (uzyskano najwyzszg liczbe glosow przy
platnosci blikiem oraz platnosci przelewem).

2 E-commerce w Polsce. Gemius dla e-Commerce Polska, Izba Gospodarki Elektronicznej, Gemius Pol-
ska, kwiecient 2019.
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Co wigcej, wedtug badan Kantar Polska z 2019 roku (Badanie CAWI, 2019) oraz
artykulu dotyczacego wptywu pandemii COVID-19, najczgsciej wybierang firma
logistyczng byl InPost — wskazany przez 63% badanych w badaniu Kantar Polska
oraz 94,1% badanych w artykule o pandemii COVID-19. W badaniu ,,Preferencje
konsumentéw zwigzane z wyborem formy dostawy przesylek’, przeprowadzonym
na przetomie 2022 i 2023 roku, autorki otrzymaly identyczne wyniki - niezmien-
nie firma InPost jest na pierwszym miejscu. Ciagle doskonalenie firmy oraz bar-
dzo dobry kontakt z konsumentem moze mie¢ duzy wplyw na utrzymujaca sie po-
pularno$¢ InPostu. Dodatkowo tworzenie przez firme kreatywnych reklam oraz
konkurséw, np. Loteria InPost, ma wplyw na utrzymujacg si¢ popularnos¢ marki.

Bibliografia
Bazydlo, D., Bodnar, E., Szpilko, E. (2021). Wplyw pandemii COVID-19 na zakres i jakos¢
ustug kurierskich. Wyniki badan wstepnych. Marketing i Rynek, nr 5.

Chodak, G., Lutas, L. (2011). Analiza metod dostarczania towaréw przez polskie skle-
py internetowe — wyniki bada#. Instytut Organizacji i Zarzadzania, Politechnika
Wroclawska.

Gemius Polska, Izba Gospodarki Elektronicznej, E-commerce w Polsce. Gemius dla
e-Commerce Polska, kwiecien 2019, pobrane z https://eizba.pl/wp-content/
uploads/2019/07/raport_ GEMIUS_2019-1.pdf [dostep: 21.04.2023].

Kantar Polska, Badanie CAWI na reprezentatywnej grupie internautéw robigcych zakupy
w Internecie, kwiecien 2019.

Kemp S., Digital 2022: Poland.

Kreft, P. (2017). Trendy na rynku e-commerce w nadchodzacych latach. Gazeta Finansowa,
6-12 pazdziernika 2017.

Stowinski, B. (2008). Wprowadzenie do logistyki. Wydawnictwo Uczelniane Politechniki
Koszalinskiej.

Swital, P. (2021). Wykorzystanie srodkéw komunikacji elektronicznej w procesach partycypa-
cji spotecznej. Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego.

269


https://eizba.pl/wp-content/uploads/2019/07/raport_GEMIUS_2019-1.pdf
https://eizba.pl/wp-content/uploads/2019/07/raport_GEMIUS_2019-1.pdf

Agnieszka Sitko

Dziewczynki | kobiety
w spektrum autyzmu

Streszczenie: Pojecie autyzmu jest znane od wielu lat, obecnie mamy wiele infor-
macji na ten temat, jednak wigkszo$¢ przypadkéw analizowana jest na przykla-
dzie chlopcow. U dziewczynek obserwuje si¢ bardziej subtelne, wrecz trudno za-
uwazalne objawy, co moze stanowi¢ znaczacy problem w procesie diagnozowania.
Artykul ma charakter teoretyczny, jednak celem autorki jest oméwienie specyfiki
spektrum autyzmu u dziewczyn i kobiet z uwzglednieniem tych trudnosci, przed-
stawienie odmiennosci w obserwowanych objawach klinicznych, a takze omoéwie-
nie ryzyka zwigzanego z niedostatecznym wykryciem i p6Znym rozpoznaniem
zaburzenia. W oparciu o zréznicowane zrdédla bibliograficzne w artykule zosta-
ly przedstawione wybrane problemy funkcjonalne w odniesieniu do tej populacji
0s0b ze spektrum autyzmu. W ostatnich latach zmienita si¢ perspektywa patrzenia
na autyzm z uwzglednieniem dziewczyn i kobiet, co mozna przedstawi¢ w sylwet-
kach ich przedstawicielek. Te, ktore zostaly zaprezentowane w artykule, s3 punk-
tem wyjscia do spojrzenia na problem z szerszej perspektywy. Na zakonczenie zo-
staly przedstawione wnioski dotyczace dalszych staran w celu poszerzania wiedzy
w tym zakresie, a takze koniecznosci podejmowania odpowiednich oddzialywan
diagnostycznych, jak i terapeutycznych wobec ,,zenskiego autyzmu”

Stowa kluczowe: spektrum autyzmu, autyzm u dziewczynek, diagnoza, terapia,
zjawisko kamuflazu, pte¢
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Girls and women In the autism
spectrum - diagnostic difficulties,
dilemmas, perspectives

Abstract: The concept of autism has been known for many years, now we have
a lot of information on the subject, but most cases are analyzed on the example of
boys. In girls, more subtle, even hardly noticeable symptoms are observed, which
can be a significant problem in the diagnosis process. The article is theoretical, but
its aim is to discuss the specificity of the autism spectrum in girls and women, tak-
ing into account these difficulties, presentation of differences in the observed clin-
ical symptoms, as well as discussion of the risks associated with insufficient detec-
tion and late diagnosis of the disorder. Based on diverse bibliographic sources, the
article presents selected methods of diagnosis and functional problems in relation
to this population of people with autism spectrum. In recent years, the perspec-
tive of looking at autism has changed, taking into account girls and women, which
can be presented in the profiles of their representatives. The biographies presented
in the article are the starting point for looking at the problem from a broader per-
spective. At the end, conclusions were presented regarding further efforts to ex-
pand knowledge in this area, as well as the need to take appropriate diagnostic and
therapeutic actions in relation to ,,female autism”.

Keywords: autism spectrum disorder, autism in girls, diagnosis, therapy, camou-
flage phenomenon, gender
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Wstep

Etiologia spektrum autyzmu nadal jest niejasna. Wiele badan wskazuje na istot-
ng role czynnikow genetycznych i srodowiskowych warunkujacych to zaburzenie
neurorozwojowe (Slopien, Rynkiewicz, Janas-Kozik, 2022, s. 272). Coraz wigcej
badaczy i diagnostéw uznaje takze, ze ple¢ ma znaczenie w kwestii wystepowania
i symptomatologii autyzmu. Kryteria diagnostyczne zaburzen ze spektrum auty-
zmu (ICD-11, DSM-5) wydaja si¢ jasno sprecyzowane, warto jednak zaznaczyc,
ze zostaly one wypracowane przede wszystkim na podstawie analizy i badan me-
skiej czesci populacji (Stopien, Rynkiewicz, Janas-Kozik, 2022, s. 299). Dziewczeta
i kobiety zgodnie z réznicami wynikajacymi z plci maja inne potrzeby, umiejet-
nosci czy kompetencje emocjonalno-spoteczne, dlatego maja wieksze zdolnosci
kompensacji czy kamuflowania trudnosci. Najnowsze badania zakladaja wystepo-
wanie zenskich czynnikéw ochronnych (female protective effect), ktoére powoduja
ukrywanie lub mniejsze ujawnianie si¢ cech autyzmu', a co za tym idzie wigksze
trudnosci diagnostyczne. Dostepne narzedzia badawcze czgsto nie uwzgledniaja
tych niedcistosci i s3 malo wrazliwe na subtelne réznice w zachowaniu i funkcjo-
nowaniu dziewczyn i kobiet ze spektrum autyzmu. Konieczna jest wiec systema-
tyczna analiza dostepnych metod i narzedzi diagnostycznych uwzgledniajacych te
réznice, a takze szczegélne zwrdcenie uwagi na mozliwe formy wsparcia i terapii
zenskiej grupy osob z autyzmem, tak by nie pomina¢ ich potrzeb i niewidocznych,
ale waznych z perspektywy ich zycia trudnosci. Analizy zrédet dokonano przy za-
stosowaniu zaréwno podejécia tradycyjnego, jak i z wykorzystaniem systematycz-
nego przegladu literatury.

Zaburzenia ze spektrum autyzmu stanowia grupe zaburzen neurorozwojo-
wych. Zgodnie z klasyfikacja DSM-5 charakteryzuja si¢ dwoma obszarami ob-
jawow, do ktérych naleza trudnosci w spotecznej komunikacji oraz ograniczo-
ne, powtarzalne stereotypowe wzorce zachowan i zainteresowan. W zwigzku
z wprowadzeniem okreslenia ,,spektrum” ocenia si¢ takze stopien nasilenia ob-
jawow i profil trudnosci (Pisula, Omelanczuk, s. 292). W diagnozie uwzgled-
nia si¢ takze inne wspdtwystepujace zaburzenia i trudnos$ci rozwojowe, miedzy
innymi niepelnosprawnos¢ intelektualng, nieprawidtowosci w rozwoju jezyka,
towarzyszace zaburzenie genetyczne lub medyczne (np. zespdt Retta, Downa),
zwigzane z innym zaburzeniem neurorozwojowym, psychicznym lub behawio-
ralnym (np. ADHD, zaburzenia lekowe, zesp6t Tourette’a), a takze z katatonia
(Stopien, Rynkiewicz, Janas-Kozik, 2022, s. 268). Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO) szacuje wystepowanie spektrum autyzmu u 1 na 160 dzieci (Elsabbagh

1 The female protective effect against autism spectrum disorder. (2022). PubMed Central (PMC). https://
www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9903803/
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et al,, 2012), cho¢ inne zrédta donoszg o kilka razy wigkszej liczbie przypadkow?.
Warto takze zaznaczy¢, ze u chlopcow taka diagnoza jest stawiana 3-4-krot-
nie czesciej’. U dzieci do 5. roku zycia zaburzenia ze spektrum autyzmu stano-
wig najczestsza przyczyne trudnosci rozwojowych, a u dzieci w wieku szkolnym
czestotliwo$¢ moze wynosi¢ nawet 1 na 59 oséb (Pisula, Omelanczuk, s. 295).
Zaburzenie ze spektrum autyzmu jest diagnozowane we wszystkich grupach
spolecznych, etnicznych i ekonomicznych.

Spektrum autyzmu wsrod zenskiej czesci populacji

Mimo ze statystyki wprost $wiadczg o przewadze 0s6b z autyzmem wsréd mez-
czyzn, to warto zwrocic szczegolng uwage na przyklady dziewczyn i kobiet, ktore
prezentuja odmienny sposéb funkcjonowania wynikajacy ze spektrum autyzmu.
Analizujac biografie znanych postaci, mozna zauwazy¢ wiele cech i symptomow,
ktére aktualnie okreslilibySmy mianem spektrum autyzmu. Wspdlczesnie wiele
z nich méwi wprost o swojej neuroréznorodnosci, o tym, jakie codzienne pro-
blemy je spotykaja, w jaki sposéb si¢ z nimi borykaja, ale tez o tym, co dobrego
autyzm wnosi w ich zycie, jakie maja sukcesy i osiggniecia.

Brytyjska pisarka Beatrix Potter opisywana jest w biografiach jako ekscen-
tryczna, wyalienowana osoba, otoczona skamielinami i zwierzetami, badajaca
$wiat fauny i flory, stronigca od ludzi. Swoje zainteresowania doskonale prze-
niosta na papier - znana jest jako autorka opowiadan dla dzieci, serii ,,Piotrusia
Krélika” oraz wyjatkowych ilustracji do swoich dziet. Obecnie psychiatra Michael
Fitzgerald, analizujac jej biografie, zachowanie, funkcjonowanie i zainteresowa-
nia, okresla ja mianem ,autystki” (Tornvall, 2022, s. 55), co moze oznaczac, ze
wspolczesnie otrzymalaby taka diagnoze.

Inna znana amerykanska poetka, Emily Dickinson, przedstawiana jest jako
kobieta introwertyczna, stronigca od ludzi, majgca specyficzne zainteresowania.
W zyciu osobistym zauwaza sie jej liczne ,,dziwactwa’, wybidrczosci i preferencje
lub wrazliwosci sensoryczne. A jej twdrczos¢ charakteryzuje sie z kolei ekscen-
tryzmem, odwagg i brakiem kompromisu. Dzisiaj na podstawie prezentowanych
objawow i sposobu funkcjonowania zostataby zdiagnozowana jako osoba auty-
styczna (Tornvall, 2022, s. 141-142).

Jedna z najstynniejszych kobiet ze spektrum autyzmu, o ktérej mozna prze-
czyta¢ w licznych publikacjach i zobaczy¢ podczas wystapien publicznych, jest
Temple Grandin. Piszac i opowiadajac o swoich doswiadczeniach, problemach,

2 Objawy zaburzeti ze spektrum autyzmu - Spojrze¢ w oczy — przesiewowe wykrywanie zaburze ze spek-
trum autyzmu (stan na 04.2023). https://www.spojrzecwoczy.pl/objawy.html.

3 The female protective effect against autism spectrum disorder.(2022). PubMed Central (PMC). https://
www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9903803/
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diagnozie i drodze do ,,normalnego” funkcjonowania, data przyktad wielkiej de-
terminacji i odwagi w dazeniu do bycia ,,sobg” i pelnoprawnym cztonkiem spo-
tecznosci. Jej mozg jako jeden z najdokladniej zbadanych i przeswietlonych jest
dowodem na odmienny rozwoéj tego organu u 0séb neurotypowych i ze spek-
trum autyzmu (Grandin, 1995; Grandin, Panek, 2022). Znawcy tematu z zacie-
kawieniem przygladaja si¢ jej zyciu, a nawet nawigzuja blizszg znajomos¢, jak
wybitny neurolog i psychiatra Oliver Sacks, ktéry szczegétowo opisat jej zmaga-
nia z codziennoscig (Sacks, 2008, s. 302-365).

Znany ekscentryczny artysta Andy Warhol obecnie uznany bylby za osobe
z diagnoza autyzmu, jednak podmiotem naszych rozwazan moze by¢ takze jego
matka - kobieta stronigca od ludzi, gromadzaca niepotrzebne przedmioty, majaca
trudnosci z planowaniem i organizacjg, charakteryzowana ,jako zakompleksiona,
szalona, manipulujaca, a jednoczesnie silna, dziwaczna, fantazjujaca” (Sekulowicz,
2009, s. 193-194). To cechy i symptomy mogace $wiadczy¢ nie tylko o samej moz-
liwosci klasyfikacji w kategorii spektrum autyzmu, ale takze zwracajace uwage na
duze prawdopodobienstwo genetycznych uwarunkowan zaburzenia.

Kobiety ze spektrum autyzmu mozna takze spotka¢ wérod znanych aktorek.
Jedna z nich jest Daryl Hannah, ktéra zostala zdiagnozowana, gdy byla dziec-
kiem. W dziecinstwie nie$miata, izolujaca si¢ od rowiesnikéw, doswiadczyla tak-
ze niezrozumienia i nietolerancji ze strony innych osob. Uciekata w swiat fanta-
zji, wyobrazen magicznych miejsc, stad jej pomyst na zostanie aktorka, co zreszta
wykonuje perfekcyjnie, a $wiadcza o tym liczne §wiatowe wyrdznienia i nagrody.
Warto podkresli¢, ze najczesciej wybierane przez nig role to takie, ktére prezen-
tuja osoby ,odmienne”, outsideréw, poszukujacych wlasnego miejsca czy tozsa-
mosci (Tornvall, 2022, s. 121).

Jedna z najpopularniejszych kobiet na §wiecie walczacych w obronie $rodo-
wiska i klimatu jest Greta Thunberg. Odwazna, waleczna i bezkompromisowa.
Diagnoze autyzmu otrzymata w wieku 12 lat. Trudnosci mogace wynikac z zabu-
rzenia przekuwa na wielkie sukcesy. Aktywnie uczestniczac w spektakularnych
wydarzeniach na rzecz obrony klimatu, wprost wypowiada swoje poglady, z upo-
rem i determinacja przedstawia swoje racje, nie poddajac si¢ zadnym kompro-
misom w waznych dla niej kwestiach (Tornvall, 2022, s. 63).

»Autysta musi odkry¢ w §wiecie to swoje miejsce — takie, w ktérym moze
obréci¢ diagnoze w co$ pozytywnego i uzy¢ swoich mocnych stron” (Térnvall,
2022, s. 63) - to stowa cytowanej juz autorki ksigzki o kobietach ze spektrum au-
tyzmu (zdiagnozowanej dopiero w wieku 42 lat) — Clary Tornvall, ktéra daje tez
osobisty przyklad realizowania powyzszej mysli, bowiem w codziennym zyciu
wykorzystuje miedzy innymi swojg nadwrazliwos¢ stuchowg oraz umiejetnos¢
dostrzegania szczegétéw w pracy dziennikarki radiowe;j.
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Kobiety ze spektrum spotka¢ mozna w kazdym miejscu na $wiecie, w kazdym
wieku i zawodzie. Przedstawione postaci sg tylko przyktadem wielu oséb o podob-
nym sposobie funkcjonowania w grupie kobiet i dziewczat.

Trudnosci diagnostyczne spektrum autyzmu u dziewczat i kobiet
Diagnoza autyzmu ewoluowala na przestrzeni lat od autyzmu wczesnodziecig-
cego opisanego w 1943 roku (early infant autism — sformulowanie po raz pierw-
szy uzyte w pracy Leo Kannera) (Kanner, 1943, s. 217-253) do spektrum au-
tyzmu w chwili obecnej. Pierwotnie w klasyfikacjach wyodrebniono jednostki
kliniczne, ktdre z aktualnej perspektywy diagnostycznej budzily znaczne watpli-
wosci. Zmienilo sie takze podejscie do czasookresu diagnozy: wczesniejsza ce-
zura 36 miesigca zycia ograniczala mozliwosci diagnostyczne, zwlaszcza w gru-
pie dziewczat. Obecnie punkt wyjscia stanowi funkcjonowanie spoteczne tych
osob. Systemy klasyfikacyjne ICD-11 oraz DSM-5 uwzgledniaja wystepowanie
autystycznego kontinuum. Na zasadno$¢ takiego spojrzenia na problem auty-
zmu szczegolng uwage zwracala brytyjska badaczka Lorna Wing, przede wszyst-
kim z powodu obserwowanych postepdw w rozwoju oraz innych trudnosci na
réznych etapach Zycia oséb z taka diagnoza (Wing, 1988, s. 91-110).

Najwazniejsze obszary podlegajace analizie skupiajg si¢ na deficytach w ko-
munikacji spolecznej i spotecznych interakcjach oraz ograniczonych, powtarzal-
nych wzorcach zachowania i zainteresowan lub aktywnosci (wedlug DSM-5).
Obraz kliniczny moze by¢ jednak niezwykle zréznicowany. Nie wystepuje je-
den konkretny pojedynczy objaw u wszystkich 0sob, a obserwowane trudnosci
mimo wystgpowania we wczesnym dziecinstwie moga by¢ dostrzegane dopie-
ro w pdzniejszym okresie zycia z uwagi na niski stopien ich nasilenia oraz me-
chanizmy kompensacyjne. To powoduje, ze odsetek kobiet niezdiagnozowanych
jest wcigz stosunkowo wysoki (Kapinos-Gorczyca, 2022, s. 8). Przyczyng braku
postawienia odpowiedniej diagnozy moze by¢ takze odwrotna sytuacja - wyso-
ki poziom funkcjonowania dzieci ze spektrum autyzmu, ktére zdaniem rodzi-
cOw lub nauczycieli nie wymagaja dodatkowego wsparcia (Wing, Potter, 2017,
s. 48). Moga to by¢ bardzo subtelne, ale ucigzliwe dla osoby i otoczenia symp-
tomy. Powodem opo6znien w diagnozie moga by¢ takze mechanizmy kompensa-
cyjne oraz wyuczone strategie, ktére w duzym stopniu bedg ukrywaé prawdziwe
ograniczone kompetencje danej osoby. To nie oznacza, ze objawéw nie bylo od
wczesnego dziecinstwa, ale Ze do momentu konfrontacji z wymaganiami spo-
tecznymi, ktdre przerastaly mozliwosci tej osoby, byty kamuflowane. Takie za-
chowanie jest bardzo czesto obserwowane w grupie dziewczynek i kobiet i moze
nastreczy¢ dodatkowych trudnosci diagnostycznych w postaci niezauwazania
osiowych objawow.
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Zgodnie z zasadami rozwoju psychospotecznego obserwuje si¢ réznice mie-
dzyplciowe w zakresie potrzeb emocjonalno-spolecznych, reaktywnosci emocjo-
nalnej, zainteresowan czy mozliwosci kompensacyjnych. Dziewczynki zazwyczaj
wkladajg wiecej wysitku w zapamietywanie i nasladowanie prawidtowych zacho-
wan, w tym zwigzanych z kontaktem wzrokowym, mimika i gestami, a takze na-
bywaniem umiejetnosci spotecznych (Pisula, Omelanczuk, 2020, s. 307). Mimo
wiec wystepujacych trudnosci ze spektrum, dziewczynki wkladaja duzy wysitek
poznawczy i emocjonalny w ,,zatajenie” objawdw i radzenie sobie z odmienno-
$cig, ktérg same dostrzegaja. Zjawisko kamuflazu jest ,ilosciowa rozbieznoscia
miedzy «zewnetrzng» prezentacja behawioralng osoby w kontekstach spoleczno-
-interpersonalnych oraz statusem «wewnetrznym» osoby” (Meng-Chuan et al,,
2017) i moze przyczyniac sie takze do przecigzenia ukladu nerwowego i poja-
wienia si¢ negatywnych nastepstw, takich jak zaburzenia lekowe lub depresyjne
(Wing, 1981, s. 129-137). Wedlug wielu badan to wlasnie kobiety ze spektrum
autyzmu cze$ciej niz mezczyzni doswiadczajg nieprawidlowosci neurosenso-
rycznych czy choréb wspolistniejacych, miedzy innymi demencji, leku i depre-
sji (Davies et al., 2023). Same kobiety ze spektrum autyzmu mdéwigc o masko-
waniu czy ,poddawaniu si¢”, przypisuja powody takiego ,,ukrywania” autyzmu
checig uzyskania akceptacji spoleczenstwa i przypodobania si¢ osobom neuro-
typowym. Jednak zwracajg takze uwage na koszty i komplikacje z tym zwigza-
ne, przede wszystkim wyczerpanie emocjonalne i spoleczne (Castellon, 2022,
s. 47-49). Wsréd mezczyzn ze spektrum autyzmu mozna zaobserwowaé podob-
ne zjawisko, ,jednak kobiety uczg si¢ tego wczesniej, robig to skuteczniej i kamu-
fluja si¢ w znacznie wigkszym stopniu” (Furgal, 2021), a to prowadzi czesto do
znacznego opoznienia prawidlowej diagnozy (Wood-Downie et al., 2021).

Trudnosci diagnostyczne - analiza kryterium ograniczonych,
powtarzalnych wzorcéw zachowania i zainteresowan lub

aktywnosci

Innym aspektem niediagnozowania autyzmu w zenskiej grupie badanych, mimo
obserwowanych czytelnych objawéw ze spektrum, sa czynniki kulturowe i ste-
reotypy, a wiec takze oczekiwania dorostych wobec chlopcéw i dziewczynek
(Hendrickx, 2018, s. 29). Jednym z nich sg zainteresowania dzieci. Wielu specja-
listéw nie uwazato hobby dziewczynek za istotny i znaczacy diagnostycznie ob-
jaw, co skutkowalo niezauwazeniem autyzmu (Tornvall, 2022, s. 45). Innym aspek-
tem moze takze by¢ styl wychowania. Nadal duzo cze$ciej od dziewczynek niz od
chlopcoéw oczekuje sie takich zachowan, ktdre swiadcza o postuszenstwie, uleglo-
$ci czy biernosci, przez co zdecydowanie rzadziej wykazuja one tak zwane trudne
zachowania (Halladay et al., 2015).
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Wiele dziewczat i kobiet ze spektrum autyzmu wykazuje niestereotypowe zain-
teresowania, prezentuje odmienny wyglad oraz cechy nieprzypisane standardowo
do swojej plci. W okresie dojrzewania pojawia si¢ pytanie dotyczace tozsamosci
plciowej, a takze obserwuje si¢ trudnosci w zakresie zachowan zwigzanych z oka-
zywaniem uczu¢ oraz potrzeb seksualnych, a nawet zaburzenia seksualne (Furgal,
2021, s. 22-26). Te problemy wspolistniejace stanowiag wysokie ryzyko falszywie
ujemnej diagnozy.

Trudnosci diagnostyczne - analiza kryterium przetrwatych
deficytow w komunikacji spotecznej i spotecznych interakcjach

Wielu specjalistow, migedzy innymi Tony Atwood, Lorna Wing czy Sara Hendrickx,
zwraca uwage na potrzebe doprecyzowania zenskiego profilu autyzmu. Mala li-
czebno$¢ badan dziewczat i kobiet ze spektrum autyzmu oraz stosunkowo wieksza
liczba diagnoz wéréd meskiej populacji sprzyja patrzeniu na objawy z perspekty-
wy meskich potrzeb i mozliwosci rozwojowych. Ocenia sig, ze nawet sami ,,kli-
nicysci, w przeswiadczeniu, ze autyzm to stan czesciej spotykany u plci meskiej,
pewne zachowania obserwowane u chlopcéw przypisuja autyzmowi, podczas
gdy te same zachowania zauwazane u dziewczynek wigza z innymi zaburzeniami”
(Tornvall, 2022, s. 41).

Jedne z nich dotycza kryterium deficytu komunikacji spotecznej. Badania pro-
wadzone przez J. Boorse z zespotem pokazujg neutralno$¢ pod wzgledem pici,
a takze brak réznic w kwestii uzywania rzeczownikéw w wypowiedziach, ale pod-
czas opowiadania historii deficyty stow byly juz bardziej specyficzne dla chiop-
cOw anizeli dziewczyn ze spektrum autyzmu. To ,dodaje coraz wiecej dowodow
na to, ze chociaz dziewczynki z ASD (autystyczne spektrum zaburzen) réznig si¢
od chlopcéw z ASD w wymierny sposob, to zachowuja réwniez podstawowe rdz-
nice, ktore mogg reprezentowal «esencje» autyzmu”. Wiele z tych trudnosci dia-
gnostycznych wynika z odmiennych styléw wychowania i oczekiwan spotfecznych.
W wymienionych badaniach zwracano uwage na sposéb komunikacji skierowanej
do dzieci, ktora w stosunku do dziewczynek zawiera znacznie wiecej opiséw emo-
cji i stanéw wewnetrznych niz w rozmowach z chlopcami. Dzigki temu umiejet-
nosci kompensacyjne stanowigce ,,jezykowy kamuflaz” u dziewczyn s znacznie
wieksze (Boorse et al., 2019). Problem wigc tkwi w interpretacji poszczegdlnych
zachowan oraz zwigzanej z tym dalszej diagnozie.

Badania przeprowadzone za pomoca protokolu obserwacji ADOS-2 na po-
réwnywalnej grupie dziewczyn i chlopcéw z diagnoza autyzmu $wiadcza o niz-
szej intensywnosci lub braku cech autyzmu w zakresie gestykulacji i komunikacji
werbalnej u dziewczat w poréwnaniu z chlopcami. Werbalne autystyczne dziew-
czynki wykonuja znacznie wigcej gestow komunikacyjnych, sa bardziej ekspresyjne,
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a przez to zauwazalne. To stanowi wysokie ryzyko blednej lub zafalszowanej dia-
gnozy. Jednak w pordwnaniu z typowo rozwijajacymi si¢ dziewczynami ta réznica
jest juz widoczna, podobnie jak w przeprowadzonym wywiadzie klinicznym, jak
i kwestionariuszach samooceny, ktére w znacznym stopniu potwierdzily wystepo-
wanie cech autyzmu w grupie zenskiej (Rynkiewicz, Lucka, 2015).

Trudnosci diagnostyczne - zaburzenia wspdtistniejace

Wielu specjalistow zauwaza, ze przypadki stawiania diagnozy ASD z duzym opdz-
nieniem wcale nie sg takie rzadkie. M. Janas-Kozik, I. Jelonek oraz L. Cichon po-
dajac przyczyny takiego stanu rzeczy, zwracajg uwage, ze ,,czgsto powodem pierw-
szej konsultacji psychiatrycznej bywaja nieprawidtowe zachowania lub zaburzenia
wspotwystepujace” (Janas-Kozik, Jelonek, Cichon, 2016, s. 138), a wiec takie na-
silenie trudnosci, ktore skutkuje pojawieniem si¢ kolejnych nieprawidtowosci lub
dekompensacji psychotycznych. U dziewczat i kobiet szczegdlng wage w diagno-
zie roznicowej powinno si¢ zwraca¢ na zaburzenia lekowe, depresyjne, zaburze-
nia obsesyjno-kompulsyjne oraz zaburzenia odzywiania (Nichols, Moravick &
Tetenbaum, 2009). Niestety, w trakcie obserwacji wlasnie te zaburzenia czesto wy-
suwajg sie na pierwszy plan, maskujac pierwotne trudnosci, a tym samym oddala-
jac wlasciwa diagnoze. Potwierdzaja to takze cytowane juz badania A. Rynkiewicz
iI. Luckiej, ktore wyraznie $wiadcza o tym, Ze ,objawy kliniczne autyzmu obser-
wowano u dziewczat $rednio o trzy i p6t roku pdzniej niz u chlopcow, zas rozpo-
znanie zaburzenia ze spektrum autyzmu stawiano u nich pie¢ i pot roku pdzniej
niz u chlopcéw” (Rynkiewicz & Lucka, 2015, s. 9). To istotny czas, ktory mogtby
by¢ poswiecony na skuteczng interwencje i wsparcie dzieci i rodziny.

Whioski

»Podstawg jest zatem dobra diagnoza. (...) I nie chodzi tylko o diagnoze autyzmu
(...), ale o diagnoze funkcjonowania danej osoby z tym zaburzeniem” (Kaik, 2017,
s. 146-147). Te stowa Aliny Perzanowskiej, prezes fundacji Wspolnota Nadziei, sa
apelem wigkszosci specjalistow pracujacych z osobami ze spektrum autyzmu. Nie
bez znaczenia jest tu takze czas - im wcze$niej zostanie zdiagnozowany autyzm,
tym wcze$niej mozna rozpoczaé profesjonalne udzielanie wsparcia. To za$ pozwo-
li na zwiekszenie szans na niwelowanie trudnosci, zapobieganie wtérnym zabu-
rzeniom, unikanie ryzyka alienacji spotecznej. Bedzie to sprzyjac takze rozwija-
niu kompetencji i potencjatu, pozwalajacego na samodzielne, satysfakcjonujace
funkcjonowanie, rozumiane w kontekscie indywidualnym i spotecznym. W tym
znaczeniu nawet pézna diagnoza jest niezwykle wazna. Moze to spowodowac zro-
zumienie swojej ,innosci” i wyjasnienie anomalii w funkcjonowaniu. Wiele ko-
biet, ktére pierwotnie nie mialy $wiadomosci zaburzenia, po uzyskaniu diagnozy
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poczulo ulge, bowiem zrozumialy, jakg przyczyne majg ich problemy. Skrupulatna
ocena rdéznic miedzypiciowych ,moze pomoc klinicystom w opracowaniu sperso-
nalizowanych interwencji, ktére sg bardziej skuteczne niz uniwersalne podejscie
do leczenia autyzmu” (Boorse et al., 2019). Przedstawione powyzej kwestie rozu-
mienia autyzmu u dziewczynek i kobiet pozwalajg na stwierdzenia, ze dziewczynki
i kobiety ze spektrum autyzmu charakteryzuja sie ,,odmiennymi cechami klinicz-
nymi, poznawczymi i biologicznymi zwigzanymi z niedostatecznym wykryciem
i poznym rozpoznaniem” (Hervas, 2022), i dlatego nalezy podejmowac¢ starania
w celu poszerzania wiedzy w tym zakresie, a co za tym idzie dopasowywania od-
powiednich oddzialywan zaréwno diagnostycznych, jak i terapeutycznych wobec
»zenskiego autyzmu”.

Podsumowujgc, warto zastanowic sig, czy dalsze dzialania w obszarze wie-
dzy na temat spektrum autyzmu (gtéwnie badania naukowe) beda ewoluowa¢
w kierunku precyzowania procedur i kryteriéw diagnostycznych. A moze zgod-
nie z tym, co sugerujg Baron-Cohen i wspdtautorzy (Uzefovsky, Allison, Smith &
Baron-Cohen, 2016), wykorzystujac pojecie autystycznej kondycji (autistic spec-
trum condition), sklania¢ si¢ ku podjeciu dyskusji na temat specyfiki funkcjono-
wania w kategoriach réznorodnosci, a nie zaburzenia. Dlatego warto podja¢ dalsza
dyskusje nad holistycznym spojrzeniem na taka kategori¢ spotecznej réznorodno-
$ci u 0s6b ze spektrum autyzmu.
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Karolina Spatek

Ocena zaburzen mowy

| terapii logopedycznej
dziecka dwujezycznego

z zespotem Koolen-de Vries

Streszczenie: Gléwnym celem artykulu jest przyblizenie terapeutom (pedagogom,
psychologom, logopedom) wiedzy o zespole Koolen-de Vries oraz zwigkszenie
$wiadomosci o problemach logopedycznych wystepujacych u dzieci z tym rzad-
kim zespolem genetycznym. W pierwszej czesci artykulu zostala przedstawiona
charakterystyka zespotu Koolen-de Vries, w tym przeglad badan analizujacych
problemy zwigzane z komunikowaniem si¢ i mowa. W drugiej cze$ci zaprezen-
towano studium przypadku oraz opis wynikéw badania logopedycznego dziew-
czynki dwujezycznej z zespotem Koolen-de Vries. Trzecia cze¢$¢ artykulu zawiera
szczegdtowy opis dzialan terapeutycznych. Ostatnia czg$¢ zawiera podsumowanie
i wnioski, a takze zalecenia dla terapeutow.

Stowa kluczowe: zespo6! Koolen-de Vries, studium przypadku, terapia logopedycz-
na, rzadka choroba genetyczna, dwujezycznosé
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Summary of assessment of speech
disorders and speech therapy

od a bilingual child with
Koolen-de Vries syndrome

Abstract: The main purpose of the article is to familiarize therapists (pedagogues,
psychologists, speech therapists) with the knowledge about Koolen-de Vries units
and remarks about speech therapy problems occurring in children with this rare
member. The first part of the article presents the characteristics of Koolen-de
Vries syndrome, including a review of studies analyzing problems related to com-
munication and speech. The second part contains a case study and a description
of the results of the speech therapy examination of a bilingual girl with Koolen-de
Vries syndrome. The third part of the article contains a description of therapeutic
activities. The last part contains a summary and conclusions, as well as a recom-
mendation for therapists.

Keywords: Koolen-de Vries syndrome, case study, speech therapy, rare genetic
disease, bilingualism
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Wprowadzenie

Koolen-de Vries Syndrome, znany w Polsce jako zespdt Koolen-de Vries, wciaz
jest poznawany i badany. Ten rzadki' zespo6l genetyczny powstaje w wyniku mi-
krodelecji chromosomu 17q21.31 lub zmiany/mutacji genu KANSLI (gen ten jest
fragmentem chromosomu 17q21.31). Perspektywa badan genetycznych i wskaza-
nie cech fenotypowych u 0s6b z zespotem Koolen-de Vries to jedno ze spojrzen na
pacjenta. Drugim spojrzeniem jest calo$ciowy proces terapeutyczny, ktéry prowa-
dzony jest nie tylko z pacjentem (jego zestawem zindywidualizowanych cech feno-
typowych), ale takze zbiorem jego doswiadczen i emocji. I tak, jak zadaniem gene-
tyki jest ustalenie etiologii choréb oraz poszukiwanie, ktore z nich sa zakodowane
w genach, tak zadaniem terapii jest pomoc w funkcjonowaniu jednostce - czto-
wiekowi z konkretnymi problemami w jego codziennym Zyciu.

O zespole Koolen-de Vries wcigz wiadomo zbyt malo. Brakuje opracowan,
po ktére moga siegac rodzice dziecka z zespotem Koolen-de Vries oraz terapeu-
ci. Aktualnie najwigcej informacji rodzice czerpig z anglojezycznej strony fundacji
zajmujacej si¢ wspieraniem rodzicéw i ich dzieci w terapii>. W polskojezycznej li-
teraturze i publikacjach brakuje propozycji terapeutycznych dla dzieci i dorostych
z zespolem Koolen-de Vries.

Co wiadomo o zespole genetycznym Koolen-de Vries

O zespole Koolen-de Vries napisano po raz pierwszy w 2006 roku. Zespot pracuja-
cy pod nadzorem Koolena opisal zespét cech fenotypowych charakterystycznych
dla 17. chromosomu. Przyczynami zmian w chromosomie moze by¢ mikrodelecja
we fragmencie chromosomu 17q21.31 (dotyczy takze utraty fragmentu materia-
tu genetycznego w KANSLI), a takze zmiana lub mutacja genu KANSLI. Zmiany

1 Weciaz trudno o precyzyjne okreslenie czestotliwo$ci wystepowania zespolu Koolen-de Vries w odnie-
sieniu do liczby urodzen. Zrédta anglojezyczne wskazuja rozne wartoéci, ktérych rozpietos¢ jest szeroka:
czestotliwos¢ wystepowania zespolu szacuje si¢ od 1 na 130 000 urodzen do 1 na 20 000 urodzen (zob.
A. Morgan 1iin,, Early speech development in Koolen de Vries syndrome limited by oral praxis and hy-
potonia, European Journal of Human Genetics, 2018, nr 26, s. 75, https://www.nature.com/articles/s41431-
017-0035-9 [dostep: 01.02.2023]). Pojawiajg si¢ opracowania, ktore wskazuja nizszy wskaznik, wyzszy, badz
usredniony, jak np. 1 na 55 000 urodzen (zob. Koolen-de Vries syndrome, www.orpha.net/consor/cgibin/
Disease_Search.php?Ing=EN&data_id=12793 [dostep: 15.02.2023]). Rozbieznos¢ ta wynika z trudnosci
w klasyfikacji, spowodowanej zmianami w obrebie chromosomu. Ograniczona liczba zidentyfikowanych
przypadkéw nie pozwala na jednoznaczne okreslenie czestotliwosci urodzen dzieci z zespolem KdV (zob.
Koolen-de Vries syndrome, www.orpha.net/consor/cgibin/Disease_Search.php?Ing=EN&data_id=12793
[dostep: 15.02.2023]).

2 Zgodnie z relacja matki opisywanego w artykule dziecka, rodzice dzieci z zespolem Koolen-de Vries
tacza i komunikuja sie ze soba poprzez fundacje, gdzie prezentowane sg im aktualne wyniki badan, maja
dostep do grupy, w ktérej dziela sie pozytywnym lub negatywnym odbiorem terapii, wymieniajg si¢ nazwi-
skami specjalistow pracujacych z dzie¢mi z tym syndromem. Dla wspomnianej kobiety to nie jest przeszko-
da, poniewaz biegle postuguje si¢ jezykiem angielskim i mieszka w Irlandii. Uwaza ona, ze dla rodzicéw
polskojezycznych bariera moze by¢ jezyk. Zob. https://kdvsfoundation.org/.
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w 17. chromosomie mogg przyczyniac si¢ do probleméw zdrowotnych, opdznien

rozwoju psychoruchowego, a takze trudnosci w nauce.
Anglojezyczne zrédia podaja nastepujace typowe cechy wystepujace wraz z ze-
spotem Koolen-de Vries:

Moze pojawic si¢ opdznienie wzrostu w okresie plodowym, niedostateczny
wzrost w okresie poporodowym (w wigkszosci przypadkéw wzrost jest pra-
widlowy).

Niepelnosprawno$¢ intelektualna: w stopniu lekkim (42%), w stopniu
umiarkowanym (37%) oraz w stopniu glebokim (22%), co wiaze sie z pro-
blemami w zakresie ekspresji mowy. Podkresla si¢ pogodne usposobienie
oraz che¢ do wspotpracy.

Hipotonia noworodkowa (86%).

Problemy z karmieniem (73%).

Mozliwos¢ wystepowania epilepsji (prawdopodobienstwo wieksze niz 50%).
W przypadku wygladu zewnetrznego ciata: obserwuje si¢ wysmuklone czesci
ciala (palce, koniczyny goérne i dolne) wraz z niedorozwojem migéni dioni, po-
datnos$¢ na zwichnigcia stawdw, deformacje utozenia stop. Takze deformacje
kregostupa (skolioza, lordoza, kifoza) czy lejkowaty ksztalt klatki piersiowe;.
W przypadku wygladu zewnetrznego twarzy: mozliwa makrocefalia z szero-
kim czofem i pociagla twarza; skosne, waskie szpary powiekowe oraz obec-
nos$¢ fatdéw nakatnych (pionowy fatd pokrywajacy wewnetrzne, przynosowe
katy oka); nos o ksztalcie gruszkowatym,; a takze wysokie podniebienie, sze-
roki podbrédek i duze uszy. Rzadziej w opisywanych przypadkach wystepuja
wysokie nasady nosa, dtugi i waski nos oraz szeroko rozstawione zeby.
Pojawiaja si¢ problemy ze wzrokiem, takie jak nieréwnolegte ustawienie ga-
tek ocznych, dalekowzrocznos¢, astygmatyzm, czy opadanie powiek.

Moga wystepowa¢ wrodzone wady serca.

Moga wystepowac problemy z nerkami i drogami moczowymi.

Moze pojawic sie¢ wnetrostwo (dotyczy 70-85% mezczyzn) (Jones, Jones,
Del Campo, 2021, s. 92-93).

Z zespotem Koolen-de Vries faczy si¢ ryzyko choréb i probleméw zwigzanych

z rozwojem narzadéw wewnetrznych, rozwojem fizycznym, a takze opo6znienia

w rozwoju ruchowym i poznawczym. Dziedziczenie zespotu nie jest do konca zba-

dane; jak dotad uznaje sig, ze do delecji lub mutacji genu dochodzi losowo pod-

czas tworzenia si¢ komorek rozrodczych lub w czasie rozwoju ptodu, co skutkuje

wywolaniem zaburzenia (Jones, Jones, Del Campo, 2021, s. 92). W literaturze an-

glojezycznej pojawia si¢ informacja, ze sposréd zbadanych rodzicow dzieci z ze-

spotem Koolen-de Vries zaden rodzic nie mial wspominanej mikrodelecji lub bra-
kujacego genu KANSLI (Jones, Jones, Del Campo, 2021, s. 92).
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Problemy logopedyczne w zespole Koolen-de Vries - przeglad badan
W badaniach przeprowadzonych przez Koolena az 100% badanych miato opéznie-
nie w rozwoju mowy’. Inne wnioski z jego badan wykazywaly, ze u dzieci z zespo-
tem Koolen-de Vries w okresie niemowlecym czesto stwierdzano hipotonie, trudno-
$ci w karmieniu, opdzniony rozwdj ruchowy, a takze charakterystyczng dysmorfie
twarzy, obecne byly réwniez problemy neuropsychologiczne®. Problemom z mowa
poswiecono osobny artykut, w ktérym stwierdzono, ze uposledzenie mowy i jezy-
ka jest podstawa w zespole Koolen-de Vries (St. John, van Reyk, Koolen i in., 2022).

Opisywane w artykule z 2022 roku badania 81° 0séb z zespolem Koolen-de Vries
ocenialy rozwoj mowy, jezyka, umiejetnos¢ czytania i pisania oraz umiejetnosci
spoleczne. Wiekszos¢ z badanej grupy (76,5%) komunikowata sie werbalnie, a oso-
by mato komunikatywne werbalnie z sukcesem stosowaly komunikacje alternatyw-
ng i wspomagajacg (AAC). Cecha charakterystyczng byla apraksja mowy (wyste-
powatla u 63,9% badanych) i dyzartria (u 45,9% badanych). Pojawialo si¢ réwniez
jakanie (76,6% badanych). Zdolnosci jezykowe okreslane w badaniach jako recep-
tywne i ekspresywne, a wiec rozumienie i nadawanie mowy, byty na takim samym
poziomie. Czytanie i pisanie sprawialo badanej grupie trudnosci. Opisywane bada-
nie wykazato, ze cho¢ kompetencje spoleczne, kontrola emocjonalna i umiejetnosci
zwigzane z zaradno$cig byly mocnymi stronami, to trudnosci zwigzane z komuni-
kowaniem si¢ mialy znaczny wptyw na codzienne funkcjonowanie. Wnioski z arty-
kulu dotyczyty koniecznosci wykorzystywania terapii celowanych przez caly okres
rozwoju, jak: wczesne wdrazanie AAC, motoryczne uczenie si¢ mowy, terapia lo-
gopedyczna, nauka czytania i pisania oraz zastosowanie strategii, ktére ulatwig co-
dzienne funkcjonowanie w sytuacjach opartych na komunikowaniu si¢ i mowie.

W literaturze anglojezycznej mozna réwniez znalez¢ artykut z 2018 roku opisu-
jacy badania na grupie 29 os6b w zréznicowanym wieku: od 1 do 27 lat. Badania
i obserwacje byly prowadzone z uwzglednieniem motoryki jamy ustnej, mowy, sys-
temu jezykowego, umiejetnosci czytania i pisania oraz funkcjonowania spoteczne-
go (St John, van Reyk, Koolen i in., 2022). Zaznaczono, ze w okresie niemowlecym
wystepowala hipotonia oraz trudnosci w karmieniu, a rozwdj komunikacji i mowy
byt opdzniony i nietypowy. Wszystkie badane osoby cechowaly si¢ apraksja, a az
93% mialo dyzartrie, jakanie dotyczyto 17%. Rozumienie i nadawanie mowy byty

3 Dotyczylo to zaréwno mikrodelecji 17q21.31, jak i zmian w genie KANSL1. Zob. D. Koolen, The Koolen-
de Vries syndrome: a phenotypic comparison of patients with a 17q21.31 microdeletion versus a KANSL1
sequence variant, European Journal ofHuman Genetics, 2016, nr 24, s. 655.

4 Zob. tamze.

5 35 0s6b sposrdd nich to kobiety, a sredni wiek osob badanych to 9 lat i 9 miesiecy. Wigcej informa-
¢ji w artykule M. St John, O. van Reyk, D. Koolen i in., Expanding the speech and language phenotype in
Koolen-de Vries syndrome: late onset and periodic stuttering a novel feature, European Journal of Human
Genetics, 2022, https://doi.org/10.1038/s41431-022-01230-7 [dostep: 01.02.2023].
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na podobnym, wspétmiernym poziomie rozwoju, jednak wystepowalo opéznie-
nie w odniesieniu do grup réwiesniczych. Wnioski z tych badan dotyczyty potrze-
by intensywnej terapii ruchowej i jezykowej dzieci z zespotem Koolen-de Vries,
z uwzglednieniem wspierania umiejetnosci czytania, pisania, a takze praktyczne-
go uzycia jezyka w sytuacjach komunikacyjnych.

Przytoczone wyniki badan i prowadzonych obserwacji jednoznacznie pozwa-
lajg stwierdzi¢, ze logopeda jest jednym ze specjalistow, ktorzy beda brali udziat
w wielotorowej terapii 0sdb z zespotem Koolen-de Vries. Logopeda powinien by¢
obecny juz w okresie niemowlecym, aby wspomaga¢ mechanizm pobierania po-
karmu oraz rozwéj poznawczy malego dziecka. Na pozniejszych etapach rozwoju
dziecka, z uwagi na obcigzenie zwigzane z op6znionym rozwojem mowy, apraksja,
dyzartrig czy jakaniem, logopeda powinien podejmowa¢ odpowiednie dziatania
wspierajace rozwdj mowy i komunikowania sie, co wplynie na wigkszy sukces spo-
teczny oso6b z zespolem Koolen-de Vries.

Diagnoza logopedyczna dziecka z zespotem Koolen-de Vries -
studium przypadku

Kate® jest dziewczynka urodzong w maju 2015 roku. Pordd przez cesarskie cigcie
odbyt si¢ dwa tygodnie przed planowanym terminem narodzin. Waga urodzenio-
wa wynosita 2600 g. Po narodzeniu dziewczynka otrzymala 10 punktow Apgar, nie
byto zadnych interwencji medycznych. W okresie niemowlgcym wystapity proble-
my podczas karmienia piersig — z uwagi na trudnosci dziecka: obnizona sprawno$¢
motoryczna, trudnosci z zassaniem oraz utrzymaniem podci$nienia w trakcie ssa-
nia piersi, wprowadzono butelke, rezygnujac z karmienia piersia. Z powodu obnizo-
nej sprawnosci miesniowej w drugim miesigcu zycia wlaczono rehabilitacje metoda
Voijty. Jak wynika z wywiadu przeprowadzonego z matka Kate, oceny medyczne byty
krzepigce, poniewaz w ocenie specjalistow (pediatra, ortopeda, fizjoterapeuta, peda-
gog specjalny) dziewczynka rozwijala si¢ prawidlowo, za wyjatkiem chodzenia, kt6-
re pojawilo sie w postaci pierwszych krokow dopiero w 22. miesigcu zycia. Rozwdj
psychoruchowy nastepowal z niewielkim opéznieniem w stosunku do réwiesnikow,
co - jak zaznacza matka — wynika z ogromu pracy terapeutycznej, a takze kontynu-
owania zalecen w domu. Badania poziomu inteligencji przeprowadzono w pigtym
i siodmym roku Zycia, a testy wykazaly norme¢. Wykluczono padaczke. Dziewczynka
jest dwujezyczna — wraz z matkg mieszka w Irlandii. W domu dziewczynka komuni-
kuje si¢ z czlonkami rodziny po polsku, w szkole — po angielsku. Co wazne, dziew-
czynka komunikuje si¢ werbalnie i w jezyku polskim, i w jezyku angielskim.

6 Imie zmienione na potrzeby artykulu. Wywiad i kwestionariusze badania znajduja si¢ w archiwum do-
kumentacji pacjenta autorki.
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Obserwujac Kate, mozna zauwazy¢ typowe cechy dla zespotu Koolen-de Vries,
przejawiajace sie w wygladzie twarzy i budowie twarzoczaszki: opadajace powieki,
charakterystyczny ksztalt wewnetrznego kacika oka, szeroki, wydatny nos i odstaja-
ce uszy. Nieprawidlowy tor oddechowy powoduje rozchylenie ust i oddychanie usta-
mi, co przyczynia si¢ do obnizenia sprawnosci miesni twarzy. Niska sprawno$¢ mie-
$niowa daje si¢ zauwazy¢ rowniez w niezgrabnych, nieskoordynowanych ruchach
rak, nieprawidlowej pozycji ciala, spowolnionym poruszaniu si¢. Dziewczynka jest
usmiechnigta, ciekawa, szuka kontaktu, zagaduje. Utrzymuje kontakt wzrokowy
i pyta o wspolne aktywnos$ci. Mowa jest nosowa, glos z lekka chrypka.

Badanie logopedyczne zostatlo przeprowadzone w 7. roku zycia Kate.
Wykonano diagnoz¢ logopedyczng standaryzowanym narzedziem Karty Oceny
Logopedycznej Dziecka - KOLD autorstwa Joanny Gruby. Badanie bylo poprze-
dzone prébami PRE-TEST, ktore pozwolity dobra¢ poziom wilasciwego badania
poszczegdlnych obszaréw rozwoju, a co z tym jest zwigzane — okresli¢ dalsze po-
trzeby terapeutyczne dziewczynki.

Badanie rozumienia mowy zostalo ocenione jako prawidlowe na poziomie
dziecka piecioletniego: dziewczynka wykonuje wiekszos$¢ polecen ze zrozumieniem.
Trudno$¢ sprawiajg jej ¢wiczenia, w ktorych oprocz rozumienia Kate musi réwniez
zapamieta¢ trzy nastepujace po sobie elementy polecenia. Logiczne myslenie, spraw-
dzane za pomocg dostrzegania nielogicznosci, dobierania obrazkéw w pary, oraz
ulozenie piecioelementowej historyjki obrazkowej byly wykonane prawidlowo.

Badanie nadawania mowy zostalo ocenione jako prawidlowe na poziomie
dziecka piecioletniego: zaréwno w przypadku zasobu rzeczownikow, jak i czasow-
nikow. Badanie nadawania mowy wykazato ograniczony zaséb przymiotnikow.
W przypadku wyrazéw bliskoznacznych dziewczynka podaje stowa po angielsku.
Tworzy bardzo proste definicje wyrazow, okreslajac cel ich uzycia, nie zawsze bu-
dujac zdanie. Prawidlowa jest odmiana rzeczownikéw i przymiotnikéw w odnie-
sieniu do kontekstu zdania. Tworzenie opisu ilustracji zostato dokonane za pomo-
ca zdan pojedynczych i jednego zdania rozwinietego.

Badanie percepcji stuchowej zostalo ocenione jako niskie na poziomie dziecka
czteroletniego, prawidtowe na poziomie dziecka trzyletniego. Dziewczynka naj-
wiecej trudnosci przejawia w zapamietywaniu sekwencji stuchowych (rzeczow-
nikéw i cyfr), odtworzeniu prostej rymowanki oraz dobieraniu ryméw. Badanie
stuchu fonemowego na poziomie dziecka czteroletniego jest prawidlowe’, prawi-
dlowa jest analiza i synteza sylabowa slow, gdzieniegdzie dziewczynka samodziel-
nie prébuje wskazywac réwniez gloski naglosowe w podawanych przyktadach
wyrazow (material zwigzany z analizg i synteza glosek jest przerabiany w szkole

7 Prébe badania stuchu fonemowego rozszerzono o badanie narzedziem standaryzowanym Karty Oceny
Stuchu Fonemowego — KOSE.
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dziewczynki, stad tendencja do podejmowania tych préb). Wyniki badan stuchu
tizycznego prawidlowe.

Badanie narzadéw mowy wykazato nieprawidlowy tor oddechowy (oddychanie
ustami). W trakcie méwienia faza wydechowa jest wystarczajaca na wypowiedze-
nie 3-4 wyrazéw. Wymowa nie jest w pelni ptynna, zdarzajg si¢ przerwy na szuka-
nie odpowiednich stéw, wstawki myslowe: em, um, a takze przecigganie samoglosek.
Tempo mowy jest powolne, mowa z cechami nosowania oraz intonacjg raczej wzno-
sz3ca. Zgryz jest nieprawidlowy, wystepuje zgryz otwarty z tendencja do protruzji.
Pozycja spoczynkowa jezyka dziewczynki znajduje si¢ miedzy wargami, co wply-
wa réwniez na nieprawidtowa pozycje spoczynkowa warg. Wada zgryzu jest spowo-
dowana nieprawidfowa pozycja spoczynkowa jezyka oraz nieprawidlowym potyka-
niem, co wigze sie z naciskiem jezyka na zeby w trakcie wymienionych czynnosci.
Zeby sa rozstawione szeroko. Wystepujace problemy w zakresie pozycji spoczynko-
wej jezyka i warg, a takze ich funkcji, beda mialy wplyw na jakos¢ artykulacji: obser-
wuje sie sygmatyzm interdentalny glosek szeregu szumigcego, syczacego i ciszacego,
interdentalna realizacje glosek [t], [d], [n] oraz [1], substytucje glosek [k], [g] oraz
elizje glosek [f], [w]. Badanie sprawnosci motoryki migsni artykulacyjnych w zakre-
sie ruchéw jezyka oraz warg wykazalo, ze dziewczynka nie ma kontroli nad plano-
waniem ruchéw narzadéw artykulacyjnych: problem stanowi uniesienie jezyka do
podniebienia, a proba przesunigcia czubka jezyka do kacikéw warg jest niewyko-
nalna. Dziewczynka podejmuje proby z zakresu napinania miesnia okreznego warg,
lecz s3 one wysitkowe i kompensowane napigciami innych migéni w obrebie twarzy.

Badanie umiejetnosci pragmatyczno-spotecznych zostalo ocenione jako wy-
sokie w odniesieniu do norm dziecka pigcioletniego: Kate potrafi zada¢ pytania
w kontekscie sytuacyjnym, potrafi sformutowa¢ prosby i rozkazy, prawidtowo uzy-
wa form grzecznosciowych. Dostosowuje sie we wlasciwy sposéb do sytuacji ko-
munikacyjnych. Wchodzi w role podczas zabaw tematycznych.

W trakcie calego badania dziewczynka wykazuje zainteresowanie, jest skoncen-
trowana. Utrzymuje kontakt wzrokowy i wlacza sie aktywnie w interakcje. Czasami
zmienia temat, pytajac o elementy otoczenia czy zainteresowania logopedy, jednak
po uzyskaniu odpowiedzi wraca z zaciekawieniem do kolejnego etapu badania.

Szczego6towy opis dziatan terapeutycznych

Stymulacja oralna

Wskazaniami do rozpoczecia stymulacji obszaru ustno-twarzowego jest brak pra-
widlowych funkeji w zakresie pozycji spoczynkowej jezyka oraz nienormatywny
tor oddechowy, co jest przyczyna niskiej sprawnosci miesni warg, policzkow, jezy-
ka. To z kolei przyczynia si¢ do nieprawidtowosci w adekwatnym do wieku sposobie
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pobierania pokarmu (problem z positkami stalymi, meczliwo$¢ w czasie jedzenia
pokarméw twardych, wybieranie pokarméw migkkich, zwiekszone ryzyko ubru-
dzenia sie w czasie spozywania positku), poglebiania wad ortodontycznych (zgryz
otwarty), problemu nadmiernego $linienia oraz utrwalania oddechu przez usta.
Nieprawidtowy tor oddechowy bedzie mial negatywny wplyw na rozwoj szczeki,
ksztalt czaszki i zgryzu, a takze na ogélne zdrowie dziecka (McKeown, 2015, s. 31).

Pierwszym dzialaniem, ktore bylo réwniez wstepem do stymulacji traktu ustno-
-twarzowego, byto oswojenie z dotykiem terapeuty - z gabinetowych doswiadczen
wynika, ze sg pacjenci, ktérzy reagujg na niespodziewany dotyk gwaltownie, im-
pulsywnie, a skutkiem moze by¢ brak dalszej wspotpracy. Zaczeto wigc od zabaw
paluszkowych, masazy plecow, rak i ndg potaczonych z piosenka $piewang przez
terapeute, przechodzac powoli i delikatnie do okolic szyi, uszu i glowy. Dopiero
akceptacja dotyku przez dziecko w tym obszarze pozwolita na rozpoczecie stymu-
lacji zewnetrznej w okolicach, ktére tego wymagaty najbardziej: policzkéw, dna
jamy ustnej, warg, a takze intraoralnie: warg, podniebienia, dzigset i jezyka.

W trakcie stymulacji zewnetrznej i intraoralnej wykorzystywano gléwnie tech-
nike stymulacji traktu ustno-twarzowego, prezentowana na autorskim szkoleniu
Malgorzaty Gawryl. Z odpowiednich ruchéw mobilizujacych mie$nie policzkow,
warg, a takze jezyka przeszkolono matke dziewczynki, aby ta forma terapii mogta
by¢ kontynuowana w domu, w Irlandii.

Wsparcie dla manualnych technik stymulacji ustno-twarzowych zapewnia
dziewczynce tejping logopedyczny. Zamiennie stosowane s3 plastry MYOTAPE
oraz plastry do kinesiotejpingu aplikowane wokot czerwieni warg, ktére maja
wspomaga¢ nawyk domykania ust oraz modelowa¢ prawidtowy tor oddechowy.
Plastry aplikowane s3 na noc.

Terapia oddechu

Nie bez przyczyny nalezy zajac si¢ terapia oddechu, a nie po prostu ¢wiczeniami
oddechowymi. W pierwszej kolejnosci celem jest nauczenie dziecka oddychania
przez nos - zupelnie nowej techniki oddychania wobec wieloletniego, nawykowe-
go oddychania przez usta. Wspieranie fizjologicznego toru oddechowego warto
polaczy¢ ze stymulacja ustno-twarzowa: odpowiedni docisk dna jamy ustnej pola-
czony ze ztaczeniem warg wptynie na budowanie swiadomego oddechu przez nos.
Nalezy czujnie zwracaé uwage na reakcje dziecka: czy ten sposdb oddechu jest na-
turalny, a moze wysitkowy? Czy dziewczynka oporuje, otwierajac usta? Czy, pomi-
mo stymulacji, probuje tapczywie nabiera¢ powietrza ustami? Wylacznie oddech
niezauwazalny, cichy, ,,migkki” i naturalny bedzie prawidtows reakcja, ktorg war-
to zmienia¢ w nawyk. Nawyk ten bedzie wspierany réwniez przez tejping, opisany
wyzej w czesci dotyczacej stymulacji traktu ustno-twarzowego.
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Kolejnym krokiem, po wspieraniu fizjologicznego oddechu, bedzie powigk-
szanie §wiadomosci dotyczacej oddechu, a takze wzmacnianie przepony, co bez-
posrednio przelozy sie na umiejetnos¢ oczyszczania nosa, pogtebienie fazy wyde-
chowej oraz fonacje, ktora jest cicha, a na jednym wydechu dziewczynka moze
niewiele powiedzie¢ (na poczatku terapii, w trzecim roku zycia - dwa stowa, po
czterech latach terapii — cale zdania). Tu bedzie miejsce dla popularnych ¢wiczen
poglebiajacych faze wydechows, takich jak: §piewanie, przediuzona fonacja samo-
glosek oraz sylab, a takze zabawa wyrazeniami dzwigekonasladowczymi. Wazne
jest, aby materiat do ¢wiczen fonacyjnych byl dobrany adekwatnie do mozliwo-
$ci i poziomu rozwojowego dziecka; dla przykladu: z dzieckiem trzyletnim mozna
bawi¢ sie natezeniem i melodig dzwigkdw zwierzat z gospodarstwa, ale w terapii
siedmioletniej dziewczynki warto wprowadzi¢ elementy dramy czy $piewu.

Stymulacja funkcji stuchowych
Z przeprowadzonych badan stuchu wynika, ze dziewczynka slyszy prawidiowo.
Mimo to wymaga stymulacji funkcji stuchowych z uwagi na niskg koncentracje
uwagi, konieczno$¢ wspomagania pamieci stuchowej. Stymulacja tych obszarow
jest o tyle istotna, Ze lezg one u podstaw rozwijania umiejetnosci czytania i pisania.
Cwiczenia stymulujace funkcje stuchowe beda wymagaly réznicowania brzmien,
natezenia i tonéw styszanych dzwigkéw. Stymulacja funkcji stuchowych bedzie nie-
zbedna do rozwoju nasladownictwa poprzez wspieranie powtarzania i samodzielne-
go nazywania, a takze do wspierania prawidtowego rozwoju stuchu fonemowego®.
Stymulacja funkcji stuchowych powinna odbywa¢ si¢ w nastepujacych
obszarach:
- odbidér dzwiekow w przestrzeni, lokalizowanie ich i rozpoznawanie zZrddta
dzwiekow;
- zapamietywanie sekwencji uslyszanych dzwiekow, sylab, wyrazéw (rze-
czownikow, czasownikéw, przymiotnikéw);
- identyfikowanie i r6znicowanie takich samych/podobnych dzwiekéw;

8 Przyjmuje definicje stuchu fonemowego za D. Galinska-Grzelewska: ,,Stuch fonemowy jest elementar-
na zdolnoscia, ktéra umozliwia wykrywanie i odbidr informacji sensorycznej — brzmienia jednostkowych
dzwiekéw mowy. Stuzy ksztattowaniu systemu fonologicznego okreslonego jezyka w umysle. Pozwala na
weryfikowanie wypowiedzi réznych oraz na identyfikowanie takich samych. Prawidlowo rozwiniety stuch
fonemowy stanowi konieczny warunek rozwoju percepcji fonemowej stéw w zakresie ich analizy i syntezy”
(D. Galinska-Grzelewska, Percepcja fonemowa stow dzieci w wieku szesciu i siedmiu lat - osiggniecia rozwojowe,
Siedleckie Towarzystwo Naukowe, Siedlce 2009, s. 26-32). W podreczniku do narzedzia Karty Oceny Stuchu
Fonemowego — KOSF Joanna Gruba podsumowuje ujecie stuchu fonemowego: ,,przykladowe definicje poka-
zuja, jak rézne interpretacje stuchu fonemowego przedstawiajg autorzy - od pojecia wgskiego, odnoszgcego sie
tylko do réznicowania fonemow, do ujecia szerszego, w ktérym omawiajg oni zaréwno stuchowe réznicowanie
fonemow oraz analize isynteze gloskowo-sylabowa, $wiadomo$¢ fonologiczng, a takze strone prozodyczna
wypowiedzi” (J. Gruba, Karty Oceny Stuchu Fonemowego — KOSE. Podrecznik, Gliwice 2016, s. 8).
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- konczenie rozpoczynanych przez terapeute rymowanek, z czasem zapamie-
tywanie prostych wierszykéw i zabaw paluszkowych;
- zapamigtywanie prostych zdan, rymowanek, wierszykow;
- analiza i synteza sylabowa.
Stymulacja tych obszaréw powinna réwniez angazowac stuch muzyczny z uwa-
gi na trudnosci w prozodii oraz utrzymaniu melodii w czasie mdéwienia.

Rozwdj prawidtowej wymowy i komunikowania sie w zabawie

Skutkiem opisanych wyzej trudnosci zwigzanych z obnizong sprawnoscia miesni
oraz niewlasciwego oddechu, a takze ogélnego obnizonego poziomu psychoru-
chowego, jest trudno$¢ w spontanicznym postugiwaniu sie¢ mowsa, podobnie jak
zostalo to zaobserwowane w anglojezycznych wynikach badan. Dziecko chce si¢
komunikowa¢, ale robi to za pomocg pojedynczych stow i prostych zdan, poja-
wia si¢ takze problem w jakosci mowy (elizje lub deformacje glosek zwartych,
klasyfikowane jako wady wymowy). Przy ustalaniu celéw planowanej terapii, na
pierwszym miejscu powinno by¢ zawsze komunikowanie si¢ z otoczeniem, sygna-
lizowanie wlasnych potrzeb i checi oraz wspoétpraca z otoczeniem, a dopiero poz-
niej troska o prawidtowg artykulacje glosek. Idealnym rozwigzaniem bedzie pola-
czenie pierwszego celu z drugim tak, aby dziewczynka, budujac zaséb stownictwa
czynnego, rownolegle uczyla si¢ prawidlowo realizowa¢ dzwieki. W tym celu za-
planowano wykorzystanie zabawy i poprowadzenie terapii z zabawkami i przed-
miotami codziennego uzytku.

Stymulacja funkcji poznawczych

Pamietajac o duzym ryzyku wystapienia u dziewczynki niepetnosprawnosci inte-
lektualnej, zaproponowano, aby réwnolegle z terapig logopedyczng poprowadzi¢
zajecia stymulujace funkcje poznawcze. W opisywanym przypadku bylo to zada-
nie wspodlpracujacego z dzieckiem psychologa dziecigcego, jednak warto pamigtac,
ze prowadzac terapie logopedyczng, logopeda réwniez uczy dziecko poznawania
Swiata — szczegdlnie Ze czyni to z jezykowego poziomu (Porayski-Pomsta, 2023).

Wczesna nauka czytania

Metoda wczesnej nauki czytania, a konkretnie Symultaniczno-Sekwencyjna
Nauka Czytania®, jest proponowana w terapii logopedycznej jako jedna z technik
wspomagajacych. Dedykowana jest dzieciom z zaburzeniami systemu jezykowe-
go, niedostyszacym, a takze dwujezycznym (Cieszynska, Korendo, 2014). Wiasnie
z uwagi na trudnosci w komunikowaniu si¢, dwujezycznos$¢ Kate i ryzyko wysta-
pienia w przyszlosci trudnos$ci w uczeniu si¢ czytania i pisania, wlaczono - zgod-
nie z zalecang kolejnoscig — etapy wczesnej nauki czytania juz w czwartym roku
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zycia dziewczynki. Dodatkowym argumentem wlaczenia wczesnej nauki czytania
w jej terapie byt fakt, ze w Irlandii, gdzie mieszka dziewczynka, juz pigciolatki sa
objete obowigzkiem edukacji szkolnej i juz wtedy uczg si¢ czytaé. Celem terapeu-
tycznym bylo wiec zalozenie, ze dziewczynka, ktora zostanie objeta nauka czytania
w jezyku angielskim, bedzie juz miata baz¢ uczenia sie czytania w jezyku polskim.

Etapy odczytywania samoglosek zbiegaly si¢ z ¢wiczeniami fonacyjnymi oraz
¢wiczeniami pamieci stuchowej. Etap rozpoznawania wyrazen dzwigkonasladow-
czych pokrywal sie w czasie z rozwijaniem zasobu slownictwa, pamieci oraz arty-
kulacyjnymi (gloski [k], [g] oraz [f], [w]). Wprowadzanie poszczegdlnych para-
dygmatow w nauce czytania nie wyklucza si¢ z terapia logopedyczna, a wrecz sie

z nig pokrywa.

Podsumowanie i wnioski, zalecenia dla logopedow

Kate jest dzieckiem pogodnym, radosnym, ciekawym $wiata. Przebieg jej do-
tychczasowej terapii pokazuje, ze jest szansa na sukces edukacyjny i spoteczny
dziecka z zespolem Koolen-de Vries. Mozna stwierdzi¢, ze jesli spetnione sg wa-
runki: dobranych do potrzeb dziecka terapii (logopedycznej, fizjoterapeutycznej,
psychologicznej), wspierajacego i akceptujacego srodowiska domowego, szkoty
zapewniajacej wlasciwg opieke, terapi¢ i wsparcie (nie tylko dziecku, ale takze
rodzinie!) - postep w rozwoju jest realny i daje nadzieje rodzicom pozostalych
dzieci z zespotem Koolen-de Vries. Sukces bedzie zalezny réwniez od mozliwo-
$ci poznawczych konkretnego dziecka — w przypadku Kate norma intelektualna
oraz jej mozliwoéci komunikacyjne maja bezposredni wplyw na radzenie sobie
w dwujezycznosci.

Pojedyncze studium przypadku nie pokazuje jednak szeregu trudnosci i ogra-
niczen, jakie moga si¢ pojawi¢ na drodze terapeutycznej dziecka z syndromem
Koolen-de Vries w ogole. Opis studium przypadku dotyczy tylko jednego dziec-
ka - nie s3 to wystarczajace dane, aby wyciagac szersze wnioski dotyczace skutecz-
nosci terapii. Konieczne sg dalsze badania, kolejne studia przypadkoéw, analizy po-
réwnawcze rozwoju konkretnych dzieci, aby mozna byto sformutowac ogélne cele
i zalecenia dla rodzicéw i terapeutow. Na ten moment wnioski i zalecenia dla lo-
gopeddw sa nastepujace:

1. Logopeda musi by¢ obecny w terapii osoby z zespolem Koolen-de Vries
na kazdym z etapdw rozwoju, od okresu niemowlecego, az do dorostosci
wlacznie.

2. Praca logopedy z dzieckiem z zespolem Koolen-de Vries to praca nad ca-
tosciowym systemem komunikacyjnym dziecka, obejmujaca AAC, moto-
ryczne uczenie sig, terapie logopedyczng, umiejetnosci czytania i pisania,
komunikacje.
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3. Nalezy skoncentrowac si¢ na stymulacj traktu ustno-twarzowego oraz kon-
troli oddechu, co przyczyni si¢ do poprawy funkcji u dziecka oraz wplynie
na jakos¢ komunikacji.

4. Drziecko jest pogodne i szuka kontaktu, chetnie si¢ bawi — wlaczenie w tera-
pie elementéw zabawy bedzie dobrym punktem zaczepnym, aby zaintereso-
wa¢, wzmocni¢ koncentracje uwagi i wples¢ w nig ¢wiczenia pamieci, fona-
cyjne, artykulacyjne i motoryki matej.

5. Percepcja stuchowa oraz pamie¢ to obszary, ktére wymagaja statej stymula-
¢ji. Trudno$ci z zakresu umiejetnosci czytania i pisania moga by¢ spowodo-
wane zaburzeniami w sferze percepcji stuchowe;j.

Podkresli¢ nalezy nie tylko potrzebe pracy z dzieckiem z zespolem Koolen-
de Vries i dostosowywanie technik i metod terapeutycznych do jego potrzeb, ale
réwniez niezwykle potrzebne wsparcie dla rodziny. Brak szczegétowych infor-
macji, nagltosnionych i opisanych historii poszczegélnych przypadkéw moze po-
wodowad, ze rodzic bedzie czu¢ si¢ osamotniony w gaszczu terminologii, badan
genetycznych oraz braku wsparcia. Nalezy zaja¢ si¢ nie tylko terapeutycznym pro-
wadzeniem dziecka, ale takze przygotowaniem poradnictwa dla rodziny i os6b
zajmujacych sie dzieckiem. W $wietle tych wnioskow warto powtorzy¢, ze istnieje
potrzeba przeprowadzenia badan poznawczo-spoteczno-behawioralnych w aspek-
cie opisanego rzadkiego zespolu genetycznego.
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Ocena jakosci ustug
transportowych wykonywanych
przez Zarzad Transportu
Metropolitalnego

Streszczenie: W artykule dokonano analizy badan z przeprowadzonej wcze-
$niej ankiety w formie online za pomoca formularza Google. Ankieta dotyczy
oceny jakosci ustug transportowych wykonywanych przez Zarzad Transportu
Metropolitalnego. Artykul porusza kwestie transportu publicznego i jakosci ustug
wykonywanych przez Zarzad Transportu Metropolitalnego.

Stowa kluczowe: transport, transport publiczny, ocena jakosci, ZTM, logistyka,
ustugi
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Evaluation of the quality

of transport services provided
by the Zarzad Transportu
Metropolitalnego

Abstract: The following article analyzes research from a previously conducted on-
line survey using a Google forms. The survey is about evaluating quality of trans-
portation services performed by Zarzad Transportu Metropolitalnego. Article ad-
dresses issues of public transportation and quality services performed by Zarzad
Transportu Metropolitalnego.

Keywords: transport, public transport, quality assessment, ZTM, logistics, services
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Wstep
Przemieszczanie si¢ spoleczenstwa z punktu A do punktu B ma miejsce w kazdej sy-
tuacji zycia codziennego. Kazdy mieszkaniec wigkszych regiondw ma stycznos¢ z po-
trzeba skorzystania z transportu publicznego: ,,(...) w ciagu ostatnich trzydziestu lat
globalizacji gospodarczej sprzyja procesowi urbanizacji, decentralizacji i wzrostu do-
choddéw gospodarstw domowych. Wszystkie te czynniki przyczynily si¢ do powsta-
nia wzorca podrdzy, ktory jest bardziej dostosowany do transportu prywatnego niz
transportu publicznego” (Yaya, Fortia, Canals & Viadiu, 2015). Przy pokonywaniu tra-
sy na duze odleglosci (wakacje za granica badz w innej czesci Polski) zazwyczaj po-
drézujacy decyduja sie na skorzystanie z ustug linii lotniczych, kolejowych badz au-
tokaréw. Natomiast jesli chodzi o trasy krotkie (lokalne, migdzymiastowe), s3 one
zazwyczaj obslugiwane przez lokalny transport publiczny, np. autobus, tramwaj, tro-
lejbus. ,Zadaniem lokalnego transportu zbiorowego jest przewdz osob w komunikacji
miejskiej, podmiejskiej i regionalnej, co sprawia, Ze nalezy on do ustug publicznych
uzytecznosci publicznej” — napisala w swej pracy pt. ,Transport pasazerski bliskie-
go zasiegu — panstwowy czy prywatny?” Lindy Seifert na seminarium naukowym pt.
»Infrastruktura materialna i spoteczna” (Seifert, 2007). Zaznaczyta, ze zadaniem lokal-
nego transportu zbiorowego jest przewdz oséb w komunikacji miejskiej, ktora skie-
rowana jest wlasnie do spofeczenstwa. Podrézowanie migedzy miastami za posred-
nictwem publicznego transportu moze znaczaco zredukowac produkcje dwutlenku
wegla. Kazda osoba korzystajaca z transportu publicznego moze negatywnie badz tez
pozytywnie ocenia¢ jako$¢ ustug wykonywanych przez lokalne firmy zajmujace si¢
przewozem oso6b. Interpretacje jakosci przedstawity Barbara Justyna Milenkiewicz
i Katarzyna Halicka w artykule pt. ,,Ocena jakosci ustug w transporcie zbiorowym
na przykladzie Biatostockiej Komunikacji Miejskiej”. Napisaly w nim: ,,Jako$¢ ustug
moze by¢ inaczej odczuwana przez odbiorcéw, a inaczej przez dostawcow. Klient wy-
réznia odczuwang jako$¢ ustug i oczekiwang, dostawca zas docelowy i dostarczang ja-
ko$¢ ustug” (Milenkiewicz, Halicka, 2011). Przedstawily definicje jakosci odbiorcow
oraz dostawcow - kazdy definicje jakosci interpretuje ze swojego punktu widzenia.
Poprawa jakosci i wydajnosci transportu publicznego jest wazna, jesli chcemy
zmieni¢ codzienne nawyki spoleczenstwa. ,Zatloczenie na obszarach miejskich
oraz jego bezposdrednie i szersze konsekwencje dla klimatu skfaniajg wtadze cen-
tralne i lokalne do wdraza zréwnowazonego transportu, ktéry wymaga coraz bar-
dziej spersonalizowanej uwagi na pragnienia klienta, aby pozna¢ i okresli¢ iloscio-
wo zmienne najbardziej wplywajace na jego decyzje o podrézowaniu transportem
publicznym” (dell'Olio, Ibeas, Cecin, 2011). ,Rozwijanie si¢ miejskich regionow
metropolitalnych jest $cisle zwigzane z zapewnieniem odpowiednich i wlasci-
wych ustug transportowych. Rozwijajaca si¢ populacja miejska wymaga dostepu
do dziatalnosci gospodarczej, edukacji, zatrudnienia, jak i mozliwosci rekreacji”
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(Murray, Davis, Stimson, Ferreira, 1998). Niniejsza praca ma na celu zidentyfiko-
wanie gtéwnych atrybutéw jakosciowych, ktore wplywaja na postrzeganie przez
mieszkancow jednostki organizacyjnej operujacej na Goérnoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii - Zarzadu Transportu Metropolitalnego.

Podstawowe informacje o respondentach

Gléwnym zatozeniem ankiety bylo zebranie informacji niezbednych do napisa-
nia tego artykulu. Ankieta zostala wypelniona w formie online przez formularze
Google, do odbiorcéw dotarto za posrednictwem najpowszechniejszych komu-
nikatoréw (Facebook, Instagram, poczta email). Badania rozpoczeto 11 grudnia
2022, a zakonczono 23 stycznia 2023 roku. Ankiet¢ wypelnito 111 respondentéw.
Osiagniety wynik pozwala na dokladne przeanalizowanie wynikow i przedstawie-
nie ich w artykule.

Opracowanie wynikow badan
W tej czedci artykutu dokladnie opisano i przedstawiono wyniki badan przepro-
wadzonych na podstawie ankiety.

Na wykresie 1 przedstawiono podzial ankietowanych z uwzglednieniem $rod-
kéw transportu, z ktorych korzystajg, przemieszczajac sie do pracy lub szkoty.

Wykres 1. W jaki sposdb Pani/Pan najczesciej pokonuje droge do szkoty
lub pracy?

1
EN BNz BN EN: WS

Teolegbus Prresiadia (2 ridne badt
takle same rodzaje
Siodktw lranspenu)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na pytanie dotyczace srodka transportu w celu pokonania drogi do miejsca
pracy/szkoty, najczesciej wybieranym s$rodkiem byl autobus, nastgpnie samochod
prywatny i niedaleko za nim tramwaje. Natomiast najrzadziej wybieranym $rod-
kiem transportu byl trolejbus oraz kolej.

Niska pozycja tramwajow moze by¢ spowodowana dominacjg komunikacji
autobusowej na terenie miasta Sosnowiec, gdzie linie autobusowe stanowig 92%
wszystkich linii komunikacyjnych (Swierk, Macioszek, Sobota, 2022).
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Wykres 2 ilustruje, z jakich powoddéw respondenci wybierali akurat te $rodki
transportu.

Wykres 2. Z jakiego powodu Pani/Pan wybiera akurat te/ten srodki/ek
transportu?

= Wygoda/Komfort
m Szybkos¢ dojazdu
m Brak innego srodka

transportu

m Korzystniejsza cena

m Bliski dostep do
transportu publicznego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Czynnikami majacymi najwigkszy wplyw na wybér danego srodka transportu
przez respondentow byty: ,,Brak innego $rodka transportu” (25%), jak i ,,Szybkos¢
dojazdu” (25%). Nastepnie niewiele mniejszy odsetek ankietowanych wybrat

»Bliski dostep do transportu publicznego” (23%), nastepnie ,Wygoda/komfort”
(15%) i ,,Korzystniejsza cena” z (12%).

Wykres 3 pokazuje, co zdaniem ankietowanych jest najwazniejsze przy wybo-

rze srodka transportu.

Wykres 3. Co wedtug Pani/Pana jest najwazniejsze przy wyborze $rodka
transportu?

= Odlegtoéé do punktu
docelowego

m Komfort

m Cena transportu

m Czas dotarcia do celu

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Przy czynnikach najwazniejszych przy wyborze transportu respondenci glow-
nie kierowali si¢ czasem dotarcia do celu (41%), nastepnie komfortem (26%), ceng
transportu (20%), a na koncu odlegloscia do punktu docelowego (13%).

»Dzisiaj funkcjonalno$¢ i mobilnos¢ nie sg jedynymi cechami jako$ciowymi,
bardziej niz kiedykolwiek wczedniej na znaczeniu zyskaty czynniki ludzkie i kom-
fort” (Durmisevic, Sariyildiz, 2001).

Na wykresie 4 przedstawiono poziom usatysfakcjonowania badanych wybra-
nym $rodkiem transportu pod wzgledem komfortu jazdy.

Wykres 4. Czy Pani/Pan jest usatysfakcjonowana/y wybranym $rodkiem
transportu pod wzgledem komfortu jazdy?

87 odpowiedzi

30

29 (33,3%)

20
19 (21,8%)

Zrédto: opracowanie wiasne.

W tym pytaniu (w skali od 1 - niesatysfakcjonujacy, do 5 - bardzo satysfakcjo-
nujacy) odpowiedzi przedstawiaja, Ze 21,8% ankietowanych jest usatysfakcjono-
wanych poziomem komfortu jazdy podczas podrdézy komunikacja miejska. 66,6%
odpowiedzi wykazuje poziom przecigtnej satysfakcji z komfortu podrézy, nato-
miast 11,5% respondentéw przyznalo, ze nie sg usatysfakcjonowani.

Jak mozna zauwazy¢ jest to aspekt wymagajacy od Zarzadu Transportu
Metropolitalnego poprawy. Wedtug wynikéw badan az 66,6% ankietowanych de-
klaruje przecietny poziom satysfakcji, co nie zacheca wigkszego grona spoteczen-
stwa do korzystania z ustug ZTM, zatem przedsigbiorstwo transportowe powinno
bardziej zadba¢ o komfort podrézowania dla swoich potencjalnych klientow.

Wykres 5 ilustruje odlegtosci podrézowania respondentéw do/z miejsca pracy
badz szkoty.
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Wykres 5. Jakg odlegto$§¢ musi Pani/Pan pokonad, aby dotrze¢ do szkoty
lub miejsca pracy?

111 odpowiedzi

® od 1 do 5 kilometréow
@ od 6 do 10 kilometréw
@ od 11 do 15 kilometrow
@ od 16 do 20 kilometréw
@ od 21 do 30 kilometréw
@® 30km+

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wedtug ankiety 31,5% respondentéw musi pokona¢ od 6 do 10 kilometréw do
miejsca pracy badz szkoly, 29,7% - od 11 do 15 kilometréw, 20,7% - od 1 do 5 ki-
lometréw, natomiast 18,1% respondentéw musi pokona¢ odlegtos¢ 16 kilometrow
lub wigce;j.

Na wykresie 6 przedstawiono dane dotyczace wiedzy respondentéw na temat,
czy zamieszkuja/badz nie na terenie Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii.

Wykres 6. Czy Pani/Pana miejsce zamieszkania znajduje sie na terenie
Gornoslgso-Zagtebiowskiej Metropolii?

111 odpowiedzi

® Tak
® Nie

@ Nie wiem

Zrédto: opracowanie whasne.
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Az 64,9% respondentéw wiedzialo, ze ich miejsce zamieszkania znajduje sie
na terenie Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii, natomiast 16,2% nie mieszka
na terenie metropolii. Co ciekawe, az 18,9% respondentéw nie wiedzialo, czy ich
miejsce zamieszkania znajduje si¢ na terenie metropolii.

Na wykresie 7 przedstawiono opinie ankietowanych, czy cena biletéw ma
wplyw na wybor srodka transportu.

Wykres 7. Czy wysoko$¢é cen biletéw wptywa na wybdr preferowanego $rodka
transportu?

111 odpowiedzi

® Tak
@® Nie

@ Nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne.

Polowa respondentdw, bo az 50,5% uwaza, ze cena biletéw ma wptyw na wybor
danego $rodka transportu. 27% odpowiedzialo, ze nie maja one znaczenia. 22,5%
respondentdw przyznalo, ze nie wiedza, czy cena ma wplyw na ich wybér.

Cena biletéw transportu publicznego ma istotny wplyw na wybor preferowane-
go $rodka transportu, poniewaz pasazerowie przywiazuja do cen najwigksza wage
(Gaschi-Uciecha, 2023). Sam koszt moze skfoni¢ ludzi do wyboru innych srodkéw
transportu, takich jak samochod czy rower, ktére moga by¢ tansze w perspektywie
czasu, poniewaz nie wszyscy beda mogli sobie pozwoli¢ na skorzystanie z trans-
portu publicznego, co moze wplyna¢ na dostepnos¢ transportu publicznego dla
0s6b o nizszych dochodach.

Na wykresie 8 przedstawiono podzial ankietowanych pod wzgledem formy za-
kupu biletu.
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Wykres 8. W jakiej formie kupuje Pani/Pan bilet na komunikacje miejskg?
60

' EN: PN W4 WES

40

20

W kiosku/automacie Poprzez aplikacje np. mPay Poprzez aplikacje bankowg Poprzez karte Skup

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres przedstawia warianty zakupu biletu na komunikacje¢ miejska (skala od
1 - rzadko, do 5 - bardzo cz¢sto). W odpowiedziach na to pytanie mozemy zauwa-
zy¢ dwie formy, ktorych respondenci uzywaja najczesciej: ,W kiosku/automacie”,
jak i ,Poprzez karte Skup”. Najrzadziej wybieranymi opcjami sa aplikacje mobilne
i bankowe.

Na wykresie 9 przedstawiono ocene respondentéw transportu ZTM pod wzgle-
dem lacznosci migdzymiastowej.

Wykres 9. Jak Pani/Pan ocenia transport ZTM pod wzgledem tgcznosci
miedzymiastowej?

111 odpowiedzi

60

45 (40,5%)

40
32 (28,8%)
20

4 (3.|6%}

1 2 3 4 5

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na pytanie dotyczace Iacznosci migdzymiastowej (przedstawionej w skali od
1 do 5) mozemy zauwazy¢, ze mala liczba respondentéw (12,7%) uznata facznos¢
miedzymiastowa ponizej $redniej, natomiast 28,8% respondentéw wybrato opcje
3, co oznacza, Ze nie jest ona zta ani dobra, bardziej pozytywnie wypowiedzialo si¢
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40,5% respondentow, wybierajac opcje 4. A 18,9% ankietowanych ocenifo tacznos¢
miedzymiastowa na bardzo zadowalajacym poziomie.

Na wykresie 10 przedstawiono najcze$ciej wybierane przez respondentow linie
autobusowe.

Wykres 10. Z nizej zatgczonego zdjecia z jakiej linii autobusowej Pani/Pan
korzysta najczes$ciej? (mozna podaé wiecej niz 1 linig)
51 odpowiedzi

20

4(7,8%)
1(291)(20)(291)2%)

2 2 |
2(3,2 (3.9?&{\2%?.2.(3.9%

1(291)(291)(291)(2%;) | 1(20) I (291)(290)(251)(20)(2)2U)(21)(291)(2%0) (2%

0
M11, M23 M2, M4 M4, M2, M19 Zadna z po...
Katowice- Sosnowiec M19 M4 Sosnowiec

Zrédto: opracowanie wiasne.

W tym pytaniu ankietowani mogli poda¢ najczesciej uzywang przez nich li-
nie autobusows, bardzo duzo linii dostato 1 lub 2 glosy, ale wyrdzniala sie jedna
linia: M4 - 37,3% respondentéw odpowiedzialo, ze z wladnie tej linii korzystaja
najczesciej.

Na wykresie 11 przedstawiono opinie ankietowanych dotyczace zmiany jakosci
ustug spowodowanej pandemig COVID-19.

Wykres 11. Czy wedtug Pani/Pana jako$¢ wykonywanych przez ZTM ustug
ulegta pogorszeniu po pandemii COVID-19?

111 odpowiedzi

® Tak

® Nie

@ Nie wiem

@ Nie chce odpowiadaé na to pytanie

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W ankiecie znalazto si¢ pytanie dotyczace pandemii COVID-19, a dokladniej
jej wplywu na jako$¢ ustug ZTM. 65,8% respondentéw odpowiedzialo, ze nie wie,
czy pandemia miala znaczenie przy obecnej jakosci ustug, 18% odpowiedziato, ze
nie miata ona wptywu. 8,1% odpowiedzialo, ze miala ona wplyw, a 8,1% respon-
dentéw nie chciato odpowiedzie¢ na to pytanie.

Na wykresie 12 przedstawiono rozwiniecie poprzedniego pytania. Jesli ktos od-
powiedzial ,, Tak’, mogt teraz podaé swoje powody.

Wykres 12. Jesli tak, to dlaczego?

® Zmniejszona ilos¢ kurséw  m Spdinianie sie

Zrédto: opracowanie wiasne.

To pytanie jest kontynuacjg pytania z wykresu 11. 57% odpowiedzialo, ze pan-
demia miata wplyw na spdznianie si¢ srodkow transportu ZTM, a 43% uznalo, ze
zmniejszenie liczby kurséw bylo spowodowane pandemia.

Na wykresie 13 przedstawiono podzial respondentéw w zaleznosci od srodkow
transportu ZTM wykorzystywanych przez nich do pokonania trasy z miejsca za-
mieszkana do/z pracy/szkoly.
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Wykres 13. Z ilu rodzajéw $rodkdw transportu nalezgcych do ZTM Pani/Pan
korzysta podczas pokonywania trasy z miejsca zamieszkania do pracy/szkoty?

86 odpowiedzi

@0
@12
@ 23

@ 34
il @ wigcej niz4

Zrédto: opracowanie wtasne,

W tym pytaniu respondenci zostali zapytani o liczbe $rodkéw transportu
ZTM, z ktoérych korzystali, pokonujac trase do/z miejsca zamieszkania do/z miej-
sca pracy/szkoly. Wiekszo$¢, bo az 84,9% ankietowanych odpowiedzialo, ze ko-
rzysta z 1-2 $rodkéw transportu nalezacych do ZTM, 10,5% nie korzysta w ogdle.
Natomiast 4,6% respondentéw korzysta z 2-3 srodkéw transportu.

Wykres 14 ilustruje, jak ankietowani korzystaja z ustug ZTM w godzinach
nocnych.

Wykres 14. Czy Pani/Pan korzysta z ustug ZTM w godzinach nocnych?
(23:00-5:00)
84 odpowiedzi
@ Tak
47,6% @ Nie

@ Nie chce odpowiadaé

—

48,8%

Zrédto: opracowanie wiasne.

309



Ocena jakosci ustug transportowych wykonywanych przez Zarzad Transportu Metropolitalnego

W tym pytaniu ankietowani zostali zapytani o korzystanie z taboru ZTM w go-
dzinach nocnych, tj. od 23:00 do 5:00. 48,8% respondentéw odpowiedziato, ze ko-
rzystali, natomiast 47,6% nie korzysta z tych ustug w godzinach nocnych, a pozo-
stali respondenci nie chcieli odpowiadac.

Na wykresie 15 przedstawiono podzial pasazeréw pod wzgledem odczuwania
przez nich niebezpieczenstwa podczas podrdzy spowodowanego obecnoscig in-
nych pasazeréw.

Wykres 15. Jezeli tak, to czy odczuwali Panstwo niebezpieczenstwo podczas
podrézy spowodowane obecnoscig innych pasazeréw?
71 odpowiedzi

20

19 (26,8%)

14 (19,7%)

11 (15,5%)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ten wykres jest kontynuacja wykresu 14, na ktérym ankietowani wskazali, ze
korzystajg z ustug ZTM w godzinach nocnych. Tutaj mogli odpowiedzie¢, czy od-
czuwali niebezpieczenstwo podczas podrozy spowodowane obecnoscia innych pa-
sazerow. Skala uzyta w wykresie to od 1 — wcale nie odczuwalam/em, do 5 - tak
bardzo odczuwalam/em niebezpieczenstwo. 25,4% ankietowanych wcale nie od-
czuwalo zagrozenia spowodowanego obecnoscia innych pasazeréw, 19,7% wy-
brato opcje 2, 26,8% - opcje 3, 15,5% — opcje 4, natomiast 12,7% odpowiedziato,
ze poczucie bycia w niebezpieczenstwie w trakcie korzystania z ustug ZTM bylo
wysokie.

Wykres 16 ilustruje opinie ankietowanych dotyczace jako$ci podrézowania
w godzinach nocnych.
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Wykres 16. Czy wedtug Pani/Pana podrézowanie w godzinach nocnych jest na
takim samym poziomie wykonywania ustug co w dzien?

111 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

@ Nie mam zdania

41,4%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wida¢, 41,4% nie ma zdania na ten temat, badz nie chce odpowiadaé na to
pytanie. 40,5% respondentéw stwierdzilo, ze ustugi w nocy nie s3 wykonywane
w taki sam sposob jak w dzien. A 18% odpowiedzialo ,Tak’, czyli mozna wniosko-
wac o ich zadowoleniu z wykonywanych ustug w dzien, jak i w nocy.

Na wykresie 17 przedstawiono odpowiedzi ankietowanych, dlaczego w godzi-
nach nocnych poziom ustug nie byt taki, jak w dzien.

Wykres 17. Jezeli nie, to dlaczego?

67 odpowiedzi

@ Zbyt mata liczba miejsc siedzgcych

@ Kwestia czystosci srodka transportu

@ Zbyt mata czestotliwosé kurséw

@ Nie jezdze

@ Niebezpieczenstwo spowodowane
innymi pasazerami

@ Lepiej jak malo ludzi jest

@ Bezpieczenstwo

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych, bo az 56,7% uwaza, ze w nocy nie ma
takiego samego poziomu ustug jak w dzien z powodu zbyt matej czestotliwosci
kurséw. 19,4% ankietowanych odpowiedzialo, Ze w nocy jest zbyt mato miejsc sie-
dzacych. Prawdopodobnie moze by¢ to spowodowane poprzednim czynnikiem:
zbyt mala czestotliwo$¢ kursow i ludzie gromadza si¢ o jednej godzinie na jedyny
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$rodek transportu, stad moze brakowa¢ miejsc siedzacych. Przyktadem moze by¢
fakt, ze o godzinie 4:00 badz 5:00, kiedy mieszkancy zaczynaja podroz do miejsc
pracy, brakuje miejsc siedzacych. 17,9% ankietowanych odpowiedzialo, ze ustugi
wykonywane w nocy przez ZTM nie sg takie same jak w dzien pod wzgledem czy-
stosci srodkéw transportu. Powodem moze by¢ to, ze dany srodek transportu od
wczesnych godzin rannych pokonuje trase i nie jest sprzatany w ciagu dnia, tylko
dopiero po zjezdzie do zajezdni.

Wykres 18 ilustruje odpowiedzi ankietowanych na pytanie, czy autobusy lub
tramwaje ZTM jezdzg punktualnie.

Wykres 18. Czy w Pani/Pana doswiadczeniu autobusy lub tramwaje
ZTM sg punktualne wedtug rozktadu jazdy?

111 odpowiedzi

@ Tak

@ Nie

@ Spézniaja sie okoto 5 min.

@ Spdzniaja sie o ponad 5 min.

@ Czasem sie spozniajg czasem nie

@ Czesto sie spdzniajg

@ Niektére spozniajg sie regularnie, wte...
@ Roznie

12V

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na to pytanie respondenci praktycznie odpowiedzieli w kazdej z gléwnych od-
powiedzi podobnie. Na pierwszym miejscu, z wynikiem 30,6%, znajduje sie odpo-
wiedz ,,Spdzniajg si¢ okoto 5 min?”. Nastepne, z podobnymi wynikami, sa odpo-
wiedzi: ,,Spdzniaja sie o ponad 5 min.” (24,3%) i ,,Nie” (23,4%), czyli praktycznie
jedna czwarta ankietowanych uwaza, ze autobusy lub tramwaje nie sg punktualne.
Reszta odpowiedzi zostala zaznaczona przez respondentéw w opcji ,,Inne” i stano-
wig one lgcznie 8,2%.

Na wykresie 19 przedstawiono oceng¢ przez ankietowanych poziomu czystosci
w $rodkach transportu publicznego.
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Wykres 19. Czy uwaza Pani/Pan, ze $rodki transportu publicznego ZTM
posiadajg zadowalajgcy poziom czystosci?

111 odpowiedzi

® Tak

@ Nie

@ W normie

@ Moze byé

@ Sredni

@ Zalezy od autobusu
@ Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne.

56,8% ankietowanych wypowiedzialo si¢ negatywnie o poziomie czystosci

w $rodkach transportu publicznego ZTM. 38,7% zdecydowalo si¢ odpowiedzie¢
»tak’. A 5,5% ankietowanych skorzystalo z mozliwosci udzielenia wtasnej odpowie-
dzi (m.in.: w normie, moze by¢, $redni, zalezy od autobusu, nie wiem).

Mozna zauwazy¢, ze duzy odsetek respondentéw zaznaczyl odpowiedz ,,Nie”,
co Zle $wiadczy o poziomie czystosci w srodkach transportu publicznego. ,W przy-
padku autobuséw miejskich nalezatoby priorytetowym uczyni¢ dzialanie majace
na celu utrzymanie czystosci wewnatrz pojazdéw. W tym przypadku mozna byto-
by zwigkszy¢ liczbe pracownikéw, ktdrych zadaniem bedzie utrzymanie czystosci
taboru autobusowego” — tak w swojej pracy pt. ,Ocena jakosci taboru transportu
publicznego na przykladzie miasta Czg¢stochowy” opisata podobny problem autor-
ka Monika Strzelczyk (Strzelczyk, 2017). Autorka zaznaczyla, ze dzialaniem prio-
rytetowym powinno by¢ utrzymanie czystoéci pojazdéw transportu publicznego
na najwyzszym poziomie, co zapewne poprawiloby komfort jazdy podrézujacych
oraz 0sob pracujacych przy obstudze danej linii autobusowe;.

Na wykresie 20 przedstawiono, w jakich godzinach najczesciej respondenci ko-
rzystaja z ustug ZTM.
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Wykres 20. W jakich godzinach najczesciej korzysta Pani/Pan z ustug ZTM?

81 adpowledzi

5:00-9:00 - 59 (72,8%)
9:01-12:00
12:01-15:00

15:01-18:00 —54 (66,7%)

18:01-22:00 —34 (42%)

22:00-4:59 19 (23,5%)

0 20 40 60
Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak mozna zauwazy¢, najwiecej odpowiedzi dotyczacych tego, w jakich godzi-
nach respondenci najczesciej korzystaja z ustug ZTM, zaznaczono w przedziale
godzinowym ,,5:00-9:00” (72,8%), nastepnie ,,15:01-18:00” (66,7%). Taki sam wy-
nik (54,3%) uzyskaly odpowiedzi ,9:01-12:00” oraz ,,12:01-15:00". Najmniej od-
powiedzi oddano na godziny ,,22:00-4:59” (23,5%).

Na wykresie 21 przedstawiono (w skali od 1 do 5) negatywne cechy $rodkéw
transportu ZTM.

Wykres 21. Jakie sg wedtug Pani/Pana negatywne cechy srodkéw transportu ZTM?

N EN: W e S
0
J ! y
|| i

Spdinianks sy Brak crysaoid Nespezyeea zapachy Tyt maa bezba misfec Tyt maka hezta Dioié Hoceno w godzna Brak pocrucia Inni pasaberowas
siedzacych Kabowriow N bty sy becpiecritsten puszczapcy godng
Mg

Zrédto: opracowanie wiasne.

To pytanie dotyczyto wskazania negatywnych cech $rodkéw transportu
ZTM. Po przeanalizowaniu odpowiedzi, widzimy, ze w wiekszosci odpowiedzi
w kazdej kategorii plasowaly si¢ na umiarkowanym poziomie (3). W kazdej kate-
gorii mozemy zauwazy¢ jedng dominujaca ocene. Respondenci najwyzej w skali
(5) ocenili spdznianie si¢ srodkéw transportu ZTM oraz sytuacje, gdy jest w nich
zbyt tloczno w godzinach szczytu. Najmniejsze noty w skali (1) mozemy zauwa-
zy¢ w kategoriach dotyczacych zbyt malej liczby kasownikéw, braku czystosci, ale
réwniez sytuacji, w ktérych inni pasazerowie puszczaja za gtosno muzyke podczas
korzystania z ustug komunikacji publicznej ZTM.
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Na wykresie 22 przedstawiono (w skali od 1 do 5) pozytywne cechy $rodkéw
transportu ZTM.

Wykres 22. Jakie s wedtug Pani/Pana pozytywne cechy srodkéw transportu ZTM?
“mm o EN: BN ENY ENS

40

Szansa na poznanie Dobra alternatywa dia oséb Posiadaja dobre
nowych osdb kbdre nie posiadajy polaczenia z innymi
‘wiasnego samochodu miastami np. dia lurystdw

Tafiszy w pordwnaniu do  Mniejsze zans i Modliwodt unikni
;i i W p iu do zatordw drogowych
transportu prywatnego “korkdw® poprzez buspasy

Zrédto: opracowanie wtasne.

W ankiecie znalazlo si¢ rowniez pytanie dotyczace wskazania (w skali 1-5)
pozytywnych cech srodkéw transportu. Jak mozna zauwazy¢, w kazdej z katego-
rii widzimy najwigcej odpowiedzi respondentéw na poziomie 3, co sugeruje, ze
zajmuja neutralne stanowisko. Zauwazy¢ réwniez mozna, ze w kategorii ,,Szansa
na poznanie nowych os6b” najwiecej bylo odpowiedzi w skali (1), co oznacza,
ze respondenci szanse na taki sposob poznania nowych 0séb uznaja za marne.
Prawdopodobnie dlatego, ze korzystajacy z ustug ZTM sg zajeci stuchaniem mu-
zyki, czytaniem ksigzki, rozmowa przez telefon komérkowy badz przegladaniem
mediéw spolecznosciowych dla umilenia sobie czasu podrozy.

Na wykresie 23 ujeto czynniki, ktére poprawilyby jako$¢ ustug ZTM.

Wykres 23. Czy wedtug Pani/Pana jest jaki$ czynnik, ktéry poprawitby jako$¢
ustug wykonywanych przez ZTM?

M Nie
B Zamontowanie od$wieZaczy

W Darmowe przejazdy dla
studentéw/uczniow

m Czestsze kursy gtownych linii
autobusowych

m Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne,
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Na pytanie, jaki czynnik poprawilby jakos¢ ustug wykonywanych przez ZTM,
najwiecej ankietowanych (33%) zaproponowalo ,Czestsze kursy gléwnych linii au-
tobusowych” 22% respondentéw odpowiedziato ,,Nie”, czyli ich zdaniem nie ma
zadnego czynnika, ktéry poprawitby jako§ wykonywanych ustug. Tyle samo glo-
sow otrzymaly czynniki zaproponowane przez respondentéw dotyczace ,,zamon-
towania od$wiezaczy”, ktére poprawilyby jakos¢ i zapach w komunikacji miejskiej,
oraz ,,Nie wiem”

Na wykresie 24 przedstawiono podzial ankietowanych wedtug pici.

Wykres 24. Podziat respondentéw wedtug ptci
111 odpowiedzi

@ Kobieta
@ Mezczyzna
@ Nie chce odpowiadad

Zrédto: opracowanie wiasne.

W ankiecie wzieto udzial 111 0séb, w tym 51,4% mezczyzn i 36,9% kobiet.
11,7% ankietowanych nie chcialo odpowiedzie¢ na to pytanie.

Na wykresie 25 przedstawiono podzial ankietowanych wedlug statusu
zawodowego.
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Wykres 25. Podziat respondentéw wedtug statusu zawodowego

111 odpowiedzi

@ Uczen

@ Pracujgcy uczen
@ Nauczyciel

@ Pracownik szkoly
@ Student

@ Pracujacy student
® Pracownik

10,8%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jezeli chodzi o status zawodowy, odpowiedzi byly zréznicowane. Taki sam wy-
nik (39,6%) zyskaly ,,Pracujacy uczen” i ,,Uczen”. Nastepne miejsce z wynikiem
(10,8%) zajmuje odpowiedz ,Nauczyciel”, po nim ,,Pracownik szkoty” (5,04%).
Najmniejszy odsetek ankietowanych to studenci (2,7%), studenci pracujacy (0,9%)
oraz pracownicy (0,9%).

Na wykresie 26 przedstawiono podzial ankietowanych wedlug wieku.

Wykres 26. Podziat respondentéw wedtug wieku
111 odpowiedzi

@ 1417
28.,8% ® 18-20
® 21-30
® 31-40
@ 41-50
@51+

o

Zrédto: opracowanie wtasne,
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Rozktad ankietowanych wedlug wieku jak wida¢ jest zréznicowany. Najwiecej
jednak ankietowanych, bo 33,3% podalo, ze jest w wieku 14-17 lat, nastepnie sa
osoby w wieku 21-30 lat (28,8%). 24,3% to osoby z wieku 18-20 lat. Jedenascie
0sob odpowiedzialo, ze znajduje sie w przedziale wiekowym 31-40 lat. Najmniejszy
odsetek ankietowanych to osoby w wieku 41-50 (2,7%) i 51+ (0,9%).

Na wykresie 27 przedstawiono podzial ankietowanych z uwagi na wielkosci za-
mieszkiwanych miast.

Wykres 27. Dane dotyczace wielkosci zamieszkiwanych miast przez
respondentow

111 odpowiedzi

@ Wies
@ Miasto do 50 000 mieszkancow

) Miasto od 51 000 do 100 000
mieszkancow
@ Miasto od 101 000 do 500 000

. i by
Hnincsanail ivuw

@ Miasto powyzej 501 000 mieszkancow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwiegkszy odsetek respondentéw zamieszkuje w miastach od 101 000 do
500 000 mieszkancow. Nastepnie jest miasto od 51 000 do 100 000 mieszkancow
(19,8%), miasto do 50 000 mieszkancéw (8,1%) oraz wies (réwniez 8,1%). Tylko
jedna osoba (0,9%) mieszka w miescie powyzej 501 000 mieszkancow.

Podsumowanie i wnioski

W podsumowaniu pracy mozemy przedstawic¢ i przeanalizowa¢ bardziej szcze-
gotowo wybrane watki, ktére zostaly poruszone podczas przeprowadzanych
badan na temat ,,Ocena jakosci ustug transportowych wykonywanych przez
Zarzad Transportu Metropolitalnego”

Z jednego z pytan wynikalo, ze duzy odsetek respondentéw negatywnie
ocenil poziom czystoéci w §rodkach transportu publicznego. W pytaniu, gdzie
mozna bylo poda¢ wlasng odpowiedz, duzo propozycji padlo na zamontowanie
odé$wiezaczy powietrza, ktore sprawialyby §wiezy i orzezwiajacy zapach w $rod-
kach transportu publicznego. Zdaniem autoréw artykulu jest to bardzo dobre
rozwigzanie, gdyz sami bardzo czesto korzystamy z transportu publicznego
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w réznych porach dnia i, niestety, powietrze w komunikacji nie jest przyjem-
ne i umilajace podrdz. Na podstawie przeprowadzonego badania, ale i naszych
osobistych do$wiadczen, proponowaliby$§my zamontowanie mato widocznych
odswiezaczy z neutralnym zapachem, tak aby kazdemu podrézujacemu przy-
padt do gustu i powodowalby, Ze podrézowanie komunikacjg miejska statoby sie
przyjemniejsze. Aby zapewni¢ wysoki poziom utrzymania czystosci w srodkach
transportu publicznego, jak i jego systematyczne utrzymanie.

Kolejnym watkiem, jaki warto poruszy¢, jest poréwnanie ustug ZTM w cia-
gu dnia i w porach nocnych (23:00-5:00). Wedlug wielu respondentéw podré-
zowanie w godzinach nocnych nie jest na takim samym poziomie wykonywa-
nia ustug, jak w dzien. Stwierdzono to przez czynnik ,,Zbyt mala czestotliwos¢
kursow”, ktora spowodowana moze by¢ zmniejszong liczbg pracownikéw ta-
boru komunikacji miejskiej. Chociaz wydaje nam sie, ze gtéwnym czynnikiem,
dlaczego w godzinach nocnych jest zbyt mato kurséw, jest aspekt ekonomiczny.
Faktem jest, ze liczba os6b korzystajacych z ustug ZTM w godzinach od 5:00 do
23:00 jest znacznie wieksza, niz w godzinach nocnych.

Niepokojacym aspektem, ktéry warto przeanalizowac, jest pytanie dotyczace
odczuwania niebezpieczenstwa podczas podrézy spowodowanego przez innych
pasazerow w godzinach nocnych. Wedle badan 39 ankietowanych odczuwalo
zagrozenie podczas podrdzy, czemu powinno dokladnie przyjrzec si¢ przedsie-
biorstwo transportowe ZTM, aby zadba¢ bardziej o bezpieczenstwo swoich po-
tencjalnych ustugobiorcow.

Badanie wykazalo, Ze wysokie ceny biletow s3 jednym z gtéwnych czynni-
kéw decydujacych o tym, dlaczego duzy odsetek spoteczenstwa unika korzy-
stania z transportu publicznego. Wydaje sie, ze obnizenie cen biletéw moze
przyczynic si¢ do zwiekszenia korzystania z transportu publicznego, a tym sa-
mym do zmniejszenia zatoréw drogowych, zanieczyszczenia powietrza badz
innych negatywnych skutkéw zwigzanych z korzystaniem z prywatnych sa-
mochodéw. Dlatego wazne jest, aby instytucje zarzadzajace transportem pu-
blicznym podjely kroki w celu obnizenia cen biletéw i zwigkszenia dostepno-
$ci transportu publicznego dla mieszkancow, ktérzy na co dzien zmagaja sie ze
skutkami inflacji.

Jak mozna zauwazy¢ z powyzszego artykulu, jest kilka waznych kwestii, kto-
re wypadaloby zglosi¢ do Zarzadu Transportu Metropolitalnego, aby poprawi¢
poziom $wiadczenia ustug przez ich przedsigbiorstwo. Po poprawieniu tych ne-
gatywnych czynnikéw mogliby osiagnaé wyzszy poziom zadowolenia swoich
odbiorcow.
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Urszula Szulc

Wolontariat pracowniczy
w Instytucie badawczym -
analiza case study

Streszczenie: W literaturze naukowej temat wolontariatu pracowniczego w insty-
tucjach publicznych nie jest czesty. Natomiast w odniesieniu do instytutéw ba-
dawczych w ogéle nie byt dotychczas poruszany (nie zidentyfikowano publikacji
indeksowanych w bazie Scopus do 30.04.2023). Stad postawiono nastepujace py-
tanie badawcze: jakiego typu wolontariat pracowniczy sprawdzilby sie w tego typu
instytucjach? W tym celu przeprowadzono analiz¢ studium przypadku Instytutu
Badan Edukacyjnych. Jego wyniki potwierdzily, Ze wolontariat pracowniczy funk-
cjonuje, ale ma charakter raczej akcyjny, w postaci pracowniczych zbiérek finan-
sowych. Przeprowadzono wywiady z pracownikami w celu okreslenia mozliwosci
rozwoju innego typu wolontariatu.

Slowa kluczowe: wolontariat pracowniczy, instytut badawczy, instytucja publicz-
na, kompetencje
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Types of employee
volunteering at research institut -
case study analysis

Abstract: In the scientific literature, the topic of employee volunteering in public
institutions is not frequent. However, in relation to research institutes, it has not
been discussed at all (no publications indexed in the Scopus database have been
identified untill April 20, 2023). Hence, the following research question was po-
sed — what type of employee volunteering would work in this type of institution?
For this purpose, a case study analysis of the Educational Research Institute was
carried out. As a result, it was confirmed that employee volunteering works. It has
rather action form as employee fundraisers. Interviews with employees were con-
ducted to identify opportunities for developing other types of volunteering.

Keywords: employee volunteering, research institute, public institution,
competence
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Wprowadzenie

Nie bedzie przesadnym stwierdzenie, ze potrzeba czynienia dobra - czego prze-
jawem jest wolontariat — jest silna u wielu ludzi. Wedlug badan GUS ,Wolontariat
w 2022 r” w pierwszym kwartale 2022 roku 8,5 mln oséb bylo wolontariuszami
(GUS, 2022). Kwesti¢ wolontariatu reguluje w Polsce Ustawa z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Wolontariat, w ktérym w spolecznie korzystne dziatania angazuja si¢ pra-
cownicy w czasie pracy, otrzymujac jednoczesnie wynagrodzenie z tytutu wyko-
nywanej pracy, okreslamy wolontariatem pracowniczym (de Gilder i in., 2005).
W definicji tej pominiety zostal aspekt korzysci pozatinansowych, ktérych osia-
gniecie jest waznym motywatorem do podjecia dziatan zaréwno przez samego
wolontariusza, jak i jego pracodawcy. Po stronie pracodawcy moga to by¢: zwiek-
szenie konkurencyjnosci (Basil i in., 2009), budowanie kapitatlu spotecznego (np.
Muthuri i inni, 2009), czy zwiekszanie efektywnos$¢ pracy zespoldéw pracowni-
czych, np. poprzez rozwdj relacji w obrebie firmy (van der Voort i in., 2009; Gill,
2023) oraz rozwijanie umiejetnosci przywodczych (Bell, 2007). Pracownik wo-
lontariusz czerpie korzysci przede wszystkim w postaci satysfakcji z czynienia
dobra, budowania dobrych relacji z innymi pracownikami, a takze mozliwosci
samorozwoju (np. Pajo, Lee, 2011; Halemba, Kucharski, 2014; Mazanec, 2022).
W raporcie Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce wskazywano jako korzysci
z udzialu w wolontariacie pracowniczym: wzmacnianie relacji miedzy pracow-
nikami (26,9%), poczucie satysfakcji z pomocy (24,6%) oraz nowe kompetencje
i doswiadczenia (20,5%) (Shimanek, 2022). Aspekt korzysci pozatinansowych
jest na tyle wazny, ze w artykule przyjeto rozszerzong definicje za Kulig-Moskwa
(2013): ,Wolontariat pracowniczy to rédznego rodzaju dzialania prowadzace do
rozwigzania problemow spolecznych, ktére wykonujg pracownicy, wykorzystu-
jac swoje umiejetnosci i talenty, przy jednoczesnym wsparciu ze strony praco-
dawcy (finansowym i organizacyjnym). Pracodawca i wolontariusz otrzymuja
okreslone korzysci pozafinansowe”

Zgodnie z przyjeta definicja wolontariatu pracowniczego moze on by¢ reali-
zowany pod warunkiem wsparcia pracodawcy: finansowym lub organizacyjnym.
Dla przyktadu firmy kanadyjskie udzielaja pracownikom wolontariuszom urlopu
bezplatnego (71%) lub platnego (29%), albo oferuja uelastycznienie czasu pracy
(78%) (Basil i in., 2009). Rodzaj wsparcia udzielanego przez polskie firmy przed-
stawia raport z badan Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce. Jako najczestsze
wsparcie podano: komunikacje o wolontariacie pracowniczym (26% odpowie-
dzi) i umozliwienie wiaczenia do dzialania bliskich os6b wolontariusza (14% od-
powiedzi). Jako zdecydowanie rzadsze wymieniano dzialania wymagajace za-
angazowania organizacyjnego lub finansowego firmy — np. organizacj¢ dziatan
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(12%), umozliwienie $wiadczenia wolontariatu w godzinach pracy (10%), udzie-
lanie dodatkowych urlopéw na prace wolontariacka (8,3%), czy pokrycie kosz-
tow dzialania, np. koszty przejazdéw (6,6%) (Shimanek, 2022).

Aby okresli¢ typ wolontariatu pracowniczego w instytucie badawczym, w ar-
tykule postugiwano si¢ nastepujacymi kryteriami (za Dylus, Matyjaszczyk, 2018;
Gotaszewska-Kaczan, 2017; Winnicka-Wejs, Szoltysik, 2019):

® podmiot inicjujgcy dziatanie (np. akcje spoleczno-charytatywne organi-

zowane przez NGO, stowarzyszenia etc., wlasne programy spofeczne, ini-
cjatywa pracownicza);

® czas trwania (dlugoterminowy, krétkookresowy i jednorazowy);

spontaniczno$¢ dzialan (wolontariat akcyjny i systemowy);

e przedmiot daru, ktérym moze by¢ czas (wolontariat czasu), wiedza i kom-

petencje (wolontariat kompetencji) lub srodki finansowe i rzeczowe.

Temat wolontariatu pracowniczego jest coraz czesciej podejmowany zaréwno
w polskich publikacjach naukowych (np. Dylus, Matyjaszczyk, 2018; Bombiak,
2020), jak i angielskojezycznych (np. Dempsey-Brench, Shantz, 2022; Gill 2023).
W bazie Scopus w dniu 20.04.2023 znaleziono 351 artykuléw nawigzujacych do
wolontariatu pracownikéw i 72 odnoszace si¢ juz bezposrednio do wolontaria-
tu pracowniczego (wykres 1). Niewiele artykuléw (27) dotyczylo wolontariatu
pracowniczego w instytucjach publicznych (wykres 1) (np. Lee, 2012; Chen, Lee,
2015). Wazne wnioski wynikajgce z lektury tych artykutow to: relatywnie duza
gotowos$¢ wérdd pracownikow sektora publicznego do angazowania sie¢ w wo-
lontariat (Tonin, Vlassopoulos, 2015; Lee, Wilkins, 2011) oraz koniecznos¢ za-
stosowania innych rozwigzan niz w firmach komercyjnych z uwagi na specyfike
tego typu organizacji (Piatak, 2015 i 2016; Ertas, 2014; Ivonchyk, 2019). W bazie
Scopus nie znaleziono zadnych artykuléw odnoszacych si¢ bezposrednio do wo-
lontariatu pracowniczego w instytutach badawczych.
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Wykres 1. Zestawienie liczby artykutéw indeksowanych w bazie Scopus
o tematyce wolontariatu pracowniczego

351 - artykuty o wolonatariacie w kontekscie
pracodawcy!

72 - artykuty o wolontariacie pracowniczym?

27 - artykuty o wolontariacie pracowniczym
w administracji, instytucjach publicznych
i instytutach badawczych?

0 - brak artykutéw o wolontariacie
pracowniczym w instytutach badawczych?

Wyszukiwania na stowa kluczowe: ' ,employee” and ,volunteering’; 2 ,employee volunteering”;  na jedna

z kombinacji stéw: ,administration” lub ,public” i ,institution” lub ,public” i ,sector” lub ,research institute’
dodatkowo dokonano selekcji poprzez analize abstraktéw; 4 ocena na podstawie analizy abstraktow

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wyszukiwan w bazie artykutéw indeksowanych w bazie
Scopus, 20.04.2023.

Instytuty badawcze to panstwowe jednostki organizacyjne (gov.pl, 2022), pro-
wadzace badania naukowe i prace rozwojowe ukierunkowane na ich wdrozenie
i zastosowanie (Ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 r. o instytutach badawczych). Ze
wzgledu na prowadzong dziatalnos¢ podlegaja ministrom wlasciwym (np. Minister
Edukacji i Nauki). W Polsce funkcjonuje 95 instytutéw badawczych (Rada Gtéwna
Instytutéw Badawczych, 2023).

Celem niniejszego artykulu jest okreslenie, jakiego typu wolontariat pracow-
niczy sprawdzilby si¢ w instytutach badawczych. Przyjeto realizacj¢ celu metoda
indukcyjng - studium przypadku — uznang i czgsto stosowana w naukach o za-
rzadzaniu (Czakon, 2015; Dondajewska, 2016). Z uwagi na podobny system i cele
funkcjonowania instytutéw badawczych w Polsce przyjete wnioski ze studium
przypadku bedzie mozna uogdlnic i odnies¢ do pozostalych instytutow, a nie tyl-
ko przedstawionego w tekscie. Postanowiono odpowiedzie¢ na dwa pytania: 1. ja-
kiego typu akcje wolontariackie mialy miejsce w ostatnich dwdch latach? 2. Jaki
typ wolontariatu pracowniczego, w szczegdlnosci ze wzgledu na przedmiot daru
(czas, kompetencje i $rodki finansowe), miatby perspektywe rozwoju?
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Techniki i narzedzia badawcze

W zastosowanej metodzie studium przypadku przedmiotem badania jest Instytut
Badan Edukacyjnych (IBE). Kontakt z przedmiotem badania wynika z zatrudnie-
nia w IBE autorki artykutu. Odnoszac si¢ do postawionych pytan, przyjeto dwie
techniki badawcze 1. obserwacje uczestniczacy oraz 2. wywiady swobodne (za
Matejun, 2011).

Obserwacja uczestniczaca pozwolita okresli¢, jakie akcje wolontariackie mialy
miejsce w ostatnich dwodch latach. Zebrano obserwacje wlasne czynione w okre-
sie 0d 03.2021 do 03.2023 na temat wolontariatu pracowniczego. Zidentyfikowane
inicjatywy wolontariackie opisano w arkuszu podsumowujacym, odnoszac si¢ do
przyjetej definicji wolontariatu pracowniczego oraz jego typéw. Uwzgledniono:

- nazwe i krotka charakterystyke akcji;

- podmiot inicjujacy;

- czas trwania;

- spontaniczno$¢ dziatan;

- wsparcie pracodawcy.

Wywiady swobodne zmierzaly do okreslenia, jaki typ wolontariatu pracownicze-
go, w szczegdlnosci ze wzgledu na przedmiot daru (czas, kompetencje i $rodki finan-
sowe), mialby perspektywe rozwoju w IBE. Wywiady mialy miejsce w okresie 24.02-
2.03.2023. Dobor grupy byt celowy, skupiony na podobienstwie przypadkow (Glinka,
Czakon, 2021). Wszyscy badani mieli opinie zaangazowanych w dzialania spotecz-
ne (opinia wynikata z osobistej znajomosci badanych osob oraz konsultacji z petno-
mocnikiem ds. zarzgdzania zasobami ludzkimi). Osoby te byly pracownikami pel-
nigcymi funkcje eksperckie lub kierownicze sredniego szczebla. Charakterystyke
grupy badawczej zawiera tabela 1 (za Winiarska-Brodowska, Bugaj, 2022).

Tabela 1. Charakterystyka grupy badawczej

Respondenci
Cecha
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 RI0O R
Ptec' M K K K M K M K K K K
Poziom stanowiska® 1 1 2 2 1 3 2 1 1 1 3
Wiek? 2 3 2 4 2 2 2 3 2 2 2
Wyksztatcenie? w W w w W w w w w w w

"M - mezczyzna, K - kobieta

2 Przyjeto trzy poziomy stanowisk: 1 - zarzadzajacy duzymi zespotami, z wysokim poziomem odpowie-
dzialnosci, 2 - zarzadzajgcy mniejszymi zespotami, 3 - eksperci.

3 Przyjeto przedziaty wiekowe zgodne z raportem Wolontariat w 2022 r. (GUS, 2022), tj. 25-34 lata (1),
35-44 (2), 45-54 (3), 54-65 (4), 65-89 (5).

4 Wyksztatcenie - w IBE wszyscy majg wyksztatcenie wyzsze (W)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wywiady odbywaly si¢ w siedzibie IBE (7), online (2) lub telefonicznie (2),
w warunkach sprzyjajacych swobodnej rozmowie. Przyjeto, Ze sposob organizacji
wywiadu nie mial znaczenia dla wynikéw z racji osobistej znajomosci badanych
i czgstych spotkan online w Instytucie. Narzedzie badawcze w postaci dyspozycji
do wywiadu zawieralo cztery obszary tematyczne. Drugi, trzeci i czwarty obszar
badawczy wynikaly z wagi przytoczonych wczesniej korzysci (zaréwno dla wolon-
tariusza, jak i pracodawcy) i zwigzanych z nimi motywacji przy angazowaniu sig¢
w dzialania wolontariackie.
1. Posiadane przez respondenta doswiadczenie w dziatalnosci spolecznej/
wolontariackiej.
2. Potencjalne korzysci dla IBE z prowadzenia systemowego wolontariatu
kompetencji o charakterze dtugookresowym.
3. Wskazanie skojarzen dotyczacych dostrzeganych probleméw w rozwoju
wolontariatu pracowniczego w IBE.
4. Pytanie o postawe w zakresie gotowosci do poswigcenia czasu swojego i/lub
zespotu, ktéorym pracownik kieruje i zaangazowania si¢ w systemowy wo-
lontariat kompetencji lub czasu.

Studium przypadku - Instytut Badan Edukacyjnych

IBE jest odpowiedzialny za prowadzenie interdyscyplinarnych badan naukowych
nad funkcjonowaniem i efektywnoscia systemu edukacji oraz rynku pracy w Polsce.
W 2022 r. Instytut obchodzit 70-lecie, od 1990 r. nosi obecng nazwe. Organem nad-
zoru jest Minister Edukacji i Nauki. Jako instytut badawczy (forma prawna) funkcjo-
nuje od 1986 r. (IBE, 2021), nie ma statusu panstwowego instytutu badawczego. Misja
IBE jest ,tworzenie i wdrazanie rozwigzan dla rozwoju spoleczenstwa poprzez edu-
kacj¢”, a wizja ,,ugruntowanie i wzmocnienie pozycji wiodacego instytutu badawcze-
go oraz rozwdj w obszarach zwigzanych z edukacja, w tym umiejetnosciami i ucze-
niem si¢ przez cale zycie”. Przyjeta wizje potwierdzaja zapisy w ,,Strategii Instytutu na
lata 2023-2027", w ktdrej priorytetowym celem jest m.in. rozwijanie kompetencji pra-
cownikéw. Aktualnie IBE zatrudnia 428 0s6b (w dniu 7.04.2023).

W wyniku obserwacji w okresie 03.2021-03.2023 w Instytucie Badan
Edukacyjnych zidentyfikowano trzy inicjatywy wolontariackie, z ktérych dwie
byly organizowane przez podmioty zewnetrzne, a jedna stanowila inicjatywe pra-
cowniczg w formie zbiérki. Kazdorazowo przedmiotem daru byty srodki finanso-
we i/lub rzeczowe (tabela 2). Nie zidentyfikowano inicjatyw w formie autorskich
programéw IBE lub jego pracownikéw, w ktorych przedmiotem daru bylyby kom-
petencje lub czas. Wsparcie IBE ograniczalo si¢ do uzyczenia przestrzeni i narze-
dzi do komunikacji przy ich realizacji. Jedynie ,,Szlachetna Paczka” zyskata wspar-
cie komunikacyjne majace na celu popularyzacje inicjatywy.
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Tabela 2. Inicjatywy wolontariackie w IBE - arkusze analizy

Akcja i jej opis

Szlachetna Paczka - program spoteczny funkcjonujgcy od 2001 r, w ktdérym wolontariusze
organizatora (Stowarzyszenie Wiosna) wyszukujg rodziny potrzebujgce pomocy. Darczyrcy
mogg przygotowac $wigteczne paczki i udzieli¢ pomocy w wymiarze oczekiwanym przez
wybrang rodzine.
e Podmiotem inicjujgcym jest podmiot zewnetrzny.
® Przedsiewziecie dtugookresowe, IBE uczestniczy w nim juz 6 lat.
e Charakter systemowy - w IBE jest osoba koordynujgca wszystkie dziatania, ponadto
kazdorazowo powotywany jest ,Paczkowy zespdt, ktdry organizuje zbidrke, pakuje
i przekazuje prezenty (odbywa sie to po godzinach pracy).
e Przedmiotem daru sg $rodki finansowe i rzeczowe, ktére dobrowolnie zapewniajg pracownicy
IBE, zgodnie z listg potrzeb wskazanych przez wybrang rodzine potrzebujgcg pomocy.
Wsparcie IBE - komunikowanie o dziataniu, uzyczenie narzedzi do komunikacji miedzy
wolontariuszami (intranet, poczta mailowa), mozliwo$¢ korzystania z przestrzeni do sktadowania
i pakowania daréw, zacheta do zaangazowania pracownikéw w wolontariat (dyrekcja wspiera
dziatania poprzez osobiste uczestnictwo. Forma zachety jest tez docenienie zaangazowania
i podziekowanie za zaangazowanie wszystkim pracownikom, w szczegdlnosci osobom
koordynujgcym zbidrke).

Wsparcie dla uchodzcéw z Ukrainy w 2022 .

® |nicjatywa pracownicza.

e Dziatania krotkookresowe (kilka tygodni).

e \Wolontariat akcyjny (z potrzeby pomocy uchodzcom).

® Zbierano pienigdze i dary.

Wsparcie IBE - mozliwos$é komunikacji pomiedzy pracownikami - wolontariuszami z uzyciem
narzedzi IBE (np. na dysku wspodtdzielonym stworzono baze oséb chetnych do niesienia
okreslonej pomocy, korzystano z maili pracowniczych).

Coroczne zbiorki i zakup prac plastycznych Grupy Aktywnosci Twoérczej

przy Stotecznym Centrum Edukacji Kulturalnej

e Podmiotem inicjujgcym byt podmiot zewnetrzny. Pracownicy IBE mogli dotgczy¢ dzieki
zaangazowaniu jednej z pracownic.

e Dziatania dtugookresowe - IBE uczestniczy od 2018 r.

e \Wolontariat akcyjny - zakup $wigtecznych kartek i zbieranie datkéw.

e Zbierano $rodki finansowe. Zebrane datki przekazano do SCEK.

Wsparcie IBE - mozliwo$¢ postawienia skarbonki.

Zrédto: opracowanie wtasne.

W trakcie wywiadéw rozméwcy potwierdzili, ze uczestniczyli w akcjach prowa-
dzonych w IBE. Ponadto pie¢ oséb (R1, R7, R9, R10, R11) potwierdzilo swoj wo-
lontariat poza IBE, w akcjach spoleczno-charytatywnych organizowanych przez
NGO lub fundacje. Osoby (R2, R3, R4, R6, R11) mialy doswiadczenie w organi-
zacji wolontariatu systemowego, diugookresowego, w ktérym przedmiotem daru
byly kompetencije.

329



Wolontariat pracowniczy w instytucie badawczym - analiza case study

Wolontariat kompetencji postrzegano jako ciekawy i dajacy wiele korzysci
(z wyjatkiem dwdch oséb (R8 i R9). Osoby (R3 i R7) wskazaly, ze specyfika dzia-
talnosci Instytutu przyciaga do pracy osoby szczegdlnie predestynowane do tej roli,
ktore sg zainteresowane edukacja, pedagogika i ,maja poczucie misji dla spole-
czenstwa’. Badane osoby (oprdcz R8 i R9) wskazaly nastepujace korzysci:

»przydatnos¢” wykonywanej pracy w ramach wolontariatu dla IBE (R1, R2,
R3, R7, R10);

- mozliwos¢ pozyskania zmotywowanych mlodych ludzi jako przysztych pra-
cownikéw IBE (R2, R10);

- popularyzowanie projektéw prowadzonych przez IBE (R11);

- wykorzystanie potencjalu pracownikoéw, ich kompetencji i gotowosci do
dzielenia sie wiedzg (R4);

- uznanie i dowarto$ciowanie pracownikéw zaangazowanych w wolontariat,
mozliwo$¢ pokazania sie 0séb, ktérych praca na co dzien nie jest widocz-
na (R5, R10);

- tworzenie srodowiska do uczenia si¢ (R7), pozytywny wplyw na kulture or-
ganizacji (R5).

W trakcie wywiaddw uczestnicy mieli wskazaé takze skojarzenia dotyczace do-
strzeganych problemdéw w rozwoju wolontariatu pracowniczego w IBE. Najwigcej
0s0b zwrdcito uwage na koniecznos¢ dobrej organizacji systemowego wolontariatu
(R5, R7, R8, R11) i potrzebe powotania osoby/zespolu odpowiedzialnego za pro-
ces, co wigzaloby sie z kosztami (R9, R11). Podnoszono takze kwestie braku cza-
su — wiele 0sdb pracuje nie tylko w IBE. Jest grupa nauczycieli akademickich i oséb
zatrudnionych poza IBE na czg$¢ etatu (R1, R9). Pojawilo si¢ tez przypuszczenie po-
tencjalnego braku zainteresowania wolontariatem z racji nieodplatnego $wiadcze-
nia pracy (R10). Ponadto podkreslono kwestie specyficzne dla tego typu instytucji.
Po pierwsze, w IBE wigkszo$¢ 0s6b jest zatrudniona w projektach finansowanych
z funduszy unijnych. Zgodnie z obowiazujacymi regulacjami nie ma mozliwosci
przeznaczenia nawet drobnej czesci czasu pracy na inne zadania niz okreslone we
wniosku (R9, R1, R2). Po drugie, jako instytucja publiczna IBE ma obowigzek dzia-
fa¢ transparentnie i inicjatywy, ktére mialyby angazowac zasoby IBE (w tym ludz-
kie) wymagaja przygotowania procedur i zasad wewnetrznych (R2).

Na pytanie o postawe w zakresie gotowosci do poswiecenia czasu swojego i/lub
zespolu, za ktéry odpowiada, i zaangazowania si¢ w systemowy wolontariat kom-
petencji wigkszo$¢ 0s6b odpowiedziata twierdzaco. Zastrzegano, ze zalezaloby to
od jego charakteru i zakresu (R1, R2, R3, R4, R5, R10, R11). R11 dodat, ze ocze-
kiwalby ,,uznania za zaangazowanie” i ,,poczucia glebokiego sensu z wykonywanej
pracy w ramach wolontariatu”. Osoby (R8 i R9) nie wyrazily zainteresowania wo-
lontariatem pracowniczym.
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W wywiadach nie zaobserwowano zadnej korelacji miedzy postawa sprzyjaja-
ca wolontariatowi pracowniczemu a wiekiem czy plcig badanych. Zauwazalna jest
natomiast zalezno$¢ w postrzeganiu wolontariatu pracowniczego a poziomem sta-
nowiska. W grupie szesciu osob, ktére mialy najwicksza odpowiedzialno$¢, dwie
nie widzialy korzysci z wolontariatu, a pozostale widziaty go pod warunkiem jego
przydatnosci dla IBE lub prowadzonego projektu. Ponadto pig¢ oséb wskazato
problemy proceduralne, a jedna potencjalny problem braku zaangazowania pra-
cownikéw w dziatania bez dodatkowego wynagrodzenia.

Whioski z przeprowadzonego badania i nawigzanie do literatury
Przyktfad Instytutu Badan Edukacyjnych dowodzi, ze wolontariat pracowniczy,
co do zasady, moze funkcjonowaé w tego typu instytucji. Zaréwno zidentyfiko-
wane inicjatywy z ostatnich dwdch lat, jak i odpowiedzi w wywiadach wskazuja
duza gotowos¢ pracownikéw do angazowania si¢ w dziatania wolontariackie. Jest
to tendencja zgodna z przytoczonymi wczes$niej wnioskami z literatury artykutow
o wolontariacie pracowniczym w instytucjach publicznych.

Jednak podsumowujac wyniki pierwszej czgsci badania przypadku (analiza),
nalezy stwierdzi¢ niewielka liczbe inicjatyw w ciggu ostatnich dwdch lat (tylko
trzy) oraz ich jednakowy typ — w kazdym przypadku przekazywane byly $rodki
finansowe lub rzeczowe. Zadna z inicjatyw nie byta projektem autorskim praco-
dawcy czy pracownikow. Wsparcie IBE w prowadzone dziatania wolontariackie
ograniczalo si¢ do uzyczenia przestrzeni i narzedzi do komunikacji przy ich re-
alizacji. Faktyczne wsparcie komunikacyjne spopularyzowalo w Instytucie tylko
jedna inicjatywe (,,Szlachetng Paczke”). Zgodnie z przytoczonymi wczesniej wnio-
skami z literatury komunikacja to najczestszy sposdb wspierania wolontariatu pra-
cowniczego, a im jest silniejsza, tym poszczegélne inicjatywy przynosza wigksze
efekty i skupiajg wiecej zainteresowanych wolontariuszy.

Ekspercka wiedza i doswiadczenie pracownikéw IBE moglyby zosta¢ wykorzy-
stane w wolontariacie kompetencji. Tymczasem Zadna ze zidentyfikowanych inicja-
tyw nie angazowala w ten sposéb pracownikéow. Uwzgledniajac wyniki wywiadow,
mozna wnioskowac, ze wolontariat kompetencji jest atrakcyjnym kierunkiem roz-
woju wolontariatu pracowniczego w Instytucie, wymaga jednak szczegolnego zaan-
gazowania samego pracodawcy oraz zastosowania rozwigzan dostosowanych do cha-
rakteru dzialania. Ten ostatni watek jest typowy dla instytucji sektora publicznego.

Przy omawianiu wolontariatu pracowniczego kluczowym elementem jest
uswiadomienie korzysci, jakie czerpie pracodawca i pracownik wolontariusz.
Wskazywane w literaturze najczestsze korzysci dla pracodawcy zostaly wymienio-
ne w tabeli 3. W ostatniej kolumnie tabeli zaznaczono, ktére aspekty wskazywali
w wywiadach pracownicy IBE.
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Tabela 3. Korzysci dla pracodawcy

Korzysci wskazywane w:

Obszar
literaturze badaniu

CSR Budowanie kapitatu spotecznego (np. Glifiska-Newes, nie
Gorka, 2020; Bombiak 2020; Jha, 2023).

Wptyw na obszary wskazywane jako cele

- , zréwnowazonego rozwoju, np. dobre zdrowie i jako$¢
Realizacja celow

; . . zycia (Saz-Gil i in, 2020; Hatami i in, 2023), czy nie
zZréwnowazonego rozwoju . . . .
zwigzane z dbatoscig o Srodowisko (Radzuan i in,
2022).

Zwiekszenie efektywnosci dziatan PR-owych
PR (Mignonac i in, 2013). Lepsze postrzeganie tak
pracodawcy (Veleva i in, 2012; Hatami i in, 2023).

Zwiekszanie dobrostanu i zadowolenia pracownikdw
HR (w tym zarzadzanie (Pago, Nave, 2013), szczegdlnie tych, ktdrzy potrzebujg
talentami) wiecej uznania i majg niskg samoocene wartosci
wykonywanej pracy (Rodell, 2013).

tak

Rozwdj kompetencji pracownikdw (Glinska-Newes i in,,
2022), promowanie i realizacja idei uczenia sig przez tak
cate zycie w miejscu pracy (Baranska, 2013).

Wspieranie rozwoju
i uczenia sie pracownikdw

Zwigkszanie wynikdw pracy i satysfakcji pracownikéw

(Ochnik, Arzensek, 2021). fak

Efektywno$é pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przytoczonych w tabeli zrédet.

Warte odnotowania jest, ze pracownicy IBE nie wskazywali w wywiadach zna-
czenia wolontariatu w obszarze CSR i realizacji celow zrownowazonego rozwoju.
Podkreslano natomiast potrzebe ,,przydatnosci” wolontariatu pracowniczego dla
IBE i projektow, jakie realizuje. To podejscie z pewnoscia zastuguje na probe wy-
ja$nienia. Podobnie zastanawiajace jest niedocenienie wolontariatu jako mozliwo-
$ci zdobywania nowych kompetencji (w wywiadach ten aspekt byl wskazany tyl-
ko raz). Ma to szczegélne znaczenie w kontekscie idei uczenia si¢ przez cale zycie,
ktérej upowszechnianie jest celem IBE.

Podsumowanie i rekomendacje

Z uwagi na niewielka liczbe artykuléw naukowych mozna stwierdzi¢, ze temat
wolontariatu pracowniczego w instytucjach publicznych, w tym w instytutach
badawczych, wymaga lepszego rozpoznania. Studium przypadku potwierdzito
funkcjonowanie wolontariatu pracowniczego w tego typu instytucjach. Pomimo
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ograniczonej liczby instytutéw badawczych w Polsce (95) temat wydaje si¢ wazny
z uwagi na potencjal, jaki stanowig ich pracownicy. Po pierwsze, zgodnie z wnio-
skami, pracownicy sg zainteresowani wolontariatem. Po drugie, deklarowane
i ustawowo wymagane jest zatrudnianie wysoko wykwalifikowanych ekspertow,
co szczegdlnie predestynuje ich do dzielenia si¢ wiedza i swoim do$wiadczeniem,
tudziez do stalego samorozwoju. Ten ostatni czynnik pozytywnie koresponduje
z korzy$ciami, jakie daje wolontariat w obszarze zdobywania kompetenciji i faktu,
ze miejsce pracy jest jednoczesnie srodowiskiem uczenia si¢ (Gola i inni, 2022).
Dlatego kierunkiem rozwoju wolontariatu pracowniczego w instytutach badaw-
czych moéglby by¢ wolontariat kompetencji. Warunkiem jego wprowadzenia by-
toby rozwigzanie problemoéw, ktére zostaly zasygnalizowane w badaniu, a sg spe-
cyficzne dla tego typu instytucji. Nalezy takze podkresli¢, ze niezbedne bytoby
zaangazowanie pracodawcy — zaréwno organizacyjne, jak i komunikacyjne.
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Anna Sliwka

Wydatki publiczne na ochroneg
przeciwpozarowg w wybranych

krajach Unii Europejskie]
w perspektywie pordwnawczej

Streszczenie: Celem artykulu jest opisanie i przeanalizowanie wydatkow pu-
blicznych zwigzanych z ochrong przeciwpozarowa wybranych panstw Unii
Europejskiej w latach 2007-2021 w kontekscie bezpieczenstwa i porzadku publicz-
nego. Przedstawione zostang podstawy prawne dotyczace funkcjonowania strazy
pozarnych w wybranych krajach Unii Europejskiej, a takze sposoby finansowania
ich dziatalnosci ze $rodkéw rzadowych i dotacji. Analiza poréwnawcza wydatkow
publicznych dotyczy¢ bedzie krajow UE, réznigcych si¢ miedzy sobg stopniem za-
ludnienia, dominujacymi sektorami gospodarki narodowej oraz dzialaniami po-
dejmowanymi w obszarze ochrony $rodowiska. Zostanie réwniez zaprezentowana
korelacja tych czynnikéw wraz z wydatkami publicznymi na ochrone¢ przeciwpo-
zarowa wybranych krajéw Unii Europejskiej.

Slowa kluczowe: bezpieczenstwo, bezpieczenstwo publiczne, ochrona przeciwpo-
zarowa, Straz Pozarna, wydatki publiczne, Unia Europejska
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Public spending on fire protection
In selected European Union
countries In a comparative
perspective

Abstract: The aim of the article is to describe and analyse public spending on fire
protection services in selected European Union countries in 2007-2021 years, in
the context of public safety and order. The article shows the legal basis for the func-
tioning of the Fire Brigades in selected European Union countries and the means
of financing their activities from government funds and subsidies. The compar-
ative analysis of public spending will concern EU countries that differ in terms
of population, dominant sectors of the national economy and actions taken in
the field of environmental protection. The article presents the correlation of these
factors with public expenditure on fire protection services in selected European
Union countries.

Keywords: safety, public safety, fire protection, Fire Department, public spending,
European Union
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Wstep

Wydatki publiczne, ktérych celem jest realizacja zadan majacych zaspokoi¢ po-
trzeby obywateli panstw, przeznaczane sa miedzy innymi na funkcjonowanie orga-
néw administracji publicznej, realizacje¢ zadan okreslonych w ustawach oraz sub-
wencje dla jednostek samorzadow terytorialnych, miedzy innymi na zapewnienie
wlasciwego poziomu ochrony przeciwpozarowe;j.

Przez pojecie ochrona przeciwpozarowa rozumie si¢ realizacj¢ zadan zwiaza-
nych z ochrong zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska przed pozarami, kleskami
zywiolowymi badz innymi miejscowymi zagrozeniami. Do zadan tych mozemy
zaliczy¢ prowadzenie dzialan ratowniczych, zapobieganie powstawaniu pozardéw
i innych zagrozen oraz zapewnianie sif i Srodkéw do zwalczania tych zagrozen.

Ochrona przeciwpozarowa jest istotnym elementem prawidtowego funkcjo-
nowania kazdego kraju. Realizujac zadania w zakresie ochrony przeciwpozarowej,
panstwa nie tylko we wlasnym zakresie reguluja finansowanie jednostek przeciw-
pozarowych, ale maja rowniez mozliwo$¢ korzystania z zewnetrznych funduszy
przeznaczonych na ochrone przeciwpozarowa.

Fundusze europejskie

Na terenie Unii Europejskiej nie obowigzuja jednolite przepisy regulujace spo-
sob finansowania jednostek ochrony przeciwpozarowej, aczkolwiek zostaty
stworzone europejskie fundusze specjalnego przeznaczenia, majace forme po-
mocy bezzwrotnej oraz pozyczek, skierowanych zaréwno do panstw cztonkow-
skich UE, jak i tych, ktére przygotowuja si¢ do akcesji do Wspolnoty. Panstwa
czlonkowskie mogg przeznaczy¢ czes¢ uzyskanych funduszy na moderniza-
cje budynkoéw Strazy Pozarnej, specjalistyczne szkolenia strazakéw lub na za-
kup nowoczesnego sprzetu ratowniczo-gasniczego. Panistwa nienalezace do Unii
Europejskiej, ktore aspirujg do wstapienia do UE, mogg korzystac z przyznanych
im bezzwrotnych funduszy przedakcesyjnych, ktérych celem jest wsparcie przy-
gotowan wybranych krajéw do cztonkostwa we Wspoélnocie. Przykltadem fundu-
szu przedakcesyjnego byl funkcjonujacy w latach 1989-2007 fundusz PHARE
(Poland and Hungary Assistance for Restructuring of their Economy). Z funduszu
PHARE Rumunia w latach 1990-2006 otrzymala ponad 3456,2 mln Euro, ktdre
przeznaczyta nie tylko na rozwdj gospodarki kraju, ale takze na specjalistyczne
szkolenie kadr (w tym strazakow) (Widomska, 2009, s. 225-259). Innymi fun-
duszami przedakcesyjnymi, czesciowo wykorzystywanymi do finansowania roz-
woju strazy pozarnych, byly ISPA (Instrument for Structural Policies for Pre-
Accession), CARDS (Community Assistance for Reconstruction, Development
and Stabilisation) oraz fundusz SAPARD (Special Accession Programme for
Agriculture and Rural Development), z ktérego Polska w latach 2000-2003
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otrzymala taczne dofinansowanie w kwocie 1060 mln Euro, Czechy ponad
173 mln Euro, a Rumunia ponad 226 mln Euro'. Panstwa te za sprawa wyzej
wymienionych programoéw mogly przeznaczy¢ czes$¢ otrzymanych funduszy
na szkolenie strazakéw oraz na zakup nowoczesnego sprzetu ratowniczego dla
jednostek strazy pozarnych (Biskup, 2007, s. 5-16). W 2007 roku istniejace do-
tychczas fundusze przedakcesyjne przeksztalcono w jeden instrument finanso-
wy, jakim jest IPA (Instrument for Pre-accession Assistance), stworzony w celu
zwigkszenia skutecznosci finansowania poszczegdlnych dzialan, z wylaczeniem
podziatu na sztywne sektory, ktére obowiazywaly w poprzednich funduszach.
Takie rozwigzanie pozwolilo na holistyczne podejscie do finansowania rozbu-
dowanych projektéw, majacych na celu rozwoéj spoteczno-gospodarczy panstw,
dzigki czemu osiggnely one poziom umozliwiajacy akcesje do Unii Europejskiej
(Harasimowicz, 2022, s. 14-18).

Panstwa bedace cztonkami Unii Europejskiej i spelniajace okreslone kryteria,
takie jak: wysoko$¢ dochodu narodowego brutto, wielkos$¢ bezrobocia czy tez
poziom dobrobytu spoteczenstwa, moga korzystac ze specjalnie przygotowanych
funduszy unijnych, takich jak: fundusze strukturalne lub Fundusz Spéjnosci,
ktdry zostal ustanowiony w 1994 r. w celu rozszerzenia spdjnosci w aspekcie go-
spodarczym, spotecznym terytorialnym w krajach nalezacych do UE. Moze by¢
on wykorzystywany do finansowania inwestycji zwiazanych z pomoca technicz-
ng, zwigkszeniem bezpieczenstwa oraz dzialan na rzecz poprawy stanu $rodo-
wiska naturalnego. W latach 2014-2020 taczna kwota dofinansowan w 15 kra-
jach unijnych (Bulgarii, Czechach, Estonii, Grecji, Chorwacji, Cyprze, Lotwie,
Litwie, Wegrzech, Malcie, Polsce, Portugalii, Rumunii, Stowenii i Stowacji) sie-
gneta 63 390 mln Euro, a wedlug planu rozdziatu srodkéw finansowych na lata
2021-2027 kwota wszystkich dofinansowan ma wynie$¢ 42 556 mln Euro®. Ze
wsparcia pochodzacego z Funduszu Spdjnosci korzystaja m.in.: Polska, Czechy,
Rumunia i Grecja. Polska w ramach projektu ,,Usprawnienie systemu ratow-
nictwa w transporcie kolejowym - etap I”, trwajacego od 2016 roku, otrzyma-
ta z Funduszu Spoéjnosci dofinansowanie w kwocie 277 162 499,65 PLN (przy
wkladzie wlasnym panstwa w wysokosci 51 087 469,55 PLN). Ponad 99% calej
kwoty zostalo przeznaczone na zakup specjalistycznego sprzetu dla jednostek
ratownictwa technicznego’.

1 Sapard review in Bulgaria, Czech Republic, Estonia, Hungary Latvia, Poland and Romania. Impact analy-
sis of the agriculture and rural development, European Institute Foundation, Sofia, 2005, s.77, 181-182,
230-236.

2 https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pl/sheet/96/fundusz-spojnosci [dostep: 18.03.2023].

3 https://www.gov.pl/web/kgpsp/Usprawnienie-systemu-ratownictwa-w-transporcie-kolejowym-etap-I
[dostep: 18.03.2023].
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Finansowanie strazy pozarnych

Biorgc pod uwage finansowanie jednostek ochrony przeciwpozarowej, wymienié¢
nalezy trzy zrédla: rzad, jednostki samorzadu terytorialnego i sektor prywatny.
W Polsce, Republice Czeskiej czy tez we Wtoszech Straz Pozarna jest finansowa-
na z pofaczenia przynajmniej dwdéch z wymienionych zrédet. Mieszane finanso-
wanie jednostek zaréwno panstwowej, jak i ochotniczej Strazy Pozarnej wystepuje
m.in. w Belgii, Danii, Czechach, Portugalii oraz Wielkiej Brytanii. Koszty biezace
funkcjonowania Strazy Pozarnej sa pokrywane przez samorzady lokalne, a szko-
lenia i specjalistyczny sprzet ratowniczy dofinansowywane sg z budzetu panstwa.
Wyjatkiem od mieszanego sposobu finansowania jest przeznaczanie srodkéw na
dzialalnos¢ Strazy Pozarnej w Hiszpanii, gdzie wskutek decentralizacji finansowa-
nie i dzialalno$¢ strazy pozarnych regulowana jest przez wladze regionalne i lokal-
ne (Scandella, 2012, s. 15-17).

W Polsce najwazniejszym aktem prawnym dotyczacym finansowania oraz
dziatalnosci Strazy Pozarnej jest Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowej. Ustawa ta okresla zrédta finansowania dziatalnosci jedno-
stek ochrony przeciwpozarowej (z wylaczeniem ochotniczych strazy pozarnych).
Zgodnie z trescig tego aktu prawnego do Zrodel finasowania jednostek ochrony
przeciwpozarowej nalezy zaliczy¢: budzet panstwa, budzety jednostek samorza-
du terytorialnego, dochody instytucji ubezpieczeniowych czy tez srodki wlasne
podmiotow*. Dzialalnos¢ jednostek OSO regulowana jest przez Ustawe z dnia
17 grudnia 2021 r. o ochotniczych strazach pozarnych. W art. 32 tego aktu praw-
nego wymienione zostaly zrédta, z ktérych finansowana jest dziatalno$¢ jedno-
stek ochotniczej strazy pozarnej, m.in.: srodki z budzetu panstwa przekazywane
za posrednictwem Komendanta Gléwnego Panstwowej Strazy Pozarnej, budze-
ty jednostek samorzadu terytorialnego, dochody instytucji ubezpieczeniowych,
srodki pochodzace od 0séb fizycznych i organizacji przekazywane w formie skta-
dek lub darowizn, $rodki pochodzace ze zbidrek publicznych oraz $rodki wlasne’.
Szczegbdtowy tryb i rozklad srodkéw finansowych przekazanych Komendantowi
Gléwnemu Panstwowej Strazy Pozarnej przez zaklady ubezpieczen uregulowa-
ny jest w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
20 grudnia 2022 r. w sprawie sposobu i trybu rozdziatu §rodkéw finansowych
przeznaczonych wylacznie na cele ochrony przeciwpozarowej®.

4 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej, Dz. U. 1991, nr 81, poz. 351, art. 29.
5 Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o ochotniczych strazach pozarnych, Dz. U. 2021, poz. 2490, art. 32.

6 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 20 grudnia 2022 r. w sprawie
sposobu i trybu rozdziatu $rodkéw finansowych przeznaczonych wylacznie na cele ochrony przeciwpoza-
rowej, Dz. U. 2022, poz. 2732.
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Finansowanie strazy pozarnych

W Republice Czeskiej funkcjonowanie jednostek ochrony przeciwpozarowe;j
uregulowane jest przez Ustawe nr 133/1985 Dz.U. o ochronie przeciwpozarowej,
ktdra definiuje pojecie jednostki ochrony przeciwpozarowej oraz okresla zadania
poszczegolnych ministerstw i innych podmiotéw administracji panstwowej wo-
bec Strazy Pozarnej. W artykutach 27, 29 i 69a Ustawy nr 133/1985 wymienio-
no podmioty odpowiedzialne za finansowanie poszczegélnych rodzajéw jedno-
stek ochrony przeciwpozarowej. Sg to wladze regionalne poszczegélnych krajow
(odpowiednik wojewddztw), wladze miast i gmin oraz osoby prawne i fizyczne,
ktére zostaly zobligowane (ze wzgledu na prowadzong dziatalno$¢) do obowiaz-
ku utrzymania zakladowej jednostki ochrony przeciwpozarowej’. Innym aktem
prawnym regulujacym finansowanie Strazy Pozarnej w Republice Czeskiej jest
Ustawa z 7 grudnia 2015 o Strazy Pozarnej Republiki Czeskiej oraz o zmianie nie-
ktorych ustaw. Dotyczy ona wylacznie dziatalnosci jednostek Panistwowej Strazy
Pozarnej. Wedlug zapisow tej ustawy za wykonywanie przez Straz Pozarng zadan
nadzwyczajnych, rzad moze na wniosek Ministra Spraw Wewnetrznych przezna-
czy¢ dla strazy dodatkowe $rodki pieniezne. W Ustawie znajduje si¢ takze wyja-
$nienie, w jaki sposéb finansowana jest stuzba w godzinach nadliczbowych oraz
dodatkowe etaty. Ponadto Ustawa precyzuje, ze koszty funkcjonowania wojewddz-
kich strazy pozarnych i jednostek ratowniczych pokrywane s3 z rozdziatu budze-
towego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych®.

We Wtoszech dzialania strazy pozarnych finansowane sg poprzez ogélnokrajo-
wa strukture, ktérej nazwa to Krajowy Organ Panstwowej Strazy Pozarnej, podle-
gajacej pod jeden z oddzialéw Ministerstwa Spraw Wewnetrznych’. Organizacje,
gtowne funkcje oraz zadania Panstwowej Strazy Pozarnej we Wloszech okresla
Dekret Ustawodawczy z dnia 8 marca 2006, 139/2006 o zmianie ukladu przepisow
dotyczacych funkgcji i zadan Panstwowej Strazy Pozarnej, w ktérym takze wska-
zano sposoby naliczania oplat za dziatania przeciwpozarowe'. W celu zapobie-
gania pozarom, szczeg6lnie tym, ktére majg miejsce na terenach lesnych, prawo
poszczegolnych regionéw wymaga od stuzb lesnych kazdorazowego oszacowania
wysokosci szkod finansowych i obcigza podpalacza obowigzkiem pelnego zwro-
tu kosztéw w tym zakresie (Valese, 2007). Ochotnicze straze pozarne dziataja we

7 Ustawa z dnia 17 grudnia 1985 o ochronie przeciwpozarowej, Zakon ¢. 133/1985 Sb o pozarni ochrané.
art. 5, 27, 29.

8 Ustawa z dnia 7 grudnia 2015 o Strazy Pozarnej Republiki Czeskiej oraz o zmianie niektérych ustaw,
Zakon ¢&. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky ao zméné nékterych zakont art. 3,
4,7, 8.

9 https://www.epsu.org/article/fire-service-funding [dostep: 27.03.2023].

10 https://temi.camera.it/legl7/post/l_ordinamento_del_corpo_nazionale_ dei_vigili del fuoco_-1.html?-
tema=temi/attuazione_riforma_pa[dostep: 30.03.2023].
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Wrtoszech jako korpus Panstwowej Strazy Pozarnej, a ich dzialanie i obowigzki za-
warte s3 w Dekrecie Legislacyjnym z dnia 29 maja 2017 r., poz. 97"".

Wydatki na ochrong przeciwpozarowg

Wedtug klasyfikacji funkcji rzadu COFOG (Classification of the Functions of
Government) opracowanej przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych wydatki na
ochrong przeciwpozarowg zakwalifikowane zostaly do wydatkéw sektora porzad-
ku publicznego i bezpieczenstwa. Do tego samego sektora wydatkéw poza ochrong
przeciwpozarowg nalezy takze dzialalno$¢ Policji, Stuzby Wieziennej oraz sadow
(OECD, 2021, s. 258). W 2021 r. 52,9% wydatkéw w sektorze porzadku publiczne-
go i bezpieczenstwa na terenie Unii Europejskiej przeznaczonych zostalo na dzia-
talnos¢ Policji, 17,6% to wydatki przeznaczone na dziatalnos¢ sagdéw, na ochrone
przeciwpozarowg przeznaczono 11,8% (wykres 1). Od roku 2007 do 2021 wydatki
na ochrone przeciwpozarowg oscylowaly na tym samym poziomie'?.

Wykres 1. Struktura wydatkéw w sektorze porzadku publicznego
i bezpieczenstwa na poziomie UE w 2021 r

= sady

= dzialalnosc¢ Policji

= ochrona przeciwpozarowa
Shuzba Wigzienna

* Inne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Government at a Glance 2021, OECD Publishing.

W Europie wystepuje duze zrdéznicowanie pod wzgledem srodkéw finanso-
wych przeznaczanych na ochrone przeciwpozarowa. W Danii i we Wtoszech

11 https://temi.camera.it/legl7/post/l_ordinamento_del corpo_nazionale_dei_vigili del fuoco_-1.html?-
tema=temi/vigili_del_fuoco [dostep: 30.03.2023].

12 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/GOV_10A_EXP__custom_5851329/default/table?lan-
g=en [dostep: 30.03.2023].
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wydatki na ochrone przeciwpozarowsa utrzymuja si¢ na stosunkowo niskim pozio-
mie. Natomiast w Rumunii wydatki te siegaja prawie 1% wydatkow publicznych
w skali calego kraju (wykres 2).

Wykres 2. Poziom wydatkdw na ochroneg przeciwpozarow w Danii, Wtoszech
i Rumunii

0.0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

s Dania Wlochy s Rumunia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostatu.

W Republice Czeskiej, Grecji i Polsce wydatki na ochrone przeciwpozarowa
w latach 2007-2021 utrzymywaly si¢ na wysokim poziomie. Najwigksze finanso-
wanie ochrony przeciwpozarowej miato miejsce w Republice Czeskiej. W Grecji
od 2016 do 2021 roku wydatki na ochrone przeciwpozarowa utrzymywaly si¢ na
stalym poziomie. W Polsce wydatki na ochrone¢ przeciwpozarowa w latach 2009-
2010 wynosity prawie 0,6% wszystkich wydatkéw z budzetu panstwa. Od 2011 do
2021 roku wydatki pozostawaly mniej wigcej na tym samym poziomie. Istotne jest,
ze w okresie 2007-2021 wydatki w Polsce na zadania zwigzane z ochrong przeciw-
pozarowa nie przekroczyly 0,8% ogétu wydatkéw publicznych (wykres 3).
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Wykres 3. Poziom wydatkéw na ochrone przeciwpozarowg w Republice
Czeskiej, Grecji i Polsce

0.8%

0.6% /_\

= i <
046 S N

0,2%

0,0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

wes Republika Czeska s (recja s Polska
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Eurostatu.

Analizujac wydatki na ochrone przeciwpozarowa w Danii, Wtoszech, Rumunii,
Republice Czeskiej, Grecji i Polsce, nalezy stwierdzi¢, ze czynnikiem istotnie wply-
wajacym na wysokos$¢ wydatkow na ochrone przeciwpozarowg jest stopien zale-
sienia panstw. Okolo 65% wszystkich pozaréw na $wiecie to pozary laséw (Mazur,
2016, s. 270-271). Wedlug raportu Wspdlnego Centrum Badawczego (Joint
Research Centre, JRC) przy Komisji Europejskiej w latach 2011-2020 $rednia rocz-
na liczba pozaréw laséw wynosita:

- w Republice Czeskiej 1410, srednia powierzchnia spalonych laséw to 375 ha

rocznie (przy lesistosci 34% powierzchni kraju);

- w Grecji 947, $rednia powierzchnia spalonych laséw to 24 253 ha rocznie

(przy lesistosci 30% powierzchni kraju);

- we Wtloszech 5418, $rednia powierzchnia spalonych laséw to 64 819 ha

rocznie (przy lesistosci 37% powierzchni kraju);

- w Polsce 7383, srednia powierzchnia spalonych laséw to 3 556 ha rocznie

(przy lesistosci 31% powierzchni kraju);
- w Rumunii 353, $rednia powierzchnia spalonych laséw to 2325 ha rocznie
(przy lesistosci 29% powierzchni kraju) (San-Miguel-Ayanz et al., 2022, s. 7).

W Danii w 2021 roku byto 19 pozaréw lasow, w ktorych sptoneto 369 ha la-
sow (przy lesistosci na poziomie 15% powierzchni kraju) (San-Miguel-Ayanz et
al., 2022, s. 143).

Poziom wydatkéw rzadowych oraz z dotacji unijnych na ochrong przeciwpoza-
rowa w Danii, we Wloszech, w Rumunii, Republice Czeskiej, Grecji oraz w Polsce
uzalezniony jest réwniez od zatrudnienia w rolnictwie i w przemysle. Zaréwno
w rolnictwie, jak i w przemysle pozary, ze wzgledu na swéj zasieg i mozliwo$¢
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szybkiego rozprzestrzenienia sig, zazwyczaj wymagajg zaangazowania wielu spe-
cjalistycznych jednostek ratowniczo-gasniczych, a co za tym idzie - wiekszych
nakladow finansowych. W Danii i we Wloszech wydatki na ochrong przeciwpo-
zarowg utrzymuja si¢ na stosunkowo niskim poziomie. Powodem takiego stanu
rzeczy jest $wiadczenie pracy w sektorze ustug ponad 75% spoteczenstwa Danii,
we Wtoszech ponad 68% ludnosci pracuje w tym sektorze. W Rumunii, Grecji,
Republice Czeskiej i Polsce, gdzie wydatki te utrzymuja si¢ na wysokim poziomie,
znaczna cze$¢ spoleczenstwa pracuje w sektorze przemystu; w Rumunii i w Polsce
prawie 30%, w Republice Czeskiej 38%, a w Grecji prawie 18%. Prace w sektorze
rolnictwa wykonuje w Rumunii ponad 25%, w Grecji ponad 12%, w Polsce ponad
11% spoleczenstwal’.

W latach 2007-2013 w Republice Czeskiej wydatki rzagdowe na ochrong prze-
ciwpozarowg wzrosly z poziomu 356,7 mln Euro do niemal 386,5 mln Euro i jest
to wzrost o ponad 8% w ciagu 6 lat, przy czym w 2010 r. kwota ta wyniosta po-
nad 420 mln Euro. W Danii oraz Rumunii w tym okresie stale utrzymywat si¢
trend wzrostowy wydatkéw na ochrone przeciwpozarowa. W Danii z kwo-
ty 210,7 mln Euro w 2007 r. do 249,9 mIn Euro, a w Rumunii z 306 mln Euro
do poziomu 356,5 mln Euro. W Grecji oraz w Polsce w latach 2007-2013 na-
stapily bardzo duze wahania wydatkéw na ochrone przeciwpozarowa. W Grecji
w 2007 r. przeznaczono na ten cel 531 mln Euro, w 2009 r. ponad 663 mln Euro,
aw 2013 r. kwota ta spadta do poziomu 460 mln Euro, natomiast w Polsce
w 2007 r. przeznaczono na ochrong¢ przeciwpozarowa 740 mln Euro, w roku
2010 ponad 917 mln Euro, a nastepnie kwota ta spadta do poziomu 779 mln
Euro. We Wloszech wydatki na ochrone¢ przeciwpozarowsg sg jednymi z najwyz-
szych w calej Europie: w latach 2007-2013 nastapil przyrost z kwoty 2807 mln
Euro az do 3086 mln Euro (tabela 1)

13 https://data.worldbank.org/indicator/SL.AGR.EMPL.ZS, https://data.worldbank.org/indicator/SL.SRV.
EMPL.ZS, https://data.worldbank.org/indicator/SL.IND.EMPL.ZS [dostep: 03.04.2023].

14 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/GOV_10A_EXP__custom_5175052/default/table?lan-
g=en [dostep: 14.04.2023].
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Whnioski

W latach 2014-2021 staly wzrost wydatkow na ochrong przeciwpozarowa wysta-
pil zaréwno w Republice Czeskiej, jak i w Grecji. W ciagu siedmiu lat w Republice
Czeskiej wydatki wzrosly o ponad 334 mln Euro, natomiast w Grecji o ponad
177 mln Euro. We Wloszech, Polsce i Rumunii wydatki na ochrone przeciwpoza-
rowa rosng, jednak z niewielkimi wahaniami. W Danii w latach 2014-2021utrzy-
mywala si¢ tendencja spadkowa wydatkéw na ochrone przeciwpozarows, z wyste-
pujacymi niewielkimi wahaniami (patrz tabela 1)".

W latach 2007-2021 najwigkszy przyrost wydatkéw z budzetu panstwa na
ochrone przeciwpozarowg wystapit w Rumunii - w ciagu 14 lat wydatki na ochro-
ne¢ przeciwpozarowg wzrosty ponaddwukrotnie. W wigkszo$ci wymienionych
panstw wydatki na ochrone przeciwpozarowg z roku na rok s na coraz wyzszym
poziomie, z niewielkimi wahaniami, ale wyjatkiem pozostaje Dania, gdzie wydat-
ki na ochrone przeciwpozarowg stale pozostaja na niskim poziomie: w 2021 roku
w poréwnaniu z rokiem 2007 na cele ochrony przeciwpozarowej w Danii przezna-
czono o 8 mln Euro mnie;j.

Whnioski

Kazdy kraj europejski posiada wlasne, odrebne przepisy dotyczace funkcjonowa-
nia jednostek ochrony przeciwpozarowej i rozdziatu srodkéw finansowych z bu-
dzetu lub z innych zrdédel. Jednak pomimo finansowania ochrony przeciwpoza-
rowej z wlasnych budzetéw, panstwa chetnie korzystaja ze srodkéw pomocowych
Unii Europejskiej. Srodki pomocowe z UE nie tylko daja mozliwos¢ wigkszego fi-
nasowania dziatalnosci strazy pozarnych w panstwach UE, lecz réwniez w spo-
sob posredni majg istotny wplyw na poprawe bezpieczenstwa w poszczegdlnych
panstwach UE. Zwiekszenie nakltadéw finansowych na ochrone przeciwpoza-
rowa w znaczacy sposob wplywa na sprawnos¢ dzialania strazakéw oraz na ja-
kos¢ ich pracy - dzieki mozliwosci zakupu nowoczesnego sprzetu dla jednostek.
Zwigkszenie skuteczno$ci dziatania strazakéw zmniejsza straty materialne beda-
ce konsekwencja pozardw, podtopien oraz innych niebezpiecznych zdarzen, wy-
magajacych interwencji jednostek strazy pozarnych. Usprawnienie dzialan Strazy
Pozarnej ma takze duzy wplyw na poczucie bezpieczenstwa mieszkancow, ktorzy
w razie wystapienia niespodziewanych zdarzen mogga liczy¢ na sprawng i specjali-
styczng pomoc ze strony strazakow.

15 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/GOV_10A_EXP__custom_5175052/default/table?]lan-
g=en [dostep: 14.04.2023].
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Valese, E. (2007). Economic estimation of forest fire damage in N-E Italy. IV Miedzynarodowa
Konferencja Pozarowa, Sewilla.
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Andrzej Witek

Ksztatcenie dyrektorow
do zarzgdzania kryzysem
w placoéwkach oswiatowych

Streszczenie: W czasach nieustajacych zmian i kryzyséw coraz czgsciej od me-
nedzer6éw wymaga si¢ unikatowych kompetencji, ktére umozliwig im poradzenie
sobie z sytuacja niespodziewang i trudna w przedsiebiorstwie. Podobnie wspot-
czesne zarzadzanie o$wiatg to zadanie nietatwe, wieloaspektowe, wymagajace od
dyrektoréw odpowiednich kompetencji, szczegélnie w obszarze zarzadzania kry-
zysem. Kompetencje te mozna zdoby¢ miedzy innymi w ramach ksztalcenia na
studiach podyplomowych i kursach kwalifikacyjnych z zarzadzania oswiata. Stad
celem autora bylo okreslenie zatozen ksztalcenia dyrektoréw do zarzadzania kry-
zysem w placdwkach oswiatowych. Celem przeprowadzonych do artykutu badan
byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie: czy programy ksztalcenia z zarzadzania
o$wiatg zawieraja tematy ksztalcenia w obszarze zarzadzania kryzysem w szkole?
W tekscie przedstawiono wyniki analiz 107 programoéw ksztalcenia z zarzadzania
o$wiatg. W efekcie przygotowano rekomendacje dotyczace ksztalcenia dyrektoréw
z zarzadzania kryzysem w placéwkach os$wiatowych.

Stowa kluczowe: zarzadzanie o$wiata, zarzadzanie kryzysem, kompetencje, pro-
gramy nauczania, dyrektor szkoty
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Educating school principals
In crisis management
In educational institutions

Abstract: In times of constant change and crises, managers are increasingly re-
quired to demonstrate unique competencies that will enable them to cope with
unexpected and difficult situations in the company. Similarly, modern education
management is not an easy task: it is multifaceted and requires appropriate com-
petencies from principles, especially in the area of crisis management. These com-
petencies can be acquired, inter alia, within the framework of education at post-
graduate studies and qualification courses in education management. The purpose
of the chapter was to define the assumptions of educating principals for crisis
management in educational institutions. The aim of the research conducted for
the article was to answer the question: do education management curricula in-
clude school crisis management learning topics? The article presents the results
of an analysis of 107 education management programs. As a result, recommenda-
tions have been prepared concerning the education of principals in crisis manage-
ment in educational institutions.

Keywords: education management, crisis management, competences, curricula,
school principal
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Ksztatcenie dyrektoréw do zarzgdzania kryzysem w placéwkach oswiatowych

Wstep
W Polsce w 2022 roku funkcjonowalo 29 701 placoéwek o$wiatowych'. Jesli przyjac,
ze kazda z nich zarzadzal dyrektor, to bylo ich prawie 30 tys., najprawdopodobniej
to najwieksza liczba menedzeréw jednej kategorii w naszym kraju. Szybkie zmiany
otoczenia, a takze zarzadzanie sytuacjami trudnymi i niebezpiecznymi w szkotach
wymagaja od dyrektoréw odpowiednich kompetencji, ktére nabywaja miedzy in-
nymi podczas studiéw podyplomowych i kurséw kwalifikacyjnych z zarzadzania
o$wiatg. Wspolczesny dyrektor obok klasycznego zarzadzania szkola musi podej-
mowac zdecydowane, wszechstronne kroki zaradcze w sytuacjach ekstremalnych,
zwanych dalej kryzysami. W celu uzyskania odpowiedzi na pytanie: czy programy
ksztalcenia dyrektoréw szkot z zarzadzania oswiatg zawieraja tematy ksztalcenia
w obszarze zarzadzania kryzysem w szkole, przeprowadzono badania w tym za-
kresie. Wyniki badan i wnioski przedstawiono w koncowej czesci artykutu.
Zarzadzanie o$wiata zaczelo rozwijac si¢ ,w polskim kontekscie wraz z trans-
formacja ustrojowa przetomu lat osiemdziesiatych i dziewie¢dziesigtych” (Dorczak,
2016, s. 4). W celu rozwoju teorii zarzadzania o$wiatg oraz poszerzania wiedzy
w obszarze zarzadzania i przywodztwa edukacyjnego nadal prowadzone sg liczne
badania w tym zakresie. Wiedza o zarzadzaniu edukacja i nauka stanowi niezbed-
ng podstawe i inspiracje do prakseologicznych dziatan, podejmowanych na réz-
nych poziomach systemu edukacyjnego w Polsce — poczawszy od szkoly podsta-
wowej, przez szkoty ponadpodstawowe, konczac na uczelniach wyzszych.
Zarzadzanie o$wiatg skoncentrowane jest na zarzadzaniu zasobami ludzkimi,
finansami, wiedza, kultura, relacjami, problemami, konfliktami, stresem, jakoscia,
ryzykiem, kryzysami, emocjami, zespotami, informacjami o§wiatowymi i ocena-
mi’. Zarzadzanie o§wiata definiowane jako dzialanie, podobnie jak w przypad-
ku przedsigbiorstwa badz organizacji, skierowane jest na zasoby szkoty: ludzkie,
finansowe?, rzeczowe, informacyjne (Drucker, 1999, s. 149; Griffin, 2004, s. 5).
Mozna zatem przyjaé, ze zarzadzanie o$wiatg wpisuje si¢ w ogdlng definicje zarza-
dzania przedsigbiorstwem i/lub organizacjg jako dzialanie obejmujace planowa-
nie i podejmowanie decyzji oraz organizowanie i przewodzenie (kierowanie i kon-
trolowanie) szkola w celu osiggania zamierzonych celéw statutowych w sposéb
sprawny i skuteczny (Griffin, 2005, s. 6).

1 Przedstawione dane dotycza: szkél podstawowych, ponadpodstawowych, branzowych Ii II stopnia, spe-
cjalnych, artystycznych i policealnych. Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2021/2022, GUS, Warszawa,
Gdansk, 2022, s. 16-17, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/ [dostep: 10.04.2023]

2 Poréwnaj: Art. 68 ust. 1-4 Ustawy z dnia 16 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe; Ustawa z dnia 7 wrze$nia
1991 r. o systemie o$wiaty; Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela; Chwarscianek, 2021, s. 49-57;
Pyrzalski, 2015, s. 197; Maniek, 2016, s. 40, 54-56; Piszko, 2022; Witek, 2023a, s. 37-41; Czarnecki, 2008,
s. 108.

3 Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o finansowaniu zadan o$wiatowych.
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Zarzadzanie kryzysem w placéwkach oswiatowych

W potocznym rozumieniu kryzys oznacza na ogot sytuacje trudng, mato kom-
fortowa, niebezpieczna, ktéra pojawila sie nieoczekiwanie albo moze nastapic¢
w przysztosci. Podczas kryzysu ,narasta dezorganizacja, pogarsza si¢ dotychcza-
sowe polozenie, a warunki funkcjonowania stajg si¢ trudniejsze” (Pietrek, 2018,
s. 44). W pismiennictwie kryzys to:

1. sytuacja ekstremalna, ktéra powstaje w toku dziatalnosci podmiotu i powo-
duje utrate kontroli nad ta sytuacja (Kitler, 2008, s. 393);

2. przesilenie, moment rozstrzygajacy, okres przelomu i/lub zalamania si¢ do-
tychczasowej linii rozwoju; przeszkody, jakie napotyka czlowiek w osiaga-
niu swoich celéw zyciowych, trudnosci, ktére wydaja si¢ ludziom nie do po-
konania na drodze zwyczajnych wyboréw (PWN, 1996, s. 586-587);

3. zdarzenie lub ciag zdarzen stwarzajacych zagrozenie dla zagwarantowanych
praw i swobod mieszkancow (Grocki, 2020, s. 13).

Kryzysy, jakie dotykaja przedsiebiorcow, raczej nie dotycza placowek oswiato-
wych. Szkoty funkcjonuja w oparciu o specyficzne zasady, nie znaczy to jednak, ze
w wyniku kryzysu moga ponies¢ mniejsze straty i szybciej odbudowa¢ swoja po-
zycje na rynku niz inne organizacje (Zmuda-Trzebiatowska, 2010). Konsekwencje
kryzysow w placowkach oswiatowych moga ciggna¢ si¢ bardzo dtugo i mie¢ ne-
gatywny wplyw na ich funkcjonowanie. W literaturze przedmiotu jako kryzys
w szkole definiuje sig:

1. kazda gwaltowna zmiane w szkole i jej otoczeniu, ktora zakldca normalny

tryb jej funkcjonowania (Zmuda-Trzebiatowska, 2010);

2. krytyczne wydarzenie, ktore wyraza si¢ emocjonalnie znaczacymi faktami,
roznigcymi sie od codziennosci zycia placdwki, i wymaga zmiany dotych-
czasowego sposobu jej dzialania (Jagieta, 2009, s. 34);

3. punkt zwrotny lub nagte zakldcenie normalnego zycia w szkole; kluczowa
sytuacja kryzysowa, w ktdrej zapadaja decyzje dotyczace przyszlego funk-
cjonowania szkoly (Trojanova, Svobodova, 2021, s. 12; Brudnik, 2010, s. 49).

Kryzysy moga dotyczy¢ jednostki (ucznia, rodzica, nauczyciela, dyrektora) lub
organizacji. W odniesieniu do szkoly, ktora jest traktowana w naukach o zarza-
dzaniu jako klasyczna organizacja non profit, jako kryzysy mozna zaklasyfikowac:
tragedie, oskarzenia, plotki, demonstracje, wewnetrzne konflikty, dramatycznie
niska efektywno$¢ organizacji, niezadowolenie i niekompetencje (Przybysz, 2008,
s. 106-107). Ponadto kryzys w szkole to takze konflikt z prawem ucznia lub pra-
cownika szkoly, bagatelizowanie sygnatéw dotyczacych drastycznych przezy¢
ucznia poza szkolg?, brak wiedzy o chorobach ucznia, skandale wynikajace z nie-

4 Na przyktad liczba prob samobdjczych wéréd dzieci w okresie 2010-2020 zwigkszyta sie o ponad 110%.
W 2010 odnotowano ich 5456; w 2015 - 9973; w 2020 — 12 013. Wiecej w: Omeljaniuk, 2021.
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odpowiedniego zachowania si¢ ucznia lub pracownika szkoty, nieszczesliwe zda-
rzenia réznego typu (Trojanova, Svobodova, 2021, s. 11-12), konflikty pomiedzy
dyrektorem, nauczycielami, rodzicami i uczniami w réznych konfiguracjach, sy-
tuacje problemowe, ktére wymknely sie spod kontroli oraz kryzysy informacyjne
i pracownicze (Zmuda-Trzebiatowska, 2010).

Liczba potencjalnych zagrozen, niebezpieczenstw lub sytuacji trudnych w szko-
le definiowanych jako kryzysy jest znaczna. T. Garstka ostrzega przed nowym zja-
wiskiem kryzysowym obecnym w polskich szkotach, zwanym ,,cyfrowym okale-
czaniem” (ang. digital self-harm) (Garstka, 2022, s. 70-71). Inni badacze w 2021
roku wyrdznili 21 obecnych kryzysow w szkole, dodajac, ze nie sposob sklasyfi-
kowac je wszystkie (Barankiewicz i in., 2021). Do poprzednio cytowanych dodaja:
szykanowanie (harassment, mobbing), dreczenie (torment), nagabywanie, nekanie
(stalking), przyniesienie przez ucznia do szkoly materiatu wybuchowego lub broni,
zbiorowe zatrucie w stoléwce szkolnej, epidemie/pandemie, wszawice lub $wiad,
ujawniajace si¢ zaburzenia tozsamosci plciowej, napiecia wynikajace z uprzedzen,
stereotypow oraz réznic kulturowych i religijnych wéréd uczniéw, bledy w zarza-
dzaniu szkolg dezorganizujace nauke, Zle zaplanowany remont lub zagrazajacy
zdrowiu i zyciu stan budynkow oraz napiecia wynikajace z walki o wladzg czy sta-
nowiska wsréd pracownikow.

W ostatnich trzech latach pojawilo si¢ wiele innych kryzysow, zwigzanych
z pandemia, przyjmowaniem do szkot dzieci uchodzcéw z Ukrainy oraz perma-
nentnym zmienianiem prawa o$wiatowego (Witek, 2023a, s. 35-36), w tym tak-
ze braku przygotowania dyrektoréw do zarzadzania szkota w nowych i zarazem
trudnych dla nich sytuacjach, czesto definiowanych w pismiennictwie jako kryzy-
sy badz sytuacje kryzysowe (Witek, 2023b).

Metodyka badan

Badanie przeprowadzono w okresie od 13 marca do 8 maja 2023. Celem badania
byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie: czy programy ksztatcenia dyrektorow szkot
z zarzadzania o$wiatg zawierajg tematy ksztalcenia w obszarze zarzadzania kryzy-
sem w szkole? Do badan wybrano metod¢ ,,badanie dokumentéw” (Apanowicz,
2000, s. 101-103), polegajaca na:

1. zgromadzeniu programow ksztalcenia z zarzadzania o$wiatg publikowa-
nych przez uczelnie wyzsze i osrodki szkolenia na stronach internetowych
dedykowanych dla dyrektoréw szkot. Programy wybierano poprzez wyszu-
kiwarke internetows, wpisujac hasta: zarzadzanie o$wiata, studia podyplo-
mowe, kursy kwalifikacyjne, programy ksztalcenia z zarzadzania o$wiata,
ksztalcenie dyrektora szkoty;
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2. wstepnej selekcji programoéw (odrzucono te, ktére nie byty dedykowane
dla dyrektorow szkot i te, ktore nie zawieraly w ogole tematéw ksztalcenia,
a tylko ogdlne informacje o warunkach uczestnictwa, toku, charakterze i fi-
nansowaniu studiow/kurséw);

3. ustaleniu autentycznosci zebranych materialéw (sprawdzono informacje
dotyczace organizowania studiéw/kurséw w roku akademickim 2022/2023
oraz obowigzywania programow).

Do badan wybrano technike ,,badanie dokumentéw” (Apanowicz, 2000, s. 131-
132). Analizie poddano wyselekcjonowane wcze$niej programy ksztalcenia z za-
rzadzania o$wiatg, biorac pod uwage liczbe (wykres 1) i nazwy zawartych w nich
tematéw ksztalcenia, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na obecnos¢ tematow
z obszaru zarzadzania kryzysem w szkole. Jako narzedzie badawcze zastosowano
arkusz kalkulacyjny Microsoft Excel. W fazie pierwszej badania zgromadzono 136
programéw® i przeprowadzono ich wstepna selekcje pod katem autentyczno$ci®
oraz zawartosci tresci (w tym sprawdzono, czy w ogdle zawieraja tematy ksztalce-
nia). Do badan ostatecznie pozostawiono 107 programéw. 29 programéw odrzu-
cono, gdyz zawieraly wylacznie ogdlne informacje na temat studiéw, bez informa-
cji o tematach ksztalcenia.

W tym miejscu nasuwa si¢ pytanie: czy temat zarzgdzanie kryzysem w szkole
nie jest czedcig innych tematéw ksztalcenia znalezionych w analizowanych progra-
mach, chocby takich jak zarzgdzanie konfliktem lub innych? W zwigzku z obec-
na w literaturze przedmiotu definicjg zarzgdzania kryzysem w szkole zalozono,
ze na potrzeby tych badan nie bedzie si¢ przeprowadza¢ analizy innych tematow
pod katem wystepowania tresci dotyczacych zarzgdzania kryzysem w szkole, takze
z powodu braku opublikowanych i dostepnych sylabuséw do ogloszonych tema-
tow, skladajacych si¢ na analizowane programy ksztalcenia. Ostatecznie postano-
wiono odnotowac¢ liczbe wystepowania tematéw zawierajacych wyrazne elementy
definicji zarzgdzania kryzysem w szkole obecnych w pismiennictwie, a takze okre-
slonych w programach jako sytuacje kryzysowe w szkole, w tym nadzwyczajnych
zagrozen i zarzgdzanie kryzysami w szkole. Przyjeto, ze podobnie jak tematy z za-
rzadzania wiedzg, zmiang, finansami, jako$cig czy zasobami ludzkimi, tak i zarzg-
dzanie kryzysem w szkole powinno mie¢ swoje miejsce w programie ksztalcenia,
a nie stanowi¢ jedynie tlo do omdéwienia innych tematéw. Prezentowane zagad-
nienie wydaje si¢ wiec wielowatkowe i wymaga przeprowadzenia kolejnych badan,
tym razem z wykorzystaniem kwestionariusza do wywiadéw poglebionych, ktdre
beda kontynuowane w kolejnych publikacjach.

5 W okresie od 13 marca do 8 maja 2023 zgromadzono 136 programow ksztalcenia z zarzadzania o$wiata,
dostepnych w tym czasie na stronach internetowych polskich uczelni i o§rodkéw szkoleniowych.

6 Pkt 3 metodyki badan.
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Wyniki badan

Szczegdtowe dane dotyczace liczby wystepowania poszczegélnych tematéw ksztal-
cenia w programach studiéw podyplomowych i kurséw kwalifikacyjnych z zarza-
dzania o$wiatg przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Liczba wystepowania tematéw ksztatcenia w 107 programach
z zarzgdzania o$wiatg z podziatem na uniwersytety i akademie, wyzsze szkoty
zawodowe, o$rodki szkolenia i razem

Tematy ksztatcenia zawarte w programach studiow Liczba (za Liczba (za Liczba

Lp. podyplomowych i kurséw kwalifikacyjnych uniwersytety wyzsze szkoty (za osrodki Razem
z zarzadzania o$wiatg i akademie)  zawodowe)  szkolenia)

1 Aspfzktly S.OCJO|OgICZHE i psychologiczne 9 10 . 30
w o$wiacie

2. Budowanie zespotu 7 6 6 19

3. Coaching, mentoring 2 4 5 n

Dyrektor placéwki oswiatowej w funkcji HR:
4. rekrutacja, selekcja, zatrudnienie, 23 25 24 72
wdrozenie i zwolnienie pracownika

Dyrektor liderem rozwoju pracownika -

5, , . , n 10 13 34
doskonalenie, awans i ocena pracy nauczyciela

6 Dyrektor ||d§rem W’rasneQQ rozwoju - 5 3 10 23
doskonalenie, doksztatcanie
Etyka zawodu dyrektora 4 5 6 15

8. Ewaluacja placéwki o$wiatowej, kontrola 7 5 6 18

9 Komur.wlkgqa |nterpersc,>f1a|na, mediacje, 15 %6 08 69
negocjacje, asertywnosé

1. Markehlng i promoqa szkoty, trening 3 16 8 47
menedzerski, marka szkoty

1 Nadzor pedagpgmzny, podstayval programowa, 05 08 29 82
rada pedagogiczna, rada rodzicéw, rada szkoty

. Nowoczesne technologie, system zarzadzania 3 3 " 38

informacjg i zdalne fory nauczania

Podstawy prawa administracyjnego,
13. samorzgdowego, rodzinnego i opiekuriczego, 9 10 12 31
karnego, cywilnego, wtasnosci intelektualnej

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna,

14, o ) .
organizacja ksztatcenia specjalnego
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Tematy ksztatcenia zawarte w programach studiow Liczba (za Liczba (za Liczba

Lp. podyplomowych i kurséw kwalifikacyjnych uniwersytety wyzsze szkoty (za osrodki Razem
z zarzadzania o$wiatg iakademie)  zawodowe)  szkolenia)
Pozyskiwanie Funduszy Europejskich

15. w edukacji, $srodkéw pozabudzetowych 5 6 7 18
zewnetrznych i miedzynarodowych

16. Prawo o$wiatowe 26 37 38 101

17. Prawo pracy w o$wiacie 10 9 15 34

Przywddztwo edukacyjne w placéwce
o$wiatowej - aspekty ogdine, style

18. . PR . 1 1 3

8 przywodztwa, wartosci w zyciu jednostki, ° ° ° o8
zespotu, organizacji, dyrektor w roli przywddcy

1. Ptljb!|czne i mepgb!mzne Podm|oty systemu 9 5 ’ 17
os$wiaty - zadania i funkcje

20, R([Ba|llzaCja .zadan statutowych placowki 3 7 8 18
oswiatowe

21. Rozwigzywanie konfliktéw w szkole 3 4 4 n

2 System o$wiaty - cele, zadania, funkcje “ 17 29 50

i podstawy prawne

Sytuacje kryzysowe w szkole, w tym
23. nadzwyczajnych zagrozen, zarzadzanie 2 2 6 10
kryzysami w szkole

24, Teoria i organizacja zarzadzania 12 17 15 44

25, Tworzenie wewnetrznych aktow prawnych 9 9 9 07
w szkole

2. Wspotpraca z podm|otam| zevynetr.znymh 9 8 9 26
organem prowadzgcym i rodzicami

27. Zadania o$wiatowe samorzadu terytorialnego l 8 5 24

o8, Zagadmema ksztak{:elma gczmow, w tym 9 5 7 1
z niepetnosprawnosciami

29 Zarzgdzanie BHP i ochrong p.poz, pierwsza 5 6 8 19
pomoc
Zarzadzanie dokumentacjg, informacja niejawng

30. 6 3 4 13
(RODO)

~ Zaj\rzlqdzam.e finansami i majatkiem placéwki 19 o1 3 63
oswiatowe|

32. Zarzadzanie jakoscig 9 18 15 42

33 Zarzadzanie placéwkg o$wiatowg, organizacja o7 31 08 86
pracy szkoty

34. Zarzadzanie zmiang w szkole 9 16 14 39

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z przedstawionych w tabeli 1 danych liczbowych wynika, Ze:

- w programach ksztalcenia skierowanych do dyrektoréow placowek oswia-
towych i dotyczacych zarzadzania o$wiatg wystepuje duza réznorodnosé
oferowanych tematéw (przedmiotéw), zaréwno przez uczelnie (uniwer-
sytety, akademie i wyzsze szkoly zawodowe), jak i osrodki szkoleniowe.
Podzial ten wynika z przyjetego kryterium wyszukiwania;

- najczesciej wystepujacy temat to prawo oswiatowe (101), ktory wyste-
puje w 94% badanych programoéw we wszystkich badanych jednostkach.

W dalszej kolejnosci odnotowano: zarzadzanie placéwka oswiatowg i orga-
nizacja pracy szkoty (86), nadzér pedagogiczny (82), dyrektor placowki o$wia-
towej w funkcji HR (72), komunikacja interpersonalna (69), przywdédztwo edu-
kacyjne w placéwce oswiatowej (68), zarzadzanie finansami i majatkiem (63),
system o$wiaty — cele, zadania, funkcje i podstawy prawne (60), marketing i pro-
mocja szkoly (47), teoria i organizacja zarzadzania (44).

Najrzadziej wystepujacy temat to sytuacje kryzysowe w szkole (10), ktéry
mozna znalez¢ w 9% badanych programéw. W dalszej kolejnosci odnotowano:
coaching, mentoring (11), rozwigzywanie konfliktéw w szkole (11), zarzadza-
nie dokumentacja (13), etyka zawodu dyrektora (15), publiczne i niepubliczne
podmioty systemu o$wiaty — zadania i funkcje (17), realizacja zadan statuto-
wych placéwki oswiatowej (18), pozyskiwanie funduszy (18), ewaluacja pla-
cowki oswiatowej, kontrola (18), zarzadzanie BHP i ochrong p.poz., pierwsza
pomoc (19).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 9% programodw ksztalcenia z zarza-
dzania o$wiatg zawiera temat z obszaru zarzgdzanie kryzysem w szkole. Tylko
w dwoch przypadkach odnotowano doktadnie taki zapis, pozostale szes¢ tema-
tow zawieralo sformutowania, z ktérych mozna bylo tylko posrednio wniosko-
wac, ze dotycza tego tematu (sytuacje nadzwyczajne w szkole, zarzadzanie kry-
zysowe, postepowanie w sytuacjach kryzysowych w placéwkach oswiatowych).
Zaprezentowane wyniki wskazujg na zdecydowang przewage innych tematow
obecnych w programach ksztalcenia dyrektorow szkol z zarzadzania oswiatg
nad tematem zarzgdzanie kryzysem w szkole. Dla celéw poréwnawczych na wy-
kresie 1 przedstawiono dane liczbowe dotyczace wystepowania wszystkich od-
notowanych tematéw w programach ksztalcenia.
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Wyniki badan

Wykres 1. Liczba odnotowanych tematéw ksztatcenia w 107 programach
ksztatcenia z zarzagdzania o$wiatg

B Odnotowane tematy z programéw ksztatcenia z zarzgdzania o$wiatg
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Podsumowanie

Uwaza sie, ze w czasach nieustajacych zmian i kryzyséw niezbedne jest posiada-
nie przez menedzeréow unikatowych kompetencji, ktére umozliwig im poradze-
nie sobie z sytuacjami niespodziewanymi i trudnymi w przedsigbiorstwie — kry-
zysami (Bugaj, 2022, s. 11; Kasiewicz, Lepczynski, Gorski, 2021, s. 95). Podobnie
w opinii wielu badaczy wspolczesne zarzadzanie oswiata wymaga od dyrek-
toréw posiadania i cigglego ksztalcenia wlasciwych kompetencji do zarzadza-
nia kryzysem (Schratz, 2014, s. 11; Penc, 1997; Szafran, 2018, s. 91-104; Witek,
2023d, s. 54-57; Pyrzalski, 2014, s. 85). Nie ulega wiec watpliwosci, ze dyrektor
powinien posiada¢ wszechstronng wiedze¢ i kompetencje do zarzadzania szko-
ta w sytuacji niepewnosci i zmiennosci srodowiska, w ktéorym szkota dziala.
Wieloaspektowo$¢ i zlozonos$¢ zarzadzania szkola w dzisiejszych czasach spra-
wia, ze dyrektorzy powinni ksztaltowaé kompetencje odpowiedniego reagowa-
nia na wiele réznorodnych bodzcéw pojawiajacych si¢ w tym samym czasie oraz
posiada¢ kompetencje do zarzadzania kryzysami w placéwkach o$wiatowych
(Witek, 2023d, s. 56-57).

Jednym ze sposoboéw pozyskania kompetencji do zarzadzania kryzysem w szkole
jest odpowiednie ksztalcenie w tym zakresie. Dyrektorzy placéwek oswiatowych do-
skonalg kompetencje menedzerskie przede wszystkim na studiach podyplomowych
i kursach kwalifikacyjnych z zarzadzania oswiatg. Na podstawie uzyskanych wyni-
kow badan mozna sformulowaé wniosek, ze wyrazny jest brak przygotowania dy-
rektorow szkot do zarzadzania kryzysem w szkole podczas studidw podyplomowych
i kursow kwalifikacyjnych z zarzadzania o$wiata. Na studiach i kursach kwalifika-
cyjnych z zarzadzania o$wiatg akcent merytoryczny jest stawiany gléwnie na ksztat-
cenie w dziedzinie prawa o$wiatowego, zarzadzania placdwka w ujeciu ogdlnym,
organizacji pracy szkoly, nadzoru pedagogicznego, kierowania pracownikami, ko-
munikacji interpersonalnej i przywddztwa. Warto zwrdci¢ rowniez uwage na fakt, ze
zagadnienia z zarzadzania kryzysem w szkole mogg pojawiac si¢ w ramach innych
tematow ksztalcenia, np. rozwigzywanie konfliktow w szkole. Jednak i w tym przy-
padku temat ten odnotowano jedynie w 10% analizowanych programoéw ksztalcenia.

Podsumowujac, na podstawie uzyskanych wynikéw badan oraz biorac pod
uwage opinie wielu cytowanych badaczy, proponuje sie wlaczy¢ do programow
ksztalcenia z zarzadzania oswiatg temat z obszaru wiedzy zarzgdzanie kryzysem,
o nazwie zarzgdzanie kryzysami w placowkach oswiatowych. Do czasu wprowadze-
nia proponowanego tematu wartosciag dodana byloby organizowanie przez uczel-
nie wyzsze kurséw badz szkolen specjalistycznych z zarzadzania kryzysami w pla-
cowkach oswiatowych. W zwiazku z funkcjonowaniem szkét w obecnych czasach
niepewnosci i kryzyséw dzialania takie — zdaniem autora artykutu - powinny by¢
wprowadzone jak najpredze;.
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Michat Wnuk

Analiza projektow ustaw
dotyczgcych Panstwowej Strazy
Pozarne] w systemie ochrony
ludnosci w dobie pandemii

oraz wptywu wprowadzonych
regulacji prawnych

na wypadkowosc¢ strazakow

Streszczenie: Niniejszy material jest analizg zmian, jakie nastapily w syste-
mie ochrony ludnosci w wyniku pandemii COVID-19, wprowadzonych przepi-
sow prawnych w celu dostosowania do nowych okolicznosci oraz ich wpltywu na
wskaznik wypadkow strazakéw. Metoda badawcza wykorzystana w artykule obej-
muje krytyczng analiz¢ aktéw prawnych i literatury, analogie i abstrakcje, synte-
zy i analizy. Pytania badawcze to: czy zadania PSP w systemie ochrony ludnosci
w czasie COVID-19 roznily sie od rzeczywistosci sprzed pandemii? Jesli tak, to
jak? Czy przepisy prawne wprowadzone podczas pandemii COVID-19 wplynely
na wskaznik wypadkow strazakow?

Artykul rozpoczyna zdefiniowanie celéw i zadan systemu ochrony ludnosci oraz
jednostek odpowiedzialnych za ich realizacje, a nastepnie omdéwione zostaly pro-
cedury wspdtpracy miedzy tymi jednostkami.

Stowa kluczowe: Panistwowa Straz Pozarna, COVID-19, SARS-CoV2, ochrona
ludnosci, pandemia
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Analysis of draft laws concerning
the state fire service

In the Civil Protection system
during the pandemic era

and the impact of legal
regulations on the accidentity

of firefighters

Abstract: The following material is an analysis of changes that occurred in the civil
protection system in Poland due to the COVID-19 pandemic, legal regulations in-
troduced to adjust to new circumstances, and their impact on the accident rate
of firefighters. The research method used in the article includes a critical analy-
sis of legal acts and literature, analogies and abstractions, syntheses, and analyses.
Research questions include: did the tasks of the State Fire Service (SES) in the civil
protection system during COVID-19 differ from the reality before the pandemic?
If so, how? Did legal regulations introduced during the COVID-19 pandemic af-
fect the accident rate of firefighters?

The article begins by defining the goals and tasks of the civil protection system and
the units responsible for their implementation, and then discusses the procedures
for cooperation between these units.

Keywords: State Fire Service, COVID-19, SARS-CoV2, civil protection, pandemic
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Wstep

Epidemia COVID-19, ktora dotkneta miliony ludzi, zmusita wszystkie panstwa
do zmiany istniejacych praw i regulacji, aby lepiej sprosta¢ nowym wyzwaniom.
Przedmiotem niniejszej pracy jest analiza systemu ochrony ludnosci oraz podmio-
tow w nim uczestniczacych.

Odpowiedzialnos$¢ za zapewnienie bezpieczenstwa zostala podzielona na trzy
cze$ci. Pierwsza cze$¢ dotyczy¢ bedzie funkcjonowania systemu ochrony ludno-
$ci oraz podmiotéw odpowiedzialnych za jego dzialanie. Druga czes$¢ bedzie sku-
piac sie na kwestiach legislacyjnych, prawodawstwie i innych aktywach prawnych,
odnoszacych si¢ do koniecznosci dostosowania systemu do nowych okolicznosci.
Trzecia czg$¢ obejmowac bedzie analize wypadkowosci strazakow oraz jak wpro-
wadzone regulacje prawne — w poréwnaniu z okresami sprzed ich wprowadzenia —
wplynely na te wypadkowosc¢.

Zastosowana metoda badawcza to krytyczna analiza aktéw prawnych i literatu-
ry, analogie i abstrahowania oraz syntezy oraz analizy. Badacz okreslil problem ba-
dawczy i podjat go w niniejszym artykule w formie pytan: Czy zadania Panstwowej
Strazy Pozarnej realizowane w ramach systemu ochrony ludnosci w warunkach
COVID odbiegty od rzeczywistosci przedcovidowej? Jesli tak, to w jaki sposob?
Czy wprowadzone w czasie pandemii COVID-19 regulacje prawne wptynely na
wypadkowo$¢ strazakow?

Zadania i rola Panstwowej Strazy Pozarnej w ramach systemu
ochrony ludnosci

Pierwsze, co trzeba wzig¢ pod uwage, to okreslenie celéw i zadan, jakie powinien
realizowa¢ system. Nastepnie nalezy ustanowi¢ podmioty, ktére beda w stanie je
wykona¢. Na koncu nalezy opracowaé same procedury wspoétpracy miedzy tymi
podmiotami (Trocha, 2020, s. 23).

System ochrony ludnos$ci wywodzi si¢ bezposrednio z systemu bezpieczen-
stwa narodowego, ktory w swych podstawach skupia si¢ na ochronie teryto-
rium i mieszkancow cywilnych wraz z zapewnieniem odpowiednich warunkéw
do przezycia. W kategoriach systemu bezpieczenstwa rozumiemy ,,spojny ze-
spot elementéw organizacyjnych, ludzkich i materiatowych, skoncentrowany na
zwalczaniu wszelkich zagrozen panstwa, w szczegdlnosci politycznych, militar-
nych, gospodarczych, srodowiskowych, kulturalnych, informacyjnych i spotecz-
nych”. Chociaz sposéb dzialania systemu bezpieczenstwa narodowego w Polsce
nadal nie zostal uregulowany jednolitym prawem, a jego dzialania sg podzielo-
ne na rézne podmioty, jego charakter jest sektorowy. Nalezy jasno podkreslic,

1 Biata ksigga bezpieczeristwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, 2013.
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ze dzialania, ktére dotycza samej ochrony ludnosci, zostaly ujete w podsyste-
mie ochrony systemu bezpieczenstwa narodowego, na ktéry sktadaja sig: wymiar
sprawiedliwosci, stuzby specjalne, panstwowe stuzby, straze i inspekcje, kto-
ra s wyspecjalizowane w ochronie porzadku publicznego, stuzby ratownictwa
i ochrony ludnosci, elementy zarzadzania kryzysowego, Straz Graniczna, Stuzba
Celna, podmioty sektora prywatnego oraz organizacje pozarzadowe (Trocha,
2020, s. 24-25).

Zgodnie z projektem ustawy o ochronie ludnosci z 2009 roku, pojecie ochrona
ludnosci mozna okresli¢ jako dzialania majace na celu zapewnienie bezpieczen-
stwa i zdrowia ludzi. W literaturze temat opisywany jest wieloma definicjami, jed-
nak niniejszy material skupia si¢ na wskazanym akcie prawnym. Zgodnie z jego
brzmieniem ochrona ludnosci ,,stanowi zintegrowang dziatalno$¢ organéw admi-
nistracji publicznych i podmiotéw realizujacych zadania ochrony ludnosci, maja-
ca na celu zapewnienie bezpieczenstwa obywateli, porzadku publicznego, ochrong
zycia i zdrowia oséb (...) oraz ochrone mienia, Srodowiska i dziedzictwa kulturo-
wego na wypadek wystapienia sytuacji zagrozenia, poprzez:

1. zapewnienie warunkéw niezbednych do ochrony zycia i zdrowia ludzi
oraz zapewnienie podstawowych warunkéw przetrwania w sytuacjach
zagrozenia;

2. zapewnienie wspolpracy wszystkich systemdow ratowniczych, monitorowa-
nia, ostrzegania i alarmowania, powiadamiania o zagrozeniach, a takze or-
ganoéw, stuzb i innych podmiotéw realizujacych zadania z zakresu ochrony
ludnoéci;

3. merytoryczne, organizacyjne, rzeczowe i finansowe wsparcie organizacji
pozarzadowych w zakresie wykonywania zadan z zakresu ochrony ludnosci,
a w szczegolnosci spotecznych organizacji ratowniczych, humanitarnych
i wolontariatu;

4. organizowanie i koordynowanie pomocy humanitarnej;

5. zapewnienie zasobdw, ktore moga by¢ wykorzystywane w celu realizacji za-
dan ochrony ludnosci;

6. edukacje spoleczenstwa w zakresie ksztaltowania $wiadomosci zagrozen
i odpowiednich zachowan na wypadek ich wystgpienia” (Zielinski, 2017,
s. 121).

Przywotana wyzej definicja w szerokim zakresie okresla zadania oraz podmioty,
ktdére zobowigzane sg do realizowania tychze funkcji, a takze wskazuje zasoby, kto-
re maja by¢ wykorzystane, aby zrealizowa¢ funkcj¢ ochrony ludnosci przed wszel-
kimi mozliwymi zagrozeniami ptynacymi z zewnatrz.

W kolejnych latach, w ramach kreowanych zmian, starano si¢ wprowadzi¢
bardziej skondensowang definicje, ktorej art. 2 w projekcie ustawy o ochronie
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ludnosci i obronie cywilnej z 2019 roku brzmial nastepujaco: ,,ochrona ludnosci
stanowi zintegrowang dzialalno$¢ organéw administracji publicznej oraz pod-
miotéw ochrony ludnosci, majacg na celu zapewnienie bezpieczenstwa obywateli
w sytuacji zagrozen naturalnych lub wywotanych dziatalnos$cia czlowieka, w tym
ochrone zycia i zdrowia ludnosci, ochron¢ mienia, dziedzictwa kulturowego oraz
srodowiska naturalnego™.

Chociaz do dzisiaj nie udato si¢ dojs¢ w sferze prawnej do konsensusu, ktory
uporzadkowalby kwestie ochrony ludnosci, nalezy zauwazy¢, ze wspélnym mia-
nownikiem wszystkich pojawiajacych si¢ definicji jest zabezpieczenie ludzi przed
zagrozeniami.

Panstwowa Straz Pozarna jest odpowiedzialna za zapewnienie obywatelom
bezpieczenstwa oraz utrzymanie porzadku publicznego. Realizuje ona zadania
w ramach krajowego systemu bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Sam zakres
zadan wynika wprost z ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 roku o Panstwowej Strazy
Pozarnej. Zgodnie z art. 1 ustep 2 naleza do nich:

1. rozpoznawanie zagrozen pozarowych i innych miejscowych zagrozen;

2. organizowanie i prowadzenie akcji ratowniczych w czasie pozardw, klesk

zywiotowych lub likwidacji miejscowych zagrozen;

3. wykonywanie pomocniczych specjalistycznych czynnosci ratowniczych
w czasie klesk zywiotowych lub likwidacji miejscowych zagrozen przez inne
stuzby ratownicze;

4. ksztalcenie kadr dla potrzeb Panstwowej Strazy Pozarnej i innych jednostek
ochrony przeciwpozarowej oraz powszechnego systemu ochrony ludnosci;

5. nadzor na przestrzeganiem przepiséw przeciwpozarowych;

6. prowadzenie prac naukowo-badawczych w zakresie ochrony przeciwpoza-
rowej oraz ochrona ludnosci;

7. wspolpraca z Szefem Krajowego Centrum Informacji Kryminalnych w za-
kresie niezbednym do realizacji jego zadan ustawowych;

8. wspoldzialanie ze strazami pozarnymi i stuzbami ratowniczymi innych
panstw oraz ich organizacjami miedzynarodowymi na podstawie wigzg-
cych Rzeczpospolita Polska uméw miedzynarodowych oraz odrgbnych
przepisow;

9. realizacja innych zadan wynikajacych z wiazacych Rzeczpospolita Polska
umoéw miedzynarodowych na zasadach i w zakresie w nich okreslonych®.

Ochrona ludnosci jest wigc jednym z punktéw wymienianych jako podstawo-
we obowigzki Panstwowej Strazy Pozarnej. Chociaz sam system ochrony ludno-
$ci w wyniku przeprowadzonych kontroli i powstalych na tej podstawie raportow

2 Projekt ustawy o ochronie ludnoéci i obronie cywilnej, 04.07.2019.
3 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz.U.1991, nr 88, poz. 400).
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najczesciej oceniany jest niedostatecznie, co wskazywaé moze stwierdzenie NIK,
po analizie zakonczonej w 2018 roku: ,W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli w Polsce
nie funkcjonuje skuteczny system ochrony ludnosci. Organy odpowiedzialne za
realizacj¢ zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego oraz obrony cywilnej nie
stworzyly adekwatnych do wystepujacych zagrozen struktur i skutecznych pro-
cedur oraz nie zapewnily niezbednych zasobow, umozliwiajacych wtasciwe za-
rzadzanie m.in. w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych™, zaangazowanie
i prace stuzb ratowniczych, w tym funkcjonariuszy Strazy Pozarnej ocenia si¢ jak
najbardziej pozytywnie.

W tym samym raporcie mozna przeczytac: ,,dostrzegajac zaangazowanie i go-
towos$¢ niesienia pomocy w razie wystapienia réoznego rodzaju katastrof przez
funkcjonariuszy strazy pozarnych, Policji, zotnierzy oraz zwyklych obywateli,
NIK zwraca uwage, iz nieprzygotowanie odpowiednich planéw i procedur oraz
niezapewnienie warunkow do odpowiedniej koordynacji dzialan moze obni-
za¢ skuteczno$¢ dzialan stuzb odpowiedzialnych za ochrone ludnosci, zwlaszcza
w razie wystapienia sytuacji kryzysowe;j™. Przytoczenie niniejszego fragmen-
tu w tym artykule nie jest przypadkowe. Gdy nagle Polska musiala zmierzy¢ sie
z pandemig COVID-19, system ochrony ludnosci okazal si¢ bezradny wobec tak
nieoczekiwanej okoliczno$ci, ktéra objeta caty kraj. Byl niedostatecznie przygo-
towany do tego wybuchu, stad konieczne stalo si¢ wprowadzenie nowych wy-
tycznych, zmiana przepisow i dostosowanie pracy funkcjonariuszy. I wlasnie na
te aspekty bedzie zwrdcona szczegdlna uwaga w nastepnej czesci artykutu.

Projekty ustaw dotyczacych Panstwowej Strazy Pozarnej
w dobie pandemii COVID-19

21 marca 2020 roku Minister Zdrowia oglosil, poprzez rozporzadzenie, na terenie
Polski stan epidemii, spowodowany pojawieniem si¢ i rozprzestrzenianiem ko-
ronawirusa SARS-CoV-2, odpowiedzialnego za wywotanie choroby COVID-19.
Od momentu pojawienia si¢ tego zagrozenia nie zmienifa si¢ rola funkcjonowa-
nia stuzb, ktérych dzialania skupione sa na zapewnieniu bezpieczenstwa obywa-
telom i panstwu. Ogoélnie przyjmuje sie, ze organy panstwowe sa zobowigzane
do podjecia krokéw w celu zapobiegania negatywnym skutkom tego rodza-
ju zagrozenia. Nowym typem zagrozenia okazal si¢ COVID-19, zatem w mysl

4 Informacja o wynikach kontroli. Ochrona ludnosci w ramach zarzadzania kryzysowego i obrony cywil-
nej, Najwyzsza Izba Kontroli, data publikacji 21.01.2019.

5 Tamze.

6 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczy-
pospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz.U. 2020, poz. 491).
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konsekwentnie podejmowanych dzialann Panstwowa Straz Pozarna - jako jeden
z gléwnych organizatoréw krajowego systemu ratowniczo-gasniczego, a takze
jedna z formacji wiodgcych, ktére realizujg zadania panstwa wilasnie w zakresie
ochrony zdrowia i Zycia - zobowigzana byta do podjecia okreslonych krokow
i dziatan (Bugaj, 2021, s. 81).

Na poczatku marca 2020 wydano komunikat dotyczacy wytycznych dzia-
tan, ktére maja by¢ przestrzegane przez jednostki OSP wlaczone do krajo-
wego systemu ratowniczo-gasniczego, zgodnie z zasadami obowigzujacy-
mi w PSP. Wytyczne podzielono na dwie kategorie: ratownicze i pomocnicze.
Przy dzialaniach ratowniczych wyznaczono zabezpieczenia ochronne, a takze
okreslono zasady postgpowania, w tym konieczno$¢ wyposazenia ratownikow
w ubrania specjalne wraz z odpowiednimi srodkami ochrony osobistej. Zgodnie
z nimi ustalono, Ze jednostki biorgce udzial w dzialaniach, ktére nie sg bezpo-
$rednio zwigzane z chorobg COVID-19, lecz z bezposrednim kontaktem ratow-
nikéw z poszkodowanymi podczas wykonywania akcji ratowniczych, musza
by¢ wyposazone w odpowiednie ubrania, indywidualne $rodki ochrony w po-
staci rekawiczek nitrylowych, jednorazowych maseczek (tzw. chirurgicznych),
okularéw czy gogli ochronnych, $srodkéw dezynfekujacych i workéw na odpa-
dy medyczne (czerwonych). Dzialania powinny by¢ realizowane zgodnie z obo-
wigzujaca taktyka ratownicza, biorac pod uwage zasoby konkretnej jednostki.
W przypadku dzialan pomocniczych zabezpieczenia ochronne miatyby doty-
czy¢ jednostek wykonujacych zadania zwigzane z izolacja os6b potencjalnie na-
razonych na zarazenie koronawirusem. Wymagana bylaby odpowiednia odziez
specjalna, srodki ochrony osobistej (rekawiczki nitrylowe, chirurgiczne masecz-
ki jednorazowe, wielokrotnego uzytku gogle lub okulary ochronne, $rodki de-
zynfekcyjne i worki na odpady (czerwone). Jeszcze bardziej restrykcyjne srod-
ki zapobiegawcze zostaly okreslone w przypadku realizacji zadan, ktére bytyby
zwigzane z bezposrednim zagrozeniem SARS-CoV-2. Srodki, o ktérych mowa,
obejmowatyby ubrania kategorii III typu 3B lub 4B, $rodki ochrony indywidu-
alnej, takie jak rekawiczki nitrylowe, maseczka twarzowa minimum typu FFP2
lub FFP3, okulary lub gogle, srodki dezynfekcyjne oraz worki na odpady (czer-
wone). Dodatkowo (w poréwnaniu do zakresu dziatan ratowniczych) o wiele
bardziej szczegélowo okreslono zasady postgpowania. Zgodnie z komunikatem
dzialania powinny by¢ ograniczone wytacznie do nawigzania kontaktu stowne-
go; bezposredni kontakt z osobg oceniong jako potencjalnie zagrozona jest za-
broniony. Ponadto nie zaleca si¢ wchodzenia do pomieszczen, w ktérych przeby-
waja osoby wymagajace odbycia kwarantanny. Po zakonczonym dzialaniu nalezy
dokona¢ dezynfekcji zgodnie z procedurs, zdja¢ rekawiczki i okulary ochron-
ne. Nalezy wyznaczy¢ maksymalnie dwie osoby do kontaktowania si¢ z osobami
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objetymi kwarantanng, jednakze zaleca si¢ wyznaczenie tylko jednej. Jesli sytu-
acja wymagalaby, aby ratownik bezposrednio kontaktowal sie z osoba podda-
ng kwarantannie, trzeba go odpowiednio zabezpieczy¢ w ubraniu o podwyzszo-
nej kategorii. O dalszym postepowaniu wzgledem ratownikéw, wéréd ktoérych
mial miejsce bezposredni kontakt z osobami poddanymi kwarantannie, decydu-
je inspektor sanitarny za posrednictwem Stanowiska Kierowania Komendanta
Powiatowego/Miejskiego PSP. Po zakonczonych dziataniach ratowniczych funk-
cjonariusz Strazy Pozarnej zobowigzany jest zdja¢ rekawiczki ochronne, masecz-
ke, a nastepnie wyrzuci¢ je do worka przeznaczonego na odpady. Z kolei okulary
lub gogle, a takze ubranie ochronne, ktére nadaje si¢ do ponownego uzycia, na-
lezy zdezynfekowa¢ preparatem dezynfekujacym na bazie alkoholu’.

Wprowadzenie wytycznych nie powinno dziwié, majac na uwadze fakt, ze
z chwilg wybuchu epidemii (szybko zreszta pdzniej ogltoszonej §wiatowg pan-
demia) rzeczywistos¢ funkcjonariuszy Strazy Pozarnej zmienila si¢ nie do po-
znania. Jednocze$nie nalezy zauwazy¢ (na co zwracano uwage w réznych zro-
dfach), ze pomimo epidemii i zagrozen z niej wynikajacych zaréwno Panstwowa
Straz Pozarna, jak i ochotnicze straze pozarne oprécz wykonywania swoich
obowigzkéw wynikajacych z ustawy, wlaczaly sie aktywnie w walke z epidemia.
Niezaleznie bowiem od trwajacej epidemii, codziennie przeciez wybuchaty po-
zary albo dochodzilo do miejscowych zagrozen, do ktérych wysylano zastepy.
Funkcjonariusze Strazy Pozarnej zostali jednocze$nie postawieni przed koniecz-
noscig bezposredniego kontaktu z osobami potencjalnie chorymi. Z tej perspek-
tywy jeszcze bardziej oczywista stala sie regula, ze zadbanie o ratownika nalezy
potraktowa¢ priorytetowo. Tylko jesli ratownik bedzie chroniony, bedzie w sta-
nie nie$¢ pomoc innym. Stad oczywista koniecznos¢ stosowania srodkéw ochro-
ny indywidualnej kazdorazowo podczas interwencji. Ponadto przyjeto, ze nalezy
stosowac ochrone drog oddechowych, ochrone oczu i calego ciata. Zwracano tez
uwage na fakt, ze funkcjonariusze Strazy Pozarnej maja w swoim wyposazeniu
ubrania lekkie, przeciwchemiczne, typu TYCHEM, ktére takze stanowia ochro-
ne przed zagrozeniami biologicznymi. Ich stosowanie, a dalej zdejmowanie zo-
stalo jasno okreslone pod katem proceduralnym, tak aby zapewni¢ bezpieczen-
stwo ratownikowi (Szymczak, 2020, s. 24-25).

Straz Pozarna zajmowala si¢ réwniez dzialaniami profilaktycznymi dotyczacy-
mi wystapienia koronawirusa, ktére miaty charakter wspierajacy inne stuzby i in-
stytucje. Zaproponowano, aby wszystkie tego typu dzialania byly realizowane pod
nadzorem albo w porozumieniu z Panstwowa Inspekcjg Sanitarng MSWiA, ktéra
odpowiadata za dany obszar. Jeden z obszaréw zadaniowych Panstwowej Strazy
Pozarnej sprowadzal si¢ do tworzenia przyszpitalnych, mobilnych izb przyjec,

7 Wytyczne dla OSP w zwigzku z COVID-19 z dnia 13 marca 2020 r.
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a takze dokonywania pomiaréw temperatury u ludzi, ktérzy przekraczali granice.
Na samym poczatku pandemii otworzono ponad 200 przyszpitalnych polowych
izb przyje¢, usytuowanych przy wyznaczonych przez wojewoddw szpitalach. Ich
gtéwnym zadaniem bylto usprawnienie dzialania regularnych szpitali, do ktérych
z kazdym dniem zglaszata sie coraz wieksza liczba chorych. Funkcjonariusze Strazy
Pozarnej stali si¢ odpowiedzialni za zabezpieczenie mobilnych punktéw przy-
je¢. Namioty zostaly wyposazone w nagrzewnice, o$wietlenie, jak tez inny sprzet
kwatermistrzowski, taki jak polowe stoly, krzesta czy t6zka. Ale to nie wszyst-
ko - funkcjonariusze zostali takze skierowani do okreslonych punktéw granicz-
nych i tam prowadzili zadania zwigzane z kontrolg sanitarng, co sprowadzalo si¢
np. do mierzenia temperatury ciala oséb wjezdzajacych na teren Rzeczypospolitej
Polskiej. W tych okolicznosciach konieczne stalo sig¢, aby funkcjonariusze praco-
wali w pelnym zabezpieczeniu, zatem w ubraniu kategorii III, maseczce na twarzy
i goglach. Wreszcie nie nalezy zapominad, Ze strazacy z wielu Specjalistycznych
Grup Ratownictwa Chemiczno-Ekologicznego uczestniczyli w procesie produk-
cji srodkéw do dezynfekgji rak, a takze powierzchni. Wyprodukowane srodki do-
starczane byly do komend powiatowych i miejskich oraz innych stuzb i instytucji
(Szymczak, 2020, s. 26).

Od samego poczatku pandemii funkcjonariusze Strazy Pozarnej z ré6znych
jednostek ratowniczo-gasniczych wyjezdzali nie tylko do zwyczajowych inter-
wengji, ale takze do dzialan wykraczajacych poza standardowe dziatania, $ci-
$le powiazanych z nadzwyczajna sytuacja w Polsce. W tym kontekscie komu-
nikat wydany w pierwszych dniach pandemii, okreslajacy zakres prowadzenia
dzialan, przy jednoczesnym zabezpieczeniu samych funkcjonariuszy Strazy
Pozarnej, wydaje si¢ jak najbardziej adekwatnym, podjetym w odpowiednim
czasie zaleceniem.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 31 sierpnia
2021 roku w sprawie szczegdtowych warunkéw bezpieczenstwa i higieny stuz-
by strazakéw Panstwowej Strazy Pozarnej byto kolejnym aktem prawnym, ktory
w oparciu o Ustawe z dnia 24 sierpnia 1991 roku o Panstwowej Strazy Pozarnej
okreslil szczegétowe warunki bezpieczenstwa i higieny stuzby strazakéw?®. Celem
rozporzadzenia bylo przede wszystkim dostosowanie si¢ do zmian w przepisach
prawnych oraz organizacyjnych, wynikajacych z funkcjonowania Panstwowej
Strazy Pozarnej w okresie pandemii COVID-19. Ponadto - zapewnienie odpo-
wiedniego poziomu bezpieczenstwa i higieny stuzby, biorac pod uwage nowe za-
grozenia wynikajace z postepu cywilizacyjnego, zaréwno dla ludzi, mienia, jak

8 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 sierpnia 2021 r. w sprawie
szczegolowych warunkow bezpieczenstwa i higieny stuzby strazakow Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz. U.
2021, poz. 1681).
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i srodowiska naturalnego. Wymagania, ktore zostaly ujete w rozporzadzeniu, sa
adekwatne do tych zagrozen. Postep cywilizacyjny ma wpltyw na wzrost licz-
by zadan, z jakimi musza zmierzy¢ si¢ funkcjonariusze Strazy Pozarnej pod-
czas akcji ratowniczych. Nowe rozporzadzenie dotyczace Panstwowej Strazy
Pozarnej wprowadza szereg zmian w stosunku do poprzedniego, obowiazujace-
go od 2008 roku’. Jednym z najwazniejszych elementéw nowego rozporzadzenia
jest obowigzek wykonywania przez funkcjonariuszy Strazy Pozarnej wszystkich
czynnosci ratowniczych oraz ¢wiczen w pelnej odziezy specjalnej, obejmuja-
cej spodnie, kurtke, hetm, rekawice i buty. Celem wprowadzenia tego wymo-
gu jest podniesienie poziomu ochrony funkcjonariuszy podczas wykonywania
zadan. Dodatkowo nowe rozporzadzenie ktadzie nacisk na aspekty bezpieczen-
stwa zdrowotnego, w szczegdlnosci na minimalizowanie skutkow ekspozycji na
rakotworcze substancje. Warto zauwazy¢, ze rozporzadzenie jest jednym z tych
aktow prawnych, ktére w trakcie panujacej na $wiecie pandemii koronawirusa
zaczely klas¢ nacisk na priorytetowe aspekty, jakimi sg ochrona zycia i zdrowia,
a takze bezpieczenstwo funkcjonariuszy Panstwowej Strazy Pozarnej.

Aktem prawnym, na ktéry nalezy zwréci¢ uwage, a ktory bezposrednio zwia-
zany byl z dzialaniem Panstwowej Strazy Pozarnej, jest Ustawa z dnia 17 grud-
nia 2021 r. o ustanowieniu ,,Programu modernizacji Policji, Strazy Granicznej,
Panstwowej Strazy Pozarnej i Stuzby Ochrony Panstwa w latach 2022-20257,
o ustanowieniu ,,Programu modernizacji Stuzby w latach 2022-2025” oraz o zmia-
nie ustawy o Policji i niektorych innych ustaw.

Dla niniejszego opracowania najwazniejsze sg skutki prawne wynikajace
z Rozdzialu 1 ustawy. Przede wszystkim program modernizacji zostat oparty na
dwdch kluczowych segmentach dzialalnosci: czesci rzeczowej oraz kapitale ludz-
kim. Co z tego wynika, program mial nie tylko dotyczy¢ inwestycji budowalnych,
zakupu odpowiedniego wyposazenia (np. transportowego, informatyki i taczno-
$ci, wyposazenia osobistego i ochronnego), ale zapewnial zwiekszenie wynagro-
dzen funkcjonariuszy jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej.
Na okres 2022-2025 dla Pafistwowej Strazy Pozarnej zostal przewidziany budzet
w wysokosci 1 947 886 ztotych (byt to drugi najwigkszy budzet zaraz po budze-
cie przeznaczonym dla Policji, ktéry opiewal niemal na trzykrotno$¢ budzetu
dla Panstwowej Strazy Pozarnej). W przypadku podziatu $rodkow, ktére zosta-
ty przeznaczone na realizacje¢ programu, nalezy zauwazy¢, ze najwiecej pienie-
dzy przekazano na inwestycje budowlane (800 012 ztotych), na drugim miejscu
znalazlo si¢ wzmocnienie motywacyjnego systemu uposazen funkcjonariuszy

9 Por. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 wrze$nia 2008 r. w spra-
wie szczegolowych warunkow bezpieczenistwa i higieny stuzby strazakéw Pafistwowej Strazy Pozarnej (Dz. U.
2008, nr 180, poz. 1115) - uchylony.
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(704 353 zlotych), a dalej wzmocnienie formacji o dodatkowe etaty dla nowych
funkcjonariuszy (167 755 ztotych)'.

Program modernizacji miat na celu nie tylko rozbudowe samej infrastruktury,
0 czym wspomniano powyzej, czy modernizacj¢ wyposazenia, ale takze mial wpty-
na¢ na zwiekszenie motywacji funkcjonariuszy przez wzrost miesiecznego uposaze-
nia, zwigkszenie liczby etatéw, wyposazenie osobiste i ochronne, co bezsprzecznie
przeklada si¢ na zmiany w zakresie podejscia do kapitatu ludzkiego. Niewatpliwie
na takie podejscie ustawodawcéw mial wplyw fakt, jak ogromnym zaangazowaniem
wykazywali si¢ funkcjonariusze Strazy Pozarnej od poczatku epidemii, a dalej pan-
demii, jak ciezka byla to praca i jak bardzo narazala ich na utrate zycia i zdrowia.

Wptyw wprowadzonych regulacji na wypadkowos¢ strazakow

Nie sposob nie zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem (tym bardziej popartym badaniami),
ze funkcjonariusze Panstwowej Strazy Pozarnej bardziej sa narazeni na wystapie-
nie wypadku przy pracy z uwagi na sama jej specyfike, a takze obszerny wachlarz
zagrozen, niz inne grupy zawodowe (Pawlak, Gotlib, Galazkowski, 2016, s. 1-9).
Majac na uwadze, ze do zadan, obowiazkéw zawodowych strazakéw nalezy m.in.:

- wykonywanie czynnosci i dzialan ratowniczych przy wykorzystaniu metod
ratowania ludzi, zwierzat, mienia i srodowiska, z uwzglednieniem specyfiki
zdarzenia (pozar, katastrofa budowlana, wypadki komunikacyjne, zagroze-
nia, ktdre s3 spowodowane materiatami niebezpiecznymi);

- ewakuacja ludzi, zwierzat i mienia z zagrozonego terenu lub obiektu, a tak-
ze udzielenie pierwszej pomocy przedlekarskiej osobom poszkodowanym
(Palega, Rydz, 2018, s. 611),

a ponadto, uwzgledniajac system zmianowy, obejmujacy 24 godziny stuzby, nalezy
mie¢ $wiadomo$¢ tego, jak wymagajaca i czgsto obciazajaca fizycznie i psychicz-
nie jest to praca.

Juz przed wystgpieniem pandemii COVID-19 $rodowisko pracy funkcjonariuszy
Panstwowej Strazy Pozarnej okreslane bytlo mianem zréznicowanego, co uzaleznione
byto od miejsca, jak i rodzaju samego zdarzenia, w ktérym biorg oni udzial. Takim
miejscem bowiem moga by¢ nie tylko budynki, ale tez przestrzenie otwarte, moga to
by¢ mniejsze obszary lub wrecz przeciwnie — wieksze. Dziatania ratownicze prowa-
dzone sg na ziemi, w powietrzu, pod ziemig, na wodzie, pod wodg itd. Nie nalezy tak-
ze zapomina¢ o zmiennych warunkach atmosferycznych, do ktérych zalicza si¢ nie
tylko mroz czy upal, ale tez ekstremalne opady deszczu, wyladowania atmosferyczne

10 Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o ustanowieniu ,,Programu modernizacji Policji, Strazy Granicznej,
Panstwowej Strazy Pozarnej i Stuzby Ochrony Panstwa w latach 2022-2025” o ustanowieniu ,,Programu
modernizacji Stuzby Wieziennej w latach 2022-2025 oraz o zmianie ustawy o Policji i niektorych innych
ustaw” (Dz. U. 2021, poz. 2448).
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Wptyw wprowadzonych regulacji na wypadkowos$¢ strazakdw

i inne. Miedzynarodowa Karta Charakterystyki Zagrozen Zawodowych wskazuje, ze
w Srodowisku pracy strazaka moze wystepowac piec¢ grup czynnikéw sprzyjajacych
zagrozeniom (a dalej idac: wypadkowosci). Sa to:

- czynniki mogace powodowa¢ wypadki (takie jak: niskie stezenie tlenu, spa-
dajace elementy konstrukgji, prad elektryczny, substancje chemiczne po-
wstajace podczas pozaru, praca na wysokosci i in.);

- czynniki fizyczne (nadmierny hatas podczas akeji gasniczych, wysoka tem-
peratura panujagca podczas pozaru, czy niska temperatura podczas akcji ga-
$niczych w okresie zimowym);

- czynniki chemiczne i pyly (niedobér tlenu oraz obecnos¢ tlenku wegla i in-
nych produktéw spalania w powietrzu, zwigzki chemiczne wystepujace
podczas katastrof chemicznych, srodki pianotwdrcze i inne materialy);

- czynniki biologiczne (powodujace choroby zakazne, zrodlem ktorych moga
by¢ ratowane osoby lub zwierzeta);

- czynniki ergonomiczne, psychospoteczne oraz zwigzane z organizacjg pracy
(jak odpowiedzialnos$¢ za bezpieczenstwo, zdrowie i zycie innych oséb oraz
wspotpracownikow, sSwiadomo$¢ zagrozenia wlasnego zycia i zdrowia, stres
pourazowy i in.) (Palega, Rydz, 2018, s. 613-614).

Jak wynika z powyzszych, prace funkcjonariuszy Pafistwowej Strazy Pozarnej
nalezy oceni¢ jako niebezpieczng, a ryzyko wystapienia wypadku jako wysokie.
Przytoczone dane, chociaz obejmuja czynniki biologiczne, dotycza sytuacji dos¢
ogolnych i cho¢ na przestrzeni ostatnich dwoch dekad w Polsce pojawialy sie
przypadki zachorowan na SARS, ptasia grype czy swinska grype, nie mozna tego
(liczbowo i jako$ciowo) poréwnywaé z wybuchem pandemii COVID-19. Nalezy
zatem podkresli¢, jak duzym dodatkowym obcigzeniem dla pracy funkcjonariu-
szy Panstwowej Strazy Pozarnej, oprocz wszystkich innych wymienianych czyn-
nikéw, bylo pojawienie si¢ pandemii koronawirusa.

Analize stanu bezpieczenstwa pracy strazaka przeprowadza si¢ w opar-
ciu o precyzyjne wytyczne, m.in. okreslajac warunki techniczne uzytkowanych
obiektow, liczbe wypadkéw funkcjonariuszy podczas stuzby, rodzaj tych wypad-
koéw, podzial na wypadki indywidualne i zbiorowe, to czy byly $miertelne, ciez-
kie czy lekkie, przyczyny wypadkéw, nastepstwa wypadkow!''.

Corocznie Komenda Giéwna Panstwowej Strazy Pozarnej przygotowuje ra-
porty (w postaci biuletynéw) dotyczace m.in. stanu wypadkowoséci w Panistwowe;j
Strazy Pozarnej i ochotniczej strazy pozarnej. W zwigzku z tym, zZe jednym z ele-
mentow niniejszego materialu byto okreslenie, czy wprowadzenie w trakcie trwa-
nia pandemii rozwigzan, regulacji prawnych mialo wpltyw na stan wypadkowosci

11 Wzér Analizy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy/stuzby w jednostkach organizacyjnych Pafistwowej
Strazy Pozarnej za rok 2020.
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wérdd funkcjonariuszy Strazy Pozarnej, najbardziej zasadne byloby odniesienie si¢
do opublikowanych raportéw za lata 2020 i 2021.

Jak wynika z tresci raportu, w 2021 roku funkcjonariusze Panstwowej
Strazy Pozarnej brali udzial Iacznie w 579 715 akcjach, co przektada si¢ na spa-
dek liczby dzialan ratowniczych o 0,61%, przy jednoczesnym spadku o 2,38%
liczby ratownikéw, ktérzy uczestniczyli w dzialaniach ratowniczych. Co jed-
nak istotne, w poréwnaniu z rokiem 2020 zwigkszyla si¢ 0 5,32% liczba wy-
padkow podczas akcji, a 0 5,19% - liczba poszkodowanych w nich strazakow.
W 2021 roku miato miejsce 1327 wypadkow, a strazakow, ktorzy zostali w nich
poszkodowani, bylo 1325; oraz 15 pracownikéw cywilnych. Liczba wypad-
kow indywidualnych w 2020 roku byla wieksza o 190, natomiast wypadkéw
zbiorowych zmniejszyla sie o 2 (wyniosta 7). W przewazajacej liczbie do wy-
padkow zbiorowych dochodzito podczas jazdy alarmowej samochodem po-
zarniczym do miejsca zdarzenia, znacznie mniej przypadkéw dotyczyto pro-
wadzonych dzialan ratowniczo-gasniczych oraz podczas wyjazdu stuzbowego.
W 2020 roku doszlo do 1327 wypadkéw funkcjonariuszy, co oznacza wzrost
ich liczby w stosunku do roku poprzedniego. W pierwszym roku trwania pan-
demii obrazen doznato 1157 funkcjonariuszy oraz pracownikow cywilnych
Panstwowej Strazy Pozarnej, a w drugim 1327. Oznacza to wiec wzrost licz-
by wypadkdéw, zwazajac jednak na fakt, ze w 2019 roku wypadkéw w sumie
bylo 1698, a w poprzednich latach znaczaco wiecej — warto zauwazy¢, ze pan-
demia odwrdcita trend spadkowy wypadkéw w Panstwowej Strazy Pozarnej.
Najwiecej wypadkow miato miejsce w duzych wojewddztwach, co rzecz jasna
powigzane byto $cisle z wigkszg liczba interwencji, a takze ratownikéw, ktérzy
byli w nie zaangazowani. Podobnie jak w poprzednim roku, w 2021 odnoto-
wano, ze do wypadkéw podczas stuzby dochodzito przede wszystkim podczas:
zaje¢ sportowych (36,97%), akcji ratowniczej (30,18%) — w obu przypadkach
nastapil spadek o analogicznie 30,03% i 5,32% w stosunku do roku poprzed-
niego. Co jednak warte zasygnalizowania, podczas pelnienia tzw. innej stuzby
w roku 2020 odnotowano wzrost wypadkéw o 52 zdarzenia, co przeklada sie
na 17,14% wigcej wypadkéw w stosunku do roku 2019. Ten sam trend nalezy
zauwazy¢ w roku 2021 - w stosunku do roku 2020 nastgpit wzrost o 30 zda-
rzen, czyli 17,14%. Raport nie precyzuje, niestety, co oznacza ,inna stuzba’,
dlatego nie sposob zidentyfikowac¢ zagrozenia i z cala pewnoscig okresli¢, czy
»inna stuzba” miata zwigzek z kontaktem z osobami poszkodowanymi chory-
mi na COVID-19. Jeéli chodzi o same przyczyny wypadkéw, prym wiodly nie-
prawidlowe zachowania, nieostroznos¢ i nieuwaga wtasna lub oséb trzecich.
Takich zdarzen bylo az 54,19%, przy czym w stosunku do 2019 roku nastgpit
spadek 0 39,32%. Na drugim miejscu wymienia si¢ trudne, nieréwne, $liskie
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Podsumowanie

przejscie i podioze — 22,46%; i tutaj nastapil spadek w stosunku do poprzed-
niego roku o 42,86%. Odnotowano jednakze wzrost o 2,29% (w poréwnaniu do
2019 roku), jesli chodzi o nagte przypadki medyczne i inne przyczyny (w tym
np. zawal mieé$nia sercowego, udar mézgu, omdlenie, przecigzenia uktadu mie-
$niowo-szkieletowego, w tym skrecenia, naderwania, zerwania, wypadki ko-
munikacyjne w drodze do iz pracy)'>'*. Co znamienne, zZaden z biuletynow
Informacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej nie wyrdznia zakazen COVID-19
jako osobnej pozycji w statystykach.

Poréwnujac liczby zdarzen z lat 2019-2021, zauwazalny jest ich wzrost kolejno
z 512 514 w 2019 roku, 583 253 w 2020 az do 579 715 w roku 2021. Zauwazalny
jest znaczacy wzrost liczby interwencji w latach, kiedy pojawila si¢ epidemia
SARS-CoV2. Przed 2019 rokiem tendencja w liczbie zdarzen wymagajacych in-
terwencji jednostek ochrony przeciwpozarowej byta mniej wigcej stala. Liczba
zdarzen w latach przedpandemicznych opiewata na okoto 500 000. Znaczacy ich
wzrost (o okolo 13%) nastapit dopiero po wybuchu pandemii.

Podsumowanie

Funkcjonariusze Panstwowej Strazy Pozarnej narazeni sg na zwigkszong wy-
padkowos¢ ze wzgledu na zréznicowane i niestate sSrodowisko, w ktérym pra-
cuja. Pandemia COVID-19 stala si¢ dodatkowym elementem, mogacym miec
niemaly wplyw na utrudnienia w pelnieniu ustawowych zadan i obowigzkéow.
Narzucenie w drodze rozporzadzen, wytycznych czy nowelizacji ustaw z zakresu
dzialania Panstwowej Strazy Pozarnej, wigzalo si¢ nie tylko z koniecznoscig do-
stosowania do nowej sytuacji (konieczno$¢ noszenia ochronnych gogli, masek
czy rekawiczek nitrylowych), ale przede wszystkim zwigkszenia bezpieczenstwa
pracy strazakow.

Bazujac na dostepnych danych, dokonujac tez ich zestawienia w poréwna-
niu do lat poprzednich, mozna przyja¢, Ze instrumentarium prawne okazato si¢
skuteczne, poniewaz liczba wypadkoéw, w ktorych poszkodowanymi byli stra-
zacy, byla nie tylko nizsza w stosunku do roku bezposrednio poprzedzajace-
go pandemie, czyli 2019, ale takze najnizsza na przestrzeni lat 2015-2019, po-
mimo znacznie wiekszej liczby akcji ratowniczych i liczby strazakéw bioracych
w nich udzial.

W ramach przygotowywania materialu postawiono trzy zasadnicze pytania:
czy Panstwowa Straz Pozarna realizuje zadania w obrebie systemu ochrony lud-
nosci, czy realizacja tych zadan odbiegala czym$ w stosunku do sytuacji przed-
covidowej i czy wprowadzone w dobie pandemii COVID-19 regulacje prawne

12 Biuletyn Informacyjny Pafistwowej Strazy Pozarnej za rok 2020, Warszawa 2021, s. 248-259.
13 Biuletyn Informacyjny Panstwowej Strazy Pozarnej za rok 2021, Warszawa 2022, s. 252-263.
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miaty wplyw na wypadkowos¢ wsrdd strazakow. Na pierwsze pytanie nalezy od-
powiedzie¢ zdecydowanie twierdzaco. Drugiemu zaprzeczyé. W przypadku trze-
ciego pytania trudno z calg pewnoscia stwierdzi¢, ze to wlasnie wprowadzone
regulacje, a co za tym idzie wprowadzone usprawnienia w obstugiwaniu zdarzen
zwigzanych z COVID-19 mialy wplyw na spadek liczby wypadkow wsrdd stra-
zakow, ale z duza dozg prawdopodobienstwa mozna stwierdzi¢, ze tak wlasnie
byto. Mozna to wywnioskowa¢, poréwnujac liczbe zdarzen w latach poprzedza-
jacych pandemi¢ COVID-19 oraz procentowy wzrost liczby wypadkéow wsrod
strazakow. Wzrost liczby wypadkow jest nizszy od wzrostu liczby zdarzen. Na
podstawie niniejszych danych mozna domniemywa¢, ze wprowadzone regulacje
ograniczaty wypadkowos¢ strazakow.
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Adriana Wojtecka

Problemy
motywowania pracownikow
wedtug Mary Parker Follett

Streszczenie: Mary Parker Follett wniosta znaczacy wkiad w zarzadzanie zmia-
ng w organizacjach. Podkreslata problematyke motywowania pracownikéw i brak
stosowania do nich indywidualnego podejscia. Artykul ma na celu przyblizenie
teorii i systeméw motywacyjnych z perspektywy integralnej transformacji we-
dlug Follett. W tym celu przeprowadzono i przedstawiono wyniki badan zrealizo-
wanych wsréd doradcéw w branzy ubezpieczeniowej z réznych firm doradczych.
Wykorzystano réwniez metode case study, przedstawiajac system motywacyjny
oparty tylko na motywacji zewnetrznej, podkreslajac jego negatywne konsekwen-
cje dla pracownikoéw, firmy i klientéw. Wnioski wyciaggniete z badania pozwalaja
stwierdzi¢, ze koncepcja Follett jest nadal aktualna.

Slowa kluczowe: systemy motywacyjne, motywacja zewnetrzna, teoria integralna,
motywacja wewnetrzna
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Problems
of motivating employees
according to Mary Parker Follett

Abstract: Mary Parker Follett made a significant contribution to change manage-
ment in organisations. She highlighted the problems and lack of understanding
of the individual approach to addressing and motivating employees’ needs. This
article aims to introduce motivation theories and systems from an integral trans-
formation perspective according to Follett. To this end, the results of a survey of
advisors in the insurance industry from different consulting firms are presented.
A case study method was also used presenting a motivation system based only on
extrinsic motivation highlighting the negative consequences for employees, the
company, and clients. The conclusions drawn from the survey allow us to con-
clude that Follett’s concept is still valid.

Keywords: motivation systems, carrot-and-stick archetype, extrinsic motivation,
integral theory, intrinsic motivation
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Problemy motywowania pracownikéw wedtug Mary Parker Follett

Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach wiele firm doradczych w branzy ubezpieczeniowej bory-
ka si¢ z utrzymaniem wysokiej efektywnosci pracy swoich doradcéw. Cheac pobu-
dzi¢ pracownikéw do wiekszej motywacji, korzystaja z réznych metod motywacyj-
nych (Pideritt, 2000, s. 56-65). Tempo ewolucji rozwoju organizacji w kontekscie
wartosci, postrzegania wolnosci, $wiatopogladow, etyki, ztozonosci procesu moty-
wacji (Laloux, 2015, s. 392) jest coraz bardziej dynamiczne. Zacheca to do zastano-
wienia sig, czy firmy doradcze beda sklonne do zmian i adaptacji nowych idei, czy
beda nadal tkwi¢ w swoich dotychczasowych sposobach motywowania. Czltowiek
jest najbardziej efektywny wtedy, kiedy moze podejmowa¢ wlasne decyzje, w opar-
ciu o wlasny system wartosci, realizujac wlasne potrzeby, angazujac sie we wspdlny
cel firmy (Blikle, 2022, s. 2018). Follett (1924, s. 71-72) nawigzuje do zmiany, poru-
szajac kwestie integralnosci, Wilber (2000, s. 5)) proponuje spojrzec z czterech pe-
spektyw. Laloux (2015, s. 392) pokazuje zwigzki rozwoju i zacheca do transformacji.

Jak zauwazyla Follett (1941), mozna, a wrecz trzeba lgczy¢ nauke psycholo-
gii, filozofii i réznych dyscyplin naukowych z zarzadzaniem i z do§wiadczeniem.
Firmy w branzy finansowej wymagaja przegladu proceséw w celu usuniecia sta-
rych technik motywacyjnych i zastgpienia ich innowacyjnymi propozycjami. Stad
nalezy zidentyfikowa¢ czynniki wplywajace na motywacje wewnetrzng pracow-
nikéw i w oparciu o to budowa¢ nowy system motywacyjny. Taki system bedzie
mozliwy, gdy organizacja bedzie miala silng kulture organizacyjna, wspierajaca
innowacyjno$¢ i indywidualno$¢ kazdego pracownika. dlatego tez przygotowano
dwa pytania badawcze:

Jakie elementy buduja system motywacji pracownikéw w firmach z branzy fi-
nansowej? oraz

W jaki sposéb firmy doradztwa finansowego wykorzystuja teorie integralnej
transformacji Follett?

Artykul sktada sie z trzech czesci.

Na poczatku przyblizono koncepcje M.P. Follett, podkreslajac problemy z do-
tychczasowymi systemami motywacyjnymi i brakiem wystarczajacego indywidu-
alnego podejscia do potrzeb pracownikéw. W drugiej czesci przedstawiono za-
tozenia systeméw motywacyjnych i problemy z tym zwigzane. W ostatniej czesci
zostala zaprezentowana metodyka badania, a po niej zostaly przedstawione wyni-
ki badania i wnioski.

Koncepcja Mary Parker Follett

Mary Parker Follett (1868-1933) byta myslicielka i filozofka, czerpiaca swojg wie-
dz¢ z réznych dziedzin nauki. Jej wizja oparta byla na wiedzy empirycznej: bazo-
wala na obserwacji i analizie rzeczywistych sytuacji w organizacjach, ktére badala
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Systemy motywacyjne ztozone z proceséw wywotujgcych okreslone impulsy

(Raadschelders, 2016, s. 398-401).Opracowanie wtasnej koncepcji zarzadzania
bylo dla Follett koniecznoscig. Krytykowata i odrzucata dominujace wéwczas
w srodowiskach menedzerskich arbitralne rozkazodawstwo, zwane tayloryzmem.
Negowata przedmiotowe podejscie do pracownikéw. Jej przemyslenia sg réwnie
istotne we wspolczesnych czasach, zwracajac uwage na wspotprace i partnerstwo.
Podejscie interdyscyplinarne Follett kaze spojrze¢ na jej dorobek naukowy z szer-
szej perspektywy.

Follett postrzegata wladz¢ jako klucz do wywotywania pewnych pozytywnych
zdarzen i zarazem sklaniania do zmian wsréd pracownikéw. Bedzie to mozliwe
tylko wtedy, gdy nie s3 one sprzeczne z naturg pracownikéw (Ksigski, Gogtoza,
2013). Jej koncepcja sktania do spojrzenia na motywacje jako system zlozony, na
ktéry oddzialujg rézne czynniki. Nalezg do nich: umiejetnosci, potrzeby, oczeki-
wania spofeczne, wartoéci i kultura organizacyjna.

Follett uwazata, ze pracownik bedacy w zespole powinien by¢ autorytetem tak-
ze dla samego siebie. To rodzaj ,,wladzy osobistej”, definiowanej jako wspoldziele-
nie odpowiedzialnosci na wszystkich szczeblach hierarchii, w kontekscie réznych
zadan organizacyjnych. Wladza formalna, to jest wladza nad innymi, rodzi po-
wazne konsekwencje, gdyz doradcy tracg motywacje i nie moga realizowa¢ swo-
ich marzen.

Jednostronne rozkazodawstwo ogranicza indywidualng motywacje, wiare we
wlasne mozliwosci, zniecheca do dalszego rozwoju i negatywnie wplywa na samo-
ocene doradcy. Opracowanie metody motywacji, wstuchujac sie¢ w potrzeby do-
radcow, jest konieczne do osiagnigcia sukcesu w firmie. Wspdlna odpowiedzial-
nos¢ i jednoczesnie realizowanie wlasnych celéw oraz celéw organizacji skutkuje
ogolng efektywnoscig. Menedzer wedlug Follett powinien by¢ tylko koordynato-
rem wspolnych wysitkéw zespotu. Caly zespdt winien wspédtpracowaé, wspdtde-
cydowac i partycypowacé w dazeniu do wspolnych celow (Ksieski, Gogloza, 2013).

Systemy motywacyjne ztozone z proces6w wywotujgcych
okreslone impulsy

Istniejg rdzne systemy motywacyjne w branzy finansowej ktére przedstawiono
ponizej. Nastepnie podkreslajac ich szkodliwo$¢, mozna wskazaé alternatywne
wyjscia.

Najczesciej stosowane systemy motywacyjne to (Torrington, Hall & Taylor,
2008):

® prowizyjny - zarobki sg zalezne od sprzedazy;

e premiowy - doradca otrzymuje premie, gdy osiagnie okreslony putap

sprzedazowy;
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nagréd - wyjazdéw integracyjnych, voucheréw, pieniedzy;

® sponsorowany program szkoleniowy — wstep na konferencje, oplacenie

okreslonego kursu;

® awans — w oparciu o wypracowanie okreslonych wynikéw sprzedazowych.

D. Goleman w ksiazce Inteligencja emocjonalna w praktyce (Goleman, 1998,
s. 154-155) wskazuje, ze najbardziej motywujace dla pracownika sg nie systemy
motywacyjne panujace w firmie, lecz wykonanie obowigzkéw stuzbowych z wy-
korzystaniem swoich umiejetnosci, co daje mu satysfakcje i zadowolenie z siebie.
Pojawiajace sie za$§ nowe wyzwania s3 bodzcem do uruchomienia si¢ motywacji
wewnetrzne;.

Motywacja wewnetrzna jest odpowiedzialna za rozwdj, efektywnos¢ i skutecz-
no$¢ w firmie, o czym menedzerowie zapominaja. Doradca, ktory pracuje z pasja,
oddajac si¢ w pelni swojej pracy, bedzie zadowolony i bedzie zarazal swoim do-
brym nastrojem innych. Gdy zostanie zastosowana jakakolwiek forma przymusu,
w postaci np. bezzasadnego wykonania planu sprzedazowego, pracownik odczu-
je demotywacje. Przyjemno$¢ pracy z klientami wigze si¢ z jego pasja, ktora jest
wektorem do rozwoju. Doradca nie sprzedaje namacalnego produktu, tylko wizje,
»sprzedaje siebie”, a zatem motywacja wewnetrzna jest nieodzowna.

Szkodliwos¢ systeméw motywacyjnych niesie takze pewne niebezpieczenstwo.
Doradca pracujacy pod presja i przymusem, chcgc zrealizowac cel firmy, nie jego
wlasny, moze dziata¢ nieuczciwie, co w efekcie moze mie¢ fatalne skutki dla catej
firmy.

Wigkszos¢ firm ubezpieczeniowych stosuje system prowizyjny, uwazajac, ze
jest to jeden z najlepszych motywatoréw. Sukces zalezy od wysitku i zaangazowa-
nia doradcy. Sprzedajac wizje bezpieczenstwa, doradca osiagga zamierzony cel, jego
klient otrzymuje ochrong oraz jest dobrze obstuzony, firma si¢ rozwija/realizujac
swoje cele. Kierujac si¢ tylko prowizja lub narzuconym planem sprzedazowym,
moze doprowadzi¢ do nieuczciwych dziatan, ztych praktyk, niszczac tym samym
reputacje zawodu i relacje z klientem.

Model integralnosci motywacji doradcow

Teoria integralna, inaczej nazywana AQAL (All Quadrants All Levels), jest podej-
$ciem interdyscyplinarnym, okreslanym jako model rzeczywistosci (Wilber, 1997,
s. 71-92). Podzielona jest na cztery ¢wiartki, okre§lane mianem spojrzenia z czte-
rech perspektyw. Ten model moze by¢ stosowany we wszystkich dziedzinach na-
ukowych i dziedzinach zycia, poniewaz pozwala zintegrowac rézne pespektywy.
Pozwala takze na lepsze zrozumienie rzeczywisto$ci, ktéra nas otacza. Kazdy wy-
miar rzadzi si¢ swoimi prawami, ma swoja logike, jednocze$nie wzajemnie na sie-
bie wplywaja i s zalezne od siebie.
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Rysunek 1. Motywacja w odniesieniu do teorii integralnej

Model integralny

Motywacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Wilber, 2006, s. 86-92.

Pierwsza perspektywa, o wymiarze subiektywnym, odnosi si¢ do do$wiadcza-
nia, poznania siebie, wewnetrznych emocji, mysli i zachowan. Ten modut jest bar-
dzo istotny z punktu widzenia motywacji, poniewaz posiadane umiejetnosci i sa-
moswiadomos¢ wplywaja pozytywnie na motywacje wewnetrzng.

Druga perspektywa, o wymiarze obiektywnym, dotyczy spojrzenia na zewnetrz-
ne czynniki, ktére wywolujg okreslone zachowania. Odnosi si¢ do zewnetrznego
zrozumienia neurobiologii naszego mézgu na wewnetrze potrzeby i procesy mo-
tywacji. W dazeniu do doskonatosci wazna jest swiadomos¢ zachodzacych pro-
cesO6w w podazaniu za samorozwojem. Poprzez zrozumienie pierwszej ¢wiartki
i poznajac czynniki wywolujace silng motywacje, mozna $wiadomie wplynaé na
skutecznos$¢ i efektywno$¢ doradcy.

Trzecia ¢wiartka, o wymiarze kolektywnym (intersubiektywnym), zbiorowym,
dotyczy calej organizacji. Z perspektywy ,,My jako calo$¢” wazng role odgrywaja
wartosci: etyka i kultura organizacyjna, w jakiej doradca funkcjonuje. To wszystko
wplywa na motywacj¢ wewnetrzng. Ten obszar jest odpowiedzialny za relacje mie-
dzyludzkie, wspdtprace, wspdétdecydowanie.

Czwarta ¢wiartka, o wymiarze kolektywnym (Intrarobiektywnym), czy-
li zbiorowym, odnosi si¢ do norm spolecznych i struktur funkcjonujacych w da-
nej organizacji. Zwiazana jest z rola, jaka pelni pracownik w danej spolecznosci.
Niezwykle wazne jest, aby procesy obowigzujace w danej organizacji umozliwiaty
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utozsamianie si¢ doradcy z organizacjg. Kazdy czlowiek powinien mie¢ spetnio-
ne poczucie przynaleznosci oraz $wiadomos¢, jaka role pelni w danej organizacji.

Wszystkie cztery ¢wiartki pozwalajag w sposob kompleksowy opisaé otoczenie
doradcy, uwzgledniajac zaréwno zewnetrzne, jak i wewnetrzne czynniki wplywa-
jace na zachowania i motywacje w roznych sytuacjach zyciowych. Wedlug Wilbera
kazda perspektywa jest wazna, gdyz pozwala na opracowanie skutecznej strategii
motywacji w branzy ubezpieczeniowe;j.

Metodyka badan wtasnych

Celem przeprowadzonego badania bylto zdefiniowanie, jakie elementy buduja sys-
tem motywacji w branzy finansowej — z okresleniem, w jaki sposob firmy wykorzy-
stuja teori¢ integralnej transformacji Follett. W badaniu wzig¢lo udziat 26 respon-
dentéw z calej Polski pracujacych w réznych firmach ubezpieczeniowych, oraz
doradcow pracujacych w firmach brokerskich w Wielkiej Brytanii, gdzie sg sto-
sowane rozne systemy motywacyjne. W badaniu uczestniczylo 21 kobiet i 5 mez-
czyzn, 14 to doradcy mieszkajacy w Wielkiej Brytanii, a 12 mieszkajacy w Polsce.
Narzedziem wykorzystanym w badaniu byt kwestionariusz ankietowy, obejmujacy
21 pytan odnoszacych sie systeméw motywacyjnych iich wplywu na ich skutecz-
nos¢. Doradcy zapytani, czy system motywacji spelnia ich oczekiwania, odpowie-
dzieli: ,,czesciowo” (11), ,tak” (10) oraz ,,nie” (6).

Tabela 1. Pozaptacowe czynniki motywacyjne

Atmosfera Mozliwo$¢ Relacje ze Szacunek Awans Twoj Wyjazd
wpracy rozwoju wspotpracownikami przetozonego menedzer integracyjny
21 22 17 15 10 5 5

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Elementy systemu motywacyjnego

Premia Ranking Uznanie Awans Bonus Konkurs Szkolenia

18 8 12 12 9 10

Zrédto: opracowanie wiasne.
W badaniu przeprowadzonym wsréd doradcoéw finansowych, ktorzy pracuja
w Wielkiej Brytanii i w Polsce, skupiono si¢ na elementach budujacych systemy

motywacyjne i na tym, w jaki sposob firmy moga wykorzysta¢ teori¢ integralnej
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transformacji Follett'. Wyniki badan wykazaly, ze zastosowane systemy motywa-
cyjne oparte sg gtéwnie na motywacji zewnetrznej. Tylko 10 badanych stwierdzi-
fo, ze system motywacji calkowicie spelnia ich oczekiwania, natomiast 6 odpowie-
dzialo, ze istniejacy w ich firmach system nie spetnia w ogoéle ich oczekiwan.

Mimo ze premia ma duzy wplyw na motywacje, to z badan wynika, ze dorad-
cy sa takze motywowani przez inne czynniki, w tym takze pozaplacowe, takie jak
mozliwo$¢ rozwoju, dobre relacje, uznanie, atmosfera w pracy i awans. Wszystkie
te czynniki skladajg si¢ na motywacje wewnetrzna, ktdra takze wydaje sie skutecz-
na. W zwigzku z tym firmy, ktore chcg zwigkszy¢ efektywnos¢ swoich doradcow,
powinny skoncentrowa¢ si¢ na innych aspektach motywacji, taczac elementy mo-
tywacji wewnetrznej i zewnetrznej, wykorzystujac teorie integralnej transformacji
Mary Parker Follett, tworzagc nowe, kompleksowe systemy motywacyjne.

Podsumowanie
W artykule pokazano, ze systemy motywacyjne zastosowane w firmach z branzy
ubezpieczeniowej nie s3 skuteczne i nie majg korzystnego wplywu na motywacje
doradcow. Juz Follett zwracala szczeg6lng uwage na koniecznos¢ zaspokajania po-
trzeb pracownikéw wlasnie poprzez stworzenie odpowiednich warunkoéw, takich
jak atmosfera w pracy czy dobre relacje ze wspdtpracownikami. W przedstawio-
nym badaniu réwniez byly one stawiane najwyzej w hierarchii, poza placowym
systemem motywacyjnym. Motywacja wsrdd doradcow jest uzalezniona od we-
wnetrznej komunikacji, atmosfery i woli wspdtpracy, a to z kolei wptywalo na za-
angazowanie i motywacje poszczegdlnych czlonkéw zespotu. Nalezy pamietac, ze
budowanie skutecznie dzialajacych zespotéw to niekonczacy si¢ proces®.
Potwierdza to, ze filozofia Follett dotyczaca integralnosci systeméw motywa-
cyjnych, czyli faczenia réznych dyscyplin naukowych z zarzadzaniem i praktyka,
jest nadal aktualna. Motywacja nie moze by¢ narzucana przez system, lecz musi
wynikac z checi doradcéw do osiggania lepszych wynikéw, co potwierdzily wy-
niki przedstawionych badan. Follett wierzyla, Ze motywacja jest silnie powigzana
z demokratycznym podej$ciem do zarzadzania. Wedlug niej, gdy doradca moze
wspotdecydowacd, podejmowac wlasne decyzje i jest traktowany jako réwnorzedny
partner biznesowy, jest bardziej zmotywowany do pracy. Integralna transforma-
cja systemOw motywacyjnych przynosi nowe spojrzenie na motywacje, wymaga
dalszej dyskusji i badan. Jednakze mozna stwierdzi¢, ze podejscie integralne wno-
si wazng perspektywe na motywacje w organizacjach. Warto zwrdci¢ szczegélng

1 Mary Parker Folletts Contribution to Management Thought: An Overview. Journal of Management
History,19(4), 548-564. doi:10.1108/JMH-02-2013-0040

2 Bugaj J. Wspédlpraca w zespolach projektowych — analiza przypadku. edukacja.fundacja.edu.pl.
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uwage na szybkos¢ zmian, ktére zachodzg we wspoélczesnych czasach i umiejet-
nie si¢ do nich dostosowaé. Wymaga to pewnej refleksji i innowacyjnosci.
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