I.Nowoczesny senior w wielopokoleniowej komunikac;ji

Wprowadzenie do komunikacji miedzypokoleniowej

e Zrozumienie roznic miedzy pokoleniami
e Wartosc roznorodnosci w komunikaciji
Przyktady skutecznej i nieskutecznej komunikacji
e Jak nasze doswiadczenia wptywaja na sposob, w jaki sie komunikujemy?
e Empatia i aktywne stuchanie jako klucz do sukcesu

Podstawy psychologii komunikacji

e Definicja komunikaciji
e Rodzaje komunikacji (werbalna, niewerbalna, pisemna, wizualna)
e Znaczenie kontekstu w komunikacji

Psychologiczne aspekty komunikacji

e Procesy percepcyjne w komunikacji
e Stuchanie aktywne i jego znaczenie
e Bariery w komunikac;ji (np. wiek, stereotypy, emocje)

Niewerbalne aspekty komunikacji

e Mowa ciata, gesty i mimika
e Jak interpretowac sygnaty niewerbalne
o Cwiczenia praktyczne: odczytywanie mowy ciata

Zasady efektywnej komunikacji

e Jak budowac zaufanie i empatie
e Techniki asertywnej komunikacji
e Praktyczne éwiczenia w parach

Komunikacja w relacjach miedzyludzkich

e Jak nawigzywac i utrzymywac relacje
e Rozwigzywanie konfliktéw i negocjacje
e Znaczenie feedbacku w komunikac;ji

Komunikacja w grupie

e Dynamika grupowa i rola lidera

e Jak skutecznie wspotpracowaé w grupie
o Cwiczenia w parach: aktywne stuchanie
e Analiza sytuacji z zycia codziennego



Zastosowanie technologii w komunikacji

e Komunikacja przez internet i media spotecznos$ciowe
e Jak unika¢ putapek komunikacji online
e Praktyczne wskazowki dotyczgce korzystania z technologii

Budowanie relacji i rozwigzywanie konfliktéw

e Jak nawigzywac nowe znajomosci?

e Znaczenie empatii w relacjach miedzyludzkich
e Techniki rozwigzywania konfliktow

e Jak radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami?

e Symulacje sytuacji konfliktowych

e Praca w grupach nad rozwigzaniami

Praktyczne zastosowanie umiejetnosci

¢ Symulacje sytuacji komunikacyjnych
e Rozwigzywanie problemow i case studies
e Feedback od uczestnikdéw i prowadzgcego

Nowoczesne narzedzia komunikacji

e Przeglad popularnych platform: WhatsApp, Messenger, Zoom
e Jak korzysta¢ z mediéw spotecznosciowych (Facebook, Instagram)
e Bezpieczenstwo w sieci i ochrona prywatnosci

Praktyczne éwiczenia

e Symulacje rozmow miedzy pokoleniami
o Cwiczenia w korzystaniu z aplikacji do komunikacji



