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	Kierunek studiów: Logistyka

	Moduł / przedmiot: Logistyka i transport/Audytowanie systemów zarządzania jakością w transporcie

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3
	4

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII

	Studia stacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	
	
	20w/15ćw/20pr
	

	Studia niestacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	
	
	

	WYKŁADOWCA

	mgr inż. Izabella Marcinkowska - Kliś

	FORMA ZAJĘĆ

	Wykład, Ćwiczenia, projekt

	CELE PRZEDMIOTU

	Celem przedmiotu jest:
- zapoznanie z zasadami audytowania systemu zarządzania jakością w transporcie w oparciu 
  o wytyczne normy  PN-EN ISO 19011,
- nabycie umiejętności zastosowania wiedzy w praktyce prowadzenia audytów.

	Efekt przedmiotowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	1
	K_W03
	T1A_W03
	student definiuje pojęcia związane z audytowaniem systemu zarządzania: audyt, audytor, niezgodność, kryteria audytu, dowód z audytu, wnioski 
z audytu, ustalenia z audytu, cel i zakres audytu; 
	test wiedzy z zakresu zagadnień audytowania  systemu zarządzania jakością w transporcie wg wymagań normy 
PN-EN ISO 9001 i wytycznych normy PN-EN ISO 19011

	2
	K_W03
K_W04
	T1A_W03
T1A_W04
	student wymienia podstawowe zasady planowania, prowadzenia i dokumentowania audytu; 
	test wiedzy z zakresu zagadnień audytowania  systemu zarządzania jakością w transporcie wg wymagań normy 
PN-EN ISO 9001 i wytycznych normy PN-EN ISO 19011

	3
	K_W09
K_W07
	T1A_W09
T1A_W07
	student interpretuje wymagania normy PN-EN ISO 9001 z punktu widzenia audytowania oraz wytyczne normy PN-EN ISO 19011 

	test wiedzy z zakresu zagadnień audytowania  systemu zarządzania jakością w transporcie wg wymagań normy 
PN-EN ISO 9001 i wytycznych normy PN-EN ISO 19011

	Umiejętności

	4
	K_U09
K_U11
	T1A_U09
T1A_U11
	student proponuje rozwiązania dotyczące planowania, przygotowania i dokumentowania audytu systemu zarządzania jakością w transporcie, 
	ocena opracowań dokumentów audytowych zgodnych z normą PN-EN ISO 19011 w zespole; prezentacja wyników dla całej grupy studenckiej i dyskusja na temat zastosowanych rozwiązań

	5
	K_U11
K_U16
	T1A_U11
T1A_U16
	student identyfikuje i definiuje niezgodności w odniesieniu do wymagań normy PN-EN ISO 9001 z zastosowaniem wytycznych do audytowania  normy PN-EN ISO 19011 

	ocena opracowań dokumentów audytowych zgodnych z normą PN-EN ISO 19011 w zespole; prezentacja wyników dla całej grupy studenckiej i dyskusja na temat zastosowanych rozwiązań

	


Kompetencje społeczne

	6
	K_K1
	[bookmark: _GoBack]S1A_K01
T1A_K01
	ma swiadomość, że musi ciągle podnosić poziom swojej wiedzy 
	ocena aktywności udziału studenta 
w dyskusji na temat zagadnień systemowych i opracowanych dokumentów systemowych, ocena zaangażowania w pracę zespołu 

	7
	K_K03
	S1A_K03
T1A_K03
	student angażuje się 
w rozwiązywanie zadań, 
	ocena aktywności udziału studenta 
w dyskusji na temat zagadnień systemowych i opracowanych dokumentów systemowych, ocena zaangażowania w pracę zespołu 

	8
	K_K02
	S1A_K02
T1A_K02
	student współpracuje w zespole lub kieruje pracą zespołu 

	ocena aktywności udziału studenta 
w dyskusji na temat zagadnień systemowych i opracowanych dokumentów systemowych, ocena zaangażowania w pracę zespołu 

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 


	Stacjonarne
udział w wykładach =20
udział w ćwiczeniach = 15
przygotowanie do ćwiczeń = 35
przygotowanie do wykładu = 30
przygotowanie do egzaminu/zaliczenia =30
realizacja zadań projektowych =20
e-learning = 
zaliczenie/egzamin =2
inne  (określ jakie) = 
RAZEM: 152
Liczba punktów  ECTS: 6
w tym w ramach zajęć praktycznych:3 
	Niestacjonarne
udział w wykładach = 
udział w ćwiczeniach = 
przygotowanie do ćwiczeń = 
przygotowanie do wykładu = 
przygotowanie do egzaminu/zaliczenia =
realizacja zadań projektowych = 
e-learning = 
zaliczenie/egzamin =
inne  (określ jakie) = 
RAZEM: 
Liczba punktów  ECTS: 
w tym w ramach zajęć praktycznych: 

	WARUNKI WSTĘPNE
	Brak 

	TREŚCI PRZEDMIOTU
(z podziałem na 
zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 
1. Wymagania normy PN-EN ISO 9001– przedstawienie wymagań pod kątem audytowania elementu systemu w firmie transportowej:
a) system zarządzania jakością: identyfikacja procesów, księga jakości, nadzór nad dokumentami
i zapisami,
b)odpowiedzialność kierownictwa: zaangażowanie, zorientowanie na klienta, polityka jakości, planowanie, odpowiedzialność i uprawnienia, przegląd zarządzania, 
c) zarządzanie zasobami: zasoby ludzkie, infrastruktura, środowisko pracy,
d) realizacja wyrobu: planowanie, procesy związane z klientem, projektowanie i rozwój, zakupy, nadzorowanie wyrobu/usługi, nadzorowanie wyposażenia do monitorowania i pomiarów,
e) pomiary i doskonalenie: zadowolenie klienta, audyty wewnętrzne, monitorowanie i pomiary procesów, monitorowanie i pomiary wyrobów, nadzór nad wyrobem niezgodnym, analiza danych, ciągłe doskonalenie, działania korygujące i zapobiegawcze, 
2. Zasady audytowania. Proces audytu wewnętrznego – przegląd typowych działań audytowych: inicjowanie, planowanie, przeprowadzenie i dokumentowanie audytu.
3. Kryteria audytu, dowody z audytu, ustalenia z audytu, wnioski z audytu, formułowanie niezgodności – przykłady, studium przypadku.
4. Działania poaudytowe: działania korygujące/ zapobiegawcze.
5. Kompetencje i ocena audytorów: cechy osobowości, wiedza i umiejętności, wykształcenie, doświadczenie i szkolenie, utrzymywanie i doskonalenie kompetencji.
6. Rodzaje audytów. 


Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy.

	LITERATURA 
OBOWIĄZKOWA

	· Norma PN-EN ISO 9001 Systemy zarządzania jakością. Wymagania, PKN, Warszawa 2009 
· Zarządzanie jakością - komentarz do norm serii 9000, PKN, Warszawa 2009
· Norma PN-EN ISO 19011 Wytyczne dotyczące audytowania systemów zarządzania, PKN, Warszawa 2012
· Adam Hamrol. Władysław Mantura. Zarządzanie jakością: teoria i praktyka, Wyd. 3 uaktualnione,  Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2013

	LITERATURA 
UZUPEŁNIAJĄCA
	· J. Łunarski, Zarządzanie jakością w logistyce, Oficyna wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszów 2009
· Red. A. Matuszak – Flejszman,  Audyt narzędziem utrzymania i doskonalenia znormalizowanych systemów zarządzania, PZITS, 2010

	METODY NAUCZANIA
(z podziałem na 
zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:
Wprowadzenie do ćwiczeń – wykład 
Ćwiczenia - praca zespołowa – opracowywanie rozwiązań, dyskusja.

W formie e-learning: nie dotyczy


	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacja multimedialna

	PROJEKT
(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Cel:  zastosowanie w praktyce zasad audytowania w przedsiębiorstwie branży transportowej
Tematyka: Metody i narzędzia audytowania systemu zarządzania jakością dla wybranej firmy z branży transportowej. 

	SPOSÓB ZALICZENIA

	· Wykład – egzamin
· Ćwiczenia – zaliczenie z ocena
· Projekt – zaliczenie z oceną

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· Ocena prac przygotowanych w zespołach studentów
· Zaliczenie z oceną
· Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Wyższej Szkole Biznesu w Dąbrowie Górniczej.



