	
Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej


	Kierunek studiów: Logistyka

	Moduł / przedmiot: Przedmioty swobodnego wyboru/Marketing internetowy

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3
	4

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII

	Studia stacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	
	
	
	10w

	Studia niestacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	
	
	

	WYKŁADOWCA

	Mgr Jacek Uroda

	FORMA ZAJĘĆ

	Wykład

	CELE PRZEDMIOTU

	Celem zajęć jest przedstawienie nowoczesnych technik promocji w Internecie, zaprezentowanie skutecznych narzędzi promocyjnych ze szczególnym uwzględnieniem instrumentów marketingowych opartych na technologiach internetowych oraz prezentacja przykładów praktycznych rozwiązań związanych z realizacją kampanii reklamowej w Internecie.

	Efekt przedmiotowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	1
	K_W03
K_W04
K_W05
K_W09
K_W12
	T1A_W03
T1A_W04
T1A_W04
T1A_W05
T1A_W08
	Student zna podstawową terminologię i pojęcia związane z e-marketingiem, 
	· egzamin / test wiedzy
· dyskusja na wykładzie

	2
	K_W03
K_W04
K_W05
K_W09
K_W12
	T1A_W03
T1A_W04
T1A_W04
T1A_W05
T1A_W08
	Student wymienia i opisuje funkcje, zalety i wady marketingu internetowego,
	· egzamin / test wiedzy
· dyskusja na wykładzie

	3
	K_W03
K_W04
K_W05
K_W09
K_W12
	T1A_W03
T1A_W04
T1A_W04
T1A_W05
T1A_W08
	Student zna stan obecny i perspektywy rozwoju branży internetowej, 
	· egzamin / test wiedzy
· dyskusja na wykładzie

	4
	K_W03
K_W04
K_W05
K_W09
K_W12
	T1A_W03
T1A_W04
T1A_W04
T1A_W05
T1A_W08
	Student zna narzędzia internetowe usprawniających proces promocji firmy, 
	· egzamin / test wiedzy
· dyskusja na wykładzie

	5
	K_W03
K_W04
K_W05
K_W09
K_W12
	T1A_W03
T1A_W04
T1A_W04
T1A_W05
T1A_W08
	Student zna zastosowania poszczególnych narzędzi marketingu internetowego w kampaniach reklamowych
	· egzamin / test wiedzy
· dyskusja na wykładzie

	Umiejętności

	6
	K_U09
K_U12
K_U14
	T1A_U09
T1A_U12
T1A_U14
	Student rozumie istotę i rolę Internetu w nowoczesnej gospodarce,

	· egzamin / test wiedzy
· dyskusja na wykładzie nad zadany problem
·  ocena zaangażowania w dyskusję

	7
	K_U09
K_U12
K_U14
	T1A_U09
T1A_U12
T1A_U14
	Student potrafi sklasyfikować i rozróżnić poszczególne formy reklamy internetowej, 

	· egzamin / test wiedzy
· dyskusja na wykładzie nad zadany problem
·  ocena zaangażowania w dyskusję

	8
	K_U09
K_U12
K_U14
	T1A_U09
T1A_U12
T1A_U14
	Student potrafi określić różnice pomiędzy poszczególnymi rodzajami witryn internetowych, 

	· egzamin / test wiedzy
· dyskusja na wykładzie nad zadany problem
·  ocena zaangażowania w dyskusję

	9
	K_U09
K_U12
K_U14
	T1A_U09
T1A_U12
T1A_U14
	Student potrafi dokonać wyboru właściwych  metod badawczych do przeprowadzenia badań w Internecie,

	· egzamin / test wiedzy
· dyskusja na wykładzie nad zadany problem
·  ocena zaangażowania w dyskusję

	
10
	K_U09
K_U12
K_U14
	T1A_U09
T1A_U12
T1A_U14
	Student potrafi zaprojektować strategię e-marketingową firmy

	· egzamin / test wiedzy
· dyskusja na wykładzie nad zadany problem
·  ocena zaangażowania w dyskusję

	Kompetencje społeczne

	
11
	K_K06
	S1A_K06
T1A_K06
	Student ocenia znaczenie wieloaspektowości internetowych strategii marketingowych i przekonuje go to do konieczności uczestniczenia w procesie ustawicznego uczenia się, 

	· egzamin / test wiedzy
·  obserwacja studenta w dyskusjach, jego gotowości do poznawania nowych dziedzin, sposobów uzupełniania nabytej wiedzy,
· reakcje na podawane przykłady i formułowania krytycznych opinii

	12
	K_K01
	S1A_K01
T1A_K01
	Student dąży do innowacji w przedsiębiorstwie,

	· egzamin / test wiedzy
·  obserwacja studenta w dyskusjach, jego gotowości do poznawania nowych dziedzin, sposobów uzupełniania nabytej wiedzy,
· reakcje na podawane przykłady i formułowania krytycznych opinii

	13
	K_K03
	S1A_K03
T1A_K04
	Student ma świadomość istoty rozwoju marketingu internetowego oraz wpływu nowych mediów na rozwój gospodarki,

	· egzamin / test wiedzy
·  obserwacja studenta w dyskusjach, jego gotowości do poznawania nowych dziedzin, sposobów uzupełniania nabytej wiedzy,
· reakcje na podawane przykłady i formułowania krytycznych opinii




	14
	K_K03
	S1A_K03
T1A_K04
	Student obserwuje rozwój firm globalnych, co uwrażliwia go i budzi gotowość do podejmowania wyzwań i angażowania w zmiany
	· egzamin / test wiedzy
·  obserwacja studenta w dyskusjach, jego gotowości do poznawania nowych dziedzin, sposobów uzupełniania nabytej wiedzy,
· reakcje na podawane przykłady i formułowania krytycznych opinii
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15
	K_K03
	S1A_K03
T1A_K04
	Student widzi sens aktywnego uczestnictwa w obszarze wykorzystania nowych technologii w gospodarce elektronicznej, 
	· egzamin / test wiedzy
·  obserwacja studenta w dyskusjach, jego gotowości do poznawania nowych dziedzin, sposobów uzupełniania nabytej wiedzy,
· reakcje na podawane przykłady i formułowania krytycznych opinii

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 


	Stacjonarne
udział w wykładach = 10
udział w ćwiczeniach = 
przygotowanie do ćwiczeń = 
przygotowanie do wykładu = 3
przygotowanie do egzaminu/zaliczenia =12
realizacja zadań projektowych =
e-learning = 
zaliczenie/egzamin =2
inne  (określ jakie) = 
RAZEM: 27
Liczba punktów  ECTS: 1
w tym w ramach zajęć praktycznych: 
	Niestacjonarne
udział w wykładach = 
udział w ćwiczeniach = 
przygotowanie do ćwiczeń = 
przygotowanie do wykładu = 
przygotowanie do egzaminu/zaliczenia =
realizacja zadań projektowych = 
e-learning = 
zaliczenie/egzamin =
inne  (określ jakie) = 
RAZEM: 
Liczba punktów  ECTS: 
w tym w ramach zajęć praktycznych: 

	WARUNKI WSTĘPNE

	Od studentów oczekuje się gotowości do poznawania nowych obszarów wiedzy, umiejętności słuchania i sporządzania notatek, udziału w dyskusjach i aktywnych formach uczestnictwa.

	TREŚCI PRZEDMIOTU
(z podziałem na 
zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 
I. Internet jako platforma marketingowa
· Podstawowe funkcje Internetu
· Profil polskiego internauty 
· Kluczowe cechy Internetu w działaniach marketingowych
· Konsumpcja mediów
· Definicja marketingu internetowego
· Porównanie marketingu tradycyjnego z marketingiem internetowym
· Główne korzyści stosowania marketingu internetowego

II. Witryna internetowa jako podstawowe narzędzie marketingu internetowego
· Ogólna klasyfikacja serwisów internetowych
· Podstawowe funkcje i standardowy schemat witryny internetowego
· Cechy funkcjonalnej witryny internetowej
· Sklep internetowy jako nowoczesna platforma handlowa
· Potencjał serwisów społecznościowych w marketingu
· Statystyki witryn internetowych w Polsce

III. Formy reklamy internetowej
· Klasyfikacja form reklamy internetowej
· Cele stawiane przez reklamodawców kampanii on-line 
· Reklama poprzez stronę internetową
· Reklama banerowa
· Reklama kontekstowa
· E-mail marketing
· Marketing w wyszukiwarkach
· SEM, SEO
· Marketing wirusowy
· Wykorzystanie potencjału Web 2.0 w marketingu internetowym
· Kampania reklamowa w Internecie

IV. Badania marketingowe w Internecie
· Klasyfikacja badań marketingowych w Internecie
· Sposoby pozyskiwania danych marketingowych w sieci
· Techniki badawcze
· Badania ilościowe i jakościowe
· Zalety i wady badań on-line
· Formy badań serwisów www
· Analiza statystyk na przykładzie Google Analytics

Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

	LITERATURA 
OBOWIĄZKOWA

	· Kaznowski D.: Nowy marketing, Wydawnictwo VFP Comunications,  Warszawa, 2008
· Mazurek G.: Promocja w Internecie. Narzędzia, zarządzanie, praktyka, Wydawca: Ośrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdańsk, 2008
· Frąckiewicz E.: Marketing internetowy. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2006.

	LITERATURA 
UZUPEŁNIAJĄCA
	· Pankiewicz K. (praca zbiorowa): E-marketing w akcji, czyli jak skutecznie wzbudzać pożądanie klientów i zazdrość konkurencji, Wydawnictwo Helion, Gliwice, 2008
· Frontczak T.: Marketing internetowy w wyszukiwarkach. Wydawnictwo Helion, Gliwice, 2006. 
· Grzesiak P.: Jak zarabiać w Internecie. Poradnik dla przedsiębiorczych webmasterów. Wydawnictwo Helion, Gliwice, 2007.
· Mcleod A.: Marketing internetowy w praktyce. Internetowe Wydawnictwo „Złote myśli”, Gliwice, 2005.
· Nielsen J., Tahir M.: Funkcjonalność stron www. 50 witryn bez sekretów. Wydawnictwo Helion, Gliwice, 2006.

	METODY NAUCZANIA
(z podziałem na 
zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:
Wprowadzenie teoretyczne, dyskusje i omawianie przypadków, zespołowa praca słuchaczy nad zadanym problemem
W formie e-learning: nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacje PowerPoint. Rzutnik multimedialny. 

	PROJEKT
(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy

	SPOSÓB ZALICZENIA

	zaliczenie z oceną

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	Zaliczenie pisemne: testowe / z pytaniami (zadaniami) otwartymi 
Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Wyższej Szkole Biznesu w Dąbrowie Górniczej.



