	Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej



	Kierunek studiów: Logistyka

	Moduł / przedmiot: Moduł interpersonalny/Komunikacja interpersonalna

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3
	4

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	
	
	
	12ćw/16p

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	
	
	

	WYKŁADOWCA


	dr Radosław Molenda

	FORMA ZAJĘĆ


	Ćwiczenia, projekt

	CELE PRZEDMIOTU


	Przedmiot ma na celu zapoznać studentów z podstawowymi pojęciami związanymi z komunikowaniem międzyludzkim. Podczas zajęć studenci zapoznają się z obszarami badań i kierunkami w jakich operują nauka o komunikowaniu interpersonalnym ze wskazaniem na obszary różnic w komunikacji kulturowej, wprowadzeniem do analizy konwersacyjnej oraz różnic komunikacyjnych wynikających z ról pełnionych przez kobiety i mężczyzn. Ćwiczenia mają postać treningu komunikacji interpersonalnej (asertywności, autoprezentacji i komunikacji niewerbalnej).

	Efekt przedmiotowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	1
	K_W01
	S1A_W01


	Student opisuje i charakteryzuje rolę różnych sfer (kanałów komunikacyjnych) komunikacji niewerbalnej, 
	test 

	2
	K_W01
	S1A_W01


	Student rozpoznaje różnice pomiędzy komunikacją werbalna i niewerbalną,
	test 

	3
	K_W01
	S1A_W01


	Student wyjaśnia procesy zmiany postaw,
	test 

	4
	K_W01
	S1A_W01


	Student definiuje proces komunikacji interpersonalnej i jego elementy ,
	test 

	5
	K_W01
	S1A_W01


	Student zna pojęcie aktu komunikacyjnego, 
	test 

	6
	K_W01
	S1A_W01


	Student zna wpływ percepcji na procesy komunikowania, 
	test 

	7
	K_W01
	S1A_W01


	Student zna pojęcie konfliktu i strategie rozwiązywania konfliktów.
	test 

	Umiejętności

	8
	K_U01
	S1A_U01


	Student ocenia elementy zwiększające skuteczną komunikację w grupie,
	ocena pracy podczas zajęć w zespołach 

	9
	K_U03
	S1A_U03


	Student analizuje rolę komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
	ocena pracy podczas zajęć w zespołach 

	10
	K_U01
	S1A_U01


	Student ocenia skuteczność komunikatów związanych z manipulacją,
	ocena pracy podczas zajęć w zespołach 

	11
	K_U03
	S1A_U03


	Student analizuje komunikaty niewerbalne mogące wskazywać na kłamstwo, służące skutecznej pozytywnej autoprezentacji,  świadczące o podziale władzy w relacji
	ocena pracy podczas zajęć w zespołach 


	12
	K_U01
	S1A_U01


	Student rozpoznaje różnice w komunikacji niewerbalnej różnych stanów emocjonalnych,
	ocena pracy podczas zajęć w zespołach

	13
	K_U01
	S1A_U01


	Student rozpoznaje bariery w komunikowaniu i potrafi im przeciwdziałać, 
	ocena pracy podczas zajęć w zespołach 

	14
	K_U08
	S1A_U08


	Student rozumie rolę konfliktu i jego znacznie i potrafi go skutecznie rozwiązywać,
	ocena pracy podczas zajęć w zespołach 

	15
	K_U08
	S1A_U08


	Student rozumie różnice w komunikowaniu wynikające z płci.
	ocena pracy podczas zajęć w zespołach

	Kompetencje społeczne

	16
	K_K01
	S1A_K01

T1A_K01


	Student zachowuje krytycyzm w wyrażaniu opinii o znaczeniu komunikatów niewerbalnych,
	· ocena przygotowania i pracy podczas zajęć w zespołach studenckich 
· ocena problemu w przedstawionej przez siebie trudnej sytuacji komunikacyjnej

	17
	K_K03
	S1A_K03

T1A_K04


	Student jest zorientowanym na działanie,
	· ocena przygotowania i pracy podczas zajęć w zespołach studenckich 
· ocena problemu w przedstawionej przez siebie trudnej sytuacji komunikacyjnej

	18
	K_K02
	S1A_K02

T1A_K02


	Student zachowuje otwartość na potrzeby innych przy jednoczesnym dbaniu o wyrażanie, swoich poglądów i potrzeb,
	· ocena przygotowania i pracy podczas zajęć w zespołach studenckich 
· ocena problemu w przedstawionej przez siebie trudnej sytuacji komunikacyjnej

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 12

przygotowanie do ćwiczeń = 16

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu =  6

realizacja zadań projektowych =16

e-learning =

zaliczenie/egzamin = 2

inne  (określ jakie) = 

RAZEM:52h

Liczba punktów  ECTS:2

w tym w ramach zajęć praktycznych:2


	Niestacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 

przygotowanie do ćwiczeń = 

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do egzaminu = 

realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin =

inne  (określ jakie) = 

RAZEM:

Liczba punktów  ECTS:

w tym w ramach zajęć praktycznych:



	WARUNKI WSTĘPNE


	Brak

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej:

· Definicje, cechy i funkcje komunikowania

· Wprowadzenie do teorii komunikowania interpersonalnego; - Podejście tradycyjne- George Miller;  - Ujęcie systemowo -pragmatyczne- Szkoła Palo Alto; -Teoria konstruktywistów; - Teoria samoświadomości; -Teoria reguł społecznych -Donald Crusham; -Analiza transakcyjna - Eric Berne; - Koncepcje psychoterapeutyczne - Rogers i Perls; - Kod rozwinięty i ograniczony

· Kompetencja  komunikacyjna

· Percepcja i jej wpływ na komunikowanie

· Bariery w komunikowaniu

· Komunikacja niewerbalna

· Konflikt i jego rola w komunikowaniu

· Formy rozwiązywania konfliktu, negocjacje

· Teoria gier (Berne), E. Goffman oraz interakcjonizm symboliczny jako koncepcje pozwalające lepiej zrozumieć istotę relacji interpersonalnych

· Komunikacja w praktyce

· Język kobiet i jeżyk mężczyzn

· Rola komunikacji w miejscu pracy i zawodach opartych o kontakt z klientem

· Warsztat  kompetencji w zakresie  komunikacji niewerbalnej (kanały komunikacyjne: ekspresja twarzy, zachowania wzrokowe, haptyka, proksemika, wygląd fizyczny, gestykulacja, komunikacja wokalna).

· Warsztat kształtowania wrażenia – jak „sprzedać się” niewerbalnie?

· Wstępny warsztat zachowań asertywnych.

· Warsztat interakcji mężczyzna – kobieta.
Treści realizowane w formie e – learning: nie dotyczy

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA


	· Doliński, D. (2000). Psychologia wpływu społecznego, Wrocław: Towarzystwo Przyjaciól Ossolineum

· Griffin, E. (2003). Podstawy komunikacji społecznej. Gdańsk: GWP

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	· Aronson, E., Wilson, T., Akert, R. (1994). Psychologia społeczna, Poznań: Zysk i S-ka

· Aronson, E. (red) (2001). Człowiek istota społeczna – wybór tekstów. Warszawa: PWN

· Stephan W.G., Stephan C.W. (1999). Wywieranie wpływu przez grupy. Gdańsk:GWP
· Król – Fijewska, M. (1993). Trening asertywności, Warszawa: Instytut Psychologii Zdrowia i Trzeźwości 
· Kurcz, I. (2000). Psychologia języka i komunikacji, Warszawa: Scholar

· Leathers, D. (2007). Komunikacja niewerbalna. Warszawa: PWN

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej: gry symulacyjne, praca w grupach, dyskusja
W formie e – learning: nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacja multimedialna,  teksty źródłowe, teksty case studies, materiał filmowy- analiza debaty telewizyjnej

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Przedstaw bariery w komunikacji webalnej/ niewerbalnej.



	SPOSÓB ZALICZENIA


	· Ćwiczenia: zaliczenie z oceną

· Projekt: zaliczenie bez oceny

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· Kolokwium, przygotowanie pracy projektowej.
· Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Wyższej Szkole Biznesu w Dąbrowie Górniczej.


