	
Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej


	Kierunek studiów: Logistyka

	Moduł / przedmiot: Inżynier jakości/Normy i strategie zarządzania jakością

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3
	4

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII

	Studia stacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	
	20w/15ćw
	
	

	Studia niestacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	
	
	

	WYKŁADOWCA

	

	FORMA ZAJĘĆ

	Wykład, ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU

	Zapoznanie studentów z obowiązującymi standardami i strategiami zarządzania jakością.

	Efekt przedmiotowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	1
	K_W03
	T1A_W03
	Student zna obowiązujące normy zarządzania jakością oraz podstawy strategicznego zarządzania przedsiębiorstwem, w tym w odniesieniu do jakości.
	Kolokwium

	Umiejętności

	2
	K_U09
K_U15
	T1A_U09
T1A_U15
	Student potrafi właściwie interpretować wymagania norm odnoszących się do sfery zarządzania jakością oraz .jest w stanie opracować założenia strategiczne z tego zakresu.
	Ocena prezentacji ustnych i wystąpień indywidualnych.


	Kompetencje społeczne

	3
	K_K02
	S1A_K02
[bookmark: _GoBack]T1A_K02
	Student pracuje zespołowo, bierze udział w dyskusji na temat strategicznego zarządzania jakością.
	Obserwacja zachowań i umiejętności podczas zajęć i działań praktycznych takich jak: udział w dyskusji oraz „burzy mózgów”.

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 


	Stacjonarne
udział w wykładach =20
udział w ćwiczeniach = 15
przygotowanie do ćwiczeń = 40
przygotowanie do wykładu = 30
przygotowanie do egzaminu/zaliczenia =20
realizacja zadań projektowych =
e-learning = 
zaliczenie/egzamin =2
inne  (określ jakie) = 
RAZEM: 127
Liczba punktów  ECTS: 5
w tym w ramach zajęć praktycznych:2 
	Niestacjonarne
udział w wykładach = 
udział w ćwiczeniach = 
przygotowanie do ćwiczeń = 
przygotowanie do wykładu = 
przygotowanie do egzaminu/zaliczenia =
realizacja zadań projektowych = 
e-learning = 
zaliczenie/egzamin =
inne  (określ jakie) = 
RAZEM: 
Liczba punktów  ECTS: 
w tym w ramach zajęć praktycznych: 

	WARUNKI WSTĘPNE

	Podstawowa wiedza z zakresu teorii zarządzania.

	TREŚCI PRZEDMIOTU
(z podziałem na 
zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)

	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 
· Znormalizowane standardy zarządzania jakością: ISO 9001, ISO 22000, ISO 29990, ISO/TS 16949.
· Budowa strategii przedsiębiorstwa z uwzględnieniem celów jakościowych.

Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

	LITERATURA 
OBOWIĄZKOWA

	· [bookmark: OLE_LINK1]Norma PN-EN ISO 9001:2009 Systemy zarządzania jakością – Wymagania, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2009
· Norma PN-EN ISO 22000:2006 Systemy zarządzania bezpieczeństwem żywności – Wymagania dla każdej organizacji należącej do łańcucha żywnościowego, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2006
· Materiały wykładowe.
· Griffin R.W., Podstawy zarządzania organizacjami., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005
· Dahlgaard J.J., Kristensen K., Kanji G.K., Podstawy zarządzania jakością., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000

	LITERATURA 
UZUPEŁNIAJĄCA
	· Norma PN-EN ISO 9000:2006 Systemy zarządzania jakością. Podstawy i terminologia., Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2006
· Norma PN-EN 15224:2013-04E Usługi sektora ochrony zdrowia – Wymagania oparte na EN ISO 9001:2008, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2013
· Ward M., 50 najważniejszych problemów zarządzania., Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoły Biznesu, Kraków 1995
· Żemigała M., Jakość w systemie zarządzania przedsiębiorstwem., Wydawnictwo Placet, Warszawa 2009
· Hamrol A., Matura W. „Zarządzanie Jakością teoria i praktyka”, Wyd. PWN, Poznań 1998

	METODY NAUCZANIA
(z podziałem na 
zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:
Wykład, analiza przypadku, dyskusje.
W formie e-learning: nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacja multimedialna, projektor, laptop.

	PROJEKT
(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy

	SPOSÓB ZALICZENIA

	· Wykład - zaliczenie z oceną
· Ćwiczenia – zaliczenie z oceną

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· ocena aktywności studenta na zajęciach.
· kolokwium
· Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Wyższej Szkole Biznesu w Dąbrowie Górniczej.



