	
Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej


	Kierunek studiów: Logistyka

	Moduł / przedmiot: Zarządzanie/Normalizacja i zarządzanie jakością w logistyce

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3
	4

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII

	Studia stacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	20w/15ćw
	
	
	

	Studia niestacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	
	
	

	WYKŁADOWCA

	Dr inż. Rafał Karaś, Dr inż. Ilona Mańka

	FORMA ZAJĘĆ

	Wykład, ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU

	Przedstawienie zagadnień związanych z normalizacją krajową, europejską, międzynarodową w kontekście norm technicznych. 
Zapoznanie studentów z metodami zabezpieczenia towarów w transporcie, metodami składowania i transportu oraz systemami zarządzania jakością zgodnie z systemem ISO 9000, 14000 oraz HCCP.
Celem przedmiotu jest przekazanie studentów kompleksowej wiedzy w zakresie wymagań, celów i sposobów zarządzania jakością w przedsiębiorstwie z uwzględnieniem specyfiki branży logistycznej.

	Efekt przedmiotowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	W01
	K_W13
	T1A_W09 

	Student zna i rozumie podstawowe pojęcia z zakresu teorii zarządzania i funkcji zarządzania, podejmowania decyzji, zarządzania poszczególnymi sferami działalności przedsiębiorstwa
	Opracowanie dokumentacji systemowej dla przykładowej firmy związanej z branżą logistyczną w ramach pracy zespołowej i ich prezentacja podczas zajęć


	W02
	K_W11
	T1 A_W07 

	Student zna podstawowe metody, techniki, narzędzia i materiały stosowane przy rozwiązywaniu prostych zadań inżynierskich z zakresu logistyki, 
	

	W03
	K_W04
	T1A_W04
	Student posiada szczegółową wiedzę związaną z działaniem systemów logistycznych i transportowych
	

	
	
	
	Umiejętności

	U01
	K_U02
	T1A_U02
	Student potrafi pracować indywidualnie i w zespole; umie oszacować czas potrzebny na realizację zleconego zadania; potrafi opracować i zrealizować harmonogram prac zapewniający dotrzymanie terminów
	Przygotowanie i prezentacja opracowanej dokumentacji oraz przykładowych rozwiązań stosowanych w branży logistycznej
Prezentacja wyników pracy

	U02
	K_U05
	T1A_U05
	Student posiada umiejętności samokształcenia, z naciskiem na podnoszenie kompetencji zawodowych i certyfikacji umiejętności
	

	U03
	K_U07
	T1A_U07
	Student potrafi posługiwać się technikami informacyjno-komunikacyjnymi, w szczególności schematami blokowymi (do wizualizacji przebiegu wariantowego procesu)
	



	U04
	K_U13
	T1A_U13
	Student potrafi dokonać krytycznej analizy sposobu funkcjonowania i ocenić systemy logistyczne, ich strukturę i organizację. Potrafi dokonać identyfikacji i sformułować specyfikację prostych zadań dotyczących zakresu zarządzania procesami logistycznymi
	

	
	
	
	Kompetencje społeczne

	K01
	K_K02
	T1A_K02
	Student potrafi pracować w zespole wykonując zarówno zadania związane z realizacją narzuconych celów, jak i ich wyznaczaniem i organizacją pracy zespołu, a także ma podstawowe umiejętności organizacyjne pozwalające na inicjowanie i realizację przedsięwzięć logistycznych
	Ocena ciągła podczas zajęć oraz dyskusji tematycznej

	K02
	K_K01
	T1A_K01
	Student ma świadomość poziomu swojej wiedzy i umiejętności, rozumie potrzebę ciągłego dokształcania się zawodowego i rozwoju osobistego
	

	[bookmark: _GoBack]K03
	K_K06
	T1A_K06
	Student potrafi uzupełniać i doskonalić nabytą wiedzę i umiejętności poprzez samokształcenie oraz inne sposoby pozyskiwania wiedzy
	

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 


	Stacjonarne
udział w wykładach = 20
udział w ćwiczeniach = 15
przygotowanie do ćwiczeń = 15
przygotowanie do wykładu = 20
przygotowanie do egzaminu = 30
realizacja zadań projektowych = 
e-learning =
zaliczenie/egzamin =2
inne  (określ jakie) = 
RAZEM:102
Liczba punktów  ECTS: 4
w tym w ramach zajęć praktycznych:2
	Niestacjonarne
udział w wykładach = 
udział w ćwiczeniach = 
przygotowanie do ćwiczeń = 
przygotowanie do wykładu = 
przygotowanie do egzaminu =
realizacja zadań projektowych = 
e-learning = 
zaliczenie/egzamin = 
inne  (określ jakie) = 
RAZEM: 
Liczba punktów  ECTS: 
w tym w ramach zajęć praktycznych:

	WARUNKI WSTĘPNE
	-

	TREŚCI PRZEDMIOTU
(z podziałem na 
zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 
· Podstawowe definicje, zakres, cele i zasady normalizacji; 
· Zakres działalności Polskiego Komitetu Normalizacyjnego; 
· Rodzaje dokumentów normalizacyjnych; 
· Sposoby opracowania i cechy normy; 
· Zasady certyfikowania i deklarowania właściwości wyrobów na przykładach; 
· Metody zabezpieczania, transportu  i magazynowania produktów pod względem ich jakości; System zapewnienia jakości produktów i dopuszczenia ich do powszechnego obrotu i stosowania zgodnie z dyrektywami UE; 
· System zapewnienia jakości zgodnie z ISO 9000, 14000 oraz HCCP
· Normalizacja w logistyce – systemy jakości usług transportowych, określenie i podział norm, przepisy prawne
· Systemy zarządzania jakością w organizacjach – podejście procesowe, praktyczna interpretacja założeń systemowych
· Opracowywanie dokumentacji systemowej – księga jakości, misja i wizja firmy, procedury i instrukcje dla założonego przedsiębiorstwa logistycznego.
· Metody i dobre praktyki prowadzenia audytów, dokumentacja audytowa 
· Wybrane metody i techniki w zarządzaniu jakością procesów logistycznych.
· Specyficzne wymagania branż logistycznych

Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

	LITERATURA 
OBOWIĄZKOWA

	· Adam Hamrol, Władysław Mantura „ Zarządzanie Jakością teoria i praktyka” Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa-Poznań 2002
· Norma ISO 9000
· J. Łańcucki (red.): Znormalizowane systemy zarządzania, Wydawnictwo Uniwersytetu 
· Ekonomicznego w Poznaniu, Poznań 2010
· Tadeusz Sikora (red.): Wybrane koncepcje i systemy zarządzania jakością, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Kraków 2010
· Jerzy Łunarski: Zarządzanie jakością w logistyce, Politechnika Rzeszowska., Rzeszów 2012

	LITERATURA 
UZUPEŁNIAJĄCA
	· Ciesielski M. (red.): Instrumenty zarządzania logistycznego, PWE, Warszawa 2006
· Hamrol A.: Zarządzanie jakością z przykładami, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 2008
· Akty prawne i normy
· Pisz J.,  Sęk T., Zielecki W. :Logistyka w przedsiębiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013
· Blikle A.J.: Doktryna jakości, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2014
· Kozłowski R.: Wybrane zagadnienia infrastruktury logistyki i jej ekonomiki, Wydawnictwo Uniwersytety Łódzkiego, Łódź 2013
· Szymonik A.: Logistyka produkcji,  Wydawnictwo Difin Warszawa 2012

	METODY NAUCZANIA
(z podziałem na 
zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:
Praca w grupach, analiza problemowa, opracowanie zadań projektowych
W formie e-learning: Nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	Rzutnik multimedialny, prezentacja multimedialna

	PROJEKT
(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy

	SPOSÓB ZALICZENIA
	· Wykład: zaliczenie na ocenę
· Ćwiczenia: zaliczenie na ocenę

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Wyższej Szkole Biznesu w Dąbrowie Górniczej.




