	Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej

	Kierunek studiów: Socjologia

	Przedmiot/moduł: Komunikacja interpersonalna
 

	Specjalność: 

	Profil kształcenia: ogólnoakademicki

	Liczba godzin w semestrze 
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	WYKŁADOWCA


	Dr Daniela Dzienniak-Pulina

	FORMA ZAJĘĆ


	Wykład  

	CELE PRZEDMIOTU


	Wykład ma na celu zapoznać studentów z podstawowymi pojęciami związanymi z komunikowaniem międzyludzkim.   Podczas wykładu studenci zapoznają się z obszarami badań i kierunkami w jakich operują nauka o komunikowaniu interpersonalnym ze wskazaniem na obszary różnic w komunikacji kulturowej, wprowadzeniem do analizy konwersacyjnej oraz różnic komunikacyjnych wynikających z ról pełnionych przez kobiety i mężczyzn.

	Odniesienie do kierunkowych efektów kształcenia
	EFEKTY KSZTAŁCENIA 



	
	Wiedza: 

Zna pojęcie aktu komunikacyjnego, zna funkcje języka, zna wpływ percepcji na procesy komunikowania, rozpoznaje bariery w komunikowaniu, zna pojęcie konfliktu i strategie rozwiązywania konfliktów

Umiejętności:

Rozpoznaje bariery w komunikowaniu i potrafi im przeciwdziałać, rozumie rolę konfliktu i jego znacznie i potrafi go skutecznie rozwiązywać, rozumie różnice w komunikowaniu wynikające z płci Kompetencje: Jest wrażliwy na sygnały werbalne i niewerbalne w akcie komunikacyjnym potrafi je orzpoznać i dostosowywać swoją komunikacje do sytuacji i interlokutora

Kompetencje społeczne:



	NAKŁAD PRACY STUDENTA          

 (w godzinach dydaktycznych    1h dyd.=45 minut)** 

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 

przygotowanie do ćwiczeń = 

przygotowanie do egzaminu = 

realizacja zadań projektowych = 

e-learning = 

egzamin =

inne  (określ jakie) = 

                                                 RAZEM:
	Liczba punktów   ECTS: 

W tym:

Liczba punktów ECTS w ramach zajęć praktycznych:

Projekt:

Laboratorium: 



	WARUNKI WSTĘPNE


	

	TREŚCI PRZEDMIOTU


	· Osobowość a społeczne zachowania ludzi

· Definicje, cechy i funkcje komunikowania

· Wprowadzenie do teorii komunikowania interpersonalnego; - Podejście tradycyjne- George Miller;  - Ujęcie systemowo -pragmatyczne- Szkoła Palo Alto; -Teoria konstruktywistów; - Teoria samoświadomości; -Teoria reguł społecznych -Donald Crusham; -Analiza transakcyjna - Eric Berne; - Koncepcje psychoterapeutyczne - Rogers i Perls; - Kod rozwinięty i ograniczony

· Typologia aktów komunikacyjnych

· Podstawowe funkcje języka

· Kompetencja  komunikacyjna

· Percepcja i jej wpływ na komunikowanie

· Bariery w komunikowaniu

· Komunikacja niewerbalna

· Konflikt i jego rola w komunikowaniu

· Formy rozwiązywania konfliktu, negocjacje

· Teoria gier (Berne), E. Goffman oraz interakcjonizm symboliczny jako koncepcje pozwalające lepiej zrozumieć istotę relacji interpersonalnych

· Wprowadzenie do analizy konwersacyjnej - G. Leech, H. Sachs, T. van Dijk

· Komunikacja w praktyce

· Język kobiet i jeżyk mężczyzn

· Rola komunikacji w miejscu pracy i zawodach opartych o kontakt z klientem

	LITERATURA OBOWIĄZKOWA


	· Z. Nęcki, Komunikacja międzyludzka,, K-ów, 1996.

· Krzemiński, Co się dzieje między ludźmi?, W-wa, 2000

· Socjologia i komunikacja społeczna- wykłady, pod red. Jarco J.,Lewandowska B., Sasiuk J., WSZ „edukacja”, Wrocław 2000

· E. Griffin. Podstawy komunikacji społecznej, GWP, 2001

· Mosty zamiast murów- podręcznik komunikacji interpersonalnej, pod red. Stewart J., PWN,Warszawa 20003

· Komunikacja między ludźmi- Motywacja, wiedza i umiejętności, pod red. Morreale S. P., Spitzberg B.H., Barge J.K., PWN, Warszawa 2007



	LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA
	· Kurcz, Psychologia języka i komunikacji, t. 2, wyd. Scholar, W-wa, 2000.

· Duszak, Tekst, dyskurs, komunikacja międzykulturowa, PWN, W-wa, 1998.

· Koprowicz, A. Tyszka, T. 1-2, W-wa, 1995. Komunikacja międzykulturowa zbliżenia i impresje, pod red. A. Kapciak, L. 

· L. Grzesiuk, Trzebińska E., Jak porozumiewają się ludzie?, W-wa, 1978.
· W. Walker, Przygoda z komunikacją (Bateson, Perls, Satir, Ericson, Bandler, Grinder. Początki NLP), GWP,Gdańsk, 2001.

· J. Rejkowski, Osobowość a społeczne zachowania się ludzi



	METODY NAUCZANIA


	Wykład interaktywny

	POMOCE NAUKOWE
	Materiał filmowy- analiza debaty telewizyjnej

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Cel: 



	SPOSÓB ZALICZENIA – WERYFIKACJA EFEKTÓW KSZTAŁCENIA 


	Esej: wybrana sytuacja komunikacyjna z problemem

Wiedza: test z pojęć omawianych na wykładzie
Umiejętności: esej w postaci opisu wybranej sytuacji komunikacyjnej

Kompetencje społeczne: Ocena przez studenta problemu w przedstawionej przez siebie trudnej sytuacji komunikacyjnej



	FORMA ZALICZENIA
	Ustny: test + esej


