	Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej

	Kierunek studiów: Socjologia

	Przedmiot/moduł: Komunikacja interpersonalna
 

	Specjalność: 

	Profil kształcenia: praktyczny

	Liczba godzin w semestrze 
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	WYKŁADOWCA
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	FORMA ZAJĘĆ


	Ćwiczenia 

	CELE PRZEDMIOTU


	Trening komunikacji interpersonalnej (asertywności, autoprezentacji i komunikacji niewerbalnej)

Poznanie i umiejętność wykorzystywania sekwencyjnych technik wywierania wpływu społecznego

Umiejętność rozpoznawania niewerbalnych wskaźników kłamstwa



	Odniesienie do kierunkowych efektów kształcenia
	EFEKTY KSZTAŁCENIA 



	
	Wiedza:
Student powinien:

· opisywać i charakteryzować rolę różnych sfer (kanałów komunikacyjnych) komunikacji niewerbalnej, 

· definiować  sekwencyjne techniki wpływu społecznego 

· rozpoznawać różnice pomiędzy komunikacją werbalna i niewerbalną

· wyjaśniać procesy zmiany postaw

· definiować proces komunikacji interpersonalnej i jego elementy 

Umiejętności:

Student powinien:

· oceniać elementy zwiększające skuteczną komunikację w grupie

· analizować rolę komunikacji werbalnej i niewerbalnej

· oceniać skuteczność komunikatów związanych z manipulacją

· analizować komunikaty niewerbalne mogące wskazywać na kłamstwo, służące skutecznej pozytywnej autoprezentacji,  świadczące o podziale władzy w relacji

· rozpoznawać różnice w komunikacji niewerbalnej różnych stanów emocjonalnych

Kompetencje społeczne:

Student powinien:

· dyskutować o etycznych aspektach manipulacji

· zachowywać krytycyzm w wyrażaniu opinii o znaczeniu komunikatów niewerbalnych
· być zorientowanym na działanie
· zachowywać otwartość na potrzeby innych przy jednoczesnym dbaniu o wyrażanie siebie, swoich poglądów i potrzeb
· dążyć do zachowań asertywnych
· dążyć do skutecznej pozytywnej autoprezentacji


	NAKŁAD PRACY STUDENTA          

 (w godzinach dydaktycznych    1h dyd.=45 minut)** 

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 30

przygotowanie do ćwiczeń = 30

przygotowanie do egzaminu = 

realizacja zadań projektowych = 0

e-learning = 0

egzamin = 

inne  (określ jakie) = 0

                                                 RAZEM:
	Liczba punktów   ECTS: 

W tym:

Liczba punktów ECTS w ramach zajęć praktycznych:

Projekt:

Laboratorium: 



	WARUNKI WSTĘPNE


	Brak 

	TREŚCI PRZEDMIOTU


	· Warsztat  kompetencji w zakresie  komunikacji niewerbalnej (kanały komunikacyjne: ekspresja twarzy, zachowania wzrokowe, haptyka, proksemika, wygląd fizyczny, gestykulacja, komunikacja wokalna).

· Warsztat kształtowania wrażenia – jak „sprzedać się” niewerbalnie?

· Warsztat sekwencyjnych techniki wpływu społecznego – „niska piłka”, „stopa w drzwi”, „drzwi zatrzaśnięte przed nosem”.

· Warsztat rozpoznawania niewerbalnych „przecieków” kłamstwa.

· Wstępny warsztat zachowań asertywnych.

· Warsztat komunikacji w grupie: geneza plotek – ukryte teorie osobowości, heurystyki wydawania sądów, schematy poznawcze.

· Warsztaty analizy medialnych  przekazów perswazyjnych:  strategie centralne i peryferyczne.

· Warsztat interakcji mężczyzna – kobieta.

· Wprowadzenie do tematyki skutecznej komunikacji międzykulturowej (Nacirema)

	LITERATURA OBOWIĄZKOWA


	· Aronson, E., Wilson, T., Akert, R. (1994). Psychologia społeczna, Poznań: Zysk i S-ka

· Doliński, D. (2000). Psychologia wpływu społecznego, Wrocław: Towarzystwo Przyjaciól Ossolineum

· Ekman, P. (1997). Kłamstwo i jego wykrywanie w biznesie, polityce, małżeństwie

· Griffin, E. (2003). Podstawy komunikacji społecznej. Gdańsk: GWP

· Król – Fijewska, M. (1993). Trening asertywności, Warszawa: Instytut Psychologii Zdrowia i Trzeźwości

· Kurcz, I. (2000). Psychologia języka i komunikacji, Warszawa: Scholar

· Leathers, D. (2007). Komunikacja niewerbalna. Warszawa: PWN

· Nęcki, Z. (2000). Komunikacja międzyludzka, Kraków: Antykwa

	LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA
	· Aronson, E. (red) (2001). Człowiek istota społeczna – wybór tekstów. Warszawa: PWN

· Kofta, M., Szustrowa, T. (red.) (1991). Złudzenia, które pozwalają żyć. Warszawa

· Leary, M. (1999). Wywieranie wrażenia na innych. O sztuce autoprezentacji. Gdańsk: GWP

· Stephan W.G., Stephan C.W. (1999). Wywieranie wpływu przez grupy. Gdańsk:GWP

	METODY NAUCZANIA


	Wykład problemowy,

Gry symulacyjne,

Praca w grupach,

Dyskusja,

Analiza case studiem

Analiza tesktów z dyskusją

 

	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacja multimedialna,  teksty źródłowe, teksty case studies

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Cel:

Tematyka:



	SPOSÓB ZALICZENIA – WERYFIKACJA EFEKTÓW KSZTAŁCENIA 


	Zaliczenie z oceną
Wiedza:

Test wiedzy

Umiejętności:

Przygotowanie pracy podczas zajęć w zespołach studenckich

Kompetencje społeczne

Przygotowanie pracy podczas zajęć w zespołach studenckich


	FORMA ZALICZENIA
	Kolokwium 


