	Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej



	Kierunek studiów: Zarządzanie

	Moduł / przedmiot: Zarządzanie zasobami przedsiębiorstwa/Zarządzanie procesami

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	14w
	
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	12w
	
	

	WYKŁADOWCA


	Prof. dr hab. inż. Lech Bukowski

	FORMA ZAJĘĆ


	Wykład

	CELE PRZEDMIOTU


	Przygotowanie studentów do zarządzania procesami w przedsiębiorstwie,  uwzględniające wszystkie operacje dokonywane między zamówieniem przez klienta zew​nętrznego a odbiorem dzieła przez tego klienta /lub inaczej: operacje przekształcające wejście w wyjście wykonane dla klienta. Umożliwia to uwzględnienie wzajemnych zależności poszczególnych operacji dla określenia drogi dającej pozytywne wyniki dla całego przedsiębiorstwa i klienta oraz wykluczenie bezwzględnej dominacji poszczególnych specjalistów lub działów specjalistycznych w przed​siębiorstwie 

	Efekt przedmiotowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	1
	Z_W01
Z_W02
	S1P_W01
S1P_W09
	wyjaśnia kluczowe koncepcje przedsiębiorstwa w zakresie podstawowych procesów w nim zachodzących,
	· test z pytaniami otwartymi,

·  dyskusja poglądów wykładowcy i studentów

	2
	Z_W02

Z_W07
	S1P_W01
S1P_W04

S1P_W09
	zna zasady zarządzania procesami w przedsiębiorstwie,
	· test z pytaniami otwartymi,

·  dyskusja poglądów wykładowcy i studentów

	3
	Z_W08
	S1P_W05
S1P_W09
	posiada wiedzę o działaniach specjalistycznych w przedsiębiorstwie pozwalającej na zrozumie​nie uwarunkowań podejmowania decyzji przez różnych specjalistów i właściwe ich wykorzystanie,
	· test z pytaniami otwartymi,

·  dyskusja poglądów wykładowcy i studentów


	4
	Z_W06
	S1P_W03
	identyfikuje różne obszary funkcjonowania przedsiębiorstwa i ich wpływ na zachodzące w nim procesy.
	· test z pytaniami otwartymi,

·  dyskusja poglądów wykładowcy i studentów

	Umiejętności

	5
	Z_U02
Z_U03
	S1P_U02
S1P_U06
	ma umiejętność stosowania wiedzy teoretycznej w określonym obszarze funkcjonalnym organizacji
	· test z pytaniami otwartymi,
· dyskusja między studentami o różnych uzdolnieniach lub/i sposobach myślenia nad koncepcjami współpracujących specjalistów.


	6
	Z_U04
	S1P_U03
S1P_U04
	potrafi identyfikować, analizować i interpretować przyczyny, przebieg i skutki procesów zachodzących w przedsiębiorstwie
	· test z pytaniami otwartymi,
· dyskusja między studentami o różnych uzdolnieniach lub/i sposobach myślenia nad koncepcjami współpracujących specjalistów.

	Kompetencje społeczne

	7
	Z_K06
	S1P_K06
	potrafi dokonać obiektywnej samooceny kompetencji i doskonali umiejętności wyznaczając kierunki własnego rozwoju i kształcenia
	dyskusja podczas wykładu pozwalająca na ocenę przedmiotowych kompetencji i ewentualną próbę wykreowania postaw.

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 14

udział w ćwiczeniach = 

przygotowanie do ćwiczeń = 

przygotowanie do wykładu = 3

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 8

realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin =2

inne  (określ jakie) = 

RAZEM:27

Liczba punktów  ECTS:1

w tym w ramach zajęć praktycznych:


	Niestacjonarne

udział w wykładach = 12

udział w ćwiczeniach = 

przygotowanie do ćwiczeń = 

przygotowanie do wykładu = 3

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 10

realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin =2

inne  (określ jakie) = 

RAZEM:27

Liczba punktów  ECTS:1

w tym w ramach zajęć praktycznych:



	WARUNKI WSTĘPNE


	Student przystępujący do przedmiotu musi mieć podstawową wiedzę o zarządzaniu oraz wiedzę o operacjach w przedsiębiorstwie (zaopatrzenie i zbyt, logistyka, finanse itd.).

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Nowoczesne koncepcje zarządzania

· Istota zarządzania procesami

· Zespołowość i interdyscyplinarność

· Klient zewnętrzny i wewnętrzny

· Kierowanie procesem – „właściciel” procesu

· Mapowanie procesu
Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA
	· A.  Bitkowska, G. Wójcik, K. Kolterman, „Zarządzanie procesami w przedsiębiorstwie”, wyd. Difin 2011
· E. Skrzypek, M. Hofman, „Zarządzanie procesami w przedsiębiorstwie”, wyd. Wolters Kluwer 2010.
· Brilman J.: Nowoczesne koncepcje i metody zarządzania, PWE Warszawa 2002.

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	· Szelągowski M. Dynamiczne zarządzanie procesami. Biuro informatyki Budimex S.A.

· Olesiński J.: BHP - Praktyczny przewodnik menedżera. Wyd. Centrum Informacji Menedżera, Warszawa 1999.

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:

Wykład połączony z rozmowami wykładowcy ze studentami 
W formie e-learning: nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	Rozszerzone tezy wykładu autorskiego, dostępne w formie elektronicznej w bibliotece WSB.

Folie, projektor multimedialny, rzutnik do folii, głośniki.

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy

	SPOSÓB ZALICZENIA


	Egzamin  

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· Egzamin w formie testu z pytaniami otwartymi,
· Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Wyższej Szkole Biznesu w Dąbrowie Górniczej.


