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	Kierunek studiów: Zarządzanie

	Moduł / przedmiot: Marketing i zarządzanie sprzedażą/ Komunikacja marketingowa

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	18ćw
	
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	18ćw
	
	

	WYKŁADOWCA
	Prof. dr hab. Roman Niestrój, dr Joanna Łodziana-Grabowska

	FORMA ZAJĘĆ
	Ćwiczenia 

	CELE PRZEDMIOTU
	Celem przedmiotu jest zapoznanie studentów z istotą i elementami komunikacji marketingowej.

	Efekt specjalizacyjny
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	MZS_W01
	Z_W04,
Z_W06,

Z_W07
	S1P_W02,
S1P_W03,

S1P_W04,

S1P_W09
	wyjaśnia i opisuje proces komunikacji marketingowej,
	Test wiedzy z pytaniami otwartymi, problemowymi

	MZS_W02,

MZS_W03
	Z_W02,

Z_W04,

Z_W06,

Z_W07,

Z_W08,

Z_W09, Z_W16
	S1P_W01,

S1P_W02,

S1P_W03,

S1P_W04,

S1P_W05,
S1P_W09,

S1P_W11
	wymienia cele komunikacji marketingowej, kanały komunikacji i instrumenty promotion-mix, mierniki oceny efektywności komunikacji marketingowej.
	Test wiedzy z pytaniami otwartymi, problemowymi


	Umiejętności

	MZS_U05
	Z_U05,
Z_U11,

Z_U12
	S1P_U03,
S1P_U06,

S1P_U07
	potrafi zidentyfikować grupę odbiorców komunikacji,
	Test wiedzy z pytaniami otwartymi, problemowymi

	MZS_U03
	Z_U05,

Z_U11
	S1P_U03,

S1P_U06,

S1P_U07
	wymienia i określa konstanse promocyjne, 
	Test wiedzy z pytaniami otwartymi, problemowymi

	MZS_U05
	Z_U05,

Z_U11,

Z_U12
	S1P_U03,

S1P_U06,

S1P_U07
	dokonuje wyboru kanałów komunikacyjnych, 
	Test wiedzy z pytaniami otwartymi, problemowymi

	MZS_U07
	Z_U05,

Z_U11
	S1P_U03,

S1P_U06,

S1P_U07
	szacuje strukturę i wielkość budżetu przeznaczonego na komunikację, 
	Test wiedzy z pytaniami otwartymi, problemowymi

	MZS_U05
	Z_U05,

Z_U11,

Z_U12
	S1P_U03,

S1P_U06,

S1P_U07
	ocenia efekty komunikacji marketingowej
	Test wiedzy z pytaniami otwartymi, problemowymi

	Kompetencje społeczne

	MZS_K02
	Z_K07
	S1P_K07
	ma świadomość roli komunikacji marketingowej w budowaniu długoterminowej relacji z klientami
	Test wiedzy z pytaniami otwartymi, problemowymi

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 18
przygotowanie do ćwiczeń = 16
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 16
realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin =2
inne  (określ jakie) = 

RAZEM:52
Liczba punktów  ECTS:2
w tym w ramach zajęć praktycznych:2

	Niestacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 18
przygotowanie do ćwiczeń = 16
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 16
realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin =2
inne  (określ jakie) = 

RAZEM:52
Liczba punktów  ECTS:2
w tym w ramach zajęć praktycznych:2


	WARUNKI WSTĘPNE


	Podstawy marketingu

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

1. Proces komunikacji marketingowej

2. Planowanie komunikacji marketingowej

· Identyfikacja odbiorców komunikacji marketingowej

· Określenie celów komunikacji marketingowej

· Projektowanie przekazu i określanie konstansów promocyjnych

· Wybór kanałów komunikacji oraz instrumentów promotion-mix

· Określenie wielkości i struktury budżetu komunikacji (promocji)

· Wyznaczenie jednostek organizacyjnych i osób odpowiedzialnych za realizację planu komunikacji marketingowej

· Ocena efektów komunikacji marketingowej
3. Komunikacja marketingowa w świetle nowych mediów
Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA
	· Komunikacja marketingowa - instrumenty i metody, pod red. Barbary Szymoniuk, PWE, Warszawa, 2006. 



	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	· J. Blythe: Komunikacja marketingowa, PWE, Warszawa, 2002

· G. Rosa: Komunikacja marketingowa, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego, 2005

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:

· ćwiczenia
W formie e-learning: nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacja multimedialna 

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	· Wyjaśnić i opisać proces komunikacji marketingowej.

· Określić cele komunikacji marketingowej, kanały komunikacji i instrumenty promotion-mix.
· Komunikacja marketingowa w świetle nowych mediów .

	SPOSÓB ZALICZENIA


	Zaliczenie na ocenę

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· Test wiedzy,

· warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Wyższej Szkole Biznesu w Dąbrowie Górniczej.


