	Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej



	Kierunek studiów: Zarządzanie

	Moduł / przedmiot: Zarządzanie jakością/ Narzędzia zapewnienia i zarządzania jakością

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	18ćw
	
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	18ćw
	
	

	WYKŁADOWCA


	mgr Adrian Cierpioł

	FORMA ZAJĘĆ


	Ćwiczenia 

	CELE PRZEDMIOTU


	Celem przedmiotu jest zapoznanie uczestników z teorią i praktyką stosowania różnorodnych narzędzi z zakresu gromadzenia danych, ich analizy oraz prezentacji w ramach szeroko rozumianego ciągłego doskonalenia.

	Efekt specjalnościowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	ZJ_W01
	Z_W02,
Z_W06,

Z_W13
	S1P_W01,
S1P_W03,

S1P_W07
	ma wiedzę dotyczącą metod gromadzenia danych z zastosowaniem diagramu pokrewieństwa, badań ankietowych, etc. 
	· Test wiedzy,

· projekt

	ZJ_W01
	Z_W02,

Z_W06,

Z_W13
	S1P_W01,

S1P_W03,

S1P_W07
	zna narzędzia analizy i prezentacji danych: m.in. diagram Ishikawy, diagram Pareto, histogram, wykresy korelacji, analiza macierzowa, diagramy przepływu
	· Test wiedzy,

· projekt

	ZJ_W01
	Z_W02,

Z_W06,

Z_W13
	S1P_W01,

S1P_W03,

S1P_W07
	zna normy zarządzania jakością 
	· Test wiedzy,

· projekt

	Umiejętności

	ZJ_U01
	Z_U02,

Z_U03,

Z_U05
	S1P_U02,

S1P_U03,

S1P_U06
	potrafi zastosować poznane narzędzia i normy w praktyce, 
	· Ocena rozwiązań ćwiczeń,

· projekt.

	ZJ_U05
	Z_U02,

Z_U03,

Z_U08
	S1P_U02,

S1P_U04,

S1P_U06
	dokonuje analizy krytycznej w zakresie metod i narzędzi zarządzania jakością przydatnych w procesie auditu w przedsiębiorstwie
	· Ocena rozwiązań ćwiczeń,

· projekt.

	Kompetencje społeczne

	ZJ_K02
	Z_K04
	S1P_K04
	ma świadomość konieczności informowania społeczeństwa o nowościach w zakresie metod i narzędzi zarządzania jakością
	· Ocena umiejętności pracy w grupie – część ćwiczeniowa,
· projekt

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 18
przygotowanie do ćwiczeń = 16
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 16
realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin =2
inne  (określ jakie) = 

RAZEM:52
Liczba punktów  ECTS:2
w tym w ramach zajęć praktycznych:2

	Niestacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 18
przygotowanie do ćwiczeń = 16
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 16
realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin =2
inne  (określ jakie) = 

RAZEM:52
Liczba punktów  ECTS:2
w tym w ramach zajęć praktycznych:2


	WARUNKI WSTĘPNE


	Podstawowe wiadomości z zakresu zasad zarządzania jakością zgodnych z wymaganiami normy ISO 9001.

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Idea i zasada ciągłego doskonalenia w systemowym zarządzaniu;
· Tradycyjne narzędzia zarządzania (burza mózgów, diagram Ishikawy, karty pomiarowe, histogram, diagram korelacji, karta regulacji procesu, wykres Pareto);
· Nowoczesne narzędzia zarządzania (diagram pokrewieństwa, diagram relacji, wykres drzewa, diagram macierzowy, wykres portfolio, plan eliminacji problemów, plan sieciowy);
· Planowanie skutecznych działań korygujących i zapobiegawczych.
Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy.

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA
	· Hamrol A., Zarządzanie jakością z przykładami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013.
· Wolniak R., Skotnicka B., Metody i narzędzia zarządzania jakością. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Politechniki Śląskiej, Gliwice 2005.

· Sokołowicz W., Srzednicki A., ISO System zarządzania jakością, C.H.Beck, Warszawa 2006.

· Norma PN-EN ISO 9001

· Norma PN-EN ISO 9000

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	· Hamrol A., Matura W., Zarządzanie jakością. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.

· Urbaniak M, Zarządzanie jakością - teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2004.

· Bagiński J. (red.), Zarządzanie jakością, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2004.

· Skrzypek E., Jakość i efektywność, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej, Lublin 2000.

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:

· Wykład, praca w grupach, analiza case studies, analiza ćwiczeń.
W formie e-learning: nie dotyczy.



	POMOCE NAUKOWE
	Ekran, projektor, laptop, materiały szkoleniowe, folie i pisaki do przygotowania prezentacji.


	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Cel projektu: Analiza i doskonalenie procesów w przedsiębiorstwie.
Tematyka:

Przeprowadzenie FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) dla wybranego wyrobu / usługi 
Analiza problemu w procesie z wykorzystaniem diagramu przyczynowo-skutkowego (Ishikawy)

Analiza Pareto Lorenza dla wybranego procesu w przedsiębiorstwie 

Analiza procesu biznesowego z wykorzystanie metody burzy mózgów i metody 5 razy Why?

	SPOSÓB ZALICZENIA


	Zaliczenie z oceną


	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· Odpytywanie na bieżąco studentów, Ocena aktywności studentów.

· Test wiedzy

· Ocena projektu

· Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Wyższej Szkole Biznesu w Dąbrowie Górniczej.


