	Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej



	Kierunek studiów: Zarządzanie

	Moduł / przedmiot: Zarządzanie jakością/ Standardy  i systemy zarządzania jakością

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	18w/14ćw
	
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	18w/14ćw
	
	

	WYKŁADOWCA


	dr Marcin Lis, mgr inż. Izabella Marcinkowska-Kliś

	FORMA ZAJĘĆ


	Wykład, ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU


	Celem przedmiotu jest:

· przegląd wymagań branżowych standardów zarządzania,

· zapoznanie z wymaganiami systemu zarządzania jakością w branży motoryzacyjnej w oparciu o standard specyfikacji technicznej ISO/TS 16949,

· zapoznanie z wymaganiami systemu zarządzania jakością w ochronie zdrowia w oparciu o standard normy EN 15224, 
· zapoznanie z wymaganiami systemu zarządzania jakością w usługach edukacyjnych w oparciu o standard normy ISO 29990,
· zapoznanie z wymaganiami systemu zarządzania bezpieczeństwem żywności w branży spożywczej w oparciu o standard normy ISO 22000,

· nabycie umiejętności pracy z w/w normami i standardami,

· rozwój umiejętności myślenia systemowego.

	Efekt specjalnościowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	ZJ_W01
	Z_W02,
Z_W06,

Z_W13
	S1P_W01,
S1P_W03,

S1P_W07
	definiuje pojęcia związane ze standardami objętymi programem zajęć, w tym pojęcie jakości, jakości zdrowotnej, bezpieczeństwa żywności, wymienia podstawowe zasady, cele oraz wymagania przedstawione w w/w normach, 
	· aktywny udział w dyskusji

· opracowanie projektów dokumentów systemowych


	ZJ_W04,

ZJ_W06
	Z_W04,

Z_W06,

Z_W07
	S1P_W02,

S1P_W03,

S1P_W04,

S1P_W09
	zna i rozumie reguły budowy systemów zarządzania w obszarze omawianych standardów. 
	· aktywny udział w dyskusji

· opracowanie projektów dokumentów systemowych

	Umiejętności

	ZJ_U02
	Z_U02,

Z_U03
	S1P_U02,

S1P_U06

	proponuje rozwiązania związane z zastosowaniem wymagań w/w norm w działalności branżowej, 
	opracowanie projektów dokumentów systemowych/ prezentacja wyników dla całej grupy studenckiej.


	ZJ_U01
	Z_U02,

Z_U03,

Z_U05
	S1P_U02,

S1P_U03,

S1P_U06

	potrafi stosować specyficzne narzędzia zarządzania, w tym analizę ryzyka, walidację, kontrolę i monitorowanie działań, 
	opracowanie projektów dokumentów systemowych/ prezentacja wyników dla całej grupy studenckiej.

	ZJ_U05
	Z_U02,

Z_U03,

Z_U08
	S1P_U02,

S1P_U04,

S1P_U06

	dokonuje analizy krytycznej w zakresie zastosowanych standardów i systemów zarządzania. 
	opracowanie projektów dokumentów systemowych/ prezentacja wyników dla całej grupy studenckiej.

	Kompetencje społeczne

	ZJ_K01
	Z_K03
	S1P_K03

	wykorzystuje na co dzień wiedzę z zakresu branżowych systemów i standardów zarządzania, ma świadomość ważności tego zagadnienia 
	aktywny udział w dyskusji na temat zagadnień systemowych, aktywność w  pracy zespołu.

	ZJ_K02
	Z_K04
	S1P_K04

	dyskutuje na temat  praktyki stosowania branżowych systemów zarządzania, 
	aktywny udział w dyskusji na temat zagadnień systemowych, aktywność w  pracy zespołu.

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 18

udział w ćwiczeniach = 14

przygotowanie do ćwiczeń = 20

przygotowanie do wykładu = 16

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 18

realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin =4

inne  (określ jakie) = 

RAZEM:90

Liczba punktów  ECTS:3,5

w tym w ramach zajęć praktycznych:1,5


	Niestacjonarne

udział w wykładach = 18

udział w ćwiczeniach = 14

przygotowanie do ćwiczeń = 20

przygotowanie do wykładu = 16

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 18

realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin =4

inne  (określ jakie) = 

RAZEM:90

Liczba punktów  ECTS:3,5

w tym w ramach zajęć praktycznych:1,5



	WARUNKI WSTĘPNE


	Znajomość systemu zarządzania jakością oraz wskazana znajomość systemu zarządzania środowiskowego i/lub systemu zarządzania BHP.

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Wprowadzenie do problematyki branżowych standardów zarządzania, w tym zasady zarządzania i nawiązanie do systemów zarządzania jakością, środowiskowego i BHP poznanych w toku studiów, 

· Podstawowe definicje związane z omawianymi standardami branżowymi, w tym zarządzanie, system zarządzania, jakość, kontrola, przegląd, weryfikacja, walidacja, niezgodność, usługa edukacyjna, ewaluacja, jakość zdrowotna, bezpieczeństwo żywności, krytyczny punkt kontroli, ryzyko, analiza ryzyka, proces, doskonalenie.

· Przedstawienie wymagań specyfikacji technicznej ISO/TS 16949

· Przedstawienie wymagań normy EN 15224

· Przedstawienie wymagań normy ISO 22000

· Przedstawienie wymagań normy ISO 29990
· Metodologia wprowadzania zasad systemowych w przedsiębiorstwie. Przykłady rozwiązań praktycznych.

· Dyskusja na temat przedstawionych przykładów.

· Praca w grupach – przygotowywanie praktycznych rozwiązań z zastosowania wybranych wymagań w/w norm – opracowanie dokumentów systemowych.
Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy.

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA
	· Norma PN-EN ISO 22000 Systemy zarządzania bezpieczeństwem żywności. Wymagania dla każdej organizacji należącej do łańcucha żywnościowego

· Norma ISO 29990 Usługi edukacyjne dla potrzeb kształcenia i szkolenia – podstawowe wymagania dla dostawców usług edukacyjnych 

· Lisiecka-Biełanowicz M., Samoliński B.(red.), Systemy zarządzania jakością w ochronie zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Warszawa 2008.

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	· Norma PN-EN 15224:2013-04E Usługi sektora ochrony zdrowia – Systemy zarządzania jakością – Wymagania oparte na EN ISO 9001:2008

· Kołożyn-Krajewska D., Sikora T., Zarządzanie bezpieczeństwem żywności. Teoria i praktyka, C.H. Beck, Warszawa 2010.

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:

Wykład problemowy, dyskusja, praca w grupach – opracowywanie rozwiązań 
W formie e-learning: nie dotyczy.

	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacja multimedialna


	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Przygotowywanie praktycznych rozwiązań z zastosowania wybranych wymagań w/w norm – opracowanie dokumentów systemowych.

	SPOSÓB ZALICZENIA


	· Wykład - zaliczenie z oceną

· Ćwiczenia -  zaliczenie z oceną

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· Odpytywanie na bieżąco studentów, Ocena aktywności studentów.

· Test wiedzy

· Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Wyższej Szkole Biznesu w Dąbrowie Górniczej.


