	Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej


	Kierunek studiów: Zarządzanie

	Moduł / przedmiot: Psychologia zarządzania/System ocen pracowniczych

	Profil kształcenia: ogólnoakademicki

	Poziom kształcenia: studia II stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2

	
	I
	II
	III
	IV

	Studia stacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	14w/14ćw
	

	Studia niestacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	14w/14ćw
	


	WYKŁADOWCA


	dr Magdalena Kraczla

	FORMA ZAJĘĆ


	Wykład, ćwiczenia 

	CELE PRZEDMIOTU


	● Przekazanie słuchaczom wiedzy z zakresu tworzenia, wdrażania i funkcjonowania systemów ocen pracowniczych.  

● Zapoznanie studentów z zasadami poprawnego przeprowadzenia rozmowy oceniającej (jako najistotniejszej części systemu ocen okresowych). 

● Omówienie psychologicznych barier w ocenianiu innych oraz błędów najczęściej popełnianych przez osoby dokonujące oceny. 

	Efekt specjalizacyjny
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	PZ_W04
	Z2_W11
Z2_W12
	S2A_W06
	zna cele i główne zasady konstruowania i wdrażania systemów ocen pracowniczych, 
	test wielokrotnego wyboru

	PZ_W04
	Z2_W11

Z2_W12
	S2A_W06
	zna rodzaje kryteriów ocen pracowniczych i zasady ich formułowania 
	test wielokrotnego wyboru

	PZ_W04
	Z2_W11

Z2_W12
	S2A_W06
	zna reguły tworzenia arkuszy oceny, 
	test wielokrotnego wyboru

	PZ_W05
	Z2_W11

Z2_W12
	S2A_W06
	zna zasady prowadzenia rozmowy oceniającej uwzględniającej funkcję motywacyjną
	test wielokrotnego wyboru

	PZ_W05
	Z2_W11

Z2_W12
	S2A_W06
	zna reguły konstruktywnego przekazywania             
 informacji zwrotnych
	test wielokrotnego wyboru

	PZ_W08
	Z2_W07
Z2_W13
Z2_W19
	S2A_W05
S2A_W06

S2A_W11
	zna błędy psychologiczne w ocenianiu
	test wielokrotnego wyboru

	Umiejętności

	PZ_U01
	Z2_U02
Z2_U07
	S2A_U02
S2A_U03

S2A_U06
	wskazuje główne błędy popełniane na etapie 
 konstruowania systemów ocen pracy
	test wielokrotnego wyboru

	PZ_U03
	Z2_U06
Z2_U07

Z2_U08
	S2A_U05 S2A_U06
	umie rozróżnić skuteczny i nieprawidłowy 
przebieg rozmowy oceniającej
	test wielokrotnego wyboru


	PZ_U03
	Z2_U06

Z2_U07

Z2_U08
	S2A_U05 S2A_U06
	potrafi wskazać błędy popełniane podczas  
przygotowania się do rozmowy oceniającej oraz w trakcie jej przebiegu
	test wielokrotnego wyboru

	PZ_U01
	Z2_U02
Z2_U07
	S2A_U02 S2A_U03
S2A_U06
	potrafi wskazać i rozpoznać główne „pułapki 
psychologiczne” dotyczące oceny innych ludzi
	test wielokrotnego wyboru

	PZ_U03
	Z2_U06

Z2_U07

Z2_U08
	S2A_U05
S2A_U06
	potrafi wskazać nieprawidłowości w    
funkcjonowaniu systemów ocen okresowych
	test wielokrotnego wyboru

	Kompetencje społeczne

	PZ_K01
	Z2_K03
	S2A_K03
	świadomość roli i znaczenia skutecznego zaplanowania i funkcjonowania systemów ocen okresowych w polityce HR przedsiębiorstwa oraz powiązania efektów systemów ocen pracy z innymi obszarami polityki personalnej organizacji.
	dyskusja

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 14
udział w ćwiczeniach = 14
przygotowanie do ćwiczeń = 20
przygotowanie do wykładu = 20
przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 30
realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin = 4
inne  (określ jakie) = 

RAZEM: 102
Liczba punktów  ECTS:4
w tym w ramach zajęć praktycznych:2

	Niestacjonarne

udział w wykładach = 14
udział w ćwiczeniach = 14
przygotowanie do ćwiczeń = 20
przygotowanie do wykładu = 20
przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 30
realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin = 4
inne  (określ jakie) = 

RAZEM: 102
Liczba punktów  ECTS:4
w tym w ramach zajęć praktycznych:2


	WARUNKI WSTĘPNE


	Brak 

	TREŚCI PRZEDMIOTU
(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Idea tworzenia systemów ocen pracowniczych.

· Formy oceny (ocena bieżąca vs. ocena okresowa).

· Funkcje ocen pracy (ewaluacyjna, rozwojowa).  
· Kryteria oceny (efektywnościowe, kwalifikacyjne, behawioralne, osobowościowe) i zasady ich formułowania.
· Rozmowa oceniająca jako najważniejszy element systemu ocen pracowniczych. Funkcje rozmowy oceniającej. Zasady prowadzenia rozmowy oceniającej. Zasady przekazywania informacji zwrotnej. 
· Przygotowanie się do rozmowy oceniającej: a) przez przełożonych, b) przez osoby podlegające ocenie. 
· Błędy popełniane podczas rozmów oceniających.  
· Psychologiczne pułapki w ocenianiu.
· Wymagania stawiane systemom ocen pracowniczych. 
· Procedura opracowania i wdrożenia systemów ocen pracowniczych. Szkolenia wprowadzające dla kadry menedżerskiej. 
· Obszary zastosowania wyników ocen okresowych w pozostałych obszarach polityki HR.
Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy
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	LITERATURA 
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	METODY NAUCZANIA
(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:

Wykład interaktywny, ćwiczenia w grupach
W formie e-learning: nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacja multimedialna, case study.

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy.

	SPOSÓB ZALICZENIA
(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	Wykład - zaliczenie z oceną

Ćwiczenia – zaliczenie z oceną

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	Test wielokrotnego wyboru oraz zaliczenie pisemne z pytaniami otwartymi


