	Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej


	Kierunek studiów: Zarządzanie

	Moduł / przedmiot: Zarządzanie zasobami ludzkimi/ Psychologia zarządzania 

	Profil kształcenia: ogólnoakademicki

	Poziom kształcenia: studia II stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2

	
	I
	II
	III
	IV

	Studia stacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)
	
	24w
	
	

	Studia niestacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)
	
	24w
	
	


	WYKŁADOWCA


	dr Magdalena Kraczla, dr Radosław Molenda


	FORMA ZAJĘĆ


	Wykład


	CELE PRZEDMIOTU


	Celem przedmiotu jest poznanie przez uczestników najczęściej podejmowanych przez psychologię zagadnień z zakresu praktyki zarządzania oraz eksploracja każdego z tych obszarów.



	Efekt specjalizacyjny
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	ZZL_W02
ZZL_W03
	Z2_W01
Z2_W07
	S2A_W01
S2A_W04

S2A_W05
	Zna zachowania ludzkie i zjawiska społeczne w organizacji,

 
	Zaliczenie ustne

	ZZL_W02

ZZL_W03
	Z2_W01

Z2_W07
	S2A_W01

S2A_W04

S2A_W05
	Zna czynniki warunkujące ich wystąpienie
	Zaliczenie ustne

	ZZL_W02

ZZL_W03
	Z2_W01

Z2_W07
	S2A_W01

S2A_W04

S2A_W05
	Zna mechanizmy oraz możliwości kształtowania i modyfikowania owych zachowań i zjawisk.  
	Zaliczenie ustne

	Umiejętności

	ZZL_U02
ZZL_U03

ZZL_U05
	Z2_U06
Z2_U07

Z2_U08
	S2A_U05
S2A_U06
	Ma umiejętność rozumienia zachowań ludzkich i zjawisk społecznych w organizacji

	Zaliczenie ustne

	ZZL_U02

ZZL_U03

ZZL_U05
	Z2_U06

Z2_U07

Z2_U08
	S2A_U05

S2A_U06
	Posiada kompetencje w zakresie ich kształtowania, z akcentem na rozpoznawanie, rozwiązywanie,

radzenie sobie oraz przeciwdziałanie  zachowaniom i zjawiskom negatywnym.
	Zaliczenie ustne

	Kompetencje społeczne

	ZZL_K01
	Z2_K04
	S2A_K04
	przyjęcie etycznej postawy w zakresie kształtowania oraz modyfikacji

zachowań ludzkich i zjawisk społecznych w organizacji, a także aktywne rozpoznawanie,

rozwiązywanie, radzenie sobie bądź przeciwdziałanie zachowaniom i zjawiskom

negatywnym. 
	Zaliczenie ustne

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 24
udział w ćwiczeniach = 

przygotowanie do ćwiczeń = 

przygotowanie do wykładu = 22
przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 34
realizacja zadań projektowych = 20
e-learning =

zaliczenie/egzamin = 2
inne  (określ jakie) = 

RAZEM:102
Liczba punktów  ECTS: 4
w tym w ramach zajęć praktycznych: 

	Niestacjonarne

udział w wykładach = 24
udział w ćwiczeniach = 

przygotowanie do ćwiczeń = 

przygotowanie do wykładu = 22
przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 34
realizacja zadań projektowych = 20
e-learning =

zaliczenie/egzamin = 2
inne  (określ jakie) = 

RAZEM:102
Liczba punktów  ECTS: 4
w tym w ramach zajęć praktycznych:



	WARUNKI WSTĘPNE


	Brak 

	TREŚCI PRZEDMIOTU
(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Psychologia organizacji. 

· Psychologiczne mechanizmy zachowania człowieka. Czynniki warunkujące zachowania.

· Kierowanie jako osiąganie celów. Kierowanie a prawidłowości zachowa podwładnych. Istota przywództwa w organizacji. Koncepcje i style przywództwa. 

· Istota motywacji. Wpływ motywacji na zachowanie człowieka. Techniki motywacyjne.

· Pojęcie konfliktu. Źródła konfliktów. Metody rozwiązywania konfliktów. Negocjacje. Fazy, style, techniki negocjacji.

· Istota i sposoby komunikowania się. Skuteczny przekaz, bariery w komunikacji, komunikacja niewerbalna.
· Pojęcie i istota stresu. Czynniki wywołujące stres. Sposoby radzenia sobie ze stresem.
Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

	LITERATURA 
OBOWIĄZKOWA


	· Ratajczak Z. Psychologia pracy i organizacji  Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

· Grzesiuk L., Doroszewicz K., Stojanowska E. Umiejętności menedżera. Psychologia stosowana dla menedżerów Wyższa Szkoła Handlu i Prawa w Warszawie, Warszawa 2001, 

	LITERATURA 
UZUPEŁNIAJĄCA
	· Konrad S., Hendl C. Inteligencja emocjonalna Videograf II, Katowice 2000,
· Strelau J. (red.) Psychologia. Podręcznik akademicki. T..2 i 3, Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdańsk 2000,
· Korkowski M., Rydzewski P. Zarządzanie emocjami Imperia, Łódź 2002 
· Kożusznik B. Zachowania człowieka w organizacji Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002,

· Kożusznik B. Wpływ społeczny w organizacji Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005,

· Koźmiński A., Piotrowski W. (red.) Zarządzanie. Teoria i praktyka Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006,

· McKay M., Davis M., Fanning P. Sztuka skutecznego porozumiewania się Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdańsk 2002,

· Nęcki Z. Komunikacja międzyludzka Antykwa, Kraków 2000,

· Nęcki Z. Negocjacje w biznesie Antykwa, Kraków 2004,

· Ury W. Odchodząc od nie. Negocjowanie od konfrontacji do kooperacji Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004,
· Cooper R.X., Sawaf A. Inteligencja emocjonalna w organizacji I zarządzaniu Studio Emka, Warszawa 2000,

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:

Realizacja projektów tematycznych przez studentów – metoda aktywizująca pracę samodzielną, jak i grupową, bazująca na przygotowaniu i przedstawieniu treści w oparciu o prezentację multimedialną, dyskusję, scenki, analizę fragmentów tekstów, filmów, uzupełniona o możliwość autodiagnozy na podstawie testów psychologicznych.

W formie e-learning: nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	Projektor multimedialny, fragmenty tekstów, filmów, testy psychologiczne.

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy

	SPOSÓB ZALICZENIA
(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	Zaliczenie z oceną

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	Kolokwium - forma ustna.


