	Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej


	Kierunek studiów: Zarządzanie

	Moduł / przedmiot: Zarządzanie zasobami ludzkimi/ Coaching i mentoring 

	Profil kształcenia: ogólnoakademicki

	Poziom kształcenia: studia II stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2

	
	I
	II
	III
	IV

	Studia stacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	14w/14ćw
	

	Studia niestacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	14w/14ćw
	


	WYKŁADOWCA


	dr Sabina Ratajczak

	FORMA ZAJĘĆ


	Wykład, ćwiczenia



	CELE PRZEDMIOTU


	Zapoznanie studentów z ideą coachingu oraz mentoringu.

Wskazanie różnic pomiędzy coachingiem, mentoringiem, consultingiem i psychoterapią.

Zapoznanie studentów z zaletami i wadami metody coachingowej oraz z możliwościami wykorzystywania coachingu w różnych obszarach biznesowych.

	Efekt specjalizacyjny
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	ZZL_W04
	Z2_W12
Z2_W13
	S2A_W06
	zna ideę coachingu i mentoringu,
	Test wiedzy

	ZZL_W04
ZZL_W06
	Z2_W11
Z2_W12

Z2_W13
	S2A_W06
	zna główne założenia, jakie należy spełnić prowadząc coaching i mentoring,
	Test wiedzy

	ZZL_W04
ZZL_W06
	Z2_W11 Z2_W12 Z2_W13
	S2A_W06
	wie jakie są różnice w zakresie przydatności i obszarów stosowania między coachingiem, mentoringiem, consultingiem i psychoterapią, 
	Test wiedzy

	ZZL_W03
ZZL_W04
	Z2_W01
Z2_W07

Z2_W12
Z2_W13
	S2A_W01
S2A_W04

S2A_W05

S2A_W06
	zna podstawowe zasady planowania i prowadzenia sesji coachingowych i mentoringowych,
	Test wiedzy

	ZZL_W03
ZZL_W04
	Z2_W01

Z2_W07

Z2_W12

Z2_W13
	S2A_W01

S2A_W04

S2A_W05

S2A_W06
	zna podstawowe techniki i narzędzia coachingowe,
	Test wiedzy

	ZZL_W03
	Z2_W01

Z2_W07


	S2A_W01

S2A_W04

S2A_W05
	wie, jakie są zalety i ograniczenia stosowania metody coachingu i mentoringu.
	Test wiedzy

	Umiejętności

	ZZL_U03
	Z2_U06
Z2_U07

Z2_U08
	S2A_U05
S2A_U06
	umie określić założenia metodologiczne coachingu i wskazać konsekwencje nie stosowania się do tych założeń,
	udział w próbnej sesji coachingowej – case study,

	ZZL_U03
	Z2_U06

Z2_U07

Z2_U08
	S2A_U05

S2A_U06
	potrafi zastosować podstawowe techniki i narzędzia coachingowe i mentoringowe,
	udział w próbnej sesji coachingowej – case study,


	ZZL_U03
	Z2_U06

Z2_U07

Z2_U08
	S2A_U05

S2A_U06
	potrafi skonstruować scenariusz sesji coachingowych,
	udział w próbnej sesji coachingowej – case study,

	ZZL_U03
ZZL_U05
	Z2_U06

Z2_U07

Z2_U08
	S2A_U05

S2A_U06
	potrafi wskazać obszary kompetencyjne, w których można wykorzystywać metodę coachingu i mentoringu,
	udział w próbnej sesji coachingowej – case study,

	ZZL_U03 ZZL_U05
	Z2_U06

Z2_U07

Z2_U08
	S2A_U05

S2A_U06
	umie wskazać zalety i ograniczenia metody coachingowej oraz mentoringowej i ocenić ich znaczenie i konsekwencje praktyczne. 
	udział w próbnej sesji coachingowej – case study,

	Kompetencje społeczne

	ZZL_K01
	Z2_K04
	S2A_K04
	odpowiedzialnie podchodzi do problematyki coachingu, mentoringu, wykazuje zrozumienie dla etycznych uwarunkowań współpracy na linii coach – coaching, mentor - uczeń
	analiza aktywności poszczególnych uczestników

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 14

udział w ćwiczeniach = 14

przygotowanie do ćwiczeń = 20

przygotowanie do wykładu = 20

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 30

realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin = 4

inne  (określ jakie) = 

RAZEM: 102

Liczba punktów  ECTS:4

w tym w ramach zajęć praktycznych:2


	Niestacjonarne

udział w wykładach = 14

udział w ćwiczeniach = 14

przygotowanie do ćwiczeń = 20

przygotowanie do wykładu = 20

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 30

realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin = 4

inne  (określ jakie) = 

RAZEM: 102

Liczba punktów  ECTS:4

w tym w ramach zajęć praktycznych:2



	WARUNKI WSTĘPNE


	Podstawowa wiedza z zakresu psychologii.

	TREŚCI PRZEDMIOTU
(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

1. Nowoczesne narzędzia rozwoju pracowników – COACHING, MENTORING.

2. Rozwój – podstawowe wartości i przekonania. 

3. Teorie uczenia się ludzi dorosłych – ujęcie praktyczne. 

4. Założenia metodologiczne Coachingu i mentoringu.

5. Cel pracy coacha i mentora. Podstawowe zadania i obowiązki coacha i mentora. 
6. Zasady przystąpienia do planowania sesji coachingowej (działania przygotowawcze).
7. Techniki i narzędzia wykorzystywane podczas sesji coachingowej i mentorowej.  
8. Etapy przebiegu Coachingu (cztery fazy realizacji procesu rozwojowego).

9. Trening sztuki zadawania pytań w coachingu. 
10. Obszary wykorzystania metody coachingu i mentoringu w podstawowych obszarach kompetencyjnych.
11. Ocena metody – zalety i wady stosowania coachingu.

12. Różnice pomiędzy coachingiem, mentoringiem, consultingiem i psychoterapią.
13. Zasady przygotowania próbnej sesji coachingowej: „Sesja Coachingu dla wybranego aspektu rozwojowego”. 

14. Koordynacja prac zespołowych nad analizą przebiegu sesji próbnej: „Sesja Coachingu dla wybranego aspektu rozwojowego”.

Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy.
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	METODY NAUCZANIA
(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:

Wykład interaktywny. Dyskusja grupowa. Przygotowanie do uczestnictwa w sesji coachingowej. Uczestnictwo w sesji coachingowej –  praca z kamerą video.
W formie e-learning: nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacja multimedialna. Case study. Kamera video.



	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy. 

	SPOSÓB ZALICZENIA
(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	Wykład - zaliczenie z oceną

Ćwiczenia – zaliczenie z oceną

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	Ocena uczestnictwa w sesji coachingowej, Feedback.  

Zaliczenie w formie pisemnej.


