	Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej


	Kierunek studiów: Zarządzanie

	Moduł / przedmiot: Zarządzanie zasobami ludzkimi/ Szkolenia i programy rozwojowe pracowników 

	Profil kształcenia: ogólnoakademicki

	Poziom kształcenia: studia II stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2

	
	I
	II
	III
	IV

	Studia stacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	14w/14ćw
	

	Studia niestacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	14w/14ćw
	


	WYKŁADOWCA


	dr Magdalena Kraczla, mgr Małgorzata  Świerkosz - Hołysz

	FORMA ZAJĘĆ


	Wykład, ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU


	Przekazanie wiedzy na temat poszczególnych etapów projektowania procesu szkoleniowego, specyfiki ich realizacji od analizy potrzeb po ewaluację szkoleń.

	Efekt specjalizacyjny
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	ZZL_W06
	Z2_W11
Z2_W12
	S2A_W06
	zna metody prowadzenia analizy potrzeb szkoleniowych
	· przygotowanie projektu analizy potrzeb,

· analiza, w trakcie zajęć, case studies

· przygotowanie ankiety ewaluacyjnej 

	ZZL_W06
	Z2_W11

Z2_W12
	S2A_W06
	zna specyfikę realizacji poszczególnych etapów projektu szkoleniowego
	· przygotowanie projektu analizy potrzeb,

· analiza, w trakcie zajęć, case studies

· przygotowanie ankiety ewaluacyjnej

	ZZL_W06
	Z2_W11

Z2_W12
	S2A_W06
	zna metody przeprowadzenia ewaluacji szkoleń, wskazując ich cechy charakterystyczne
	· przygotowanie projektu analizy potrzeb,

· analiza, w trakcie zajęć, case studies

· przygotowanie ankiety ewaluacyjnej

	Umiejętności

	ZZL_U02
	Z2_U07
Z2_U08
	S2A_U06
	potrafi przygotować projekt analizy potrzeb szkoleniowych dla wybranego przez siebie projektu szkoleniowego
	· analiza case studies

· przygotowanie projektu analizy potrzeb 

· przygotowanie ankiety ewaluacyjnej szkolenia,

· wskazanie celów szkoleniowych do wybranego tematu szkolenia

	ZZL_U02
	Z2_U07

Z2_U08
	S2A_U06
	potrafi opracować ankietę ewaluacyjną wybranego szkolenia,
	· analiza case studies

· przygotowanie projektu analizy potrzeb 

· przygotowanie ankiety ewaluacyjnej szkolenia,

· wskazanie celów szkoleniowych do wybranego tematu szkolenia

	ZZL_U02
	Z2_U07

Z2_U08
	S2A_U06
	potrafi opisać cele szkoleniowe w obszarze wiedzy, umiejętności i postaw uzyskiwane przez uczestników wybranych szkoleń
	· analiza case studies

· przygotowanie projektu analizy potrzeb 

· przygotowanie ankiety ewaluacyjnej szkolenia,

· wskazanie celów szkoleniowych do wybranego tematu szkolenia

	ZZL_U02

ZZL_U05
	Z2_U06

Z2_U07

Z2_U08
	S2A_U05

S2A_U06
	potrafi powiązać program szkoleń z systemem motywowania pracowników
	· analiza case studies

· przygotowanie projektu analizy potrzeb 

· przygotowanie ankiety ewaluacyjnej szkolenia,

· wskazanie celów szkoleniowych do wybranego tematu szkolenia

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 14

udział w ćwiczeniach = 14

przygotowanie do ćwiczeń = 20

przygotowanie do wykładu = 20

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 30

realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin = 4

inne  (określ jakie) = 

RAZEM: 102

Liczba punktów  ECTS:4

w tym w ramach zajęć praktycznych:2


	Niestacjonarne

udział w wykładach = 14

udział w ćwiczeniach = 14

przygotowanie do ćwiczeń = 20

przygotowanie do wykładu = 20

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 30

realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin = 4

inne  (określ jakie) = 

RAZEM: 102

Liczba punktów  ECTS:4

w tym w ramach zajęć praktycznych:2



	WARUNKI WSTĘPNE


	Brak 

	TREŚCI PRZEDMIOTU
(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Szkolenie jako projekt

· Etapy realizacji projektu szkoleniowego i osoby odpowiedzialne za ich realizację

· Analiza potrzeb – metody prowadzenia analizy

· Określanie celów szkoleniowych w obszarze wiedzy, umiejętności i postaw

· Cykl Kolba w procesie szkoleniowym

· Metody prowadzenia szkoleń (wykład, prezentacja, dyskusja, studium przypadku, gry i symulacje, videotrening, icebreaker’s, energiser)

· Ewaluacja szkoleń (model Kirkpatric’a, tworzenie ankiety ewaluacyjnej)

· Przyczyny niepowodzeń projektów szkoleniowych
Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

	LITERATURA 
OBOWIĄZKOWA


	· M. Łaguna: Przygotowanie szkolenia, czyli jak dobry początek prowadzi do sukcesu, GWP 2009

· T. Boydell, M. Leary. Identyfikacja potrzeb szkoleniowych, Wolters Kluwer Oficyna Ekonomiczna, Kraków 2006.

	LITERATURA 
UZUPEŁNIAJĄCA
	· A.Kozak: Metody prowadzenia szkoleń, czyli niezbędnik trenera, GWP, Gdańsk 2009
· M.Urban: Niekonwencjonalne metody szkoleniowe czyli jak uatrakcyjnić zajęcia, GWP 2010

· N. Sosińska: Magia rozwoju talentów.2007

	METODY NAUCZANIA
(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:

Mini wykład, prezentacja, odgrywanie scenek, analiza studium przypadku, dyskusja grupowa, praca w podgrupach
W formie e-learning: nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacja, film pokazujący zastosowanie ćwiczeń grupowych, prezentacja ankiet ewaluacyjnych, kredki, tekst studiów przypadku i zadań wykonywanych przez studentów w trakcie zajęć

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Cel: Zastosowanie praktyczne zdobytej wiedzy w obszarze zaprojektowania analizy potrzeb. Projekt obejmuje opis organizacji, w tym grupy szkoleniowej oraz źródeł pozyskania informacji do analizy potrzeb, rodzaju pozyskiwanych informacji i metod prowadzenia analizy potrzeb.
Tematyka: Projekt analizy potrzeb dla wybranego projektu szkoleniowego

	SPOSÓB ZALICZENIA
(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	Wykład - zaliczenie z oceną

Ćwiczenia – zaliczenie z oceną

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	Studenci przygotowują projekt analizy potrzeb dla wybranego projektu szkoleniowego oraz ankietę ewaluacyjną. Dodatkowo na ocenę końcową wpływ ma aktywność, w tym rozwiązywanie case studies, projektowanie celów szkolenia oraz obecność na zajęciach.


