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Streszczenie

Celem artykulu jest analiza istniejacych rozwigzan architektonicznych infrastruktury dro-
gowej pod katem ich wplywu na poprawe bezpieczenistwa ruchu drogowego. Szczegolny
nacisk zostal polozony na przyktad miasta Dabrowa Goérnicza oraz jego okolic. W tekscie
przedstawiono 20 lokalnych rozwigzan infrastrukturalnych, ktére maja na celu zmniejszenie
liczby wypadkéw drogowych oraz poprawe komfortu uzytkownikéow drég. Ze wzgledu na
wysoki poziom zagrozen na drogach autorzy proponuja innowacyjne podejscie, wykorzystu-
jace wirtualng rzeczywistos¢ (VR) do symulacji realistycznych scenariuszy drogowych. Do
realizacji aplikacji edukacyjnej wybrano platforme Spatial.io, umozliwiajacg tworzenie in-
teraktywnych, immersyjnych $rodowisk szkoleniowych. Efektem jest realistyczne odwzoro-
wanie przestrzeni miejskiej przy uzyciu metody Blueprint oraz modeli fotogrametrycznych
3D. Istotnym elementem artykutu jest réwniez podkre$lenie znaczenia testowania aplikacji
na réznych urzadzeniach, aby zapewni¢ szeroka dostepno$¢ oraz wysoka jakos¢ uzytkowa-
nia. W dalszej perspektywie autorzy przewiduja rozwdéj aplikacji poprzez rozbudowe o bar-
dziej zaawansowane scenariusze edukacyjne oraz integracje z danymi rzeczywistymi, wspot-
prace ze szkolami nauki jazdy oraz wdrozenie sztucznej inteligencji do analizy zachowan
uzytkownikow.

Stowa kluczowe: metawersum, rzeczywisto$¢ wirtualna, bezpieczenstwo ruchu drogowego,
edukacja
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Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach, w miar¢ jak urbanizacja postgpuje, a infrastruktura dro-
gowa staje sie coraz bardziej skomplikowana, zapewnienie bezpieczenstwa uzyt-
kownikéw drég staje si¢ priorytetem. Bezpieczenstwo ruchu drogowego jest
kwestig o kluczowym znaczeniu dla zdrowia publicznego i jakosci zycia miesz-
kancow. W 2023 roku na calym $wiecie w wyniku wypadkéw drogowych zgi-
nelo okoto 1,19 miliona oséb. Wypadki drogowe pozostaja gtéwnag przyczyna
$mierci dzieci i mlodych dorostych w wieku 5-29 lat. Okoto 53% wszystkich
ofiar $émiertelnych stanowia uzytkownicy drég szczegdlnie narazeni na niebez-
pieczenstwo: piesi, rowerzysci i motocyklisci (WHO, 2023). Ze statystyk wypad-
kow za 2023 rok wynika, ze w Polsce codziennie dochodzi do srednio 58 wypad-
kéw drogowych, w ktorych zycie traci 5 0oséb. W 2023 roku na terenie Dgbrowy
Gorniczej odnotowano facznie 1232 zdarzenia drogowe, w tym wypadki, kolizje
i sttuczki. Wedlug danych Komendy Miejskiej Policji w tej liczbie sa 34 wypadki
drogowe, ktore zakonczyly si¢ obrazeniami ciala uczestnikéw, oraz 1198 kolizji
i stlhuczek, ktére mialy mniej powazne konsekwencje (Dabrowa Goérnicza w licz-
bach). Z tego wzgledu opracowanie skutecznych rozwigzan architektonicznych,
ktére moga przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia liczby wypadkow i ich skutkdow, jest
niezwykle wazne. Rozwigzania architektoniczne w zakresie infrastruktury dro-
gowej muszg nie tylko sprosta¢ rosngcym wymaganiom zwigzanym z przepusto-
woscia i wygoda, ale rowniez zapewnia¢ maksymalne bezpieczenstwo wszyst-
kim uczestnikom ruchu - pieszym, rowerzystom oraz kierowcom. Niniejsze
opracowanie ma na celu analize istniejacych rozwigzan architektury drogowej
z uwzglednieniem aspektow bezpieczenstwa, przy wykorzystaniu 20 wybranych
przyktadéw z lokalnych obszaréw potozonych w Dabrowie Gdrniczej i okolicach,
ktdre ilustruja réznorodnosé podejs¢ i technologii stosowanych w tym zakresie.
Gloéwnym celem niniejszego opracowania jest przeprowadzenie analizy rozwia-
zan architektury drogowej i jej otoczenia, ktore zostaly zaprojektowane lub zmo-
dernizowane z mysla o poprawie bezpieczenstwa ruchu drogowego. Przyklady
te zostaly starannie wyselekcjonowane, aby obejmowaly szeroki zakres sytuacji
drogowych, takich jak skrzyzowania, ronda, przejscia dla pieszych, $ciezki rowe-
rowe, a takze rozwiazania dla obszaréw mieszkalnych i obszaréw o duzym nate-
zeniu ruchu. Przy wyborze przykltadéw do analizy kierowano si¢ réznorodnoscia
typow rozwiazan oraz mozliwoscig przeanalizowania efektow, jakie moga wnosi¢
w bezpieczenstwo i ulatwienie ich uzytkowania przez uczestnikéw ruchu drogo-
wego. Wobec ciagle wysokiej liczby ofiar i rosnacej ztozonosci sytuacji drogo-
wych konieczne jest stosowanie innowacyjnych metod poprawy bezpieczenstwa,
w tym wykorzystanie technologii VR. Dzieki zastosowaniu wirtualnej rzeczywi-
stosci mozliwe jest symulowanie realistycznych scenariuszy drogowych, co po-
zwala na skuteczniejsze szkolenie kierowcow, pieszych oraz rowerzystow, a takze
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na projektowanie i testowanie infrastruktury drogowej przed jej rzeczywistg re-
alizacja. Rozwigzania VR moga znaczaco zmniejszy¢ ryzyko bltedow projekto-
wych oraz podnies¢ swiadomo$¢ zagrozen wsrdd uczestnikow ruchu.

1. Transport drogowy w miescie Dgbrowa Goérnicza

Najbardziej zurbanizowanymi czesciami Dabrowy Gorniczej sg dzielnice Centrum
i Golondg, gdzie znajduje sie najwigcej budynkow mieszkalnych wielorodzinnych
oraz obiektéw uzytecznosci publicznej. W dzielnicach takich jak Strzemieszyce,
Zgabkowice, Losien, Ujejsce, Okradzionéw, Tucznawa, Trzebiestawice, Sikorka,
Bledéw, Ratanice, Marianki, Lazy Bledowskie oraz Kuzniczka Nowa przewaza za-
budowa jednorodzinna. Obiekty uzytecznosci publicznej to gléwnie punkty han-
dlowo-ustugowe oraz placoéwki o§wiatowe. Liczbe mieszkancéw w poszczegdlnych
dzielnicach miasta przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Przyblizona liczba mieszkancéw w poszczegdlnych dzielnicach
miasta

Lp. Dzielnica Liczba mieszkancow
1. Centrum 56 605
2. Gotondg 38173
3 teknice 4273
4, Strzemieszyce 10 005
5. tosien 1452
6. Bteddw 1719
7. teka 726
8. Okradzionéw 1223
9. Zabkowice 1979
10. Trzebiestawice 957
1. Ujejsce 151
12. Tucznawa 2453

Na terenie miasta Dgbrowa Gornicza oprocz lokalnych drég przebiegaja row-
niez drogi krajowe:

e DK1/S1 (dawniej E-75) Bielsko-Biala - Warszawa (dwupasmowa droga gtow-
na) faczy Dabrowe Gornicza z Bielsko-Bialg na potudniu i Warszawg na péino-
cy. Jest to gléwna trasa dwujezdniowa, zapewniajgca szybki i bezpieczny trans-
port miedzymiastowy;

11
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DK94 (E-40) Katowice — Krakow (dwupasmowa droga gléwna), faczy Katowice
i Krakow, przebiega przez Dabrowe Gornicza, umozliwia szybki dojazd do
dwdch gléwnych miast aglomeracji $laskiej;

oraz drogi wojewoddzkie:

790 Dabrowa Goérnicza — Ogrodzieniec faczy Dabrowe Goérnicza z Ogrodzien-
cem, oferujac alternatywng trase w kierunku wschodnim, uzyteczng dla ruchu
lokalnego i turystycznego;

796 Dabrowa Gornicza - Zawiercie, trasa wazna dla polaczen pdinocnych,
wspiera ruch przemystowy i gospodarczy;

910 Dabrowa Goérnicza — Czeladz jest wazna dla polaczen z zachodnimi obsza-
rami aglomeracji, wspiera komunikacje lokalng oraz ruch tranzytowy.

Dabrowa Gornicza jest polozona strategicznie w centrum Gornoslasko-Zagte-

biowskiej Metropolii, co zapewnia doskonale polaczenia komunikacyjne z sasied-
nimi miastami, takimi jak:

Sosnowiec. Miasto graniczace na zachodzie, z ktérym Dabrowa Gérnicza jest
bezposrednio polaczona przez sie¢ drég lokalnych i wojewddzkich, co ulatwia
codzienng komunikacje i wymiane gospodarcza;

Bedzin. Na péinocnym zachodzie, dobrze skomunikowane poprzez sie¢ drog
lokalnych i regionalnych, wspierajacych ruch mieszkancow i przedsiebiorcows;
Katowice: Stolica wojewddztwa $laskiego, oddalona o kilkanascie kilometrow
na zachod, pofaczona przez DK94 oraz sie¢ drog lokalnych, co umozliwia szyb-
ki dojazd do centrum regionu;

Czeladz. Miasto sgsiadujace na potudniowym zachodzie, z ktérym Dgbrowa
Goérnicza ma bezposrednie polaczenia drogowe, wazne dla codziennego ruchu
mieszkancow.

Ze wzgledu na obserwowane podczas poruszania si¢ po miescie liczne utrud-

nienia w ruchu i watpliwosci jego uczestnikow co do prawidtowego zachowania
sie podczas korzystania z infrastruktury drogowej, w opracowaniu przedstawio-
no 20 wybranych rozwigzan infrastrukturalnych w Dabrowie Goérniczej majacych
wplyw na bezpieczenstwo. Takich miejsc jest wiecej, jednak w przedstawionych
lokalizacjach wyselekcjonowano pewne problemy i wskazowki, ktére wystepuja
w wielu innych miejscach i moga wplyna¢ zaréwno na liczbe zdarzen drogowych
oraz wypadkow, jak i komfort uzytkowania rozwigzan drogowych.

Przyktad analizy punktu drogowego bedacego przedmiotem badan przedsta-

wiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Analiza punktu drogowego wraz z otoczeniem

Nazwa punktu Skrzyzowanie ulic Tysigclecia i 11 Listopada
Wspotrzedne geograficzne 50.330105, 19.225037
\ ,éS*
A &

Zabka | Prosto z pieca N
(8] Cdse oferte : *
w Zaboe \
N @) ereo
A Nowa gazetka Pepco

a Wojewddzki Osrodek
Ruchu Drogowego w.

Punkt Obstugi
Kliénta TAURON

\ae\”'“\su
e\

Lokalizacja punktu na mapie (zrédto Google Maps)

Skrzyzowanie jest przyktadem ronda, do ktdrego prowadzg ulice 11 Listopada, Kosmonautéw oraz
Tysigclecia. W bezposdrednim sasiedztwie skrzyzowania znajduje sie Wojewddzki Osrodek Ruchu
Drogowego. Wptywa to korzystnie na dbato$¢ o oznakowanie skrzyzowania i wyznaczenie zna-
kéw poziomych na jezdniach. Skrzyzowanie jest przyktadem nowoczesnego rozwigzania drogo-
wego, dobranego adekwatnie do oczekiwanej przepustowosci. Obecnos¢ w poblizu skrzyzowania
duzego punktu handlowego typu supermarket wptywa na zwiekszenie ruchu drogowego w tym
punkcie. Zjazd ze skrzyzowania od strony ulic Tysigclecia oraz 11 Listopada tgczy sie bezposred-
nio z wjazdem na parking obiektu handlowego. Jest to przyktad rozwigzania kolizyjnego, ktére
wymaga od kierowcdw zwrdcenia dodatkowej uwagi na pojazdy wjezdzajgce na parking obiektu
handlowego. Bezposrednio przy zjezdzie z ronda jest réwniez zlokalizowane przejscie dla pieszych,
ktdre jest wygodnym potgczeniem komunikacyjnym osiedla mieszkalnego z obszarami handlowo-
-ustugowymi. Obecnos¢ przejscia dla pieszych bezposrednio przy rondzie moze jednak prowadzi¢
do zmniejszenia jego przepustowosci oraz wymaga od kierowcow dodatkowej uwagi w zakresie
bezpieczenstwa pieszych.
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Ewidencja zauwazonych trudnosci w ruchu drogowym pozwolifa na udostepnie-
nie informacji o miejscach potencjalnie wrazliwych pod wzgledem bezpieczenstwa
na platformie projektowanego portalu wykorzystujacego rzeczywistos¢ wirtualna.

2. Implementacja aplikacji na platformie Spatial.io

Spatial.io to nowoczesne srodowisko wirtualnej rzeczywistosci, ktore oferuje za-
awansowane mozliwosci interakeji i wizualizacji danych, co czyni je doskonatym
wyborem do budowy aplikacji udostepniajacej informacje z zakresu bezpieczen-
stwa ruchu drogowego. Dzieki wykorzystaniu technologii VR oraz rozszerzonej rze-
czywistosci, platforma ta pozwala na stworzenie immersyjnych doswiadczen edu-
kacyjnych, ktore zwiekszajg zaangazowanie uzytkownikow i skutecznos¢ przekazu
informacji. W kontekscie bezpieczenstwa drogowego kluczowa jest mozliwo$¢ re-
alistycznego symulowania sytuacji na drodze, co pozwala na lepsze zrozumienie za-
grozen oraz przyswojenie zasad odpowiedzialnego uczestnictwa w ruchu. Spatial.
io wyroznia sie takze intuicyjnym interfejsem, ktéry umozliwia szybkie wdrazanie
interaktywnych aplikacji bez koniecznosci posiadania zaawansowanej wiedzy pro-
gramistycznej. Mozliwo$¢ wspolpracy w czasie rzeczywistym sprawia, ze uzytkow-
nicy moga wspdlnie analizowa¢ sytuacje drogowe, uczestniczy¢ w wirtualnych szko-
leniach i testach, a takze wymienia¢ si¢ doswiadczeniami w przestrzeni 3D. Dzieki
kompatybilnosci z réznymi urzadzeniami, w tym goglami VR oraz komputerami
i urzagdzeniami mobilnymi, platforma zapewnia szeroka dostepno$¢ i umozliwia in-
terakcje niezaleznie od miejsca, w ktérym znajduje sie uzytkownik. Dodatkowa za-
leta Spatial.io jest mozliwo$¢ integracji z zewnetrznymi bazami danych i systemami
analitycznymi, co pozwala na dynamiczne aktualizowanie tresci oraz prezentowanie
danych w atrakcyjnej, interaktywnej formie (Dawid i in., 2023). Dzigki temu uzyt-
kownicy moga na biezaco $ledzi¢ statystyki wypadkow, analizowa¢ przyczyny zagro-
zen oraz poznawa¢ najnowsze rekomendacje dotyczace bezpiecznego zachowania
na drodze. Polaczenie nowoczesnych technologii, tatwosci dostgpu oraz wysokiego
poziomu interaktywnosci sprawia, ze Spatial.io jest optymalnym $rodowiskiem do
budowy innowacyjnej aplikacji edukacyjnej z zakresu bezpieczenstwa ruchu dro-
gowego. Jednym z kluczowych atutéw platformy Spatial.io jest mozliwos¢ integra-
¢ji z zaawansowanym srodowiskiem deweloperskim Unity 3D, co otwiera szerokie
perspektywy w zakresie projektowania interaktywnych i realistycznych aplikacji
edukacyjnych dotyczacych bezpieczenstwa ruchu drogowego. Unity 3D, jako jedno
z najbardziej wszechstronnych narzedzi do tworzenia aplikacji wirtualnej rzeczywi-
stosci, pozwala na implementacj¢ zaawansowanych mechanik fizycznych, realistycz-
nych animacji oraz interaktywnych elementéw, ktére moga skutecznie symulowac
réznorodne sytuacje drogowe (Dawid, Buchwald, 2024). Dzigki tej integracji moz-
liwe jest tworzenie dynamicznych scenariuszy, w ktorych uzytkownicy moga wcho-
dzi¢ w interakcje z elementami otoczenia, analizowa¢ konsekwencje swoich decyzji
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oraz uczy¢ sie poprzez doswiadczenie, co znaczaco zwigksza skuteczno$¢ edukacyj-
ng aplikacji. Ponadto wykorzystanie Unity 3D na platformie Spatial.io umozliwia
wprowadzanie personalizowanych modeli 3D, rozszerzanie funkcjonalnosci po-
przez skrypty i moduly oraz optymalizacje aplikacji pod katem réznych urzadzen,
co czyni te kombinacje wyjatkowo efektywnym narzedziem do budowy nowocze-
snych rozwigzan VR w obszarze bezpieczenstwa ruchu drogowego.
Zaimplementowanie realistycznej przestrzeni miejskiej wymaga odzwiercie-
dlenia elementéw infrastruktury, takich jak ulice, budynki, przejscia dla pieszych
itp. Metoda Blueprint w srodowisku VR pozwala na efektywne odwzorowanie
przestrzeni publicznej infrastruktury drogowej, tworzac interaktywng i reali-
styczng wizualizacje otoczenia. Dzieki zastosowaniu tej techniki mozna w pro-
sty sposob modelowaé elementy urbanistyczne, takie jak ulice, skrzyzowania,
sygnalizacja $§wietlna, chodniki czy przejécia dla pieszych, a nastepnie definio-
wac ich zachowanie w wirtualnym $rodowisku. W kontekscie edukacji w zakre-
sie bezpieczenstwa ruchu drogowego uzytkownicy moga wchodzi¢ w interak-
cje z infrastruktury, testowac rézne scenariusze kolizji, analizowaé zagrozenia
oraz uczy¢ sie zasad ruchu w realistycznie odwzorowanej przestrzeni miejskiej.
Dzigki metodzie Blueprint wirtualne srodowisko moze by¢ tatwo dostosowywa-
ne do réznych lokalizacji, umozliwiajac odwzorowanie rzeczywistych ukladow
drogowych i specyfiki ruchu w danym regionie, co zwigksza wiarygodnos¢ i sku-
tecznos¢ przekazywanych informacji. Do digitalizacji obiektéw 3D i przeniesie-
nia ich w §wiat metawersum moga postuzy¢ metody fotogrametryczne. Stanowia
one jedno z najbardziej zaawansowanych narzedzi do precyzyjnego odwzorowa-
nia obiektdw tréjwymiarowych, co czyni je niezwykle uzytecznymi w przestrzeni
metawersum $rodowiska Spatial.io. Dzigki technikom przetwarzania zdjec i ska-
nowania fotogrametrycznego mozliwe jest tworzenie realistycznych modeli 3D,
ktére odwzorowuja rzeczywiste struktury z wysoka doktadnoscia, uwzgledniajac
szczegoly geometryczne, tekstury i oswietlenie. W kontekscie budowy aplika-
cji zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu drogowego fotogrametria umozliwia
przeniesienie do wirtualnej rzeczywistosci rzeczywistych elementéw infrastruk-
tury, takich jak skrzyzowania, przejscia dla pieszych, znaki drogowe czy fasa-
dy budynkoéw, co pozwala uzytkownikom na interakcje z otoczeniem odzwier-
ciedlajagcym realny $wiat. Integracja fotogrametrycznych modeli w Spatial.io
umozliwia tworzenie immersyjnych srodowisk szkoleniowych, w ktérych uzyt-
kownicy moga analizowac sytuacje drogowe w skali 1:1, a takze uczestniczy¢
w interaktywnych symulacjach z realistycznym odwzorowaniem przestrzeni
miejskiej. Ponadto zastosowanie tej technologii pozwala skroci¢ czas produkeji
modeli 3D oraz zwigkszy¢ ich autentyczno$¢, eliminujac koniecznos$¢ reczne-
go projektowania skomplikowanych struktur. Dzigki kompatybilnosci Spatial.io
z formatami plikéw fotogrametrycznych, takimi jak OBJ, FBX czy gITE, mozliwe
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jest fatwe wdrazanie i optymalizacja duzych zbioréw danych 3D, co pozwala na

plynne funkcjonowanie nawet w rozbudowanych wirtualnych przestrzeniach.

Wykorzystanie metod fotogrametrycznych w metawersum otwiera wigec nowe

mozliwosci w zakresie edukacji, analizy przestrzennej oraz symulacji scenariu-

szy ruchu drogowego, oferujac uzytkownikom wyjatkowo realistyczne i angazu-

jace doswiadczenia (Palka i in., 2020).

Z zastosowaniem wyzej przedstawionych technik i narzedzi w ramach realizo-
wanego projektu zrealizowano aplikacje VR kompatybilng ze srodowiskiem meta-
wersum, ktora posiada nastepujace wlasciwosci:

e Cross-platformowo$¢. Umozliwia dostep do przestrzeni wirtualnych z pozio-
mu przegladarki internetowej, urzadzen mobilnych oraz zestawdéw VR/AR, co
zwigksza dostepnos¢ dla szerokiego grona uzytkownikow.

e Kompatybilno$¢ i dostepnos¢. Platforma jest dostepna na réznych urzadze-
niach: komputery, urzadzenia mobilne oraz zestawy VR/AR, aby umozliwi¢
szeroki dostep do tresci edukacyjnych.

e Latwos¢ tworzenia i zarzadzania trescig. Intuicyjne narzedzia do tworzenia in-
teraktywnych przestrzeni edukacyjnych bez koniecznosci programowania, co
pozwala na szybkie wdrozenie materialéw szkoleniowych.

e Mozliwosci interakeji i wspotpracy. Funkcje umozliwiajace interakcje miedzy
uzytkownikami, takie jak czat glosowy, tekstowy czy wspdlne rozwigzywanie
zadan, zwiekszajg zaangazowanie uczestnikow.

e Analiza i monitorowanie postepow. Dostep do narzedzi analitycznych pozwala
na $ledzenie zaangazowania i postepow uczestnikow, co jest istotne dla oceny
efektywnosci programu edukacyjnego.

Wyglad aplikacji z przedstawionymi tre$ciami edukacyjnymi z zakresu zasad
bezpieczenstwa ruchu drogowego przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Zrzut ekranowy aplikacji przedstawiajgcy test i tresci edukacyjne
dla uzytkownikéw (opracowanie wtasne na podstawie platformy spatial.io)
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Testowanie aplikacji na réznych urzadzeniach jest kluczowym etapem procesu
wdrazania oprogramowania, szczegdlnie w kontekscie srodowiska Spatial.io, ktdre
obstuguje szeroki zakres platform, od komputeréw i urzadzen mobilnych po go-
gle VR. Przeprowadzenie testow na roznych konfiguracjach sprzetowych pozwala
na ocene wydajnosci aplikacji, wykrycie potencjalnych btedéw oraz optymalizacje
interakeji uzytkownika. W przypadku aplikacji zwigzanych z bezpieczenstwem ru-
chu drogowego istotne jest zapewnienie pltynnego dziatania symulacji zaréwno na
zaawansowanych zestawach VR, jak i na standardowych przegladarkach interne-
towych oraz smartfonach, co zwieksza dostepnos¢ i wygode uzytkowania. Rozne
urzadzenia moga mie¢ odmienng moc obliczeniows, rozdzielczo$¢ ekranu czy
sposoby obstugi interakcji, dlatego konieczne jest testowanie funkgji takich jak re-
sponsywno$¢ interfejsu, renderowanie modeli 3D, jakos¢ tekstur oraz opdznienia
w przetwarzaniu danych. Dzigki testom kompatybilnosci mozna zapewni¢ uzyt-
kownikom spdjne i angazujace doswiadczenie, niezaleznie od uzywanego sprzetu,
co przektada sie na wieksza skuteczno$¢ przekazu edukacyjnego oraz komfort ko-
rzystania z aplikacji w réznych warunkach technicznych. Podczas procesu testowa-
nia potwierdzono prawidlowe i plynne dziatanie utworzonej aplikacji.

Rysunek 2. Wyglad odwzorowanej przestrzeni $wiata VR w aplikacji
(opracowanie wtasne na podstawie Spatial.io)

N/
B

Podsumowanie

Spatial.io to nowoczesne $rodowisko VR, ktére dzieki swojej wszechstronnosci,
interaktywnosci i fatwosci integracji z zaawansowanymi narzedziami, takimi jak
Unity 3D czy fotogrametria, stanowi doskonala platforme do budowy aplikacji
edukacyjnych zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu drogowego. Mozliwos¢ reali-
stycznego odwzorowania przestrzeni publicznej infrastruktury drogowej przy uzy-
ciu metod Blueprint oraz fotogrametrycznych modeli 3D pozwala na tworzenie
immersyjnych i angazujacych doswiadczen dla uzytkownikéw. Dodatkowo testo-
wanie aplikacji na réznych urzadzeniach, od gogli VR po smartfony i komputery,
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zapewnia szeroka dostepno$¢ oraz wysoka jako$¢ interakeji, niezaleznie od sprzetu
(Buchwald, 2008). Dzieki tym zaawansowanym rozwigzaniom Spatial.io umozli-
wia nie tylko edukacje, ale réwniez analize i symulacje rzeczywistych sytuacji, co
moze znaczaco przyczyni¢ sie do poprawy swiadomosci uzytkownikow i zwiek-
szenia bezpieczenstwa na drogach. Dalszy rozwdj projektu moze obejmowac roz-
budowe aplikacji o zaawansowane scenariusze szkoleniowe, uwzgledniajace dy-
namicznie zmieniajace si¢ warunki drogowe, integracje z rzeczywistymi danymi
o wypadkach oraz wdrozenie sztucznej inteligencji do analizy zachowan uzytkow-
nikéw w wirtualnym $rodowisku (Buchwald, 2024). Istnieje réwniez mozliwos¢ po-
szerzenia funkcjonalnosci o system oceny postepow uczestnikow, personalizowane
rekomendacje oraz moduly interaktywne, ktore dostosowujg poziom trudnosci do
umiejetnosci uzytkownika.

Wspdlpraca ze szkotami nauki jazdy moglaby stanowi¢ kluczowy element dal-
szej ekspansji projektu, pozwalajac na praktyczne wdrozenie aplikacji jako no-
woczesnego narzedzia wspomagajacego edukacje przyszlych kierowcow. Dzigki
integracji z programem kurséw na prawo jazdy aplikacja mogtaby stuzy¢ jako plat-
forma do wirtualnych symulacji niebezpiecznych sytuacji drogowych, ktérych nie
da si¢ bezpiecznie przeprowadzi¢ w warunkach rzeczywistych. Mozliwos¢ przepro-
wadzania interaktywnych szkolen VR moglaby zwigkszy¢ skutecznos$¢ nauczania,
podnoszac poziom $§wiadomosci kierowcow i zmniejszajac ryzyko bledéw na dro-
dze (Kruachottikul et al., 2023). Dodatkowo wspdlpraca z instruktorami pozwo-
lifaby na zbieranie cennych opinii i sugestii dotyczacych dalszego udoskonalania
aplikacji, tak aby jak najlepiej odpowiadala na potrzeby kursantéw oraz standardy
obowigzujace w nauce jazdy.

Bibliografia
Buchwald, P. (2008). Urzgdzenia mobilne w systemach rzeczywistosci wirtualnej. Wydaw-

nictwo Helion.

Buchwald, P. (2024). The Use of Metaverse System And Virtual Reality In The Simulation
Assesment Of Human behavior during threats inside buildings. International Scientific
Journal “Security & Future”, VIII, 1: 25-28.

Dawid, A., Buchwald, P. (2024). The system of headlights operation recognition using the di-
gital twin method. International Journal of Electronics and Telecommunications, 70(1).
https://doi.org/10.24425/ijet.2024.149514.

Dawid, A., Buchwald, P, & Pawlak, B. (2023). The Digital Twin to Train a Neural Network
Detecting Headlamps Failure of Motor Vehicles. International Conference on
Dependability and Complex Systems. Cham: Springer Nature Switzerland.

Dabrowa Goérnicza w liczbach. https://www.polskawliczbach.pl/Dabrowa_Gornicza [dostep:
06.2024].

18


https://www.polskawliczbach.pl/Dabrowa_Gornicza

Srodowisko metawersum i rzeczywistos$¢ wirtualna jako narzedzie poprawy bezpieczenstwa...

Google Maps. https://www.google.pl/maps [dostep: 06.2024].

Kruachottikul, P. et al. (2023). Car Drive Simulation in Metaverse with VR Glasses for Testing
Driver’s License. First International Conference on Advances in Electrical, Electronics

and Computational Intelligence (ICAEECI), Tiruchengode, India, 2023. doi: 10.1109/
ICAEECI58247.2023.10370994.

Palka, D., Sobota, M., & Buchwald, P. (2020). 3D Object Digitization Devices in

Manufacturing Engineering Applications and Services. Multidisciplinary Aspects of
Production Engineering, 3(1): 450-463.

WHO; Global status report on road safety 2023; 13.12.2023. https://www.who.int/publica-
tions/i/item/9789240086517 [dostep: 06.2024].

19


https://www.google.pl/maps
https://www.who.int/publications/i/item/9789240086517
https://www.who.int/publications/i/item/9789240086517




Justyna Kondracka, Karolina Batdys, Wiktor Grzegorzko!,
dr Marta Skorek?®

Wptyw testow zdalnych

w formie aplikacji telefonicznej
na ograniczenie drapania

| jego powiktan

u pacjentow ze swigdem skory

Streszczenie

Swiad jest najczestszym objawem wystepujacym w przebiegu choréb dermatologicznych
i moze ujemnie wplywa¢ na jako$¢ Zycia pacjentdw. W niektérych chorobach $wiad jest
zwigzany z aktywnoscig i ciezko$cig zaburzen lub moze wystepowac niezaleznie od choroby.
Niewiele wiadomo o jego wystepowaniu i cechach charakterystycznych w populacji ogélnej.
Niewiele jest tez instrumentéw specjalnie zaprojektowanych do pomiaru $§wigdu. Celem tego
badania pilotazowego bylo opracowanie i walidacja instrumentu mierzacego czesto$¢ wyste-
powania i cechy charakterystyczne przewlektego swigdu w populacji ogélne;.

Niniejsze opracowanie dotyczy analizy badan przeprowadzonych z wykorzystaniem aplika-
¢ji mobilnej SWIAD 2.0 u 40 uzytkownikéw dotknietych objawem $wigdu o réznej etiologii.
Ponadto przeanalizowano stan skory przy uzyciu niezaleznych badan aparaturowych oraz
przeprowadzono ankiety badawcze. Zbadano mozliwos¢ wykorzystania nowej technologii
do poszerzania wiedzy medycznej.

Slowa kluczowe: epidemiologia, swedzenie, §wiad, kwestionariusz, aplikacja mobilna

Studenci Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej
Akademia WSB w Dgbrowie Gorniczej
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Wstep

Obecnie brak jest precyzyjnych, globalnych statystyk okreslajacych liczbe oséb
na $wiecie cierpigcych na $wigd. Swiad jest objawem wystepujacym w przebiegu
wielu réznych schorzen dermatologicznych, internistycznych, neurologicznych
oraz psychicznych, co utrudnia zebranie jednolitych danych na ten temat.

Terminem $wigd okre$lane jest sSwiadome odczuwanie nieprzyjemnego
wrazenia, ktére prowadzi do odruchowego drapania. Pomimo uptywu ponad
350 lat od sformulowania tej definicji przez niemieckiego lekarza Samuela
Hafenreffera, nadal pozostaje ona aktualna. Szczegdlnej uwagi wymagaja pa-
cjenci, u ktorych $wiad wystepuje na skérze pozornie niezmienionej choro-
bowo, poniewaz w takich przypadkach konieczna jest szczegétowa diagno-
styka w kierunku schorzen ukladowych, neurologicznych lub psychicznych.
Proces dochodzenia do wlasciwej diagnozy oraz wdrozenia optymalnej tera-
pii moze by¢ dlugotrwaly i skomplikowany (Schneider i in., 2022; Weisshaar
iin., 2019).

Przewlekly $wiad to zlozone zjawisko, wykazujace liczne podobienstwa do
przewleklego bolu. Moze by¢ chwilowo zlagodzony przez bdl wywolany dra-
paniem, jednak w dluzszej perspektywie prowadzi do znacznego pogorszenia
jakosci Zycia pacjentéw (Dalgard i in., 2007). Swigd wystepujacy okresowo,
w okreslonych warunkach, réwniez moze stanowi¢ istotne wyzwanie diagno-
styczno-terapeutyczne (Matterne i in., 2009).

Ogolnodostepna aplikacja mobilna ,,Swiad2024” stwarza mozliwos¢ wyko-
rzystania nowych technologii do poszerzenia wiedzy medycznej. Uzytkownik,
zaznaczajac kazdorazowo wystepujacy u niego objaw $wigdu, moze skorelowa¢
objaw z wykonywanymi czynnosciami, spozywanymi positkami czy stosowany-
mi kosmetykami. Moze rejestrowac intensywno$¢ swigdu w réznych momen-
tach dnia, co ulatwia monitorowanie jego nasilenia i identyfikacje czynnikow
wyzwalajacych. Aplikacja daje szans¢ na identyfikacje czynnikéw psychospo-
tecznych (osobowos¢, stres, oczekiwania, katastrofizm, postrzeganie choroby;,
lek i depresja) i biologicznych (osrodkowe procesy uwrazliwienia, neuroana-
tomia skory, metabolizm komodrkowy i funkcja bariery skornej), ktére moga
sprzyja¢ utrzymywaniu sie $wigdu.

Patofizjologia i klasyfikacja Swigdu

Wspdlczesna wiedza wskazuje, ze $wiad (swedzenie), wczesniej uznawany za
stabo nasilony rodzaj bolu, w rzeczywistosci rozni si¢ od nocycepcji pod wzgle-
dem neurologicznym. W odpowiedzi na bodziec wywolujacy $wiad wyspecja-
lizowane wtokna C w skorze przesylaja sygnaly do rogu tylnego rdzenia kre-
gowego, skad sg przekazywane droga rdzeniowo-wzgdérzowa do wzgdrza oraz
kory somatosensorycznej. Widkna C odpowiedzialne za $wiad, okreslane takze
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jako receptory swigdu, wyrdzniaja si¢ wiekszg wrazliwoscig na histamine oraz
brakiem reakcji na bodzce mechaniczne, w przeciwienstwie do dominujacych
wldkien C, ktdre reaguja na rézne bodzce mechaniczne. Klasyczne nocycepto-
ry odpowiadaja na bodzce mechaniczne i termiczne, wykazuja stabg reakcje na
histamine i uczestnicza w przewodzeniu sygnaléw bolowych. Ponadto wiado-
mo, ze receptory $wiadu charakteryzujg si¢ dwukrotnie wolniejszym przewo-
dzeniem impulséw w poréwnaniu do nocyceptordw, a ich zasieg dziatania jest
niemal trzykrotnie wiekszy (Feng i in., 2018).

Chociaz bol i $wiad sa obecnie uznawane za odrebne doznania, niewatpli-
wie wystepuja miedzy nimi interakcje. Czgsto intensywne drapanie az do progu
boélu przynosi ulge w $wiadzie. Ponadto wykazano, ze inne bodzce bolowe, takie
jak wysoka temperatura czy impulsy elektryczne, moga na kilka godzin ostabi¢
swigd wywolany histaming. Opioidy, zwlaszcza agonisci receptora p stosowa-
ne jako leki przeciwbdlowe, czesto powoduja $wiad jako dzialanie niepozadane.
Z kolei antagonisci tego receptora, takie jak nalokson i naltrekson, wykazuja
dzialanie przeciwswigdowe i moga by¢ skuteczne w leczeniu pacjentéow cier-
piacych na $wiad zwigzany z mocznicg lub cholestaza, gdzie prawdopodobnym
mechanizmem jest zwickszone wydzielanie endogennych opioidéw (Galatian
iin., 2010).

Krotkotrwaly $wiad nalezy uzna¢, podobnie jak ostry bol, za mechanizm
obronny, informujacy pacjenta, ze na danym obszarze skory zachodzi nieko-
rzystny proces wywolujacy reakcje obronng w postaci drapania, ktére przynosi
chwilows ulge, odwracajac uwage od nieprzyjemnego objawu. Natomiast $wiad
przewlekly, towarzyszacy wielu chorobom skéry oraz schorzeniom ogdlno-
ustrojowym, to powazny problem medyczny.

W 2007 roku miedzynarodowy zespdt ekspertow dzialajacy w ramach
Miedzynarodowego Forum Badan nad Swigdem (International Forum for the
Study of Itch — IFSI) podjal inicjatywe ujednolicenia istniejacego wczedniej po-
dziatu $wigdu skory. Aktualna klasyfikacja uwzglednia zaréwno mechanizmy
patogenetyczne, jak i aspekty kliniczne choroby. Mozna oczekiwaé, ze stan-
daryzacja kryteriéw klasyfikacyjnych w przysztosci utatwi poréwnywanie wy-
nikéw badan nad réznymi strategiami leczenia przeciwswiagdowego. Zgodnie
z aktualng klasyfikacjg IFSI proces kategoryzacji §wiadu przebiega dwuetapowo.
W pierwszym etapie pacjent zostaje przypisany do jednej z trzech grup, ktdre
réznicujg obraz kliniczny zmian skornych:

e grupa I - $wiad wystepujacy na skorze uprzednio zmienionej chorobowo;

e grupa II - $wiad dotyczacy skory bez wezesniejszych zmian patologicznych;

e grupa III - $wiad z obecnos$cig wtérnych zmian skérnych wynikajacych z dra-
pania (przeczosy, strupy, grudki, guzki).
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W kolejnym etapie pacjenta klasyfikuje si¢ do jednej z szesciu kategorii uwzgled-
niajacych mechanizm powstawania $wigdu:

1. $wiad skorny;

2. $wiad ogolnoustrojowy;

. $wiad o podlozu neurologicznym;
. $wiad psychogenny;

. $wiad o etiologii mieszanej;

. $wiad o nieustalonej przyczynie.

Swigd moze towarzyszy¢ wielu chorobom, m.in. chorobom skéry (atopowe
zapalenie skory, tuszczyca, pokrzywka), chorobom o podlozu alergicznym (aler-
giczne kontaktowe zapalenie skory, reakcje polekowe), chorobom zakaznym
(ospa wietrzna, odra, rézyczka), chorobom ogélnoustrojowym (marsko$¢ watroby,
mocznica, cukrzyca, nowotwory chloniaki, rak ptuc), zaburzeniom neurologicz-
nym (stwardnienie rozsiane, polineuropatie). Swigd moze wystepowaé psychogen-
nie, np. przy OCD.

AN U1 &~ W

Przedmiot i cel badan

Przedmiotem badania byta analiza uzytecznosci aplikacji telefonicznej SWIAD
2.0 w diagnostyce pacjentéw ze $wigdem. Celem badania bylo ustalenie, czy za-
stosowanie aplikacji telefonicznej do zbierania informacji o epizodach $wigdu
moze mie¢ wplyw na redukcje tego objawu lub diagnostyke i leczenie jednostki
chorobowej. W szczegdlnosci, czy zbieranie danych w aplikacji bedzie skutecz-
niejsze i dokladniejsze od klasycznej diagnostyki i leczenia objawow $wiadu. Jest
to o tyle wazne, ze dane zbierane w aplikacji, ankietach badawczych i aparaturowa
ocena stanu skory moga przyczynic sie do precyzyjnego stawiania diagnozy i roz-
nicowania w rozpoznaniu stanu pacjenta czy stosowaniu skutecznych lekéw oraz
metod zaradczych.

Metodologia

Do badan wiasciwych zakwalifikowano 45 oséb. Osoby zainteresowane udzia-
tem w badaniu wyrazity zgode na wykonanie ankiet badawczych i udzial w wizy-
cie kwalifikacyjnej oraz — w przypadku pozytywnej kwalifikacji - na udzial w ba-
daniu wlasciwym, jak réwniez wyrazily zgode na udziat studentéw Akademii
WSB w kwalifikacjach i badaniach skoéry. Studenci bioracy udzial w badaniu byli
przygotowywani do procedury aparaturowego badania skéry w szkoleniach po-
przedzajacych rozpoczecie tego etapu badan.

Ponadto warunkiem objecia badaniem byt taki stan pacjentéw, ktéry umozli-
wil udzial w badaniach aparaturowych i ankietowych oraz zainstalowanie i sto-
sowanie aplikacji telefonicznej SWIAD 2.0. Ostatecznie 40 oséb regularnie po-
bralo i zastosowalo aplikacj¢, minimum 4 razy odnotowujac epizody $wiadu.
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Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone poprzez kwestionariusze Google
Forms. Zastosowane narzedzia badawcze to m.in.: ankieta przez rozpoczeciem
stosowania aplikacji; ankieta po zakonczeniu stosowania aplikacji SWIAD 2.0;
aplikacja SWIAD 2.0; wyniki aparatowe parametréw skoéry, m.in. pH, TEWL,
stanow zapalnych, nattuszczenia, wykonane urzadzeniem Curage + Khazaka.

W wizytach kwalifikacyjnych i badaniach aktywnie uczestniczylo 40 czlon-
kéw Studenckiego Kota Naukowego Kosmetologii. Studenci prowadzili rekru-
tacje grupy badawczej, badania aparaturowe skdry pacjentéw oraz pomagali
w instalacji i szkolili z obstugi aplikacji SWIAD 2.0. Opracowali takze kwestio-
nariusze ankiet, ktére pacjenci anonimowo wypelniali przed i po zakonczonych
badaniach. Karty badania byly kodowane w celu ochrony danych osobowych pa-
cjentéw. Analize statystyczng wykonano przy uzyciu programu Statistica v.13.0
(StatSoft). Do zbierania danych oraz wspomagania analiz statystycznych zastoso-
wano program MS Excel 2010 (Microsoft).

Badane osoby poddane zostaly ocenie parametréow skéry, m.in.: pH, TEWL
(przeznaskorkowa utrata wody), natluszczenie, stany zapalne, rumied w go-
dzinach rannych, temperatura w zakresie 16,5-23,2°C, wilgotnos¢ otoczenia
38,5-48,0%. Parametry skory oceniano, skanujac skore w okolicy przedramienia,
nad nadgarstkiem. Przeprowadzono pomiary TEWL, stopnia nawilzenia oraz
nattuszczenia naskorka przy uzyciu aparatu firmy Courage + Khazaka Electronic
GmbH. Odczyt pH zostal dokonany na podstawie Skin-pH-Meter® PH 905 fir-
my Courage + Khazaka. Pomiar wskaznika rumienia wykonywany byt przy uzy-
ciu sondy Mexameter® MC 900, swiattem o dlugosci 568 i 560 nm. Odbiornik
mierzyt swiatlo odbite przez skore, a okreslajac ilos¢ emitowanego $wiatla, ob-
liczal ilo§¢ $wiatla zaabsorbowanego przez skore. Natluszczenie, a doklad-
nie poziom sebum, analizowano za pomocg sebumetru (Sebumeter® SM 815).
Mierzono $rednig ilo$¢ sebum na skorze zasadg fotometrii w punkcie przyloze-
nia. Jednostka podaje ilo$¢ sebum w pg/cm.

Zestawienie danych socjogeograficznych analizowanej grupy przedstawia
tabela 1.
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Tabela 1. Charakterystyka socjodemograficzna badanej préby (n = 45)
Zmienna Podgrupa %
Pte¢ kobieta 96
mezczyzna 4
Wiek 18-20 lat 13
21-29 lat 60
30-39 lat 13
40-49 lat 4
50-59 lat i wiecej 8
Wyksztatcenie Srednie 89
wyzsze n
Wielkosé wie$ 18
miejscowosci miasto do 10 tys. mieszkancow 16
miasto 10 tys. - 100 tys. mieszkafcdw 31
miasto powyzej 100 tys. mieszkancow 36

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki badan

W celu weryfikacji uczestnikéw badania przeprowadzona byta ankieta wstepna.
Najwieksza grupa badanych - 30% - odczuwala $wiad od kilku miesigcy, 13% ni-
gdy, 8% swiad towarzyszy od zawsze, a 7% od przynajmniej 5 lat. Ze wzgledu na
lokalizacje $wigdu badanych - zestawienie przedstawia wykres 1. Najczesciej byla
to skdra glowy — 21% badanych, cate cialo - 17%, twarz - 12% czy zgiecia kolanowe,

tokciowe. Natomiast 34% ankietowanych wskazalo inne okolice.

Wykres 1. Zestawienie lokalizacji $wigdu u grupy badanej (n = 45)

cale ciato
dtonie i stopy
skora glowy

twarz

® & & o o o o

inne okolice

zgiecia nadgarstkéw, fokci, kolan )

okolice narzgdow piciowych

20

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Na pytanie, jak czesto odczuwaja swiad, respondenci odpowiadali: 60% - okre-
sowo, 29% - nigdy, 7% - nasila si¢ w nocy, a 4% - caly czas, codziennie. Wyniki
przedstawiono na wykresie 2. Respondenci okreslali ponadto intensywno$¢ odczu-
wanego $wigdu: jako bardzo staby ocenilo - 36%, staby — 20%, $redni — 40%, sil-
ny — 2% i bardzo silny - 2%.

Wykres 2. Zestawienie czestosci wystepowania $wigdu u grupy badanej (n = 45)

4%
29% .
® caly czas, codziennie 2
® okresowo 27
® nasila sie w nocy 3
® nigdy 13 7%‘

60%

Zrédto: opracowanie wiasne,

Kolejno respondenci okreslali, jakie inne objawy towarzysza $wigdowi (wy-
kres 3). Najwigcej, bo az 47% os6b, wskazalo jako dodatkowy objaw zaczerwienie-
nia skdry, tuszczenie si¢ skory — 15% i przeczosy z drapania - 14%.

Wykres 3. Zestawienie innych objawoéw ktére towarzyszg Swigdowi (n = 45)

° xﬂg;kig{r;ﬂi!yﬁcherzyki wypelnione s —
@ zaczerwienienie 35 -
@ luszczenie skéry " —/
@® obrzek 3 m
@ nadkazenie bakteryjne (krosty z ropa) 1 ]
@ strupy 5 ]
® przeczosy z drapania 10 ]
® wydzielina ropna 3 _
0 10 20 30 40

Zrédto: opracowanie wtasne.
W kolejnym pytaniu oceniano wplyw $wigdu na jakos¢ zycia (wykres 4). 29%

badanych wskazato wplyw na rozdraznienie, 27% - wstyd przed drapaniem w to-
warzystwie, 13% - trudnoéci z koncentracja i 13% - problemy skorne.
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Wykres 4. Zestawienie wynikéw wptywu $wigdu na jakos$¢ zycia badanych
(n = 45)

® mam trudnosci ze snem 5 L]
@® mam trudnosci z koncentragja 7 ]
@ jestem rozdrazniony/na 16 ]
Py nie moge wkonywac_nlek‘tor)ich czynno_sn 3 s

w domu (np. zmywanie naczyn, sprzgtanie....
Py nie moge wykonywaé niektorych czynnosci 5 ]

w pracy

]

@ mam problemy/ choroby skorne 7
@ wstydze sie drapania w towarzystwie 15

0 5 10 15 20

Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondenci zapytani o zdiagnozowane u nich choroby, ktérym moze towarzy-
szy¢ $wiad, w wigkszosci — 44% - stwierdzili, ze nic nie zdiagnozowano. Jedynie
13% badanych potwierdzilo diagnoze atopowego zapalenia skory, 13% - suchej
skory, 9% - alergii, 5% — choroby nerek, 5% - choroby tarczycy, 4% - tuszczycy,
4% - cukrzycy. 2% ankietowanych pacjentdéw cierpi na nowotwory i 2% na swierzb/
wszawice.

Wykres 5. Zdiagnozowane u respondentéw choroby (stany), ktdrym moze
towarzyszy¢ $wigd skory

° ale_rg|a (np. pokarmowa, kontaktowa, 5 o
wziewna)
@ luszczyca 2 i
@ atopowe zapalenie skory 7 ||
® skora sucha 7 I
® swierzb/ wszawica 1 ]
choroby tarczycy (np. Hashimoto,
¢ niedoczynnos¢) 3 o
@ cukrzyca 2 ;.
@ choroby nerek 3 ]
@® choroba nowotworowa 1 ]
® nic nie zdiagnozowano 24 )

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ankietowani przyjmujacy leki na stale (np. leki na nadci$nienie, podwyzszo-
ny cholesterol, antydepresanty, uspokajajace, antyhistaminowe, rozrzedzajace
krew) stanowili 30% grupy badanych, doraznie - 25%, natomiast 45% przyjmuje
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suplementy diety. Leki, ktore przyjmuja, to m.in.: antykoncepcja, adaptogeny, tel-
fexo, euthyrox, carzap, lercan, letrox, escitalopram, cipronex, antydepresanty i inne.

Ankieta wypelniona po badaniu pokazala, ze 96% badanych zbieralo informacje
o epizodach $wiadu w aplikacji SWIAD 2.0. Przez okres uzytkowania az 40, czyli
89% badanych zastosowato aplikacje minimum 4 razy. Ocena aplikacji w skali od 1
(najnizsza ocena) do 5 (najwyzsza ocena) zostala przedstawiona na wykresie 6. Az
51% ankietowanych ocenilo aplikacje na 5, a 27% na 4.

Wykres 6. Ocena aplikacji mobilnej SWIAD 2.0 w skali od 1do 5 (1 oznacza
najnizszg oceng, 5 najwyzszg)

4%
® 1 2 .' 16%
e 2 1
® 3 7 51%
® 4 12
® 5 23 27%

Zrédto: opracowanie wiasne.

W ramach badania przeprowadzono takze analize parametréw skory, wykorzy-
stujac urzadzenie Courage + Khazaka. Wyniki analizy przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Zestawienie usrednionych wynikdw badania parametréw skory -
skora na przedramieniu (n = 40)

s, ety T Wartosé éreo!nia Wartczéé érfednia )
przed badaniem po zakonczeniu badan

1. pH 5,49 553

2. TEWL 14% 15%

3. Nattuszczenie/ sebum 04 04

4, Stan zapalny/ rumien 314 319

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki zebrane w aplikacji SWIAD 2.0 przez okres trzech miesigcy przedsta-
wiono w tabeli 3.
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Tabela 3. Zestawienie wynikdw zebranych w aplikacji SWIAD 2.0 (n = 40)

Lp.

Obserwacje oceniane w aplikacji

Wartos¢é obserwacji

1.

Zdiagnozowane choroby dermatolo-
giczne lub inne

suchos$¢ skory - 28%

tradzik zwyczajny i tradzik rézowaty - 18%
atopowe zapalenia skory - 13%

alergie skdrne - 10%

tupiez - 5%

tuszczyca - 5%

brak schorzen - 21%

Przyjmowane leki

leki stosowane zewnegtrznie, emolienty - 48%
doustne - 23%

nie przyjmuje zadnych - 20%
antykoncepcyjne - 10%

Symptomy

zaczerwienie - 20%
wysypka - 41%
$wiad (tylko) - 14%
ropien - 3,5%
obrzek - 21,5%

Region (rejon ciata)

twarz - 40%
okolica tokci - 19%
plecy - 14%

gtowa - 10%
okolica kolan - 8%
cate ciato - 6%
brzuch - 3%

Skala $wigdu

(od 1 do 10)

1 - minimalny $wigd

5 - przecietny $wigd
10 - maksymalny $wiad

Skala 1 - 19%
Skala 2 - 3%
Skala 3 - 17%
Skala 4 - 15%
Skala 5 - 22%
Skala 6 - 5%
Skala 7 - 9%
Skala 8 - 3%
Skala 9 - 3%
Skala 10 - 4%

Stosowane $rodki tagodzace $wigd

zastosowanie kosmetykdw - 71%
niezastosowanie zadnego preparatu - 177%
zastosowanie leku - 12%
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania mialy na celu ocen¢ uzytecznosci aplikacji mobilnej
SWIAD 2.0 w diagnostyce pacjentéw ze schorzeniami przebiegajacymi ze $wigdem
oraz towarzyszacymi mu innymi objawami, symptomami, zastosowanymi $rodka-
mi tagodzacymi. Analiza poréwnawcza zostala przeprowadzona na grupie 40 pa-
cjentow, ktorym badania skory oraz szkolenie ze stosowania aplikacji wykonali
czlonkowie Studenckiego Kola Naukowego Kosmetologii Akademii WSB. W ba-
daniach uwzgledniono takze wplyw leczenia, stanu skoéry, stosowanych lekow oraz
zdiagnozowanych schorzen na wystepowanie $wigdu.

Kwestionariusz mierzyt wazne aspekty roznicujace §wiad, takie jak: lokalizacja,
czas i stosowanie leczenia. Osoby z grupy pacjentow zglaszaly réwniez znacznie
bardziej subiektywne swedzenie niz osoby niebedace pacjentami, ktére réwniez
zaznaczaly, ze obecnie doswiadczaja swedzenia. Oczywista trudno$¢ w prébie po-
miaru $§wiadu polega na jego nieuchwytnosci dla oka naukowca. Swedzenie jest
subiektywnym doswiadczeniem, zwykle ocenianym na podstawie indywidualnych
odczué, mimo ze sugerowano nowsze podejscia, oparte na systemach neurofizjo-
logicznych lub endokrynologicznych. Bezstronna ocena jest trudna w przypadku
pomiaréw dokonywanych na podstawie wlasnych raportow. W celu walidacji su-
biektywnych pomiaréw sg one czesto korelowane z innymi, bardziej obiektywnymi
pomiarami, m.in. parametréw skory.

Zdolno$¢ zatrzymywania wody przez stratum corneum jest istotnym parame-
trem regulujagcym nawilzanie skory, warstwa rogowa naskorka zawiera 12% wody.
Wyglad zewnetrzny skory zwigzany jest z zatrzymywaniem wody w naskoérku, a od-
chylenia od $redniej wartosci mogg by¢ niewielkie (przy przeptywie 5 g/m?/h utrata
wody wynosi 300-400 ml w ciaggu doby). Wyniki ponizej 12% sygnalizujg nisko po-
ziom nawilzenia i skdre suchg. Wyniki uzyskane w badaniu nie sg wysokie i §wiad-
czg o niskim poziomie nawilzenia skory u badanej grupy. W skérach wzglednie na-
wilzonych uzyskuje si¢ parametry w zakresie 14-15% (Silny i in., 2009). Preparaty
nawilzajace moga dziala¢ na zasadzie tworzenia blon hydrofobowych na po-
wierzchni naskérka, blon hydrofilowych, wigzania wody w warstwie rogowej i na
jej powierzchni (niskoczasteczkowe substancje nawilzajace) oraz regulowania lipi-
dowego cementu miedzykomorkowego. Duza grupa badanych - 28% - wskazata,
ze posiada suchg skore. 71% zastosowalo preparaty nawilzajace na skore w celu
tagodzenia $wigdu.

Analiza uzyskanych wynikéw pokazala, ze aplikacja mobilna stanowi innowa-
cyjne rozwigzane w zbieraniu danych na temat intensywnosci $wiadu oraz epizo-
doéw drapania. W trakcie testowania aplikacji, ktore trwato od jednego do trzech
miesigcy, uzytkownicy zamiescili w niej minimum czterokrotnie informacje o epi-
zodach drapania, stosowanych lekach, lokalizacji $wiadu, intensywnosci objawéw
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w skali od 1 do 10, zastosowanych srodkach tagodzacych oraz czasie, w ktérym
wystapity objawy.

W medycynie znane sg aplikacje do monitorowania stanu zdrowia pacjen-
tow z cukrzyca, chorobami serca czy otyloscia. Wplyw technologii na zdrowie
pacjentéw jest coraz wiekszy ze wzgledu na wage samokontroli i monitorowania
swojego stanu zdrowia oraz skutecznosci terapii leczniczych (Spyrka i in., 2022).
Rozwigzanie z zastosowaniem aplikacji mobilnej jest innowacja niestosowang do
tej pory w ocenie objawdw schorzen dermatologicznych. Wymaga przetestowa-
nia na wiekszej grupie badawczej. Moze stanowi¢ punkt wyjscia do oceny $wigdu
oraz tworzenia statystyk na poziomach lokalnych czy globalnych. Wraz z rozwojem
technologii telefonicznych moze zosta¢ wzbogacone w zdjecia objawdw skornych,
co obecnie w mediach spolecznosciowych jest trendem diagnostycznym na forach
pos$wieconych medycynie czy ocenie stanu skory. Wzbogacenie aplikacji o dodat-
kowe funkcje moze stanowi¢ dalsze wyzwania dla rozwoju tego typu innowacyj-
nych rozwigzan w telemedycynie.

Testowang aplikacje mobilng SWIAD 2.0 az 51% ankietowanych ocenito na 5,
a27% na 4 (5 - ocena najwyzsza, 1 — ocena najnizsza), co moze §wiadczy¢ o zainte-
resowaniu tego typu rozwigzaniami w nowoczesnej diagnostyce medycznej czy ko-
smetologii. Szczegdlnie mtodzi ludzie — w badaniu wzigto udziat 73% oséb ponizej
29. roku zycia - s3 zainteresowani tego typu rozwigzaniami.

Aktualnie w Polsce trwaja prace nad certyfikacja aplikacji zwigzanych ze zdro-
wiem i zakwalifikowaniem ich jako wyroby medyczne. Ideg tworzenia takich apli-
kacji moze by¢ monitorowanie stanu zdrowia pacjentéw w warunkach domowych.
Tworzenie i testowanie takich aplikacji przez ludzi mlodych, najbardziej zaintere-
sowanych tego typu rozwigzaniami, to krok w kierunku rozwoju rozwigzan cyfro-
wych oraz narzedzi opartych na technologiach mobilnych.
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Analiza funkcjonalnosci
stetoskopéw cyfrowych

W poréwnaniu

do stetoskopdéw klasycznych
W ocenie stanu pacjenta

Streszczenie

W artykule zostata poréwnana skuteczno$¢ stetoskopéw klasycznych i cyfrowych w diagno-
styce pacjentow, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy ratownikéw medycznych. Badanie
koncentrowato si¢ na jakosci styszanych dzwigkow, wplywie hatasu na postawienie diagnozy
oraz czasie niezbednym do przeprowadzenia badania ostuchowego.

Slowa kluczowe: stetoskop cyfrowy, stetoskop klasyczny, diagnostyka, ratownictwo
medyczne

1 Studenci Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej
2 Akademia WSB w Dgbrowie Gorniczej
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Wstep

Stetoskop jest jednym z najbardziej rozpoznawalnych symboli zawodu lekarza czy
ratownika medycznego. Jego wynalezienie mialo kluczowe znaczenie dla diagno-
styki, umozliwiajac ostuchiwanie dzwieckéw wewnetrznych organizmu i dostarcza-
jac diagnostom cennych informacji na temat funkcjonowania uktadu oddechowego
i sercowo-naczyniowego. Historia stetoskopu siega poczatku XIX wieku. Pierwsze
urzadzenie tego typu, w postaci prostej tuby z drewna, wynalazt w 1816 roku fran-
cuski lekarz René Laennec (Laennec, 1819). W kolejnych dekadach stetoskop byt
stopniowo udoskonalany - wprowadzono wersje binauralng, a nastepnie ulepszo-
no materialy i konstrukcje w celu zwigkszenia precyzji dzwiekowej (Roguin, 2006).

Wspdlczesnie stetoskopy sa nieodlgcznym elementem diagnostyki klinicznej.
Stuza do wykrywania arytmii, szmeréw sercowych, zaburzen oddechowych oraz
innych patologii, ktére mozna wykry¢ poprzez ostuchiwanie dzwigkéw wewnetrz-
nych ciala. Znaczenie stetoskopéw w medycynie jest nie do przecenienia — odgry-
wajg kluczowa role w diagnostyce w podstawowej opiece zdrowotnej, medycynie
ratunkowej, kardiologii i pulmonologii (Patel i in., 2001).

Obecnie stetoskopy dzielg si¢ na dwa gléwne typy: klasyczne (akustyczne) i cy-
frowe (elektroniczne). Stetoskop akustyczny, bedacy bezposrednim nastepca ory-
ginalnego projektu Laenneca, wykorzystuje fale dzwiekowe przenoszone mecha-
nicznie przez powietrze i tube do uszu badajacego. Konstrukeja ta opiera si¢ na
klasycznej zasadzie transmisji dzwigku, a jego skutecznos$¢ zalezy od jakosci mem-
brany, przewodéw dzwigkowych i szczelnoéci uszczelnien (Wang et al., 2009).
Stetoskop klasyczny sktada sie z gtowicy, w ktorej znajduja si¢ membrana oraz lejek,
przewodow dzwiekowych i oliwek dopasowanych do uszu uzytkownika. Dzwigki
ciala sg przekazywane przez membrang, ktora rejestruje fale dzwiekowe i przekazu-
je je do rurek akustycznych, gdzie sa dalej wzmacniane (Omarov i in., 2003).

Stetoskop elektroniczny dziala na zasadzie przetwarzania dzwigku - odbiera
fale akustyczne za pomoca czutych mikrofonéw i konwertuje je na sygnaly elektro-
niczne, ktére nastepnie s3 wzmacniane i filtrowane w celu poprawy jakosdci dzwie-
ku (Leng i in., 2015). Dzigki temu badajacy moze lepiej analizowa¢ subtelne dzwie-
ki, ktore mogg by¢ trudne do wychwycenia przy uzyciu stetoskopu akustycznego,
szczegOlnie w warunkach duzego hafasu, np. na oddzialach intensywnej terapii
lub w $rodowisku ratownictwa medycznego (Jain et al., 2021). Stetoskop cyfrowy
oprocz rejestracji dzwigku posiada dodatkowe funkcje, umozliwiajace cyfrowa ob-
rébke dzwigku. Dzieki zastosowaniu nowoczesnych mikrofonéw i przetwornikow
stetoskopy cyfrowe moga wzmacnia¢ sygnaly nawet 20-krotnie, co ufatwia diagno-
styke subtelnych nieprawidlowosci, takich jak niewielkie szmery sercowe czy wcze-
sne objawy zapalenia pluc (Ang i in., 2023). Ponadto niektére modele wyposazo-
ne s3 w moduly Bluetooth, umozliwiajgce zapis i przesytanie nagran dzwigkowych
do analizy komputerowej lub telemedycznej konsultacji (Wu i in., 2022).
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1. Przedmiot i cel badan

Przedmiotem badania byla analiza uzytecznos$ci stetoskopoéw klasycznych i cy-
frowych w diagnostyce pacjentéw ze schorzeniami gérnych drég oddechowych,
zwlaszcza w kontekscie pracy ratownika medycznego, ktory czesto jest pierwszym
ogniwem fancucha diagnostycznego w przypadkach naglych. Celem badania byto
ustalenie, czy zastosowanie stetoskopow cyfrowych moze pozytywnie wplyna¢ na
prace ratownikéw medycznych, a w szczegélnosci czy klasyczne stetoskopy umozli-
wiajg odbieranie dzwiekéw z organizmu w sposob optymalny, czy tez przepuszcze-
nie dzwiekow przez filtry i cyfrowe przetworzenie moze sprawi¢, ze pewne cechy
dzwieku stang si¢ wyrazniejsze dla ludzkiego ucha, a tym samym diagnozowanie
pacjenta bedzie fatwiejsze, szybsze i doktadniejsze. Jest to o tyle wazne, ze ratow-
nicy medyczni czgsto znajduja si¢ w sytuacjach, w ktorych konieczne jest szybkie
i precyzyjne rozpoznanie stanu pacjenta.

Badanie koncentrowalo si¢ na poréwnaniu obu typéw stetoskopéow pod katem
ich skutecznosci w identyfikacji specyficznych szmeréw oddechowych, ktére moga
wskazywac na obecnos¢ schorzen takich jak: infekcje gérnych drég oddechowych,
astma czy inne choroby uktadu oddechowego.

2. Metodyka badan

W wizytach kwalifikacyjnych wzigto udzial 60 oséb dorostych. W celu dotarcia
do potencjalnych uczestnikéw badania zaproszono do wspdlpracy przy organi-
zacji i realizacji wizyt kwalifikacyjnych jeden z podmiotéw medycznych z tere-
nu wojewddztwa §laskiego. Osoby zainteresowane udzialem w badaniu wyrazity
zgode na udzial w wizycie kwalifikacyjnej i - w przypadku pozytywnej kwalifika-
¢ji - na udziat w badaniu wlasciwym, jak réwniez wyrazily zgode na udzial studen-
tow Akademii WSB w kwalifikacjach i badaniach. Studenci bioragcy udziat w ba-
daniu byli przygotowywani do procedury ostuchiwania stetoskopami klasycznymi
i cyfrowymi.

Sposrod tej grupy do badan wlasciwych zakwalifikowano 40 pacjentéw ze scho-
rzeniami mozliwymi do zdiagnozowania za pomocg stetoskopu. Ponadto warun-
kiem objecia badaniem byt taki stan pacjentow, ktory w realnych warunkach po-
zwolilby ratownikowi medycznemu okresli¢, czy pacjent powinien zosta¢ zabrany
na SOR, czy tez powinien uda¢ si¢ samodzielnie do lekarza pierwszego kontaktu.

W badaniu udzial wziety 24 kobiety i 16 mezczyzn. Procentowy rozklad bada-
nych ze wzgledu na ple¢ przedstawiono na wykresie 1.
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Wykres 1. Rozktad badanych ze wzgledu na pte¢
Ple¢

= Kobieta » M¢zczyzna

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uczestnicy badania byli zréznicowani wiekowo. Podzial badanych ze wzgledu
na wiek przestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Rozktad badanych ze wzgledu na wiek

Wiek N %
18-30 lat 3 8
31-40 lat 6 15
41-50 lat 7 18
51-60 lat 13 33
61-70 lat 9 23
powyzej 70 lat 2 5

Zrédto: opracowanie whasne.
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Osoby zakwalifikowane do badan wlasciwych byly ostuchiwane kolej-
no przez grupe studentdw wyposazonych w stetoskopy cyfrowe (grupa A -
20 oséb), a nastepnie przez druga grupe, wyposazong w stetoskopy klasyczne
z glowicg jednostronng (grupa B - 20 oséb). Studenci z poszczegoélnych grup
zapisywali postawiong przez siebie diagnoze na karcie badania, bez konsultacji
z pacjentem oraz innymi studentami. Podczas badania monitorowany byt czas
badania pacjenta, co mialo na celu sprawdzenie, czy zmienia si¢ on w zalezno-
$ci od rodzaju uzytego stetoskopu. W przypadku 10 oséb badania wykonywane
byly z puszczonym w tle z gltosnika dzwiekiem, ktéry mial imitowaé gwar pa-
nujacy podczas prawdziwej interwencji (rozmowy, hatas ruchu ulicznego itp.)
dla urealnienia sytuacji pracy ratownika medycznego. Po badaniach z udzialem
pacjentow studenci ocenili jako$¢ styszanych dzwigkéw oraz poziom trudnosci
przeprowadzenia badania.

W wizytach kwalifikacyjnych i badaniach aktywnie uczestniczyto 40 czlon-
kéw Studenckiego Kota Naukowego Ratownictwa Medycznego ,,360j”. Studenci
opracowali karte badania, na ktdrej zapisywane byly stawiane przez nich dia-
gnozy i czasy wykonania badan. Opracowali takze kwestionariusz ankiety, kto-
ra pacjenci anonimowo wypelniali po zakonczonych badaniach. Karty badania
byly kodowane w celu ochrony danych osobowych pacjentéw. Kazdy pacjent
mial przypisany kod od P1 do P40. Te same kody wykorzystane zostaly row-
niez przez opiekuna kota - wykwalifikowanego ratownika medycznego, ktory
réwniez ostuchal kazdego pacjenta w celu weryfikacji, czy diagnozy postawione
przez studentéw byly prawidlowe.

Wszystkie wyniki ilo§ciowe zostaly zebrane w arkuszu kalkulacyjnym Excel
i przeanalizowane z uzyciem podstawowych narzedzi statystycznych.

3. Wyniki

Ocena os6b wykonujgcych badania ostuchowe

Studenci prowadzacy badania w warunkach cichych ocenili jakosci styszanych
szmeréw oddechowych bardzo wysoko, niezalezenie od tego, jakim rodzajem ste-
toskopu prowadzili badania. W przypadku badan prowadzonych w warunkach
wzmozonego halasu nie byli tacy zgodni. Cztonkowie zespolu B (stetoskop klasycz-
ny) przyznali, ze hatas mial wplyw na styszalno$¢ i jakos¢ odbieranych dzwigkow
ostuchowych. Odpowiedzi studentéw z zespotow badawczych A i B zaprezentowa-
no odpowiednio w tabelach 2 i 3.
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Tabela 2. Styszalno$¢ i jakos¢ szmeréw oddechowych podczas badania
pacjentéw stetoskopem cyfrowym

Ocena styszalnosci Badanie bez hatasu Badanie z hatasem w tle
i jakosci dzwigku N % N %
bardzo wysoko 19 95 18 90
wysoko 1 5 2 10
umiarkowanie 0 0 0 0
nisko 0 0 0 0
bardzo nisko 0 0 0 0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Styszalno$¢ i jakos¢ szmeréw oddechowych podczas badania
pacjentow stetoskopem klasycznym

Ocena styszalnosci Badanie bez hatasu Badanie z hatasem w tle
i jakosci dzwigku N % N %
bardzo wysoko 16 80 2 10
wysoko 4 20 6 25
umiarkowanie 0 0 8 40
nisko 0 0 4 20
bardzo nisko 0 0 0 0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdaniem os6b diagnozujacych pacjentéw przy pomocy stetoskopow cyfrowych,
puszczony w tle dzwigk imitujacy uliczny gwar nie mial wplywu na postawienie
diagnozy. Natomiast w przypadku badan z wykorzystaniem stetoskopow klasycz-
nych wplyw hatasu na postawienie diagnozy dostrzegta prawie polowa studentéw.
Odpowiedzi czlonkéw zespotéw badawczych A i B zaprezentowano na wykre-
sach 21 3.
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Wykres 2. Wptyw hatasu na mozliwo$¢ postawienia diagnozy podczas
badania stetoskopem cyfrowym

Czy puszczony w tle hatas wplynal na postawienie diagnozy?

Tak, praktycznie nic nie styszale/am i nie potrafitem/am
postawi¢ diagnozy

0%

Tak, trudniej byto mi si¢ skupi¢, przez co
potrzebowatem/am wigcej czasu na postawienie diagnozy

0%

Tak, nieco trudniej byto mi si¢ skupié, ale nie wptyngto to - 15%
na postawienie przeze mnie diagnozy °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres 3. Wptyw hatasu na mozliwo$¢ postawienia diagnozy podczas
badania stetoskopem klasycznym

Czy puszczony w tle halas wptynat na postawienie diagnozy?

Tak, praktycznie nic nie styszale/am i nie potrafitem/am

0,
postawi¢ diagnozy 0%

Tak, trudniej byto mi si¢ skupi¢, przez co

0,
potrzebowatem/am wigcej czasu na postawienie diagnozy 45%

Tak, nieco trudniej byto mi si¢ skupi¢, ale nie wptyngto to

S O 45%
na pOStanCHle przeze mnie dlagnozy

Nie, nie miato to zadnego wpltywu - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: opracowanie wtasne,
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4. Trafnos¢ diagnozy

Sposrod 40 pacjentow, ktorzy zakwalifikowali sie do udzialu w badaniach, 5 mia-
o dolegliwosci w obszarze ukladu oddechowego wynikajace ze zdiagnozowanej
wczesniej choroby. Pozostali pacjenci mieli dolegliwosci, ktdére nie byly wczesniej
diagnozowane, i nie znali ich przyczyny. Osoby te, po zakonczeniu badan prowa-
dzonych przez studentow, zostaty dodatkowo ostuchane przez wykwalifikowanego
ratownika medycznego z wieloletnim doswiadczeniem. Pozwolilo to zweryfikowa¢
trafnos$¢ diagnoz postawionych przez studentow.

Podczas badania 30 pacjentéw, bez zaklocen w tle, wszyscy studenci, zaréw-
no z grupy A (badania stetoskopem cyfrowym), jak i grupy B (badania stetosko-
pem klasycznym), postawili takie same diagnozy dla poszczegdlnych pacjentow.
Diagnozy te byly tozsame z diagnozami, ktére wczeéniej znali juz pacjenci lub dia-
gnozami postawionymi przez ratownika medycznego (dot. 0s6b wczesniej niedia-
gnozowanych). W przypadku pacjentéw, ktorych badania odbywaly si¢ z pusz-
czonym w tle dzwigkiem imitujacym uliczny gwar, odpowiedzi studentéw z grupy
A i B nie byly w pelni zgodne. Dwoje studentéw badajacych pacjentdw stetoskopem
klasycznym postawilo inne diagnozy niz pozostale osoby. Pierwsza osoba blednie
zdiagnozowala pacjentéw o numerach P31 oraz P36, a druga osoba pacjenta o nu-
merze P31. Niemniej jednak zdecydowana wigkszos¢ diagnoz byla prawidtowa.
Zdiagnozowane schorzenia zaprezentowano na wykresie 4.

Wykres 4. Schorzenia zdiagnozowane u uczestnikéw badan

Zdiagnozowane schorzenia

/8%

= Zapalenie ptuc
= Zapalenia oskrzeli
= Astma oskrzelowa

= Przewlekla obturacyjna choroba ptuc

Zrédto: opracowanie wtasne
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5. Czas badania

Sredni czas badania pacjentéw z zastosowaniem stetoskopéw cyfrowych (grupa A)
w warunkach bez dodatkowych zakldcen, ktéry pozwolil studentom na postawie-
nie diagnozy, wynidst 72,19 sekundy. Studenci badajacy pacjentéw stetoskopami
klasycznymi potrzebowali srednio o 4,98 sekundy wiecej, by postawi¢ diagno-
ze. Oznacza to, Ze $redni czas badania stetoskopem cyfrowym jest o niecalte 6,5%
krotszy niz czas badania stetoskopem klasycznym. Nieco wigkszy wplyw ma rodzaj
wykorzystywanego do badania stetoskopu w warunkach, w ktorych wystepuje ha-
tas zewnetrzny. Badanie stetoskopem cyfrowym z dodatkowo puszczonym w tle
dzwigkiem imitujacym hatas uliczny trwalo $rednio 87,5 sekundy. Byl to czas, ja-
kiego studenci z grupy A potrzebowali, aby postawi¢ diagnoze. Studenci, ktorzy
przeprowadzali badania stetoskopami klasycznymi, stawiali w tych warunkach dia-
gnoze po badaniu trwajacym $rednio 96,57 sekundy. Oznacza, to Ze zastosowanie
stetoskopu cyfrowego w warunkach wzmozonego halasu skraca czas potrzebny do
badania i postawienia diagnozy $rednio o 9,4%, Wyniki zawarto w tabeli 4.

Tabela 4. Sredni czas badania stetoskopem klasycznym i cyfrowym

Sredni czas badania [s]

Grupa A Grupa B Réznica
bez hatasu 72,19 7717 498
z hatasem w tle 87,5 96,57 9,07

Zrédto: opracowanie wiasne.

Opinia pacjentow

Pacjenci uczestniczacy w badaniach nie dostrzegali znaczacej réznicy czaso-
wej w dlugosci wykonywania badania. Cze$¢ pacjentéw odczuta co prawda roz-
nice na korzys¢ stetoskopow cyfrowych’, natomiast byla to réznica nieznaczna.
Odpowiedzi pacjentow zaprezentowano na wykresie 5.

3 Kazdy pacjent badany byl w pierwszej kolejnosci stetoskopami cyfrowymi, a nastepnie klasycznymi.
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Wykres 5. Czas badania w opinii pacjentéw

Czy odczut Pan/Pani roznice czasowe w dlugosci wykonywania badania?

Nie, nie bylo zadnej roznicy _ 30%

Tak, badania wykonywane drugim stetoskopem byty
nieznacznie szybsze

0%

Tak, badania wykonywane drugim stetoskopem byty
zdecydowanie szybsze

Bl chaviiveinenail &
nieznacznie szybsze °

0%

Tak, badania wykonywane pierwszym stetoskopem byty

0,
zdecydowanie szybsze 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pacjenci nie dostrzegli takze réznicy, jesli chodzi o ich komfort podczas badania,
co pokazuje wykres 6.

Wykres 6. Komfort pacjentéw podczas badania

Czy odczuwat Pan/Pani roznic¢ w komforcie podczas badania réznymi stetoskopami?

Tak, w przypadku drugiego stetoskopu odczuwatem/am wigkszy

komfort 0%

Tak, w przypadku pierwszego stetoskopu odczuwatem/am

0,
wigkszy komfort 0%

0% 20% 40% 60% 80%  100%  120%
Zrédto: opracowanie wiasne.

Pacjenci uczestniczacy w badaniach mogli takze wpisa¢ w ankiecie swoje uwa-
gi lub spostrzezenia, jednak zaden z uczestnikéw badania nie skorzystal z tej
mozliwosci.
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania mialy na celu ocene¢ uzytecznosci stetoskopéw klasycz-
nych i cyfrowych w diagnostyce pacjentéw ze schorzeniami uktadu oddechowe-
go, szczegolnie w kontekscie pracy ratownikéw medycznych. Analiza poréwnawcza
zostala przeprowadzona na grupie 40 pacjentéw, ktoérych badania ostuchowe wy-
konali cztonkowie Studenckiego Kofa Naukowego ,,360]” Akademii WSB. W ba-
daniach uwzgledniono takze wplyw halasu zewnetrznego na jakos¢ odbieranych
dzwiekéw ostuchowych oraz prawidlowos¢ diagnoz.

Analiza uzyskanych wynikéw pokazala, ze stetoskopy cyfrowe zapewniajg wyz-
szg jakos¢ slyszanych dzwiekéw w poréwnaniu do stetoskopow klasycznych. W wa-
runkach cichych 95% badaczy ocenilo slyszalno$¢ szmeréw oddechowych jako
bardzo wysoka przy uzyciu stetoskopow cyfrowych, podczas gdy w przypadku ste-
toskopow klasycznych odsetek ten wynidst 80%. Roéznice byly jeszcze wyrazniejsze
w obecnosci hatasu - stetoskopy cyfrowe utrzymaly wysoka jakos¢ dzwigku, a kla-
syczne znaczgco tracily skuteczno$¢. Stetoskop cyfrowy pozwolit na wyizolowanie
i wzmocnienie dzwiekéw ostuchowych, dzigki czemu studenci nie mieli proble-
moéw z ich odbiorem.

Halas zewnetrzny nie mial istotnego wplywu na postawienie diagnozy w gru-
pie korzystajacej ze stetoskopow cyfrowych, natomiast niemal polowa badaczy
uzywajacych stetoskopow klasycznych zglosita trudnosci w diagnozowaniu, przy
czym tylko w 3 przypadkach trudnosci te doprowadzily do postawienia blednych
rozpoznan.

Sredni czas ostuchiwania pacjenta przy uzyciu stetoskopu cyfrowego byt krotszy
0 6,5% w warunkach cichych oraz 0 9,4% w warunkach wzmozonego halasu w po-
réwnaniu do stetoskopu klasycznego. Sugeruje to, ze technologia cyfrowa nie tylko
poprawia jako$¢ diagnostyki, ale takze zwigksza efektywnos¢ pracy ratownika me-
dycznego, co moze mie¢ istotne znaczenie w sytuacjach wymagajacych szybkiego
postawienia diagnozy i szybkiego wlaczenia leczenia.

Opinia pacjentéw na temat badania nie wykazala znaczacych réznic miedzy sto-
sowanymi stetoskopami. Wigkszos¢ badanych nie odczula zmian w czasie trwania
badania ani w poziomie komfortu podczas ostuchiwania.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze stetoskopy cyfrowe
moga stanowi¢ warto$ciowe narzedzie wspomagajace prace ratownikéw medycz-
nych. Ich zdolno$¢ do wzmacniania i filtracji dzwigkdw sprawia, ze s3 bardziej od-
porne na halas zewnetrzny, co przeklada si¢ na wigkszg skutecznos¢ diagnostyki
w trudnych warunkach. W zwigzku z tym warto rozwazy¢ ich szersze zastosowanie
w ratownictwie medycznym, szczegdlnie w srodowiskach o podwyzszonym pozio-
mie halasu, takich jak miejsca wypadkow czy zatloczone przestrzenie miejskie.

Uzyskane przez studentéw wyniki potwierdzaja takze inne badania wska-
zujace na korzysci plynace z wykorzystania stetoskopow cyfrowych, zwlaszcza
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w kontekscie telemedycyny oraz sztucznej inteligencji wspomagajacej diagnostyke
(Tazarourte i in., 2011). Wspolczesne stetoskopy cyfrowe moga by¢ zintegrowane
z algorytmami analizujacymi dzwigki serca i ptuc, co pozwala na wykrycie patolo-
gii z wigkszg precyzja niz tradycyjne ostuchiwanie przez badajacego (Chowdhury
et al., 2019). Badania poréwnawcze wykazuja, ze stetoskopy cyfrowe pozwalaja
na wigkszg czulo$¢ i specyficznos¢ diagnostyczng, co moze miec istotne znacze-
nie w diagnostyce choréb serca i uktadu oddechowego (Seah i in., 2023). W pi-
$miennictwie naukowym ostatnich lat dotyczacym wykorzystania stetoskopow cy-
frowych w medycynie podkresla sie ich pozytywny wplyw na podniesienie jakosci
i komfortu uzytkowania przez personel medyczny (Kevat i in., 2017).

Nalezy jednak pamieta¢ o wyzwaniach zwigzanych z powszechnym wdrazaniem
stetoskopow cyfrowych w praktyce klinicznej. Wysoka cena urzadzen, konieczno$¢
szkolenia personelu oraz potencjalne problemy z interoperacyjnoscig systemow
informatycznych stanowig bariery, ktére moga ogranicza¢ ich popularnos¢ w co-
dziennej praktyce (Kalinauskiené i in., 2019). Niemniej jednak rozwdj technologii
i coraz wieksza liczba badan potwierdzajacych skutecznos¢ stetoskopow cyfrowych
sugeruja, ze ich rola w diagnostyce bedzie rosta w nadchodzacych latach (Nowak
& Nowak, 2018).
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Miedzy intuicjg a racjonalnoscig -
etyczne wybory decyzyjne
w praktyce zarzadzania projektami

Streszczenie

Podejmowanie decyzji w zarzadzaniu projektami to proces zlozony, w ktérym wazng role
odgrywaja zaréwno czynniki racjonalne, jak i intuicyjne. Wspolczesne realia zarzadzania,
obcigzone presja czasu, ryzykiem i odpowiedzialnoscig etyczna, sktaniaja menedzeréw do
balansowania miedzy analiza danych a szybkim reagowaniem w oparciu o wlasne doswiad-
czenie i wartoséci. Celem niniejszego artykutu byta analiza, ktére z podejs¢ - intuicyjne czy
racjonalne - dominuje w praktyce menedzeréw projektow oraz jakie czynniki wptywaja na
wybory podejmowane w sytuacjach etycznych. W artykule przedstawiono wyniki badan an-
kietowych przeprowadzonych wsrdéd oséb zaangazowanych w realizacje projektow w roz-
nych branzach. Respondenci zostali poproszeni m.in. o wskazanie najwazniejszych cech
menedzera etycznego, ocene wplywu kultury organizacyjnej na etyczno$¢ decyzji, a takze
o0 opinie na temat szkolen i narzedzi wspierajacych etyczne zarzadzanie. Analiza odpowiedzi
pozwolila zidentyfikowaé preferowane style decyzyjne oraz zrozumie¢, w jakich sytuacjach
dominujg dzialania intuicyjne, a kiedy gére bierze racjonalna analiza.

Stowa kluczowe: etyka, zarzadzanie projektami, podejmowanie decyzji, intuicja, racjonal-
nos¢, dylematy etyczne, menedzer projektu
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Wstep

Zarzadzanie projektami to nie tylko realizacja zalozonych celéw w okreslonym
czasie i budzecie, ale réwniez podejmowanie licznych decyzji, ktore czesto maja
charakter strategiczny, operacyjny, a nierzadko réwniez etyczny. Wspdlczesne $ro-
dowisko projektowe, pelne zmiennosci, niepewnosci i presji, wymusza na mene-
dzerach szybkie reakcje, nierzadko w sytuacjach, gdy nie istnieje jednoznacznie
~wlasciwa” odpowiedz. W takich przypadkach pojawiajg si¢ dylematy, w ktérych
trzeba wywazy¢ miedzy tym, co skuteczne, a tym, co stuszne. Decyzje podejmo-
wane przez kierownikéw projektow i cztonkéw zespotdéw projektowych majg istot-
ne konsekwencje nie tylko dla przebiegu samego projektu, ale réwniez dla inte-
resariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Coraz czesciej mowi si¢ o koniecznosci
uwzgledniania norm etycznych w procesie decyzyjnym. Dylematy etyczne moga
dotyczy¢ m.in. zatajenia ryzyka, obchodzenia procedur, faworyzowania wykonaw-
cow czy braku transparentnosci w komunikacji. W takich sytuacjach wyboér mie-
dzy intuicyjnym odruchem a chlodng analizg danych staje si¢ punktem centralnym
odpowiedzialnego zarzadzania. Dodatkowym wyzwaniem w tym kontekscie jest
niejednolita interpretacja norm etycznych oraz brak jednoznacznych wytycznych
w wielu organizacjach, ktére pozostawiaja decydentom duza przestrzen do samo-
dzielnej oceny. Styl podejmowania decyzji — oparty na analizie lub intuicji - moze
zatem w istotny sposob wplywaé na przebieg sytuacji problemowej, jej rozwigza-
nie oraz postrzegang etyczno$¢ dziatan. To, czy menedzer kieruje si¢ zinternalizo-
wanym kodeksem moralnym, organizacyjnymi procedurami, czy moze wlasnym
przeczuciem i do$wiadczeniem, czgsto determinuje jako$¢ podejmowanych decyzji
oraz ich dlugofalowe konsekwencje.

Etyka w zarzadzaniu projektami - ujecie teoretyczne

Wraz ze wzrostem znaczenia projektéow w dzialalnosci organizacji, zwigksza sie
réwniez rola kierownikéw projektéow jako decydentéw - nie tylko w kontekscie
efektywnosci dziatan, ale réwniez ich zgodnosci z normami spotecznymi i etycz-
nymi (Sonta-Draczkowska, 2018). Projekty, jako tymczasowe i zlozone inicjatywy,
generuja wiele sytuacji, w ktorych decyzje nie moga opiera¢ si¢ jedynie na kal-
kulacjach ekonomicznych czy logice procesowej, lecz wymagaja rozwazenia wy-
miaru moralnego. Etyka w zarzadzaniu projektami nie jest juz jedynie elementem
dodatkowym, ale integralna czescig calego procesu decyzyjnego. Etyka projektowa
to zbidr zasad, wartosci i norm, ktére okreslaja, jak osoby zaangazowane w projekt
powinny postepowaé wobec siebie nawzajem, wobec klientéw, partneréw i inte-
resariuszy. Z punktu widzenia organizacyjnego ma ona na celu nie tylko wspie-
ranie uczciwosci i transparentnosci, ale rowniez budowanie zaufania, ktére jest
fundamentem wspolpracy zespotowej i relacji zewnetrznych (Miiller & Turner,
2010). Kwestie etyczne pojawiaja si¢ na wielu plaszczyznach projektu — od procesu
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planowania i alokacji zasobow, przez wyboér wykonawcoéw i zarzadzanie ryzykiem,

az po rozliczenie rezultatéw i ocene efektywnosci.

Do najwazniejszych obszaréw etycznych w zarzadzaniu projektami nalezg m.in.:
e transparentno$¢ i uczciwos¢ w komunikacji - obowiazek przekazywania rze-

telnych informacji, zardéwno wewnatrz zespotu, jak i wobec interesariuszy;

e odpowiedzialnos¢ za decyzje — ponoszenie konsekwencji za dziatania wlasne
oraz zespolu, szczegolnie w sytuacjach kryzysowych;

* poszanowanie zasobow i uczciwe gospodarowanie budzetem - wykluczajace
naduzycia, manipulacje lub celowe przekraczanie budzetu dla korzysci indywi-
dualnych;

e unikanie konfliktow interesow - zachowanie niezaleznosci i obiektywizmu
w ocenie ofert, wyborze dostawcow czy alokacji zadan;

e rownos¢ i sprawiedliwos¢ w traktowaniu czlonkow zespolu - zapewnienie
réwnych szans i przeciwdzialanie dyskryminacji;

e szacunek dla prywatnosci i danych - zwlaszcza w projektach zwigzanych
z analizg informacji, danych osobowych czy raportowaniem.

Naruszenia etyczne w projektach moga prowadzi¢ nie tylko do probleméw wi-
zerunkowych, ale réowniez do realnych strat finansowych, demotywacji zespotu
i utraty zaufania interesariuszy. Z tego wzgledu wielu autoréw podkresla koniecz-
nos$¢ wlaczania zasad etycznych do formalnych struktur zarzadzania — poprzez ko-
deksy etyczne, mechanizmy kontroli oraz szkolenia.

Modele podejmowania decyzji etycznych

Proces podejmowania decyzji w kontekscie projektowym rzadko bywa prosty i jed-
noznaczny. W praktyce kierownicy projektow czesto dzialaja pod presja czasu, z ogra-
niczonym dostgpem do danych, w warunkach niepelnych informacji lub sprzecznych
interesow. W takich sytuacjach mechanizm decyzyjny moze przybiera¢ rézne for-
my - od chlodnej analizy opartej na faktach, po decyzje intuicyjne, wynikajace z do-
$wiadczenia i wewnetrznego kompasu moralnego (Skarba, 2014: 136).

Literatura zarzadzania wyro6znia kilka modeli podejmowania decyzji etycznych.

Do najwazniejszych naleza:

e model racjonalny - decyzja jest wynikiem analizy faktéw, mozliwych scena-
riuszy oraz konsekwencji, czesto z uwzglednieniem formalnych procedur (np.
ISO, PRINCE2);

e model intuicyjny - oparty na przeczuciu, wewnetrznych wartosciach i wcze-
$niejszych do$wiadczeniach, szczegdlnie popularny w sytuacjach kryzysowych
lub szybko zmieniajacych si¢ warunkach (Malewska, 2018: 129);

e model sytuacyjny - zaklada, ze kontekst i warunki zewnetrzne determinuja
najlepsze rozwigzanie, uwzglednia aspekty kulturowe, srodowiskowe, interesa-
riuszy;
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e model etyczno-uniwersalny - decyzja powinna by¢ zgodna z uniwersalny-
mi warto$ciami, takimi jak uczciwos¢, sprawiedliwos¢, szacunek dla drugiego
czlowieka.

Wybér modelu decyzyjnego zalezy nie tylko od osobowosci i kompetencji mene-
dzera, ale réwniez od presji organizacyjnej, kultury pracy oraz dostepnych narzedzi
wspierajacych refleksje etyczng. Wiele organizacji wprowadza systemy compliance
oraz szkolenia z zakresu etyki, aby promowac bardziej swiadome podejmowanie
decyzji.

Dylemat pomiedzy decyzjami intuicyjnymi a racjonalnymi od lat stano-
wi przedmiot zainteresowania badaczy psychologii, zarzadzania i etyki. Z jed-
nej strony decyzje oparte na analizie danych i strukturze logicznej postrzega-
ne s3 jako bardziej ,obiektywne” i bezpieczne. Z drugiej jednak — w praktyce
projektowej — czesto to doswiadczenie, przeczucie czy szybka ocena sytuacji pro-
wadza do skutecznych rozwigzan. Intuicja moze by¢ nieoceniona w sytuacjach
nowych, ztozonych lub niejasnych. Pozwala na szybkie dziatanie, opiera si¢ na
wzorcach wyuczonych w przeszlosci i czesto wyprzedza mozliwosci analityczne.
Jednak jej gloéwna staboscia jest subiektywno$¢ i ryzyko bledéw poznawczych (np.
efekt potwierdzenia, heurystyka dostgpnosci). Racjonalnos¢, cho¢ bardziej wy-
magajaca czasowo, zapewnia wieksza przejrzystos$¢ i mozliwos¢ weryfikacji decy-
zji. W kontekscie etycznym moze oznacza¢ np. korzystanie z matryc oceny ryzy-
ka etycznego, konsultacje z zespotem czy zastosowanie testu uniwersalnosci (czy
decyzja bylaby stuszna, gdyby dotyczyla wszystkich interesariuszy?). W praktyce
najczesciej dochodzi do hybrydyzacji obu podejs¢ - menedzerowie wykorzystu-
ja zaréwno wlasne przeczucia, jak i dostepne dane, adaptujac styl decyzyjny do
sytuacji. Kluczem do odpowiedzialnego zarzadzania projektami staje si¢ zatem
$wiadomos¢ tych mechanizméw oraz gotowos¢ do autorefleksji i ewaluacji wla-
snych decyzji.

Wyzwania etyczne w projektach a kultura organizacyjna

Zarzadzanie projektami nie odbywa si¢ w prozni — zawsze jest osadzone w kon-
kretnym kontekscie organizacyjnym, kulturowym i spotecznym. Kultura or-
ganizacyjna, czyli zbiér wartosci, norm i sposobéw dzialania charakterystycz-
nych dla danej organizacji, odgrywa zasadnicza role w ksztaltowaniu zachowan
etycznych uczestnikoéw projektow. To ona w duzej mierze determinuje, czy prze-
strzeganie zasad moralnych bedzie uznawane za co$ oczywistego i pozadanego,
czy raczej za przeszkode w osiaganiu celow. W praktyce oznacza to, ze nawet
najbardziej kompetentny i §wiadomy kierownik projektu moze napotkac ogra-
niczenia, jesli funkcjonuje w srodowisku, ktore nie sprzyja otwartosci, odpowie-
dzialno$ci i uczciwosci. W kulturach organizacyjnych o silnym nastawieniu na
wyniki i skutecznos¢, gdzie liczy si¢ przede wszystkim realizacja wskaznikow,
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terminéw i budzetéw, etyka moze schodzi¢ na dalszy plan. Pracownicy, w tym
réwniez kierownicy projektow, narazeni s3 wowczas na presje, ktéra moze skut-
kowa¢ akceptacja nieetycznych kompromiséw, jak zatajenie probleméw, ukry-
wanie ryzyka, manipulowanie danymi czy pomijanie istotnych interesariuszy
(Cleland & Ireland, 2018). W takich warunkach decyzje podejmowane s3 cze-
sto pod wplywem stresu, braku pelnej informacji lub sprzecznych intereséw,
co zwieksza prawdopodobienstwo dzialan intuicyjnych i reaktywnych, kosztem
refleksji i rozwazenia etycznych konsekwencji. Z kolei organizacje, ktére rozwi-
jaja kulture otwartosci i dialogu, duzo lepiej radza sobie z wlaczaniem etyki do
codziennych proceséw zarzadczych.

Promowanie wartosci, takich jak zaufanie, wzajemny szacunek, odpowiedzial-
nos¢ i uczciwos¢, wzmacnia gotowo$¢ do dzialania w sposob przejrzysty i $wia-
domy. Tam, gdzie cztonkowie zespotéw projektowych wiedza, ze moga liczy¢ na
wsparcie, konsultacje i uczciwe traktowanie - takze w przypadku bledow - latwiej
im kierowac¢ si¢ wlasnym kompasem moralnym, a jednocze$nie korzystac z racjo-
nalnych narzedzi oceny sytuacji. W takiej kulturze menedzer projektu nie pelni
wylacznie roli koordynatora zadan, lecz staje sie takze liderem etycznym - osoba,
ktora daje przyklad, inspiruje i wspiera zespot w podejmowaniu trudnych decyzji.
W literaturze podkresla si¢ rowniez istotna role formalnych narzedzi wspierajacych
etyczne zarzadzanie. Kodeksy etyczne, procedury zglaszania nieprawidlowosci,
standardy zgodnosci (compliance), a takze cykliczne szkolenia nie tylko systematy-
zujg wiedze, ale dajg tez pracownikom poczucie bezpieczenstwa i przewidywalno-
$ci. Jednak nawet najlepiej przygotowane dokumenty i procedury nie spelnig swo-
jej roli, jesli nie bedg autentycznie stosowane przez kadre kierownicza. Kultura ,,na
papierze” nie ma wigkszego wplywu na decyzje podejmowane w stresie, pod presja
klienta lub przelozonych. Pracownicy bardzo szybko wyczuwaja, czy zasady maja
realne znaczenie, czy sa tylko elementem wizerunkowym organizacji.

Ciekawym zjawiskiem jest takze to, ze w niektdrych srodowiskach organiza-
cyjnych podejmowanie decyzji etycznych utozsamiane jest z ryzykiem — np. utraty
awansu, zerwania relacji z partnerem czy konfliktu z przetozonym. To powoduje,
ze nawet osoby o wysokim poziomie $wiadomosci etycznej moga wycofywac sie
z dzialania zgodnego z zasadami, jesli nie czuja wsparcia systemowego. Kultura
organizacyjna moze wiec dziata¢ zaréwno jako bufor etyczny, jak i czynnik ero-
dujacy postawy moralne. Dlatego tak istotna jest rola liderow, w tym kierowni-
kow projektow, ktorzy w swojej codziennej praktyce moga wzmacnia¢ standardy
etyczne poprzez transparentnos¢, sprawiedliwe traktowanie cztonkéw zespolu
i konsekwencj¢ w dzialaniu. Warto réwniez podkresli¢, ze etyka w projektach
nie ogranicza si¢ do relacji wewnetrznych. Coraz czgsciej jest ona elementem
budowania przewagi konkurencyjnej i reputacji organizacji w oczach klientow,
inwestorow czy partneréw spolecznych. W obliczu globalnych wyzwan - takich
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jak ESG, zrownowazony rozwdj czy transparentnos$¢ fancucha dostaw - kultu-
ra etyczna przestaje by¢ jedynie kwestig wartosci, a staje si¢ wymogiem rynko-
wym i elementem strategii. Projekty prowadzone w zgodzie z wysokimi standar-
dami etycznymi s3 mniej narazone na kryzysy, ciesza si¢ wigckszym zaufaniem
interesariuszy i przyciagaja zaangazowanych pracownikéw. Z perspektywy ba-
dan przedstawionych w dalszej czgsci artykulu istotne bedzie wiec nie tylko to,
jak menedzerowie postrzegaja wlasne decyzje, ale rowniez to, w jakim $rodowi-
sku sg one podejmowane. Etyka nie jest bowiem wylacznie kwestig jednostkowej
postawy, ale réwniez efektem dzialania systemow, relacji i kultury, ktéra ksztat-
tuje codzienne wybory projektowe.

Metodologia badan wtasnych

Celem przeprowadzonych badan byla analiza preferencji decyzyjnych menedzerow
i cztonkow zespotow projektowych w kontekscie dylematéw etycznych — w szcze-
golnosci zbadanie, w jakim stopniu decyzje te opieraja si¢ na racjonalnej analizie,
a w jakim na intuicji i doswiadczeniu. W badaniu podjeto réwniez probe identyfi-
kacji czynnikéw wplywajacych na wybor stylu decyzyjnego oraz postrzegang etycz-
no$¢ podejmowanych dziatan.

Badania mialy charakter ilosciowy i zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem
techniki ankiety internetowej (CAWI). Kwestionariusz badawczy skfadat sie z pytan
zamknietych i pototwartych, w tym z pytan jednokrotnego i wielokrotnego wybo-
ru, oraz skal porzadkowych. Zawieral réwniez pytania metryczkowe, umozliwia-
jace okreslenie cech spoteczno-zawodowych respondentéw, takich jak: ple¢, wiek,
poziom wyksztalcenia, dos§wiadczenie projektowe czy rola petniona w projektach.
W badaniu wzigto udzial 51 respondentéw reprezentujacych zréznicowane srodo-
wiska projektowe — zaréwno z sektora prywatnego, jak i publicznego, a takze or-
ganizacji pozarzagdowych. Zdecydowana wigkszos¢ badanych posiadala wyksztal-
cenie wyzsze oraz wieloletnie doswiadczenie w pracy projektowej — blisko 80%
respondentéw deklarowato doswiadczenie przekraczajace 5 lat, w tym ponad polo-
wa powyzej 10 lat. Wérdd uczestnikéw badania znalezli si¢ zaréwno menedzerowie
projektow, jak i czlonkowie zespoléw projektowych, kierownicy zespotéw czy oso-
by pelnigce funkcje doradcze.

Ankieta zostala opracowana na podstawie przegladu literatury przedmio-
tu oraz tre$ci zawartych w dokumentach branzowych, takich jak: standardy PMI,
PRINCE2 oraz kodeksy etyczne organizacji projektowych. Najwazniejsze obszary
badawcze objely: styl decyzyjny respondentdw (rational vs intuitive), wystepowanie
i charakter dylematéw etycznych, czynniki wplywajace na podejmowanie decyzji,
ocene kultury organizacyjnej pod wzgledem wsparcia dla etyki projektowej, a takze
stosunek do narzedzi i szkolen wspierajacych etyczne decyzje.
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Wyniki badan wtasnych

Jednym z elementéw badania byta identyfikacja cech, ktore — zdaniem responden-
tow — maja najwiekszy wplyw na podejmowanie etycznych decyzji w srodowisku
projektowym. Uczestnicy ankiety zostali poproszeni o wskazanie trzech sposréd
wielu cech, ktdre ich zdaniem s3 najbardziej dominujace u menedzera postepu-
jacego w sposdb etyczny. Wyniki wskazuja na wyrazng dominacje cech zwigza-
nych z odpowiedzialnoscia, uczciwoscig i umiejetnoscig analizy ryzyka. Najczesciej
wskazywang cechg byla odpowiedzialnos¢ (wskazana przez 32 respondentéw), co
moze $wiadczy¢ o silnym przekonaniu, ze etyczne decyzje wymagaja nie tylko wie-
dzy i kompetencji, ale takze gotowosci do ponoszenia konsekwencji za dziatania
wlasne oraz zespotu. Na kolejnych miejscach znalazly sie: zdolnos¢ do analizowa-
nia ryzyka (26 wskazan), uczciwo$¢ (25), asertywno$¢ (22) oraz umiejetno$é podej-
mowania decyzji pod presja (18).

Wykres 1. Kluczowe cechy menedzera projektu

Cechy menedzera projektu kluczowe dla podejmowania etycznych decyzji

Odpowiedzialnosé |
Zdolnos¢ do analizowania ryzyka
Uczeiwosc

Asertywnos¢

Cecha

Umiejetnosc¢ podejmowania decyzji pod presja F

Empatia

Skrupulatnos¢ |

Orientacja na wartoSci organizacyjne t

0 5 10 15 20 25 30
Liczba wskazaf

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy.

Dominacja takich odpowiedzi potwierdza teze, ze menedzerowie projektow
muszg nieustannie balansowa¢ miedzy wymaganiami efektywnosci a moralng oce-
ng sytuacji. Zdolno$¢ do analizowania ryzyka moze by¢ interpretowana jako prze-
jaw racjonalnego podejscia do podejmowania decyzji, natomiast takie cechy jak
asertywno$c¢ i dzialanie pod presja odzwierciedlaja komponent intuicyjny - szyb-
ka ocene sytuacji, dzialanie w warunkach niepewnosci i czesto ograniczonej in-
formacji. Interesujace jest to, ze cechy ,migkkie”, jak empatia, nie znalazly si¢ na
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czolowych pozycjach, co moze $wiadczy¢ o bardziej zadaniowym niz relacyjnym
rozumieniu etyki w zarzadzaniu projektami.

Zgromadzone odpowiedzi wskazujg rowniez na pewng ,mieszanke stylow” -
respondenci tacza kompetencje analityczne z cechami charakterologicznymi, kto-
re pozwalaja dziata¢ skutecznie w warunkach napigcia czy konfliktu. Mozna wiec
wnioskowad, ze w praktyce styl podejmowania decyzji etycznych ma charakter hy-
brydowy - l3czacy intuicje i doswiadczenie z analizg ryzyka i oceng konsekwen-
cji. To wnioski zgodne z literaturg, wedlug ktorej menedzerowie projektowi czesto
funkcjonuja w srodowiskach niejednoznacznych, wymagajacych elastycznego po-
dejscia do problemoéw i ludzi.

Wykres 2. Czestotliwos¢ podejmowania trudnych decyzji etycznych

Jak czesto spotyka sie Pan/Pani z sytuacjami wymagajgcymi trudnych decyzji etycznych?
51 odpowiedzi

@ Codziennie

@ Co tydzien
Co miesigc

@ Rzadziej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy.

W odpowiedzi na pytanie ,Jak czesto spotyka si¢ Pan/Pani z sytuacjami wy-
magajacymi trudnych decyzji etycznych?”, respondenci wykazali wyraznie zréz-
nicowany, ale ogélnie wysoki poziom stycznosci z tego rodzaju wyzwaniami.
Najwigksza czes¢ ankietowanych — niemal 30% - wskazala, ze doswiadcza ta-
kich sytuacji co tydzien. Kolejne dwie grupy, stanowiace po okoto 25,5% kazda,
wskazaly na czestotliwos¢ miesigczng lub rzadziej, natomiast prawie jedna pigta
badanych (19,6%) przyznala, ze z dylematami etycznymi mierzy si¢ codziennie.
Oznacza to, ze az trzy czwarte respondentéw spotyka si¢ z trudnymi wyborami
etycznymi co najmniej raz w miesigcu, a znaczna czg$¢ duzo czesciej — co tydzien
lub nawet kazdego dnia.

Wyniki te s3 jednoznacznym dowodem na to, Ze etyka nie stanowi w pra-
cy projektowej marginalnej sfery, lecz przeciwnie - jest obecna w praktyce za-
wodowej z duza intensywnoscig. To nie tylko kwestie teoretyczne omawiane
na szkoleniach czy w politykach organizacyjnych, ale realne sytuacje, ktore
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wymagaja natychmiastowych, czesto trudnych, decyzji. Moze to dotyczy¢ np.
wyboru miedzy terminowg realizacjg projektu a zachowaniem zgodnosci z pro-
cedurami, transparentnosci wobec interesariuszy lub uczciwosci w komuni-
kowaniu ryzyka. Trudne decyzje etyczne pojawiaja si¢ rowniez w kontekscie
presji ze strony przetozonych, klienta, czy tez w sytuacjach konfliktu interesow.
Najbardziej niepokojacym sygnalem moze by¢ fakt, ze jedna pigta badanych do-
swiadcza tych dylematéw codziennie. Moze to wskazywac na funkcjonowanie
w $rodowisku o wysokiej presji, braku jasno zdefiniowanych zasad lub kultu-
rze, ktéra nie wspiera otwartego podejmowania decyzji zgodnych z wartoscia-
mi. Moze to rowniez oznacza¢, ze menedzerowie ci dzialaja w projektach, ktore
narazone s3 na silne naciski - zaréwno czasowe, finansowe, jak i polityczne - co
wymaga od nich nieustannej etycznej czujnosci.

Wykres 3. Wptyw presji zwigzanej z harmonogramem projektu na etyczng
decyzyjnosé

Na ile presja zwigzana z harmonogramem projektu wptywa na decyzje etyczne?
51 odpowiedzi

20

18 (35,3%)

17 (33,3%)

8 (15,7%)

4 (7.8%) 4 (7,8%)

1 2 3 4 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy.

W pytaniu dotyczagcym wplywu presji wynikajacej z harmonogramu projektu
na decyzje etyczne respondenci wypowiadali sie w skali od 1 (brak wptywu) do 5
(bardzo silny wptyw). Uzyskane odpowiedzi wskazuja, ze presja czasu jest istotnym
czynnikiem wplywajacym na jakos$¢ decyzji etycznych w projektach. Najczesciej
wybierang oceng byla 4 - wskazalo ja ponad 35% respondentéw. Zaraz za nig upla-
sowala si¢ ocena 3, ktorg wskazala niemal 1/3 badanych. Najwyzszy mozliwy po-
ziom presji (ocena 5) zaznaczylo ponad 15% uczestnikéw badania, natomiast skraj-
nie niskie wartosci (1 i 2) uzyskaty po niespetna 8% wskazan kazda.

Oznacza to, ze zdecydowana wigkszo$¢ 0sdb bioracych udzial w badaniu - az
84% - dostrzega $redni lub wysoki poziom wplywu presji czasowej na podejmo-
wanie decyzji etycznych. Innymi slowy, tylko niewielki odsetek respondentéw
uwaza, Ze presja harmonogramu nie wplywa lub wptywa w minimalnym stopniu
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na kwestie etyczne w projektach. Dla pozostalych jest to realny czynnik zakto-
cajacy procesy decyzyjne, czgsto wymuszajacy kompromisy, przyspieszenia lub
decyzje nie w pelni zgodne z warto$ciami organizacyjnymi czy osobistym ko-
deksem etycznym.

Podsumowanie

Zarzadzanie projektami, cho¢ czesto postrzegane przez pryzmat efektywnosci, ter-
minowosci i realizacji budzetu, w coraz wigkszym stopniu ujawnia réwniez swoj
wymiar etyczny. Decyzje podejmowane przez menedzeréw projektéw i cztonkéw
zespolow projektowych maja realne konsekwencje nie tylko operacyjne, lecz takze
moralne - zaréwno w odniesieniu do wewnetrznych relacji, jak i wplywu na oto-
czenie zewnetrzne. Artykul pokazal, ze styl podejmowania decyzji w projektach nie
ogranicza si¢ do prostego wyboru miedzy racjonalnoscig a intuicja, ale opiera si¢
na dynamicznej interakcji tych dwdch podejs¢, zaleznej od kontekstu, presji orga-
nizacyjnej, dos§wiadczenia i kultury firmy.

W czgéci teoretycznej podkreslono, ze etyka w zarzadzaniu projektami nie po-
winna by¢ traktowana jako element wtérny, lecz jako fundament odpowiedzialnego
przywodztwa. Modele decyzyjne — zaréwno racjonalne, jak i intuicyjne — posiadaja
swoje zalety i ograniczenia, a podstawowg role odgrywa swiadomos¢ menedzera
co do ich zastosowania w konkretnych sytuacjach. Intuicja moze okaza¢ si¢ nieoce-
niona w sytuacjach wymagajacych szybkiej reakcji, jednak w kontekscie etycznym
niesie ryzyko subiektywizmu i bledéw poznawczych. Z kolei podejscie analityczne
oferuje przejrzystos¢ i mozliwos¢ weryfikacji, ale bywa czasochtonne i trudne do
zastosowania w sytuacjach wysokiego napiecia. Wyniki badan wlasnych potwier-
dzily, ze etyczne decyzje sa codziennoscig w pracy projektowej. Az 84% responden-
tow przyznalo, ze presja harmonogramu wywiera istotny wptyw na ich zdolnos¢
podejmowania decyzji zgodnych z warto$ciami. Jednoczesnie wskazano, ze dyle-
maty etyczne pojawiajg si¢ regularnie — dla niemal potowy badanych s3 to sytuacje
wystepujace przynajmniej raz w tygodniu. Pokazuje to, ze zarzadzanie projektami
to srodowisko o duzej intensywnos$ci wyzwan moralnych, ktére wymagaja nie tyl-
ko wiedzy i kompetencji technicznych, ale rowniez umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem, naciskami i niejednoznacznoéciq.

Respondenci w sposdéb jednoznaczny wskazali na znaczenie takich cech me-
nedzera jak: odpowiedzialno$¢, zdolnos¢ do analizowania ryzyka, uczciwos$¢ oraz
asertywnos$¢. Te cechy facza w sobie zaréwno racjonalne kompetencje, jak i elemen-
ty postawy wewnetrznej, budujac obraz lidera etycznego — osoby, ktdra potrafi po-
dejmowa¢ trudne decyzje z pelng §wiadomoscig ich konsekwencji, a jednoczesnie
nie ucieka od dialogu, odwagi cywilnej i konsekwencji w dzialaniu. Jednoczesnie
zauwazono, ze w praktyce styl decyzyjny menedzeréw ma charakter hybrydo-
wy - dominujg w nim zaréwno elementy analityczne, jak i intuicyjne. Jest to zgodne
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z literaturg, ktéra podkresla potrzebe elastycznego podejscia do decyzji w srodowi-
sku niepewnosci i zmiennosci. Calo$¢ analiz wskazuje na role kultury organiza-
cyjnej jako czynnika wspierajacego lub hamujacego postawy etyczne. Tam, gdzie
wartosci sg realnie wdrazane, a nie tylko deklarowane, pracownicy czujg si¢ upraw-
nieni do dziatania zgodnie z zasadami, nawet w obliczu trudno$ci. W przeciwnym
razie nawet najlepsze intencje i kompetencje moga zosta¢ zneutralizowane przez
presje wynikow, brak wsparcia czy obawy o konsekwencje. Z tego wzgledu etyka
projektowa powinna by¢ traktowana nie tylko jako zestaw wartosci, ale réwniez
jako systemowe narzedzie zarzadzania ryzykiem, reputacja i jakoscig przywodztwa.
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Quiet firing jako bariera
w budowaniu relacji i skutecznym
prowadzeniu projektu

Streszczenie

Celem artykulu jest przedstawienie zjawiska quiet firing (tzw. ciche zwalnianie) jako dys-
funkcyjnej praktyki zarzadczej w kontekscie relacji w przedsigbiorstwie i negatywnego wply-
wu na prowadzenie projektow. Quiet firing polega na posrednim eliminowaniu pracownikéw
z organizacji poprzez ograniczanie przydzielonych zadan, marginalizacje ich roli w jednost-
ce, ograniczanie rozwoju zawodowego czy pomijanie w komunikacji. Zjawisko to przez swoj
nieformalny charakter jest bardzo trudne do udowodnienia, jednak powoduje bardzo duze
konsekwencje w kulturze organizacyjnej i pracy zespolu projektowego. Tekst wskazuje, ze
praktyki tego typu sg niezgodne z zalozeniami zréwnowazonego przywoédztwa, marketingu
relacji oraz nowoczesnego zarzadzania, opartego na zaufaniu i transparentnej komunikacji.
W tekécie oméwiono mechanizmy dziatania quiet firing oraz jego skutki dla przedsiebior-
stwa, a takze przedstawiono kontrast pomiedzy stylami zarzadzania sprzyjajacymi margi-
nalizacji a tymi, ktére wzmacniajg zaangazowanie i lojalno$¢ zespotu. Artykul ukazuje, ze
stosujac praktyki cichego zwalniania, przefozony moze doprowadzi¢ do obnizenia jako$ci
i terminowosci realizacji projektow. Wskazano potrzebe wdrazania etycznych standardéow
w zarzgdzaniu kadrami oraz koniecznos$¢ przeciwdziatania subtelnym formom wykluczenia
w $rodowisku pracy.

Slowa kluczowe: quiet firing, kultura organizacyjna, relacje w miejscu pracy, przywédztwo
zrownowazone, marginalizacja pracownikow, nieformalne zwolnienia, marketing relacji, za-
rzadzanie projektami

Doktorantka Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej
Doktorantka Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej
Studenci Akademii WSB w Dgbrowie Gorniczej
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Quiet firing, czyli ciche zwalnianie - czy to rzeczywiscie nowe zjawisko, czy
raczej znana od lat praktyka, ktéra dopiero dzieki anglojezycznej nazwie zyskata
na rozpoznawalnosci? Takie terminy jak: mobbing, toksyczne zarzadzanie, wy-
palenie zawodowe, prezenteizm, micromanagement czy nepotyzm s3 doskonale
znane w $rodowisku zaréwno pracownikow, jak i pracodawcéw (Desperak, 2022).
Do katalogu niepozadanych zachowan w §rodowisku pracy zalicza si¢ takze quiet
firing — bierne wypychanie pracownika z organizacji poprzez ograniczanie jego
odpowiedzialnosci, roli w przedsiebiorstwie, marginalizacje, czy brak wsparcia
ze strony przetozonych, co w efekcie ma doprowadzi¢ do jego rezygnacji z pracy.
»Ciche zwalnianie” wystepuje w srodowisku pracy od dawna, niedawno zyskato
popularno$¢ poprzez rozpropagowanie tematyki w mediach spotecznos$ciowych
(OpenUp.com, 2022). Obecne style zarzadzania klada nacisk na rozwijanie re-
lacji opartych na zaufaniu, wzajemnym szacunku i lojalno$ci. Pracownik, ktory
czuje si¢ bezpiecznie w srodowisku pracy, jest znacznie bardziej efektywny, jego
praca jest wydajniejsza, a jednostka osiaga zaplanowane zyski. Relacje w przed-
siebiorstwie maja duzy wplyw na jej funkcjonowanie, realizacje jej celéw, wielce
istotne jest implementowanie marketingu relacji nie tylko do relacji pracownik
tirmy - klient, ale rowniez pracownik - pracownik, przetozony - podwladny
(Gitling, 2018). Komunikacja w jednostce powinna by¢ zrozumiata, efektywna,
dwukierunkowa, otwarta, transparentna, empatyczna i wspierajaca. Pozadane
jest, aby wiezi interpersonalne w srodowisku pracy mialy charakter wspierajacy,
co sprzyja wspolpracy i zwieksza satysfakcje z wykonywanych zadan. Silne wie-
zi oparte na zaufaniu, wspdlnych wartosciach i lojalnosci sg pozadanymi cecha-
mi relacji w $rodowisku zawodowym, poniewaz sprzyjaja efektywnej wspodtpracy,
buduja poczucie bezpieczenstwa psychicznego oraz zwigkszaja zaangazowanie
(Jakimiuk, 2015).

Miejsce pracy, w ktéorym moze dochodzi¢ do zjawiska quiet firing, cechuje
jednokierunkowa komunikacja spoleczna, w ktorej fundamentem jest formalny
styl, oparty na procedurach, zasadach i raportach. Atmosfera jest zimna, zdy-
stansowana, z przejawami manipulacji, a pracownicy unikaja relacji, boja si¢
ich, sg wycofani. To wszystko to efekt dzialan oséb zarzadzajacych organizacja,
ktore kieruja personelem poprzez zastraszanie, konflikt, nie zapewniajgc pra-
cownikom poczucia bezpieczenstwa, ktorzy bojac sie stracenia pracy, wykonuja
polecenia nie z przekonania czy motywacji, lecz z obawy przed konsekwencja-
mi (Partyka, 2023). Pracownicy bojg si¢ zadawac pytania, kwestionowaé decy-
zje, proponowa¢ zmiany, co w diuzszej perspektywie prowadzi do wypalenia
zawodowego, frustracji, a co za tym idzie - spadku wydajnosci pracy i innowa-
cyjnosci. Wynikiem tego jest pozorna efektywnos¢, w ktorej zadania wykony-
wane sg mechanicznie, bez inicjatywy, kreatywnosci, a w poczuciu strachu, za-
straszenia i niepewnosci. Tego rodzaju otoczenie zawodowe jest nacechowane
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konformizmem, pracownicy czesto podejmujg decyzje i wykonuja polecenia
niezgodne z ich warto$ciami i przekonaniami. Efektem opisanej polityki kadro-
wej i zarzadczej jest spadek wydajnosci pracy, efektywnosci, a w konsekwen-
cji — zyskownodci. Organizacje nastawione w swoim funkcjonowaniu na zysk,
ktérych fundamentem jest efektywna produkcja ustug, wyrobow gotowych czy
innowacyjnosci, moga ponies¢ powazne konsekwencje w zwiazku ze stosowa-
niem praktyk cichego zwalniania (Partyka, 2023). W tego typu organizacjach
kapital ludzki stanowi kluczowy zaséb, a jego oslabienie ma wplyw na kon-
kurencyjnos¢ przedsigbiorstwa. Diugofalowe prowadzenie cichego zwalniania,
inaczej méwigc wypychania pracownikéw, obniza morale calego zespotu i nie
sprzyja utrzymaniu talentéw. Niestety, w instytucjach publicznych, ktére z za-
sady nie sg nastawione na generowanie zysku, a ich funkcjonowanie opiera sie¢
na stabilnych strukturach finansowych i konkurencyjnos¢ otoczenia nie ma
wplywu na ich dzialalnos¢, konsekwencje cichego wypychania pracownikéw
nie sg tak szybko zauwazalne. W przypadku instytucji panstwowych osoby za-
rzadzajace — niestety — moga sobie czesciej pozwoli¢ na stosowanie quiet firing
bez wyraznych konsekwencji organizacyjnych czy finansowych (Matern Law
Group, b.d.). W konsekwencji nieefektywna, nieetyczna i nieopierajaca si¢ na
wzajemnym szacunku polityka personalna moze trwac latami, bez wyraznych
sygnalow ze strony otoczenia.

Zjawisko quiet firing polega na stopniowym wypychaniu pracownika ze
struktur organizacji, poprzez ignorowanie jego potrzeb, marginalizowanie jego
obowigzkow, celowe ograniczanie jego rozwoju, co w efekcie ma doprowadzi¢ do
zrezygnowania przez niego pracy. Tego rodzaju zachowania pozostaja w sprzecz-
nosci z kulturg organizacyjna, ktérej znaczenie w procesie zarzadzania zasobami
ludzkimi w ostatnich latach systematycznie rosnie (Desperak, 2022). Kultura or-
ganizacji jako niematerialny zasob otoczenia jednostki ma kluczowe znaczenie,
gdyz jej fundamentem sg relacje miedzy pracownikami, ktére tworza wspdlne
warto$ci, normy, zachowania. Jest ona elementem integrujacym, utatwia komu-
nikacje, wzajemne poczucie bezpieczenstwa, przynaleznosci, tozsamosci, redu-
kuje konflikty i ma pozytywny wplyw na ujednolicenie podejscia do realizacji
celéw. Kulture organizacyjng ksztaltuje styl zarzadzania i struktura organizacyj-
na firmy (Sikorski & Sutkowski, 2014). Styl zarzadzania majacy znamiona quiet
firing nie laczy si¢ z kulturg organizacji, poniewaz podwaza jej fundamental-
ne wartosci, takie jak otwarta komunikacja, wspodtpraca i troska o rozwoj pra-
cownikéw. Pracownicy oczekuja od swoich przetozonych nie tylko finansowego
wynagrodzenia, ale takze réwnego traktowania, szacunku, mozliwosci rozwoju
osobistego i partnerskiego traktowania. Ciche zwalnianie stoi w sprzecznosci
z tymi warto$ciami, tworzac niepewne $rodowisko pracy, w ktorym wystepu-
je brak wzajemnego zaufania i strach. Pokolenie Z, ktére niedawno rozpoczeto
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aktywno$¢ zawodowa, oczekuje jasnych przekazéw ze strony pracodawcy, kon-
kretnego feedbacku i realnych mozliwosci awansu (Gratton, 2021). Jest to poko-
lenie, ktére nie przywigzuje sie za wszelka cen¢ do danej firmy - ich priorytety
to stanowisko pracy dostosowane do ich potrzeb i oczekiwan, jasne i konkret-
ne wymagania oraz przejrzysta komunikacja. W obliczu niepewnej przysztosci
i braku stabilnosci latwo dostrzegaja sygnaly cichego wypychania, a sytuacje
sprzyjajace quiet firing czesto prowadza do szybkiej decyzji o odejsciu z organi-
zacji. Duza rotacja kadry w przedsigbiorstwie znacznie pogarsza jego wizerunek
na rynku pracy i zniecheca do aplikacji nowych kandydatow.

Mtlodzi ludzie reprezentujacy pokolenie Z pasujg idealnie do wspdtczesnego
srodowiska pracy, ktore coraz czesciej opiera realizacje zadan na formule projek-
towej, w wielu branzach model ten staje si¢ dominujacy. Fundamentem realizacji
projektéw jest zespol, jego cztonkowie, dla ktérych niezbedne jest jasne okre-
Slenie zadan, zasad panujacych w zespole i otrzymywanie przejrzystych komu-
nikatow, stad quiet firing w tym $rodowisku ma szczegdlnie niebezpieczne kon-
sekwencje. Marginalizowanie jednego z cztonkéw zespotu moze zaburzy¢ caly
tad pracy, obnizy¢ efektywnos¢ i w efekcie spowodowa¢ opoéznienia w wykony-
waniu poszczegdlnych zadan (Matern Law Group, b.d.). Atmosfera niepewnosci
wplywa na pracownikéw demotywujaco i moze eskalowac konflikty wewnetrzne,
szczegllnie w przypadku projektow o duzej dynamice i presji czasu.

Quiet firing jest praktyka polegajaca na subtelnym dzialaniu, efektem kto-
rego jest doprowadzenie do samodzielnego odejscia z pracy danego pracow-
nika. Czesto zachowanie to wystepuje w przypadku, gdy pracodawca odczuwa
zagrozenie w utrzymaniu swojego stanowiska ze strony podwladnego. Zgodnie
z kulturg organizacji pracodawca powinien wspiera¢ osoby, ktore si¢ doksztal-
caja i podnosza swoje kwalifikacje, doceniac je i nagradza¢, a nie traktowac jak
zagrozenie. Przelozony, odczuwajac zagrozenie ze strony pracownika, lecz nie
majac realnych podstaw do zakwestionowania jakosci wykonywanych przez nie-
go obowigzkow - ktore czesto realizowane sg bez zarzutu — nie moze uzasadnic
formalnego zwolnienia, dlatego siega po praktyki quiet firingu. Chcac osiaggnaé
swoj cel, czesto odmawia podwyzki, awansu, przydziela mniej znaczgce zadania,
nie przydziela ich wcale, albo zabiera juz przydzielone, ogranicza rozwoj zawo-
dowy, izoluje pracownika od zespotu, nie udziela konstruktywnego feedbacku
(Desperak, 2022). Pracownicy, nie majac wplywu na swoja sytuacje zawodowa
w przedsiebiorstwie, sami odchodza, czujac si¢ w firmie zle i mato komfortowo,
a przelozony osigga swoj cel. Pracodawca z racji pelnionej funkcji zawodowej
ma absolutne prawo zwolni¢ pracownika, ale jest zobowiazany przeprowadzi¢
to zgodnie z prawem. Aktem prawnym regulujacym stosunek pracy jest Kodeks
pracy. Tabela 1 przedstawia sytuacje, w ktérych zwolnienie pracownika bedzie
w pelni uzasadnione.
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Tabela 1. Formy i przyczyny zwolnien pracowniczych zgodne z Kodeksem pracy

Tryb rozwigzania

Podstawa prawna  Przyktad i uzasadnienie
umowy

Zwolnienie dyscypli- Art. 52 KP - samowolne opuszczenie stanowiska pracy
nare - rozwigzanie - naruszenie przepiséw BHP
stosunku pracy z winy

i - odmowa wykonania polecenia stuzbowego
pracownika

zgodnego z postanowieniami umowy o prace
- nietrzezwo$¢ w pracy
- kradziez mienia wtasnosci firmy lub innych
pracownikow

Wypowiedzenie Art. 30 § 1 pkt 2, - nieopanowanie przez pracownika wymaga-
Art. 331 36 KP nych umiejetnosci, pomimo zagwarantowa-
nych przez pracodawce szkolen
- zarejestrowane spdznienia pomimo wczesniej-
szych upomnien
- przekazywanie przez pracownika poufnych in-
formacji osobom trzecim
- reorganizacja firmy i redukcja etatéw - pra-
codawca moze wypowiedzie¢ umowe zgod-
nie z art. 10 ust. 1 ustawy o zwolnieniach
grupowych

Zwolnienie bez winy Art, 53 KP - dtugotrwata niezdolno$¢ do pracy z powodu
pracownika choroby (jezeli zachowane sg postanowienia
KP)
- przedtuzajgca sig usprawiedliwiona nieobec-
no$¢, np. urlop bezptatny, ktéra dezorganizuje
prace (jezeli zachowane sg postanowienia KP)

Rozwigzanie umowy za Art. 30 § 1 pkt 1 KP Uzasadnienie nie jest wymagane prawnie
porozumieniem stron

Wypowiedzenie ztozo-  Art. 30 § 1 pkt 2 KP Uzasadnienie nie jest wymagane prawnie
ne przez pracownika

Zrédto: Kodeks pracy (1974). Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy. Dz. U. 1974, nr 24, poz. 141,
z pézn, zm.

65



YOUNG SCIENTISTS INNOVATE TOM I

Zwolnienie dyscyplinarne i wypowiedzenie musi mie¢ powazne podstawy
i uzasadnienie, ktére pracodawca musi udowodni¢. W przypadkach uzasadnio-
nych prawem pracodawca moze rozwigza¢ umowe z pracownikiem, ktory jest
diugotrwale nieobecny i dezorganizuje to prace jednostki (Kodeks pracy, 1974).
Rozwigzanie stosunku pracy za porozumieniem stron i wypowiedzenie zlozo-
ne przez pracownika i za aprobatg pracownika rdwniez ma podstawy prawne.
Zgodnie z etyka zawodowg i kulturg organizacyjng rozwigzanie umowy o pra-
ce powinno odbywac¢ si¢ bez stosowania praktyk typu quiet firing. Pracodawcy,
ktorzy daza do usuniecia z organizacji pracownika postrzeganego jako proble-
matycznego, stosuja zachowania, ktore w efekcie koncowym doprowadzaja do
zlozenia przez niego wypowiedzenia. Taka praktyke nalezy postrzega¢ nie jako
jawne wypowiedzenie, lecz jako subtelng forme¢ zwolnienia ,w bialych reka-
wiczkach” - pozornie zgodna z literg prawa, lecz pozbawiong transparentnosci
i etycznych podstaw. Stosowanie praktyki quiet firing nie zawsze ma na celu
zwolnienie pracownika, moze si¢ to rdwniez wigzaé z degradacja stanowiska.
Zaroéwno zwolnienie, jak i degradacja przy wykorzystaniu tych metod sg wielce
nieetyczne, niezgodne z zasadami kultury organizacji i zasadami marketingu
relacji.

Zarzadzanie zespolem ludzi to odpowiedzialne i wymagajace zadanie, sta-
wiajace przed liderem (przelozonym, pracodawcy) liczne wyzwania natury or-
ganizacyjnej i interpersonalnej. Wspolczesne organizacje coraz czeéciej realizu-
ja swoje zadania w postaci projektow, traktujac je jako podstawowa jednostke
dzialan operacyjnych i strategicznych. Zespol projektowy ma bezposredni
wplyw na przebieg realizacji calego przedsiewzigcia, czas jego wykonania i efekt
koncowy. Pelni centralng role w strukturze przedsiewzigcia (Gregorczyk i in.,
2001). Zarzadzanie zespotem projektowym musi sprzyja¢ podniesieniu wydaj-
nosci pracy, produktywnosci, rzetelnosci i koncentrowac sie na realizacji celow
projektu. Kierowanie praca projektowa powinno opiera¢ si¢ na zasadach otwar-
tej, konkretnej komunikacji, wzajemnego zaufania, jasno okreslonych rol oraz
skutecznego zarzadzania informacjg w zespole (Muszynska, 2017). Stosowanie
praktyk typu quiet firing nalezy uzna¢ za niedopuszczalne z perspektywy ety-
ki zawodowej oraz zasad odpowiedzialnego zarzadzania personelem projekto-
wym. Jest niezgodne z zasadami etyki organizacyjnej i nie powinno mie¢ miej-
sca w nowoczesnym $rodowisku pracy. W dojrzalej kulturze organizacyjnej
nie ma miejsca na tego typu dzialania, naruszajgce zaufanie, transparentnosé
i podstawowe standardy zarzadzania ludzmi i wplywajace destrukcyjnie na za-
rzadzanie projektami, ktorych celem jest napedzanie rozwoju biznesu i inno-
wacyjnosci w przedsigbiorstwie. Tabela 2 obrazuje, w jaki sposob motywy quiet
firing naruszajg zalozenia zarzadzania projektami.
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Tabela 2. Antynomie w zarzgdzaniu projektami: dobre praktyki kontra

dysfunkcje organizacyjne

Zatozenia efektywnego
zarzadzania projektami

Destrukcyjne praktyki

Potencjalne skutki
dla projektu/zespotu

Poprawa wydajnosci - zarza-
dzanie projektami pozwala
ustrukturyzowac podejscie do
pracy, zdefiniowanie zadan,
harmonogramu, przydziele-
nie pracownikom konkret-
nych obowigzkéw pozwala
skupi¢ sie na przydzielonych
zadaniach

Celowe pomijanie pracowni-

ka przy przydziale zadan lub

przypisywanie mu zadan po-

nizej kompetencji, albo elimi-
nacja z zespotu projektowego
bez uzasadnienia

Spadek motywaciji i zaangazo-
wania, poczucie marginalizacji,
marnowanie zasobow zespo-
tu, zaktécenie réwnomierne-
go obcigzenia pracg - moze
to wywota¢ konflikty w zespo-
le, a osiggnigcie celu projekto-
wego staje sie zagrozone

Lepsza organizacja pracy -
dzieki zaplanowaniu pracy
mniejsze jest ryzyko pominieg-
cia zadania, gdy kazdy pra-
cownik zna swojg role i obo-
wigzki - efektywniej pracuje

Celowe nieinformowanie
pracownika o zmianie przy-
dzielonych zadan, o zmianie
w harmonogramie projektu,
pomijanie go w komunikacji
projektowe;

Pomijany pracownik czu-

je sie wykluczony, niepewny,
gdyz dziatania podejmowane
przez lidera nie sg wyjasniane,
ttumaczone, zadania sg nie-
dopasowane do kwalifika-

cji i kompetenciji, przez co
obniza sie jakos¢ realizacji
projektu

Sprawna komunikacja - fun-
damentem zarzadzania projek-
tami jest otwarta i regularna
komunikacja pomiedzy czton-
kami zespotu i interesariusza-
mi, zapobiega nieporozumie-
niom i usprawnia wspdtprace

Ignorowanie pracownika, po-
mijanie go w pracy zespoto-
wej, nieodpowiadanie na jego
pytania, nieuwzglednianie go
w spotkaniach zespotu

Narastanie nieporozumieri

w zespole, pojawia sie frustra-
cja, zaburza sie wspotpraca
zespotowa

Minimalizacja zagrozen - za-
rzadzanie projektami umozli-
wia wykrywanie zagrozen na
wczesnym etapie realizacji
projektu

Brak zaangazowania pracow-
nika, ktdry jest przez lidera
pomijany, uniemozliwia mu
identyfikacje ryzyka, nie ma
on motywacji do oceniania
sytuacji projektowej

Niewykrycie potencjalnych
problemdéw opdznia albo na-
wet pomija reakcje na kryzys,
zwigksza sie ryzyko niepowo-
dzenia projektu, rosng koszty
niepowodzen
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Zatozenia efektywnego
zarzadzania projektami

Destrukcyjne praktyki

Potencjalne skutki
dla projektu/zespotu

Mierzalne wyniki - jasne cele
i wskazniki pozwalajg tatwo
$ledzi¢ postepy, mierzyé suk-
cesy projektu

Brak jasnych oczekiwan wo-
bec pracownika, celowe po-
mijanie go w systemie oceny
rezultatéw lub nieinformowa-
nie o kryteriach oceny

Trudnos$ci w samoocenie i do-
stosowaniu dziatan, obnize-
nie motywacji, brak poczucia
wptywu na projekt, niespra-
wiedliwa ocena pracy

Satysfakcja klientéw - zarza-
dzanie projektami wptywa
na terminowe realizowanie
projektu, co przektada sie na

Marginalizowanie kompetent-
nych pracownikdw, ogranicza-
nie ich udziatu w kluczowych
etapach realizacji, co prowa-

Opdznienia w realizacji zadan,
obnizenie jakosci produktu/
ustugi, spadek zadowolenia
klienta, ryzyko utraty zaufania

zadowolenie interesariuszy i reputacji zespotu/projektu

i odbiorcow koncowych

dzi do dezorganizacji pracy,
skutkiem czego projekt nie
jest zrealizowany na czas

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Muszyrska (2017), Gregorczyk i in. (2001).

W zarzadzaniu projektami najwigkszy nacisk kladzie sie na efektywno$¢ dziatan,
transparentno$¢ komunikacji i motywacje pracownikéw do zaangazowania w wy-
konywanie przydzielonych zadan projektowych. S3 to filary skutecznosci przed-
siewziecia i realizacji celéw projektu przy okreslonym budzecie i w okreslonym
czasie. Niestety, nawet najlepiej zaprojektowane procesy projektowe moga zostaé
ostabione przez nieformalne, destrukcyjne praktyki organizacyjne (Lencioni, 2002).
Jedna z nich jest quiet firing — marginalizujacy pracownikéw w sposéb nieoficjal-
ny, bez wyraznie sformulowanej wiadomosci. Pomijany w dzialaniach pracownik
w efekcie koncowym ma zlozy¢ wypowiedzenie i odejs¢ z pracy. Tabela 2 zawie-
ra zestawienie kluczowych zatozen zarzadzania projektami oraz odpowiadajacych
im praktyk quiet firing, ktére podwazajg skutecznos¢ spdjnosci dziatan projekto-
wych. Pozwala to ukaza¢, jak niewlasciwe praktyki personalne, czesto oparte na
subiektywnych odczuciach, moga w sposob posredni wplynac na ostabienie efek-
tywnosci projektow. Destrukcyjne praktyki quiet firing pozostaja w bezposredniej
sprzecznosci z fundamentalnymi zasadami zarzadzania projektami (Muszynska,
2017). Celowe pomijanie pracownika w komunikacji poprzez nieprzydzielanie mu
zadan lub ograniczanie jego odpowiedzialnosci w zespole prowadzi do dezorgani-
zacji pracy, spadku zaangazowania oraz frustracji w zespole. Brak transparentnej
informacji zwrotnej od przelozonego prowadzi do narastania frustracji i poczu-
cia zagubienia u pracownika, co skutkuje spadkiem zaangazowania i efektywnosci
w pracy. Czlonkowie zespotu, obserwujac sytuacje pomijanego pracownika, row-
niez tracg poczucie bezpieczenstwa. To przeklada si¢ na opdznienia w realizacji
projektu, obniza jakos$¢ rezultatow, a w efekcie koncowym znaczaco wplywa na
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spadek satysfakeji interesariuszy projektu. W zarzadzaniu projektami formalne na-
rzedzia, etyka pracy, transparentnos¢ i kultura wzajemnego szacunku s3 podstawa
gwarancji osiggniecia sukcesu. Mechanizmy wpisujace si¢ w praktyke quiet firingu
zagrazajg powodzeniu projektu, oslabiajac zar6wno jego spdéjnos¢, jak i skutecznoéé
realizacyjnych zalozen (Desperak, 2022).

Zespoly pracownicze funkcjonujg nie tylko w ramach pracy projektowej.
Stanowia podstawowg forme organizacji pracy w wielu innych obszarach dzia-
talnosci przedsigbiorstwa. Relacje interpersonalne, poziom wzajemnego zaufania
i ogdlna atmosfera stanowia kluczowe determinanty efektywnego funkcjonowania
grupy pracowniczej (Kerzner, 2017). Klimat pracy oparty na wzajemnym szacun-
ku, otwartosci komunikacyjnej, szczerosci ma swoje odzwierciedlenie w poczuciu
bezpieczenstwa, co sprzyja nie tylko lepszej wspotpracy, ale rowniez wyzszej efek-
tywnosci zespolu. Zaufanie jest spoiwem, zwigksza gotowos¢ do dzielenia sie wie-
dza i wzmacnia zaangazowanie jednostek w realizacje przydzielonych zadan. Dobre
relacje, oparte na szczero$ci i otwarto$ci, wspomagaja rozwigzywanie konfliktow
i sprzyjaja utrzymaniu pozytywnej atmosfery. Pracownicy, ktérzy otrzymuja jasny,
przejrzysty komunikat od przelozonego na temat swoich zadan, lepiej rozumieja
oczekiwania organizacji, efektywniej realizujg powierzone obowiazki, cechuje ich
wigksze poczucie bezpieczenstwa i zaangazowania w prace. Troska przetozonego
0 jako$¢ relacji i kulture wspotpracy powinna by¢ integralnym elementem strate-
gii zarzadzania zespolem, niezaleznie od jego formalnej struktury. Niestety, ciche
zwalnianie stosowane przez przetozonych wywiera destrukcyjny wplyw nie tylko
na pracownika, wobec ktdrego kierowane s3 te dziatania, ale réwniez na pozosta-
tych czlonkéw zespotu, ktérzy zaczynajg postrzegac organizacje jako nieprzewidy-
walna, niesprawiedliwg i toksyczng (Scott, 2017). Zespdt traci przez to sp6jnosc,
poczucie wspolnego celu i bezpieczenstwa, co obniza efektywno$¢ projektowa
i operacyjna. Zachowania sprzyjajace zalozeniom quiet firing nalezy jednoznacz-
nie uznac za nieetyczne i sprzeczne z nowoczesnym podejsciem do zarzadzania
zespolem, zwlaszcza w kontekscie pracy projektowej, w ktorej wspdtpraca i zaan-
gazowanie cztonkéw zespotu sg kluczowe. W organizacji, gdzie relacje oparte sg na
zaufaniu i dobrej komunikacji, pracownik postrzega siebie jako pelnoprawnego
czlonka zespolu, jest zmotywowany do pracy, zaangazowany w wykonywanie za-
dan zawodowych i otwarty na wspoélprace i podejmowanie inicjatyw. Ma poczucie
sensu swojej pracy i realnego wplywu na efekty projektu. Natomiast pracownik do-
swiadczajacy quiet firingu stopniowo traci kontakt z zespotem i przetozonym, za-
dania wykonuje mechanicznie, bez zaangazowania, nie przywiazuje wagi do efektu
koncowego (HearMe, b.d.). Narasta w nim frustracja, a jego potencjal zawodowy
pozostaje niewykorzystany, co niekorzystnie odbija si¢ na nim i na funkcjonowa-
niu calej organizacji. Tabela 3 poréwnuje dwa modele pracownikéw, w srodowisku
wspierajacym oraz takim, w ktérym pracodawca praktykuje quiet firing.
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Tabela 3. Model pracownika w Srodowisku wspierajgcym vs w Srodowisku

z quiet firingiem

Obszar funkcjonowania

Model pracownika
w firmie z dobrg atmosferg
i zdrowymi relacjami

Model pracownika w firmie,
gdzie wystepuje quiet firing

Motywacja wewnetrzna

Wysoka - czuje sie potrzebny
i doceniany

Niska - czuje sie ignoro-
wany, jego wkifad nie jest
dostrzegany

Poczucie przynaleznosci

Silne, utozsamia sie z zespo-
tem i celami organizacji

Stabe, wycofuje sie z relacji,
izoluje

Zaangazowanie w prace

Angazuje sie aktywnie w re-
alizacje zadan i podejmuje
inicjatywe

Realizuje tylko minimum, cze-
sto pasywny

Komunikacja z przetozonym

Otwarta, oparta na wzajem-
nym szacunku i feedbacku

Ograniczona, jednostronna lub
wrecz nieobecna

Zachowania zespotowe

Wspodtpracuje, dzieli sie wie-
dzg, wspiera innych

Traci zaufanie do zespotu, uni-
ka wspdtpracy

Rozwdj zawodowy

Korzysta z szans rozwojowych,
chetnie sie uczy

Jest pomijany w awansach
i szkoleniach, nie widzi
perspektyw

Stan psychiczny/emocje

Czuje sie stabilnie, bezpiecz-
nie i pewnie

Odczuwa niepokdj, frustracje,
zniechecenie

Postrzeganie organizacji

Postrzega firme jako miejsce
sprzyjajgce pracy i rozwojowi

Traktuje firme jako Srodowisko
wrogie lub nieprzyjazne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Scott (2017), HearMe (b.d.), Projekt Gamma (b.d.).

Srodowisko pracy ma bezpo$redni wplyw na postawy, zaangazowanie
i efektywnos$¢ pracownika, co réwniez przeklada sie na jego sfere prywat-
n3. W modelu pozytywnym pracownik czuje si¢ czescig zespotu i organizacji,
efektem tego jest wyzszy poziom motywacji i wspotodpowiedzialnosci za re-
alizowane cele. Aktywnie uczestniczy w zyciu calej organizacji, wspolpracuje
z innymi i chetnie dzieli si¢ wiedzg, zglasza inicjatywy (Projekt Gamma, b.d.).
Dzieki szybkiej wymianie informacji problemy rozwigzywane sa na biezgco,
a zadania wykonywane terminowo. W $rodowisku, w ktérym dominuje brak
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przejrzystosci i marginalizacja pracownika, wiezi zespolowe sa ostabione, na-
stepuje zahamowanie inicjatyw, zaangazowanie pracownikoéw jest niskie, a od-
powiedzialnos$¢ rozproszona. Projekty sg realizowane z opdznieniem, a ich ja-
kos$¢ spada. Realizowany projekt traci spojnos¢, dynamike i moze zakonczy¢ sig
niepowodzeniem lub znaczagcym odchyleniem od pierwotnych zatozen. Model
funkcjonowania pracownika w przedsiebiorstwie nalezy uznac za jeden z klu-
czowych czynnikow wplywajacych na funkcjonowanie organizacji. Skuteczne
zarzadzanie zespolem sprzyja dobrostanowi pracownika i stanowi fundament
powodzenia przedsiewziec¢ projektowych (Kerzner, 2017).

Niestety, nierzadko pracodawca poprzez stosowanie praktyk quiet firingu
realizuje swoje prywatne, subiektywne cele, czesto laczac je z nepotyzmem.
Przetozony, ktéry poprzez praktyki nepotyzmu faworyzuje wybranych pra-
cownikow, jednoczesnie stosujac wobec innych dzialania charakterystyczne
dla quiet firingu, dazy do ich rezygnacji z pracy w sposob subtelny i trudny
do udowodnienia. Celem takiego dzialania jest usuniecie pracownika po-
strzeganego negatywnie i zastgpienie go osoba uprzywilejowana, czesto po-
wigzang prywatnie z przelozonym (Ploskonka, 2022). Osoba faworyzowana
(np. czlonek rodziny, znajomy) otrzymuje coraz wigksze wsparcie, przydzie-
lane mu s3 odpowiedzialne zadania, jednoczesnie po cichu jest wypychany
inny pracownik. W efekcie koncowym nastgpuje rozwigzanie umowy o prace
z wykluczonym pracownikiem, ktéry skltada wypowiedzenie, co nie wywolu-
je ryzyka prawnego i odpowiedzialnosci pracodawcy. Jednoczesne polaczenie
tych dwoch zjawisk moze prowadzi¢ do powaznych zakldécen w kulturze orga-
nizacji, takich jak: spadek zaufania wérdd cztonkéw zespotu, wzrostu rotacji
pracownikéw, obnizenie zaangazowania, naruszenie zasad réwnego traktowa-
nia (HearMe, b.d). Takie zachowanie wywrze szczegdlne pietno, jesli usuwany
pracownik zajmuje stanowisko kierownicze i jest przetozonym zespotu, kto-
ry funkcjonuje pod jego kierownictwem bez zastrzezen, a pracownicy czuja
si¢ szanowani i darzg si¢ wzajemnym zaufaniem. Negatywny skutek tej sytu-
acji odczuje nie tylko zdegradowany pracownik, ale caly zespo6l (Ploskonka,
2022). Z tego wzgledu quiet firing realizowany z motywacji nepotycznych nale-
zy traktowac jako $wiadome naduzycie wladzy zarzadczej, ktére wymaga prze-
ciwdzialania zaréwno na poziomie regulaminéw wewnetrznych, jak i praktyki
etycznej w zarzadzaniu.

Dobre, $wiadome zarzadzanie nie moze ogranicza¢ si¢ jedynie do rozli-
czania pracownikéw z realizacji zadan. Odpowiedzialny przetozony powi-
nien rowniez wykaza¢ si¢ zainteresowaniem i troska o dobro pracownikéw.
Podstawg zarzadzania zespolem jest obecnos¢ szefa i biezaca dostepnos¢ dla
pracownikoéw. Pracodaweca, ktdry wykazuje niewymuszone zainteresowanie ich
sprawami, jest przez nich traktowany jak czlonek zespolu, przez co wzbudza
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ich zaufanie. Jest postrzegany na réowni z nimi, a nie jako audytor, ktérego
gtownym celem jest sprawdzanie efektow pracy. Kolejng wielce istotng cecha
zorientowanego na ludzi przelozonego jest docenianie wysitkéw i zauwazanie
staran. Pochwaly z ust pracodawcy za wykonane zadanie sa niezwykle wazne
w budowaniu pozytywnych relacji (Scott, 2017). Premia finansowa, ktora jest
waznym elementem systemu motywacyjnego, wzmacniajacym zaangazowanie
i efektywno$¢ pracownikow, jest czesto wypychana przez elementy spoteczne-
go wymiaru relacji w postaci zwyczajnego podziekowania, czy pogratulowania
za wykonang prace. Docenianie pracownika na forum podnosi jego samooce-
n¢ i wzmacnia zaangazowanie w prace, za wyjatkiem sytuacji, w ktérej przy
uzyciu narzedzi nepotyzmu doceniany jest caly czas ten sam pracownik, a oso-
ba wykluczana jest pomijana. Istotnym komponentem w budowaniu pozytyw-
nej atmosfery w pracy jest udoskonalany proces komunikacji. Przetozony po-
winien przeprowadza¢ systematyczne rozmowy z zatrudnionymi, zaréwno na
temat ich pracy, jak i samopoczucia w zespole. Podstawg relacji pracodawcy
z pracownikami powinna by¢ zasada sprawiedliwosci i réwnego traktowania
(Ptoskonka, 2022; Scott, 2017). Zasadne jest, aby reguty, ktérymi rzadzi sie or-
ganizacja, byly jasne, kryteria awansu klarowne, adekwatne do wykonywanych
zadan, posiadanych kwalifikacji i zaangazowania w prace. Wymaga sie, aby li-
der organizacji odznaczal si¢ autentyczng empatyczng postawa oraz otwarto-
$cig w relacjach z pracownikami.

Relacje w przedsigbiorstwie, panujaca w nim atmosfera, co za tym idzie
efektywnos$¢ wykonywanych zadan sg silnie zalezne od stylu zarzadzania prze-
tozonego. Stynny amerykanski psycholog Daniel Goleman, twdrca pojecia inte-
ligencja emocjonalna, opracowal sze$¢ stylow zarzadzania. Tabela 4 poréwnuje
kazdy z nich w kontekscie quiet firing oraz marketingu relacji.
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Tabela 4. Porownanie stylow zarzagdzania Golemana w konteksScie quiet firingu
i marketingu relacji

Styl zarzadzania Quiet firing Marketing relacji
Styl autorytarny - tworzy¢ $rodowisko sprzyjaja- - niski poziom zaufania
ce cichym formom marginalizacji - jednostronna komunikacja

pracownikow - jednoosobowa decyzyjnosé

- brak mechanizméw feedbacku . . .
- ograniczona lojalnos¢

- izolacja, pomijanie wybranego

e - brak zaangazowania
pracownika

pracownikéw
- pracownik jest wycofany, pracuje

w poczuciu strachu

Styl wizjonerski - jasne komunikowanie celéw - dtugofalowe budowanie wiezi
i wartoSci organizacji _ zaufanie
- potencjat pracownikow jest - autentyczne zaangazowanie

aktywizowany - lojalno$¢

- budowanie zaangazowania L
- utozsamianie sig z marka

- partnerska komunikacja - budowanie dtugofalowych relacji

Styl afiliacyjny - tworzenie harmonii w zespole - zaufanie
- empatia - emocjonalna blisko$¢
- troska o pracownika - wspieranie relacji
- autentycznos$é
Styl - jawnos¢ dziatan - budowanie zaufania
demokratyczny  _ przejrzystosc roli i zadar - dtugofalowa wspdtpraca

- wzmacnianie poczucia przynaleznosci - lojalnosé¢

Styl normatywny - jawno$é - budowanie dtugofalowego
- przejrzystosc zaufania
- uczciwosé - zaufanie
- spojnos¢

- wiarygodnosé

Styl trenerski - wspétpraca oparta na dialogu - uwazno$¢ na potrzeby drugiego
- jasne komunikaty czlowieka
- aktywnie wigcza pracownika w pro-  ~ 'fautentyczne? zaangaiovxfan.ie
ces uczenia sie i planowania przyszto- ! d’fUQOter‘m'”C_JW? podejscie do
$ci w organizacii budowania wigzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Goleman (2000).
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Poréwnujac style zarzadzania zawarte w tabeli 4, mozna stwierdzi¢, ze styl au-
torytarny tworzy warunki pracy sprzyjajace ukryciu marginalizacji pracownikow.
Brak dialogu, nadmierna presja oraz silna hierarchia wladzy sprzyjaja wystepowa-
niu cichych form wypychania, bez formalnego zwolnienia. Pozostale style opieraja
sie na zaufaniu, indywidualnym podejsciu do pracownika, dtugofalowych relacjach
i wspdlnych wartosciach.

Styl zarzadzania ma bezposredni wptyw na klimat organizacyjny, postrzeganie
sprawiedliwosci oraz sposdb traktowania pracownikéw. Quit firing najczesciej po-
jawia sie¢ w srodowiskach, w ktérych brakuje dialogu, przejrzystosci i odwagi do
jawnych decyzji kadrowych. Pracodawca, nie dysponujac konkretnymi zarzutami
wobec pracownika, a jedynie kierujac si¢ osobistymi uprzedzeniami lub subiektyw-
nym odczuciem niedopasowania, wykorzystuje strategie quiet firing, zrzucajac tym
samym odpowiedzialnos¢ za rozwigzanie stosunku pracy na niego (Wudarzewski,
2007). Dla organizacji zorientowanych na nowoczesne podejscie do zarzadzania
projektami i relacje z interesariuszami, styl trenerski, demokratyczny i normatyw-
ny s3 najbardziej pozadane. Cechuja si¢ one wysokim poziomem zaangazowa-
nia pracownikéw, promowaniem wspdétodpowiedzialnosci za podejmowane de-
cyzje, a takze wspieraniem rozwoju kompetencji indywidualnych i zespolowych
(Goleman, 2000; Kerzner, 2017). Takie podejscie sprzyja nie tylko efektywnej reali-
zacji projektow, ale rowniez budowaniu kultury organizacyjnej opartej na zaufaniu,
dialogu i wspdlnych wartosciach.

Zjawisko quiet firing, jako forma posredniego i nieformalnego wypychania
pracownikéw z organizacji, stanowi wyzwanie dla wspotczesnych standardéw za-
rzadzania zasobami ludzkimi. W warunkach kultury organizacyjnej opartej na
otwartodci, transparentnosci i inkluzywnosci, stosowanie praktyk ukrytej pre-
sji prowadzacych do dobrowolnego odejscia pracownika moze nie tylko podwa-
za¢ zaufanie wewnatrz przedsiebiorstwa, lecz wpltywac negatywnie na wizerunek
firmy (OpenUp, b.d.; HearMe, b.d.). W $wietle rosnacego znaczenia idei zréw-
nowazonego przywodztwa, zjawisko quiet firing postrzegane jest jako praktyka
nieetyczna, niezgodna z wartosciami kultury organizacyjnej oraz standardami
moralnymi, ktére powinny wyznacza¢ ramy dzialania nowoczesnego i odpowie-
dzialnego lidera.
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ISO/EIC 27001 w akciji.

Jak zamienié

standardy bezpieczenstwa
w przewage biznesowg

Streszczenie

Artykul podejmuje analize korzysci wynikajacych z implementacji standardu ISO 27001
w strukturach organizacyjnych. Podkreslono, ze certyfikacja nie tylko wspiera ochrone da-
nych, lecz takze stanowi kluczowy element strategiczny, umozliwiajacy budowanie przewagi
konkurencyjnej w dynamicznie zmieniajagcym sie otoczeniu rynkowym. Szczegdlng uwage
poswiecono takim aspektom, jak: zaufanie interesariuszy, efektywnos$¢ operacyjna oraz mi-
nimalizacja ryzyk zwigzanych z zarzadzaniem bezpieczenstwem informacji. Publikacja ma
na celu podkreslenie znaczenia strategicznego podejscia do ochrony danych w kontekscie
wspolczesnych wyzwan technologicznych i biznesowych.

Stowa kluczowe: ISO 27001, zarzadzanie bezpieczenstwem informacji, certyfikacja, zarza-
dzanie ryzykiem, przewaga konkurencyjna
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Wspolczesna gospodarka, oparta na technologii cyfrowej, wymaga od organi-
zacji szczegdlnej uwagi wobec kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem informacji.
Wzrost liczby incydentdw cybernetycznych oraz coraz bardziej rygorystyczne regu-
lacje prawne stawiaja przed przedsigebiorstwami wyzwania, ktérym mozna skutecz-
nie sprosta¢ poprzez wdrozenie normy ISO 27001. Ten migedzynarodowy standard
zarzadzania bezpieczenstwem informacji oferuje kompleksowe ramy umozliwiaja-
ce identyfikacje, ocene i minimalizacje ryzyk zwigzanych z ochrona danych. Celem
niniejszej publikacji jest przedstawienie korzysci plynacych z wdrozenia normy
ISO 27001, z uwzglednieniem jej wplywu na zwiekszenie zaufania interesariu-
szy, poprawe efektywnosci operacyjnej oraz minimalizacje ryzyka reputacyjnego
i finansowego.

Certyfikacja zgodna z norma ISO 27001 stanowi jedno z najwazniejszych osia-
gnie¢ dla organizacji, ktére chcg potwierdzi¢ swoje zaangazowanie w zarzadza-
nie bezpieczenstwem informacji. Norma ta, opracowana przez Migdzynarodowa
Organizacje Normalizacyjng (ISO), jest uznawana na catym $wiecie za zloty stan-
dard w dziedzinie ochrony danych. Certyfikat ISO 27001 jest potwierdzeniem, ze
organizacja spefnia najwyzsze standardy w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem
informacji, co przektada si¢ na zaufanie klientéw, partneréw biznesowych oraz in-
nych interesariuszy. W $wiecie, w ktérym cyberzagrozenia sg coraz bardziej za-
awansowane, a wycieki danych moga mie¢ katastrofalne skutki, posiadanie cer-
tyfikatu ISO 27001 jest nie tylko zaleta konkurencyjna, ale czesto koniecznoscia.
Certyfikacja ISO 27001 jest potwierdzeniem, ze organizacja wdrozyla komplekso-
wy system zarzadzania bezpieczenstwem informacji (SZBI) zgodny z miedzyna-
rodowymi standardami. Dla klientéw i partneréw biznesowych jest to sygnal, ze
organizacja traktuje bezpieczenstwo danych powaznie i jest w stanie skutecznie
chroni¢ poufne informacje. W wielu branzach, takich jak finanse, opieka zdrowot-
na czy technologia, certyfikat ISO 27001 jest wymagany do uczestnictwa w prze-
targach lub wspoétpracy z migdzynarodowymi korporacjami. W przypadku firm
dziatajacych na rynkach o wysokim poziomie regulacji, takich jak Unia Europejska,
certyfikacja ta jest czgsto warunkiem sine qua non prowadzenia dzialalnosci.

W dobie rosngcej liczby cyberatakéw i wyciekéw danych ochrona informacji
stafa si¢ kluczowym elementem strategii biznesowej. Wycieki danych moga prowa-
dzi¢ do powaznych konsekwencji, w tym utraty zaufania klientéw, kar finansowych
oraz strat wizerunkowych. Wedtug raportu firmy IBM z 2023 roku, $redni koszt
naruszenia danych w Europie wynosi ponad 3,8 mln EUR. Norma ISO 27001 po-
maga organizacjom w budowaniu skutecznych mechanizméw ochrony danych, re-
dukujac ryzyko wystapienia incydentéw bezpieczenstwa. Dzieki wdrozeniu normy;,
organizacje moga lepiej identyfikowa¢, oceniac i zarzadza¢ ryzykami zwigzanymi
z bezpieczenstwem informacji, co przeklada sie na zwiekszenie ich odpornosci na
cyberzagrozenia.
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Wdrozenie normy ISO 27001 wymaga systematycznego podejscia do zarza-
dzania informacjami, co przyczynia si¢ do usprawnienia proceséw operacyjnych
w organizacji. Proces ten obejmuje identyfikacje zbednych procedur, optymaliza-
cje wykorzystania zasobéw oraz wprowadzenie bardziej efektywnych metod za-
rzadzania. Dzieki temu organizacje nie tylko zwigkszaja swoje bezpieczenstwo, ale
réwniez poprawiaja wydajnos¢ i efektywnos¢ funkcjonowania. Wdrozenie nor-
my ISO 27001 moze réwniez prowadzi¢ do lepszego zrozumienia przez pracow-
nikéw znaczenia bezpieczenstwa informacji, co przeklada si¢ na bardziej $wia-
dome i odpowiedzialne zachowania w codziennej pracy. Wiele organizacji musi
spelnia¢ surowe wymagania prawne dotyczace ochrony danych, takie jak te zawar-
te w Ogdlnym Rozporzadzeniu o Ochronie Danych (RODO) w Unii Europejskiej.
Nieprzestrzeganie tych regulacji moze skutkowaé znaczacymi karami finansowy-
mi, mogacymi siega¢ nawet 20 mln EUR lub 4% globalnego rocznego obrotu fir-
my. Wdrozenie normy ISO 27001 pozwala organizacjom lepiej dostosowac si¢ do
wymagan prawnych, minimalizujac ryzyko sankcji. Norma ta zapewnia ramy dla
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z ochrong danych, co utatwia organizacjom spet-
nienie wymogoéw prawnych i unikniecie wysokich kar.

Proces wdrazania normy ISO 27001 obejmuje kilka kluczowych etapow, ktore
muszg by¢ starannie zaplanowane i wdrozone. Pierwszym krokiem jest przepro-
wadzenie audytu wewnetrznego, ktéry pozwala na zidentyfikowanie obszardw,
w ktdrych istniejace procedury bezpieczenstwa nie spelniaja wymagan normy.
Nastepnie organizacja musi opracowac polityki i procedury zarzadzania bezpie-
czenstwem informacji, ktore beda zgodne z wymaganiami ISO 27001. Kolejnym
waznym etapem jest przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw, aby zapewnic,
ze wszyscy rozumiejg i stosuja nowo wdrozone zasady. Przed przystagpieniem do
audytu certyfikacyjnego organizacja powinna réwniez przeprowadzi¢ ponowne
audyty wewnetrzne, aby upewnic¢ sie, ze wszystkie wymagania normy sg spetnio-
ne. Audyt certyfikacyjny jest kluczowym etapem procesu wdrazania ISO 27001.
Przeprowadzany jest przez niezalezng jednostke certyfikujaca, ktéra ocenia, czy
system zarzadzania bezpieczenstwem informacji organizacji spelnia wymagania
normy. Po pomys$lnym przejsciu audytu, organizacja otrzymuje certyfikat ISO
27001, ktory jest wazny przez trzy lata. W tym okresie organizacja musi regular-
nie przeprowadza¢ audyty wewnetrzne oraz przeglady zarzadzania, aby zapew-
ni¢ ciagte doskonalenie systemu. Co roku organizacja jest rowniez poddawana
audytom nadzoru, ktére majg na celu potwierdzenie, ze system nadal spelnia
wymagania normy.

Wdrozenie normy ISO 27001 to strategiczny krok w kierunku zwigkszenia
odpornosci organizacji na zagrozenia cybernetyczne. Certyfikacja nie tylko po-
zwala na ochrone danych, ale réwniez buduje zaufanie interesariuszy oraz otwie-
ra nowe mozliwosci biznesowe. Organizacje decydujace si¢ na implementacje
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normy inwestuja w swoja przyszlos¢, minimalizujac ryzyka operacyjne i finanso-
we oraz zwiekszajac swoja konkurencyjnos¢ na rynku. W dobie cyfrowej transfor-
macji, gdzie dane s3 jednym z najcenniejszych aktywow, certyfikacja ISO 27001
staje si¢ niezbednym elementem strategii biznesowej. Certyfikacja zgodna z nor-
ma ISO 27001 to nie tylko potwierdzenie, ze organizacja spelnia najwyzsze stan-
dardy w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem informacji, ale rowniez inwestycja
w jej przysztos¢. Dzigki wdrozeniu normy organizacje moga lepiej chroni¢ swoje
dane, zwieksza¢ zaufanie klientéw i partneréw oraz spelnia¢ wymagania prawne.
Proces wdrazania ISO 27001 wymaga zaangazowania i systematycznego podejscia,
ale korzysci, jakie przynosi, sa warte wysitku. W $wiecie, w ktérym cyberzagroze-
nia s3 coraz powszechniejsze, certyfikacja ISO 27001 staje sie kluczowym elemen-
tem strategii biznesowej, pozwalajacym na ulozenie proceséw, ktorych wdrozenie
mityguje ryzyko naruszen. Wdrozenie normy ISO 27001 ma réwniez znaczacy
wplyw na kulture organizacyjng. Poprzez wprowadzenie jasnych zasad i procedur
dotyczacych bezpieczenstwa informacji, organizacja moze stworzy¢ $rodowisko,
w ktérym pracownicy sg bardziej swiadomi zagrozen i odpowiedzialni za ochrong
danych. Szkolenia i regularne audyty wewnetrzne przyczyniaja si¢ do zwigkszenia
swiadomosci pracownikow, a to przeklada si¢ na lepsze praktyki w codziennej pra-
cy. W rezultacie kultura bezpieczenstwa staje sie integralng czescig organizacji, co
nie tylko zmniejsza ryzyko incydentdw, ale rowniez zwieksza ogdlng efektywnoéé
i morale pracownikéw.

Jednym z kluczowych elementéw normy ISO 27001 jest zarzadzanie ryzykiem.
Organizacje s3 zobowigzane do identyfikowania, oceniania i zarzgdzania ryzykami
zwigzanymi z bezpieczenstwem informacji. Proces ten obejmuje regularne prze-
glady i aktualizacje oceny ryzyka, aby zapewnic, ze organizacja jest przygotowana
na nowe i zmieniajace si¢ zagrozenia. Dzigki temu ISO 27001 nie tylko pomaga
w ochronie danych, ale réwniez wspiera organizacje w budowaniu elastycznosci
i zdolnosci do szybkiego reagowania na nieprzewidziane sytuacje.

Wdrozenie normy ISO 27001 moze réwniez stymulowaé innowacje technolo-
giczne w organizacji. Wymagania normy zachecajg do stosowania nowoczesnych
rozwigzan technologicznych, ktére moga poprawi¢ bezpieczenstwo danych. Na
przyktad organizacje mogg wdraza¢ zaawansowane systemy szyfrowania, rozwigza-
nia do monitorowania sieci oraz narzedzia do zarzadzania tozsamoscig i dostepem.
Te innowacje nie tylko zwiekszaja bezpieczenstwo, ale rowniez moga prowadzi¢ do
poprawy efektywnosci operacyjnej i konkurencyjnosci na rynku.

Certyfikacja ISO 27001 moze réwniez znaczaco poprawic relacje z klientami
i partnerami biznesowymi. Wiele firm, zwlaszcza tych dziatajacych w branzach
o wysokim poziomie regulacji, wymaga od swoich dostawcow i partneréw posia-
dania certyfikatu ISO 27001. Posiadanie tego certyfikatu moze wigc otworzy¢ nowe
mozliwosci biznesowe i umozliwi¢ udzial w wiekszej liczbie przetargéw. Ponadto
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certyfikacja moze zwigkszy¢ zaufanie klientow, ktdrzy sa coraz bardziej $wiadomi
znaczenia ochrony danych.

Mimo oczywistych korzysci wdrozenie normy ISO 27001 moze wigzaé si¢
z pewnymi wyzwaniami. Jednym z najwigkszych jest zapewnienie zaangazowania
i wsparcia ze strony kierownictwa. Bez zaangazowania na najwyzszym szczeblu
proces wdrazania moze napotkac opdr ze strony pracownikéw i trudnosci w uzy-
skaniu niezbednych zasobow. Kolejnym wyzwaniem jest utrzymanie cigglego do-
skonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Organizacje musza
regularnie aktualizowa¢ swoje polityki i procedury, aby nadazac za zmieniajacymi
si¢ zagrozeniami i wymaganiami prawnymi.

W czasie, gdy cyberzagrozenia stajg si¢ coraz bardziej zaawansowane, znacze-
nie normy ISO 27001 bedzie prawdopodobnie rosnaé. Organizacje beda musialy
nie tylko wdraza¢, ale rowniez ciggle doskonali¢ swoje systemy zarzadzania bez-
pieczenstwem informacji, aby nadazy¢ za nowymi wyzwaniami. W przysztosci mo-
zemy spodziewacl sie wiekszej integracji normy ISO 27001 z innymi standardami
i regulacjami, co jeszcze bardziej zwigkszy jej znaczenie w globalnym krajobrazie
bezpieczenstwa informacji. Certyfikacja zgodna z norma ISO 27001 to nie tylko
potwierdzenie, ze organizacja spelnia najwyzsze standardy w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem informacji, ale rowniez inwestycja w jej przysztos¢. Dzigki wdro-
zeniu normy organizacje moga lepiej chroni¢ swoje dane, zwigksza¢ zaufanie klien-
tow i partnerow oraz spelnia¢ wymagania prawne. Proces wdrazania ISO 27001
wymaga zaangazowania i systematycznego podejscia, ale korzysci, jakie przynosi,
sg warte wysitku. W dzisiejszym $wiecie, gdzie cyberzagrozenia sg coraz powszech-
niejsze, certyfikacja ISO 27001 staje si¢ kluczowym elementem strategii bizneso-
wej, ktéry pozwala organizacjom na skuteczna ochrone ich najcenniejszych akty-
wow - danych.
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Michat BogusZ'

Badanie wptywu uzytkowania
pojazdow elektrycznych
na zywotnos¢ baterii

Streszczenie

W artykule podjeto temat dotyczacy baterii, ktdre znajdujg sie w pojazdach elektrycznych,
a doktadniej skupiono sie na ich zywotnosci. Tekst zawiera takze informacje o BMS (ang.
Battery Management System), czyli systemie zarzadzania bateria, ktdry jest jednym z jej klu-
czowych elementéw. W celu sprawdzenia, jak uzytkownicy pojazdéw elektrycznych dbaja
o zywotno$¢ baterii, zostata przeprowadzona ankieta. Respondenci byli pytani miedzy in-
nymi o to, w jakim przedziale (od i do) tadujg swoje pojazdy, gdzie zazwyczaj parkuja oraz
jaki prad wybierajg do natadowania baterii. W artykule zawarto réwniez wnioski z wynikéw
ankiety, ktére wskazuja, jak wiele réznych czynnikéw wptywa na zywotnos¢ baterii w pojaz-
dach elektrycznych.

Stowa kluczowe: pojazdy elektryczne, zywotno$¢, Battery Management System, technologia,
nowoczesne zrodla energii

1
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Wstep

Jedna z najwazniejszych rzeczy, dzigki ktérej ludnos¢ rozwinigtych i nieprzerwa-
nie rozwijajacych sie spoleczenstw od XX wieku mogta zwieksza¢ mobilnos¢,
atakze odbywa¢ podréz znacznie wygodniej, jest samochod. Rozpowszechnienie
motoryzacji mialo wiele konsekwencji spotecznych, ekonomicznych oraz srodo-
wiskowych. Dzigki analizie tych skutkéw, gtéwnie zwigzanych ze srodowiskiem,
bardzo czesto podejmowane sa badania dotyczace probleméw klimatycznych,
takich chociazby, jak stan powietrza, ktory stale si¢ pogarsza (Stryjakiewicz
iin., 2021).

Od lat 90. XX wieku uwaga przemystu motoryzacyjnego skierowana jest
na ekologie (Dabata & Dudzinski, 2012: 258). Rosnie popularno$¢ pojazdow
elektrycznych, zauwazalna chociazby we wzroscie ich sprzedazy. To powoduje
ciagly prace nad rozwojem technologii akumulatoréw. Baterie, oprocz tego, ze
znajduja si¢ w wyposazeniu tych samochodoéw, sa takze jednym z najwazniej-
szych elementéw (Torbus i in., 2018). Aktualnie baterie s3 w stanie magazyno-
wacé coraz wigksza ilo$¢ energii elektrycznej, a ich masa na przestrzeni lat zma-
lata. Istotnymi aspektami nowoczesnych zrédel energii sa takie mozliwosci, jak
szybsze tadowanie i glebsze rozladowywanie, przy czym nie wplywa to na po-
jemnos$¢ oraz trwalo$¢ (Dagbata & Dudzinski, 2012: 258).

Istotnym elementem w technologii baterii w pojazdach elektrycznych jest
BMS (ang. Battery Management System). Jest to system zarzadzania baterig
(Kielin i in., 2023: 19). System ten jest bardzo istotny dla pojazdow elektrycz-
nych, poniewaz sprawuje nadzor nad ich pracy. Energia stosowana do pracy
pojazdow elektrycznych pochodzi z baterii akumulatoréw. Dzieki Systemowi
Zarzadzania Baterig baterie te s3 nadzorowane i zarzadzane, a dodatkowo BMS
monitoruje ich fadowanie i roztadowywanie poprzez komunikacje z kompute-
rem pokladowym pojazdu EV. Do czynnos$ci nadzorowania naleza:

- pilnowanie poziomu naladowania baterii;

- informowanie o roztadowaniu baterii;

- nadzor nad procesem rekuperacji energii podczas hamowania;

- pilnowanie wielkos$ci pradéw fadowania oraz pradéw roztadowania.?

System zarzadzania baterig mierzy i monitoruje predko$¢ pojazdu, zuzycie
energii z akumulatoréw pojazdu oraz zuzycie energii z baterii. BMS monitoruje
takze stan natadowania (SOC), stan zdrowia (SOH), przetadowanie, tempera-
ture, a takze nadmierne rozladowanie akumulatora. Gdy dochodzi do roztado-
wywania akumulatora, BMS wysyta sygnat do jednostki, ktdra steruje elektroni-
ka. Jednostka ta generuje sygnal sterujacy do przetwornika i reguluje predkos¢

2 https://kon-tec.eu/blog/jak-dziala-bms-w-pojezdzie-elektrycznym [dostep: 20.09.2024].
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ruchu pojazdu. Dzigki temu procesowi zywotnos¢ akumulatora wydluza sie
oraz zwieksza wydajnosc¢ i efektywnos¢ samochodu elektrycznego’.

W pojazdach elektrycznych najczesciej stosuje sie akumulatory litowo-jonowe,
cenione za duza pojemnos¢, niewielkg mase i dluga zywotnos¢. Kazdy taki aku-
mulator sklada sie z wielu ogniw, w ktorych energia powstaje dzieki przeptywowi
jonow litu miedzy elektrodami - anodg (zwykle grafitowa) i katoda (najczesciej
z tlenkéw metali). Dzialanie baterii nadzoruje system BMS, ktéry kontroluje tem-
perature, napiecie i poziom natadowania ogniw, zapobiegajac ich uszkodzeniom.
Dzieki temu bateria moze pracowaé bezpiecznie i efektywnie, a pojazd zyskuje od-
powiednig moc do napedu i wigkszy zasieg’. Jednym z powoddw rosnacej popular-
noséci samochodow elektrycznych jest zaostrzanie norm dotyczacych emisji CO,.
W odpowiedzi na te wymagania producenci i konsumenci coraz czgsciej siegaja po
pojazdy elektryczn (Wojcik i in., 2017).

1. Metodologia badan

Wykorzystano kilka metod badawczych. Pierwsza metoda, wykorzystang na sa-
mym poczatku badan, byla analiza literatury w réznych formach, takich jak: ksiaz-
ki, artykuty naukowe, publikacje dostepne w Internecie. Zaznajomienie si¢ z wie-
dza teoretyczng ukazuje technologie, ktora ciggle zmienia sie i stale jest rozwijana.
Druga metoda badawcza wykorzystang w pracy byto opracowanie ankiety. Dzigki
odpowiedziom badanej grupy respondentéw mozna bylo sprawdzi¢ wiedze teore-
tyczng i to, jak przeklada si¢ w praktyce. W kwestionariuszu zostaly umieszczone
pytania, ktérych celem bylo zebranie informacji niezbednych do przeprowadzenia
analizy, dotyczace m.in.:
- preferowanych sposoboéw fadowania baterii w autach;
- mozliwosci ankietowanych, jesli chodzi o miejsce fadowania pojazdu elektrycz-
nego;
- preferencji utrzymania stanu natadowania baterii;
- tego, jaki rodzaj pojazdu elektrycznego posiadaja.
Wyniki z kwestionariusza ankietowego daly mozliwo$¢ wyciagniecia wnioskow,
jak sposdb uzytkowania pojazdu elektrycznego ma wpltyw na zywotnos¢ baterii.

2. Wyniki przeprowadzonych badan wtasnych

Zadaniem ankiety bylo zebranie od badanej grupy szeregu informacji dotyczacych
dbalosci o bateri¢ oraz uzytkowania samochodéw elektrycznych. Wykres 1 ilustru-
je proporcje odpowiedzi na temat tego, czy bateria w pojazdach respondentéw cze-
sto osigga poziom 0% natadowania.

3 https://www.synopsys.com/glossary/what-is-a-battery-management-system.html [dostep: 27.02.2025].
4 https://otoev.pl/baterie-do-aut-elektrycznych--zasada-dzialania-i-budowa.html [dostep: 11.09.2024].
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Wykres 1. Jak czesto respondentom zdarza sie mie¢ zbyt niski poziom
natadowania baterii lub catkowicie roztadowaé baterie w pojezdzie

Pytanie 6: Czy czesto twoja bateria osigga poziom natadowania blisko 0% lub catkowicie?
37 odpowiedzi

@ Tak
® Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Na pytanie, czy ich bateria cz¢sto osigga poziom natadowania blisko 0% lub cat-
kowitego roztadowania, wigkszos¢ respondentdéw — 64,9% - zaznaczyla odpowiedz
»Nie”. To oznacza najprawdopodobniej, ze respondenci dbajg, aby zawczasu natado-
wa¢ bateri¢ w swoim aucie. 35,1% ankietowanych wskazalo, ze czesto poziom na-
tadowania baterii w ich autach jest bliski 0% lub nawet calkowicie si¢ roztadowuja.
Swiadczy to, ze spora cze$¢ respondentdw nie dba o poziom naladowania i jezdzi
bardzo czesto na rezerwie, a nawet zdarza im sie calkowicie roztadowa¢ baterie
w swoim pojezdzie. A jesli to sie czesto zdarza, wplywa negatywnie na zywotnos¢
baterii.

Wykres 2 ilustruje odpowiedzi respondentéw odnosnie tego, czy czesto taduja
bateri¢ w swoim samochodzie do 100%.
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Wykres 2. Czy czesto respondenci tadujg baterie do 100%

Pytanie 7: Czy czesto zdarza Ci sie tadowaé baterie do 100%?
37 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Odpowiedzi z ankiety pokazuja, ze 78,4% badanych czesto faduje baterie w swo-
im samochodzie do 100%. Zbyt cz¢ste tadowanie baterii do 100% moze odbic¢ si¢
na kondycji akumulatora w samochodzie. Tak wysoki wynik §wiadczy, ze spora
cze$¢ osob nie pilnuje tego, aby w odpowiednim momencie zaprzesta¢ tadowania.
Dobrym momentem na zakonczenie tadowania akumulatora jest poziom natado-
wania okolo 80%. Tylko 21,6% respondentéw wskazalo, ze rzadko zdarza im sie la-
dowac baterie do 100%.

Na wykresie 3 widnieja odpowiedzi respondentéw odnosnie tego, w jakim prze-
dziale zazwyczaj fadujg pojazd.

Wykres 3. W jakim przedziale respondenci tadujg pojazdy (od i do)

Pytanie 9: W jakim przedziale zazwyczaj tadujesz pojazd (od i do)?
37 odpowiedzi

® 0-100%

® 0-80%

@ 20% - 100%

@ 20% - 80%

@ 30%/40% - 60%/70%
@ 5%/10% - 40%/50%
® Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.
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Wrynik ankiety pokazuje, Ze najczesciej — po 29,7% wskazan - respondenci fadu-
ja swoje auta w przedziatach 20%-100% oraz 20%-80%. Swiadczy to, ze najpraw-
dopodobniej nie doprowadzaja do zbyt niskich pozioméw. Jednak réznica w pozio-
mie tadowania baterii ma wplyw na jej kondycje. Respondenci, ktérzy deklaruja, ze
tadujg auta od 20% do 80%, postepuja prawidtowo. Natomiast respondenci, ktérzy
wskazali odpowiedz od 20% do 100% popelniajg biad, poniewaz zbyt czeste tado-
wanie baterii do 100% zle na nig wplywa, powoduje nagrzewanie sie baterii czy
spadek jej pojemnosci. Kolejng odpowiedz: 30%/40%-60%/70% wybrato 21,6% re-
spondentéw. Taki przedzial fadowania najprawdopodobniej swiadczy, ze praktycz-
nie nie zdarza si¢ im doprowadza¢ baterii do zbyt niskiego poziomu natadowania,
a takze do rozladowania. Jednak w poréwnaniu do grupy z przedzialu 20% -80%,
ktérg mozna nazwac ksigzkows, ta cze$¢ respondentéw robi wiecej cykli fadowania,
co réwniez w jakims$ stopniu negatywnie wplywa na zywotnos¢ baterii w pojezdzie
elektrycznym.

13,5% respondentéw zaznaczylo wariant od 0% do 100%. Oni najprawdopo-
dobniej doprowadzaja do czgstego roztadowania baterii, a potem taduja ja do petna.
Taki przedziat ladowania jest bardzo szkodliwy dla akumulatoréw. Najmniej ankie-
towanych (5,4%) wybrato przedzial tadowania od 5%/10% do 40/50%. Swiadczy
to najprawdopodobniej, ze zbyt czesto poziom naladowania baterii w samochodzie
jest niski, a dotadowania baterii niewielkie, przez co dochodzi do wiekszej liczby
cykli. Utrzymywanie takiego przedzialu tadowania réwniez negatywnie odbija si¢
na akumulatorze.

Wykres 4 obrazuje odpowiedzi respondentéw na pytanie o najczestsze miejsca
parkowania pojazdéw elektrycznych.

Wykres 4. Gdzie najczesciej pojazdy respondentdw sg zaparkowane

Pytanie 12: Gdzie najczesciej twoéj pojazd jest zaparkowany?
44 odpowiedzi

@ Na zewnatrz (pry drodze, na parkingu)

E @ Na posesji/podjezdzie
Garaz
Parking podziemn
18.2% o gp y

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.
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Wyniki ankiety pokazuja, ze blisko potowa respondentéw — 45,5% - parkuje
swoje pojazdy na zewnatrz, a dokladniej przy drodze, na parkingu. Zatem auta
tej grupy badanych majg wieksza stycznos$¢ z réznymi warunkami pogodowymi.
Mowa tutaj o zbyt wysokich temperaturach na zewnatrz, zwlaszcza w okresie let-
nim, lub gdy sg niskie, a nawet minusowe. W efekcie baterie w samochodach sa cze-
$ciej nagrzane przez stonce w gorace dni, a zimg i w zimne dni maja kontakt z chlo-
dem - oba te czynniki Zle wplywajg na zywotnos¢ baterii. Ten sam problem maja
respondenci (13,6%), ktérzy parkujg na posesji/podjezdzie. Pozostate miejsca, czyli
garaz (22,7% wskazan) i parking podziemny (18,2%), s3 lepsze do parkowania aut
elektrycznych, poniewaz ich baterie nie s3 narazone na dzialanie niesprzyjajacych
warunkow pogodowych.

Wykres 5 obrazuje wskazania respondentéw dotyczace odleglosci miejsca ich
zamieszkania do stacji fadowania pojazdéw elektrycznych.

Wykres 5. Jak daleko respondenci majg od miejsca zamieszkania do stacji
tadowania pojazdow

Pytanie 14: Jak daleko od twojego miejsca zamieszkania sg stacje tadowania?
44 odpowiedzi

® 1 km-5km
® 5km-10km
¢ 10 km -15km
® powyzej 15 km

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze wiekszo$¢, bo az 43,2%, ma blisko
do stacji tadowania pojazdéw - 1-5 km. Swiadczy to, ze najprawdopodobniej
mieszkaja w duzym miescie i praktycznie w chwile moga podjecha¢ na stacje
i zacza¢ tadowac samochod. Taka odleglos¢ jest wskazana dla kierowcow, kto-
rzy nie majg mozliwo$ci tadowania swojego auta nigdzie indziej, niz na takich
stacjach. Druga najczesciej deklarowang odpowiedzig bylo 5-10 km, zaznaczy-
to ja 31,8% respondentow. Ta grupa, podobnie jak opisana wcze$niej, prawdo-
podobnie rowniez mieszka w wigkszym miescie, tylko ze musi pokonac¢ troche
dluzsza trase, aby skorzysta¢ ze stacji. Pozostali ankietowani, czyli 11,4% re-
spondentéw majacych 10-15 km, oraz 13,6% respondentéw majacych do stacji
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tadowania powyzej 15 km, najprawdopodobniej mieszkaja w malych miejsco-
wosciach lub na wsi. Maja oni juz kawalek do najblizszej stacji. Taki stan rzeczy
jest niekorzystny przede wszystkim dla tych, ktérzy nie maja innej mozliwo-
$ci tadowania swoich samochodéw niz na ogélnodostepnych stacjach, i moze
skutkowa¢ tym, ze ich auto cze$ciej ma zbyt niski poziom natadowania oraz ze
taduja bateri¢ do petna, czyli do 100%, gdyz maja daleko do stacji i taduja na
zapas. A takie rzeczy negatywnie odbijaja sie na zywotnosci baterii w ich po-
jazdach elektrycznych.

Wykres 6 obrazuje odpowiedzi respondentéw na temat rodzaju pradu, jakim fa-
duja swoje auta.

Wykres 6. Jakim rodzajem pradu respondenci tadujg swoje pojazdy

Pytanie 15: Jakim rodzajem pradu tadujesz swoj pojazd? (mozna zaznaczy¢ wigcej niz 1
odpowiedz)
37 odpowiedzi

prad staty 29 (78,4%)

prad zmienny 31 (83,8%)

0 10 20 30 40
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych

Wryniki ankiety pokazuja, ze respondenci faduja swoje pojazdy zaréwno pradem
zmiennym (83,8%), jak i pradem stalym (78,4%). Do grupy, ktéra taduje zazwyczaj
obydwoma rodzajami pradu, nalezg zapewne respondenci, ktérzy majg mozliwos¢
tadowania nie tylko na stacjach tadowania i maja blisko miejsca zamieszkania ta-
kie stacje. Natomiast grono respondentdw, ktorzy taduja wylacznie pradem zmien-
nym, to najprawdopodobniej osoby bardziej dbajace o Zywotnos¢ baterii w swoich
autach (poniewaz tadowanie pragdem AC jest lepszym wyborem niz pragdem DC)
i majace mozliwos¢ tadowania nie tylko na stacjach ogélnodostepnych, a réwniez
np. w domu, w firmie itp. Z kolei o respondentach, ktérzy zaznaczyli tylko odpo-
wiedz ,,prad staly”, mozna powiedzie¢ ze: bardziej szkodzg baterii niz osoby taduja-
ce pradem zmiennym, a takze wiecej wydaja na fadowanie pojazdu, poniewaz tado-
wanie pragdem DC jest drozsze niz pradem AC.
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3. Podsumowanie i wnioski

Z przeprowadzonych badan wynika, ze na zywotnos¢ baterii w pojazdach elek-

trycznych wplywa wiele aspektow. Oto one.

e Miejscowos¢, w jakiej mieszka posiadacz pojazdu elektrycznego. Im wigksza
miejscowos¢, tym blizej do ogdlnodostepnej stacji tadowania. Dzieki temu oso-
by, ktére nie maja mozliwosci tadowa¢ w innych miejscach swoich samocho-
doéw, moga zadbac o poziom naladowania baterii, by ten nie osiagal czesto zbyt
niskiego poziomu, a takze o nietadowanie do pelna, poniewaz wplywa to nega-
tywnie na zywotnos¢ baterii.

e Utrzymywanie pojazdu zazwyczaj na rezerwie tylko mu szkodzi, przez co zy-
wotnos¢ baterii takze sie pogarsza.

e Zbyt czeste fadowanie baterii w pojezdzie elektrycznym do 100% takze wynisz-
cza baterie, poprzez chociazby spadek pojemnosci czy doprowadzania do czest-
szego przegrzewania si¢ baterii.

e Utrzymywanie baterii na poziomie naladowania 20%-80% pozwoli wydiuzy¢
jej lepszy stan.

e Roéwniez miejsce parkowania samochodu z baterig ma wplyw na jej stan. Jesli
pojazd zaparkowany jest zazwyczaj na zewnatrz, to czesciej jest narazony na
rézne warunki pogodowe, a parkowanie pod chmurkg w skrajnych temperatu-
rach jest bardzo szkodliwe dla baterii samochodowych. W gorace dni bateria
bardzo si¢ nagrzewa, a w zimne dni ma kontakt z chtodem. Wszystko to ne-
gatywnie wplywa na jej zywotnos¢. W okresie letnim warto chociaz parkowac
w cieniu, by w jakim§ stopniu zminimalizowa¢ ryzyko nagrzewania si¢ baterii,
a jeszcze lepiej zaparkowa¢ pojazd w garazu czy na parkingu podziemnym.

e Unikanie ladowania pojazdéw elektrycznych pradem stalym. Gdy istnieje
mozliwos¢, to lepiej zastosowaé tadowanie pradem zmiennym. Takie rozwig-
zanie spowolni proces pogarszania stanu baterii, a w przeprowadzonej ankiecie
cze$¢ respondentow stwierdzita, ze fadujac swoj pojazd pradem AC, jest w sta-
nie przejecha¢ wiecej kilometréw na jednym fadowaniu niz na pradzie stalym.
Dodatkowo zbyt cz¢ste fadowanie pradem DC powoduje spadek pojemnosci
baterii i jej czestsze nagrzewanie si¢. Tak tez uwaza cze¢$¢ os6b ankietowanych.

Zakonczenie

Najwazniejszym celem autora byto sprawdzenie, jak sposdb uzytkowania samocho-
du elektrycznego wplywa na kondycje baterii. Wykonano badania ankietowe oraz
przeanalizowano ich wyniki. Analiza wykazata, ze respondenci najczesciej parkuja
swoje samochody na zewnatrz oraz faduja je na ogélnodostepnych stacjach fadowa-
nia blisko miejsca zamieszkania, najczgsciej w obrebie 5 kilometréw. Respondenci
niemal po rowno wskazali, ze tadujg auta pradem zmiennym i pragdem stalym.
Zdecydowana wigkszo$¢ z nich opowiedziala si¢ za czgstym korzystaniem z ustug
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szybkiego tadowania. Z ankiet wynika, ze taduja swoje pojazdy elektryczne w rdéz-
nych przedziatach poziomu naladowania.

Badania ankietowe pokazaly, ze sposdb uzytkowania pojazdu elektrycznego ma
znaczacy wplyw na kondycje baterii. Przedstawione aspekty udowadniajg, ze wia-
$ciciel pojazdu ma realny wpltyw na to, w jakim tempie bedzie starze¢ si¢ bate-
ria. Tego procesu nie da si¢ unikna¢, nawet dbajac o baterie w kazdym aspekcie.
Jest to naturalna kolej rzeczy. Jednakze caly czas prowadzone sg badania i trwa-
ja prace nad ulepszeniem sprawnosci i zywotnosci akumulatoréw w pojazdach
elektrycznych.
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Design Thinking

| LEGO Serious Play

w szkolnictwie wyzszym -
Innowacyjne metody rozwijania
kompetencji transferowalnych
u studentéw

Streszczenie

Artykul przedstawia mozliwosci zastosowania metod Design Thinking i LEGO Serious Play
w szkolnictwie wyzszym jako narzedzi wspierajacych rozwdj kompetencji transferowalnych
studentéw. Omoéwiono pojecie kompetencji transferowalnych oraz teoretyczne i praktyczne
podstawy obu metod, a takze zaprezentowano wyniki badan empirycznych. Praca wskazuje
na potrzebe adaptacji tych metod w $rodowisku akademickim w kontekscie zmieniajacych
sie wymagan wspolczesnego rynku pracy.

Stowa kluczowe: Design Thinking, LEGO Serious Play, kreatywnos¢, kompetencje transfe-
rowalne, edukacja

1 Akademia WSB w Dabrowie Gorniczej
2 Student Akademii WSB w Dabrowie Gérniczej
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Wstep

W obliczu dynamicznych zmian na rynku pracy oraz rosnacych oczekiwan wo-
bec absolwentéw uczelni wyzszych, tradycyjne metody dydaktyczne nie zawsze
odpowiadaja na potrzeby rozwijania nowoczesnych kompetencji, w szczegélnosci
kompetencji transferowalnych. W niniejszym artykule poddano analizie dwa in-
nowacyjne podejscia dydaktyczne — metode Design Thinking oraz metode LEGO
Serious Play. Autorzy skupiaja sie na roli tych metod w ksztaltowaniu kompeten-
cji transferowalnych, takich jak kreatywnos¢, krytyczne myslenie, zdolnosci ko-
munikacyjne czy umiejetnos¢ pracy zespolowej. Wstep prezentuje takze kontekst
historyczny i teoretyczny, w ktérym narodzily sie omawiane metody, a takze ich
ewolucje oraz adaptacje w srodowisku akademickim. Celem artykulu jest nie tylko
przedstawienie innowacyjnych narzedzi dydaktycznych, ale takze zaprezentowanie
wynikéw badan, ktére potwierdzaja ich skuteczno$¢ w podnoszeniu poziomu kre-
atywnosci i elastycznosci myslenia wérdd studentéw. Artykul ma na celu zachece-
nie do dalszej integracji metod aktywizujacych oraz do refleksji nad nowoczesnymi
strategiami ksztalcenia.

Autorka niniejszego artykutu od wielu lat pracuje jako wykladowca akademic-
ki, moderatorka metody Design Thinking, facylitatorka metody LEGO Serious
Play oraz trenerka kreatywnosci i innowacyjnosci. Zainteresowanie autorki nowy-
mi metodami i narzedziami ksztalcenia oraz rozwijania kreatywnosci zaowocowa-
to licznymi projektami edukacyjnymi, warsztatami, szkoleniami, konkursami oraz
publikacjami (Malecka-Tomala, 2017a: 89-103; 2017b: 60-69; 2022: 28-59). W ni-
niejszym artykule prezentuje wspdlnie ze studentem studiéw licencjackich (na kie-
runku Zarzadzanie w Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej) zagadnienie kompe-
tencji transferowalnych oraz dwdch innowacyjnych metod dydaktycznych - Design
Thinking oraz LEGO Serious Play, ktére pomagaja rozwija¢ te kompetencje u stu-
dentéw uczelni wyzszych.

1. Pojecie i znaczenie kompetencji transferowalnych

W dobie dynamicznych zmian na rynku pracy kompetencje transferowalne zyskuja
coraz wigksze znaczenie. W literaturze przedmiotu sg one definiowane jako ogodlne,
uniwersalne zdolnosci i umiejetnosci, ktére moga by¢ wykorzystywane w réznych
kontekstach zawodowych, niezaleznie od stanowiska czy branzy. Oznacza to, ze
moga by¢ z powodzeniem przenoszone pomiedzy réznymi rolami i srodowiskami
pracy. Kompetencje transferowalne nazywane sg réwniez kompetencjami przekro-
jowymi lub transwersalnymi.

Lukasz Sienkiewicz (2010: 649-654) okresla je jako ,kompetencje ogélne (ge-
neric competencies), uniwersalne, a czasem kluczowe” - przydatne w réznych gru-
pach zawodowych i typach organizacji. Do przeciwienstwa kompetencji trans-
ferowalnych nalezg te specyficzne dla danej organizacji lub stanowiska, ktdre
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nie gwarantujg wartoéci dodanej poza swoim pierwotnym kontekstem. Badania
Sienkiewicza wskazuja takze na szeroki zakres kompetencji uznawanych za trans-
ferowalne, takich jak: zdolnosci przywddcze, komunikatywnos¢, umiejetno$¢ pra-
cy zespolowej, elastyczno$¢, innowacyjnosé, zdolnos¢ do uczenia si¢ czy zdolnosci
analityczne.

Wedtug raportu DELab UW (Wtoch, Sledziewska, 2016: 44) kompetencje trans-
ferowalne sg $cisle zwigzane z tzw. kompetencjami przysztosci, czyli zestawem
umiejetnosci i postaw, ktére umozliwiaja skuteczne funkcjonowanie w zmiennym,
cyfrowym $rodowisku pracy. Naleza do nich m.in.: elastyczno$¢ poznawcza, kre-
atywnos¢, krytyczne myslenie, umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw, wspodtpra-
ca i inteligencja emocjonalna. W raporcie podkreslono réwniez znaczenie empatii,
eksperymentowania, odkrywania probleméw oraz wspotpracy.

W obliczu postepujacej automatyzacji i cyfryzacji posiadanie kompetencji trans-
ferowalnych staje si¢ kluczowe dla utrzymania konkurencyjnosci na rynku pra-
cy. Pracodawcy coraz czeéciej poszukujg kandydatow, ktoérzy potrafia adaptowaé
si¢ do nowych warunkéw, efektywnie komunikowa¢ sie¢ i rozwigzywa¢ problemy.
Umiejetnosci te sa trudniejsze do zastapienia przez maszyny, co czyni je niezwykle
cennymi w erze technologiczne;j.

Z badan opartych na analizie ogloszen o prace (Sienkiewicz, 2010: 649-654) wy-
nika, Ze pracodawcy najczesciej oczekujg od kandydatéw takich kompetencji, jak:
doswiadczenie w zarzadzaniu zespotem, wyksztalcenie wyzsze, komunikatywnos¢,
samodzielno$¢ i znajomos$¢ jezykow obcych. Wsrdd najwigkszych barier transferu
kompetencji miedzy stanowiskami wymieniono natomiast wiedze zawodowg oraz
znajomos¢ branzy. Ponadto wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrod
studentow kilku polskich uczelni przez A. Kowalska (2024: 23-38) zwracajg uwage
na niski poziom samooceny studentéw w zakresie kompetencji migkkich, takich
jak komunikacja i praca w zespole, oraz technicznych, takich jak obstuga narzedzi
cyfrowych.

Wyrézni¢ mozna kilka gléwnych kompetencji transferowalnych (przedstawio-
nych w tabeli 1), ktére maja znaczacy wplyw na sukces pracownika na rynku pracy.

Tabela 1. Kluczowe kompetencje transferowalne

Lp. Nazwa kompetencji Zakres kompetenciji

1. Praca zespotowa Umiejetnos¢ efektywnej wspdtpracy z innymi, dziele-
nia sie informacjami i wspdlnego osiggania celdw.

2. Rozwigzywanie Zdolnos$¢ do identyfikowania przyczyn problemdw, analizo-
probleméw wania dostepnych informacji i formutowania skutecznych
rozwigzar.
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Lp. Nazwa kompetencji

Zakres kompetencji

3. Krytyczne myslenie

Umiejetnos¢ obiektywnej analizy informacji, odrdzniania fak-
tow od opinii oraz podejmowania decyzji opartych na rzetel-
nych danych.

4, Kreatywnos$é

ZdoInos¢ do tworzenia innowacyjnych rozwigzan i niesza-
blonowego myslenia, co jest cenne w wielu dziedzinach, nie
tylko w branzach kreatywnych.

5. Adaptacyjnosc

Umiejetnos$¢ szybkiego dostosowywania sie do zmieniaja-
cych sie warunkéw pracy, nowych technologii czy procedur.

6. Zarzadzanie czasem

Efektywne planowanie i organizowanie wtasnej pracy, ustala-
nie priorytetéw oraz terminowe realizowanie zadan.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Liczne badania (zaprezentowane w tabeli 2) wskazuja jeszcze bardziej rozbu-
dowang liste kompetencji transferowalnych, ktére wymagane sa od pracownikéw
i mogg zwigkszac szanse na zatrudnienie w przysztosci.

Tabela 2. Kompetencje transferowalne w przyktadowych badaniach

Badanie Rodzaj kompetencji / ba-  Wymagania kompetencyjne
dana kategoria

Critical Skills kompetencje wymaga- - elastycznosé

Needs and ne od doswiadczonych - umiejetnos¢ krytycznego myslenia/roz-
Resources for pracownikédw wigzywania probleméw

the Changing (od najistotniejszych do naj- - zdolno$ci przywddcze

Workforce, mniej istotnych) - znajomos¢ technologii

Society for - komunikacja w jezyku obcym

Human Resource - praca w zespole

Management - umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktow

(SHRM), USA, 2008

- umiejetnos¢ negocjacji
- zarzadzanie relacjami z klientami

- zarzadzanie réznorodnoscig pracownikéw
- zrozumienie potrzeb rynku pracy

- zarzadzanie wiedzg

- znajomos¢ zarzgdzania projektami

- postawa obywatelska

- wiedza ekonomiczna w ujeciu globalnym
- planowanie strategiczne

- znajomos¢ rachunkowosci
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Badanie

Rodzaj kompetencji / ba-
dana kategoria

Wymagania kompetencyjne

,New skills for new
jobs” - European
Monitoring Centre
on Change

- Eurofound,
European
Foundation for

the Improvement
of Living and
Working Condition,
2010

analiza najwazniejszych sek-
toréw (komputery; elektro-
nika; energia i gospodarka
niskoemisyjna; budownictwo;
produkcja sprzetu elektro-
nicznego; gospodarka oparta
na wiedzy; inzynieria i za-
rzgdzanie; opieka zdrowot-
na; przemyst farmaceutycz-
ny; przemyst elektroniczny;
transport i logistyka; hotele

i restauracje; ustugi finanso-
we i doradcze; przemyst roz-
rywkowy i inne)

- wiedza z zakresu prawa

- kompetencje jezykowe

- obstuga programow i sprzetu
komputerowego

- umiejetnos$¢ rozwigzywania probleméw
w ,mobilnym $rodowisku pracy”

- znajomos¢ technologii ICT

- innowacyjnos¢ i kreatywnos$é

- zarzadzanie projektami

- umiejetnos¢ radzenia sobie z nowymi
zadaniami

- kompetencje w zakresie pracy
zespotowe;j

- umiejetnos$¢ pozyskiwania klientdw

- znajomos¢ specyfiki rynkow

Foresight kadr
nowoczesnej
gospodarki (red.
K.B. Matusiak, J.
Kucinski, A. Gryzik),
PARP

2009

oczekiwane kompeten-
cje pracownikéw (obec-
nie i w przysztosci)

i rekomendacije

- znajomos¢ narzedzi informatycznych
i Srodowisk teleinformatycznych

- umiejetnos¢ obstugi narzedzi
e-learningowych

- mobilnosé

- umiejetnos¢ pracy zdalnej

- kompetencje jezykowe

- umiejetnos¢ pracy w miedzynarodowych
zespotach

- umiejetnos$¢ postugiwania sie metodami
matematyki i statystyki

Skills for improved
workforce compe-
titiveness (2007-
2008), International
Labour Office

kompetencje pracownikéw
przydatne na zmieniajg-

- adaptacja do zmian
- praca w zespole

cym sie rynku pracy (obecnie - gromadzenie, przetwarzanie i wykorzysty-

i w przysztosci)

wanie informacji

- che¢ do ciggtego uczenia sie i podnosze-
nia kwalifikacji

- zdoIno$¢ do zdobywania unikalnych wy-
specjalizowanych kompetenciji

Zrédto: Sienkiewicz . (2010). Kompetencje transferowalne menedzeréw w badaniach oczekiwari pra-
codawcow. W: Menedzer w gospodarce opartej na wiedzy, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu nr 115: 650-651.
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Raport DELab UW (Wtoch, Sledziewska, 2016: 44) wskazuje, ze szkolnictwo
wyzsze nie zawsze skutecznie przygotowuje studentéw do pracy zawodowej. Tylko
26% uczestnikow badania uznalo, ze studia dobrze przygotowuja do pracy, a wigk-
sz0$¢ przyznala, ze uczelnie rozwijaja gléwnie kompetencje poznawcze, a w mniej-
szym stopniu spoleczne i cyfrowe. W zwiazku z tym coraz wigkszg role przypisuje
sie aktywnym i innowacyjnym metodom dydaktycznym.

Wyniki badan przeprowadzonych przez J. Malinowskiego i M. Nowak (2025:
41-59), polegajacych na poréwnaniu programéw ksztalcenia na wybranych kie-
runkach humanistycznych, w réznych polskich osrodkach akademickich w Polsce,
pod katem rozwijania kompetencji transferowalnych, zwracaja szczegdlng uwage
na takie obszary, jak krytyczne myslenie, umiejetnosci prezentacyjne i zarzadzanie
projektami. Autorzy badan wykazali, ze cho¢ w oficjalnych programach studiow
ro$nie znaczenie zaje¢ ukierunkowanych na rozwoéj kompetencji miekkich, to bra-
kuje spdjnego systemu oceny i monitorowania postepdw studentéw w tym zakresie.

Z przeprowadzonych przez E. Wysocka (2024: 67-82) badan ankietowych i wy-
wiadéw wynika, ze studenci dostrzegaja potrzeb¢ wzmacniania kompetencji migk-
kich - zwtlaszcza tych zwigzanych z komunikacja w miedzynarodowych zespotach
i zarzadzaniem czasem. Autorka zwraca uwage na koniecznos$¢ taczenia kompeten-
cji stricte technicznych z tzw. metaumiejetnosciami, co moze znaczaco zwiekszy¢
konkurencyjnos¢ absolwentéw na rynku pracy.

Swiatowe Forum Ekonomiczne w raporcie The Future of Jobs Report 2020 wska-
zuje dziesig¢ najwazniejszych umiejetnosci — kompetencji przysziosci pracowni-
kéw na 2025 rok, do ktérych naleza:
analityczne myslenie;
aktywne uczenie sie¢ i znajomos¢ skutecznych strategii nauki;
rozwigzywanie skomplikowanych problemoéw;
krytyczne myslenie i analiza;
kreatywno$¢, oryginalnos¢ i inicjatywa;
przywdédztwo i wplyw spoleczny;
uzycie technologii, monitorowanie i kontrola;
projektowanie technologii i programowanie;
odpornos¢ psychiczna, tolerancja na stres, elastyczno$é;

10. rozwigzywanie problemow i generowanie pomystow (Kwasniewska, 2025: 56).

Szeroki zakres powyzszych kompetencji, w tym kompetencji transferowalnych,
mozliwy jest do pozyskania przez studentéw dzieki zastosowaniu przez wykta-
dowcéw innowacyjnych metod dydaktycznych, m.in. takich jak metoda Design
Thinking oraz metoda LEGO Serious Play, opisanych w kolejnych rozdziatach.

O o NGk
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2. Metoda Design Thinking

Design Thinking, czyli myslenie projektowe, to nowoczesna metoda, ktéra moze
by¢ skutecznie wykorzystywana jako narzedzie edukacyjne na poziomie szkolnic-
twa wyzszego. Jej gtéwnym celem jest tworzenie innowacyjnych rozwigzan po-
przez zrozumienie potrzeb uzytkownikéw, co sprawia, ze jest szczego6lnie przydat-
na w kontekscie edukacji. Pierwsze wzmianki o projektowaniu skoncentrowanym
na cztowieku pojawily si¢ w jeszcze w XX wieku, gdy powstal Bauhaus - szko-
la artystyczno-rzemieélnicza (1919 r.), na wystawie sztokholmskiej zaprezentowa-
no meble dostosowane do potrzeb uzytkownika (1930 r.), pojawil si¢ Manifest J.P.
Guilforda i nastapil rozwoj psychologii tworczosci (1950 r.), a na Uniwersytecie
Stanforda uruchomiono Joint program - szkote projektowania skupionego na czto-
wieku (1957 r.). W 1994 r. powstata organizacja IDEO - do dzi§ najwigksza fir-
ma projektowa na $wiecie wykorzystujaca Design Thinking oraz interdyscyplinar-
ny osrodek projektowy, pozwalajacy studentom z réznych specjalizacji realizowa¢
projekty ta metoda dla przedsigbiorstw, fundacji i spotecznosci lokalnych. Firme
zalozyl profesor Uniwersytetu Stanforda David M. Kelley, przy wsparciu finanso-
wym Hasso Plattnera. Powstanie IDEO uznaje si¢ za wydarzenie podsumowuja-
ce dwudziestowieczng historie metody Design Thinking, potwierdzajace jej sku-
tecznos$¢’. Metoda ta jest praktykowana na $wiecie od kilkudziesieciu lat, w tym
przez najwieksze globalne firmy, takie jak: Apple, Microsoft, HBO, Ikea, Ford, GE,
Lufthansa czy Google. Natomiast dynamiczny rozwdj naukowy metody Design
Thinking byt mozliwy dzieki powstaniu w 2005 r. d.school: Institute of Design na
Uniwersytecie Stanforda i wprowadzeniu Design Thinking do programu naucza-
nia. W Europie promowanie metody Design Thinking rozpoczeto sie dzigki otwar-
ciu w 2007 r. Hasso Plattner Institut School of Design w Poczdamie (Grocholinski,
2021: 19).

Metoda Design Thinking skfada si¢ z pieciu podstawowych etapow: empatyza-
cji, definiowania problemu, generowania pomystéw, prototypowania i testowania
rozwigzan, ktére przedstawiono na rysunku ponizej.

3 Por. Kelly, T, & Kelly, D. (2019). Twércza odwaga. Otworz si¢ na Design Thinking. Wydawnictwo MT Biznes.
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Rysunek 1. Etapy metody Design Thinking
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Zrédto: Derlukiewicz, N. & Derlukiewicz, D. (2022). DT Workshop Manual - manual dedykowany warsz-
tatom metodycznym DT. Podstawowe (basic) techniki i narzedzia procesowe. Centrum Projektowania
Innowacyjnych Rozwigzan - DT HUB.

Implementacja metody Design Thinking w szkolnictwie wyzszym, skladajaca
sie ze wskazanych wczesniej pigciu etapdw, jest procesem, a w kazdym z etapow
studenci muszg zrealizowa¢ konkretne dzialania, opisane w tabeli 3. Kazdy z tych
etapow jest istotny dla skutecznego wdrozenia Design Thinking w edukacji. Proces
ten rozwija u studentéw kompetencje kreatywnego myslenia, rozwigzywania pro-
blemow, pracy w zespole, krytycznego myslenia i adaptacyjnosci.

Tabela 3. Etapy procesu Design Thinking w praktyce dydaktycznej

Nazwa etapu Przebieg etapu

ETAP 1 Pierwszy etap polega na zrozumieniu potrzeb i doswiadczen uzytkownikdw,
dla ktérych projektujemy. Studenci angazujg sie w bezposrednie interakcje,
przeprowadzajg wywiady oraz obserwacje, co pozwala im ,wej$¢ w buty”
odbiorcow i lepiej zrozumie¢ ich problemy i wyzwania.

Empatyzacja

ETAP 2 Na tym etapie studenci analizujg zebrane informacje i formutujg konkret-
Definiowanie ne wyzwanie projektowe. Kluczowe jest, aby umiejetnie wyciggng¢ wnioski
problemu z przeprowadzonych badarn, co prowadzi do precyzyjnego okreslenia proble-

mu, ktéry ma by¢ rozwigzany
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Nazwa etapu Przebieg etapu

ETAP 3 W tym etapie studenci wykorzystujg réznorodne techniki kreatywne, takie
Generowanie jak m.in. burza mdézgdw, aby wygenerowaé jak najwigksza liczbe pomystéw
pomystéw na rozwigzanie zdefiniowanego problemu. Celem jest stworzenie szerokiego

wachlarza koncepciji, ktére bedg odpowiadaty na potrzeby uzytkownikdéw.

ETAP 4 Po wybraniu najbardziej obiecujgcych pomystéw studenci przystepujg do

Prototypowanie fworzenia prototypéw. Moga to by¢ proste modele, rysunki lub inne wizuali-
zacje ich koncepciji. Prototypy powinny by¢ szybkie i tanie w produkcji, co
pozwala na tatwe testowanie i wprowadzanie poprawek.

ETAP 5 Ostatni etap polega na przedstawieniu prototypdw uzytkownikom i zbiera-

Testowanie niu informacji zwrotnych. Studenci analizujg opinie, co pozwala im na dalsze
doskonalenie swoich rozwigzan. Kluczowe jest, aby podczas testowania nie
przekonywac¢ uzytkownikéw do swoich pomystow, lecz skupi¢ sie na uzyska-
niu szczerych informacji zwrotnych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Grocholiriski, P, Just, M, Kotodziejczak, M, Michalska-Dominiak,
B, & Michalska-Zyta A. (2021). Design Thinking dla edukatoréw. Wydawnictwo Ut.

Skuteczno$¢ i zasadnos¢ zastosowania metody Design Thinking w rozwijaniu
kompetencji studentéw potwierdzaja liczne publikacje naukowe z tego obszaru,
m.in. pod red. M. Chyly (2025), M. Golebiowskiej i in. (2022), P. Grocholinskiego
iin. (2021) czy Z. Okraj (2020).

Autorka niniejszego artykulu przeprowadzita w okresie 1.10.2023 - 31.01.2025
badanie empiryczne wérdd 140 polskich i migdzynarodowych studentéw, ktérzy
ukonczyli ¢wiczenia z przedmiotu Design Thinking, w ramach programu studiéw
magisterskich na kierunku Zarzadzanie w Akademii WSB. W trakcie zaje¢ studenci
opracowywali m.in. fizyczne prototypy innowacyjnych rozwiazan, zaprezentowane
na fot. 1.
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Fot. 1. Przyktadowe prototypy innowacyjnych rozwigzan stworzone przez
studentéw podczas zaje¢ dydaktycznych metodg Design Thinking w Akademii
WSB

Badanie wykazalo, ze po realizacji 18 godzin dydaktycznych ¢wiczen z przed-
miotu Design Thinking, az 76% studentéw wyrazito subiektywna opinie na temat
wzrostu wlasnej kreatywnosci, w poréwnaniu do momentu przed rozpoczeciem
zaje¢. Osobiste opinie studentéw, po zrealizowanych ¢wiczeniach, wskazujg takze
na duzy wplyw tej metody na pozyskanie przez nich takze innych niezbednych na
rynku pracy kompetencji transferowalnych:
® ,Zaskoczyla mnie efektywnos¢ metody oraz to, Ze mozna z niej korzystaé w kaz-

dym procesie w przedsigbiorstwie. Proces jest bardzo intuicyjny, juz wykorzysta-

tem go w agencji, w ktorej pracujg’.
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e, Umiejetnos¢ tworzenia czegos wspolnie z cztonkami zespotu i osiggania pozg-
danego rezultatu. To doswiadczenie oraz sama metoda okazaly si¢ pomocne
w moim rozwoju indywidualnym”.

e W istocie Design Thinking to dynamiczna i elastyczna metoda, ktéra zacheca
do kreatywnosci i empatii w rozwigzywaniu ztoZonych problemow. Jej silg jest
promowanie nastawienia na ciggle doskonalenie oraz glebokie zrozumienie uzyt-
kownikéw na kazdym etapie procesu projektowego”.

e, Sposéb prowadzenia zaje¢ przez wykladowce jest bardzo angazujgcy i interak-
tywny, co w duzym stopniu wzbogaca moje doswiadczenie edukacyjne’.

3. Metoda LEGO Serious Play

LEGO Serious Play to innowacyjna metoda edukacyjna, ktéra wykorzystuje kloc-
ki LEGO do stymulowania kreatywnego myslenia i rozwigzywania problemow.
Metoda zostala rozwinieta w latach 90. XX wieku przez badaczy z myslg o zastoso-
waniach biznesowych, a nastepnie znalazla swoje miejsce rowniez w edukacji.

Idea metodologii LEGO Serious Play zrodzita si¢ w 1996 roku, kiedy to profe-
sorowie Johan Roos i Bart Victor z IMD Business School w Szwajcarii, wraz z CEO
i wlascicielem LEGO Group, Kjeldem Kirkiem Kristiansenem, poszukiwali alterna-
tywnych narzedzi i systemow planowania strategicznego. Opracowali oni przekona-
nie o0 ogromnej wartosci, jaka pracownicy wnosza do inkluzywnego podejmowania
decyzji strategicznych, a takze koncepcje rozwijajacej si¢ — adaptacyjnej strategii,
ktora zaktadala wykorzystanie elementéw LEGO jako tréjwymiarowych modeli re-
prezentujacych kwestie biznesowe i wyzwania. Strategia ta otrzymata nazwe LEGO
Serious Play. Wspoélnie zatozyli firme Executive Discovery Ltd., ktéra opracowala
i wprowadzita na rynek metodologie LEGO Serious Play. Metoda LEGO Serious
Play oferuje zaawansowany sposob, umozliwiajacy grupie dzielenie si¢ pomysta-
mi, zalozeniami i rozumieniem zagadnien. Umozliwia uczestnikom prowadzenie
bogatego dialogu, ktéry pozwala na wypracowanie znaczacych rozwigzan realnych
probleméw. Jest to metoda dajaca pole do konstruktywnej refleksji oraz dialogu.
Kluczowym zalozeniem metody jest przekonanie, ze kazda osoba posiada potencjat
do wyrazania swoich idei w sposob symboliczny i wizualny. LEGO Serious Play jest
wykorzystywane do eksploracji probleméw, planowania strategicznego oraz wpro-
wadzania nowych koncepcji (Isaac, 2023: 19-53).

W ramach metody, dzieki uporzadkowanemu schematowi, uczestnicy wykorzy-
stujg klocki LEGO do tworzenia tréjwymiarowych modeli, ktére reprezentujg ich
mysli, emocje i koncepcje zwigzane z omawianym tematem. Ich przyklady zapre-
zentowano na fot. 2.
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Fot. 2. Przyktadowe modele stworzone przez studentéw podczas warsztatow
LEGO Serious Play w Akademii WSB
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Zrédto: materiaty whasne.

Zastosowanie metody LEGO Serious Play nie ogranicza si¢ do potrzeb biznesu,
z ktérego si¢ wywodzi. Nadaje si¢ ona do wykorzystania w kazdej sytuacji, w kto-
rej liderzy chca, aby ludzie si¢ zaangazowali, odblokowali nowg wiedze i przetamali
nawykowe myslenie. Wérdd zastosowan tej metody mozna wymieni¢ m.in.:

e edukacje dla szkot podstawowych i ponadgimnazjalnych;

e szkolnictwo wyzsze, w tym szkoly biznesu;

e uzycie w formie techniki wywiadu jakosciowego w badaniach;
e grupy fokusowe i badania obserwacyjne.

Metoda LEGO Serious Play faczy kilka kluczowych cech w jedno praktyczne
podejscie:

e kazdy moze opanowac proces budowania z klockéw LEGO;
® nieustannie angazuje wszystkich uczestnikéw i stawia ich na tym samym polu

»zabawy”;

® poniewaz uczestnicy zawsze buduja swoje odpowiedzi, zanim ktokolwiek za-
cznie méwi¢, zacheca to do ujawnienia autentycznych spostrzezen i redukuje
wplyw indywidualnych opinii i perspektyw na badane sprawy;

e priorytetyzuje facylitacje samodzielnego uczenia si¢ wzgledem nauczania i in-
struowania.

Metoda LEGO Serious Play odnosi sukcesy na poziomie uniwersyteckim, w tym
na studiach licencjackich, magisterskich i biznesowych. Metoda ta jest zblizona do
metody action learning, ktdra jest procesem edukacyjnym, w ktérym student wy-
konuje jaka$ czynnos¢, a nastepnie studiuje ja w celu poprawy swoich wynikow.
W srodowisku action learning, wystepuja mate grupy uczestnikow, a studenci zdo-
bywaja doswiadczenie poprzez wielokrotne wykonywanie czynnosci, a nastepnie
uzyskuja informacje zwrotne poprzez analizowanie swoich dzialan.

104



Design Thinking i LEGO Serious Play w szkolnictwie wyzszym - innowacyjne metody...

Ponadto zastosowanie tej metody w szkolnictwie wyzszym jest mozliwe réwniez

w takich obszarach jak m.in.:
e refleksja i dyskusja nad r6znymi aspektami nauczania, uczenia si¢ i programéw
nauczania;
e rozpoczynanie, ocenianie i udzielanie informacji zwrotnej na temat projektow
studenckich;
definiowanie treéci i oczekiwan wobec programéw edukacyjnych;
budowanie zespotéw studenckich i tworzenie spolecznoséci 0séb uczacych sig;
rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan studentow;
generowanie pomyslow na projekty edukacyjne (Kristiansen & Rasmussen,
2023: 209-212).
Wyktadowcy stosujacy metode LEGO Serious Play, w tym wspotautorka niniej-
szego artykulu, udowadniajg, ze metoda ta ma znaczenie dla firm, w ktérych pra-
cujg lub beda pracowac studenci po zakonczeniu edukacji.

Podstawg metody LEGO Serious Play jest prosty, ale potezny schemat wspiera-
jacy moderacje: wyzwanie — budowanie - dzielenie si¢ — refleksja. Budowanie mo-
deli zawsze realizowane jest na trzech poziomach, zaprezentowanych na rysunku 2,
od modeli indywidualnych, poprzez modele wspotdzielone, po modele systemowe.

Rysunek 2. Poziomy budowania w metodzie LEGO Serious Play

POZIOM BUDOWANIA 3
Modele systemowe

Buduj modele systemowe w zespole,
aby zrozumie¢ sity, dynamike i wptywy

POZIOM BUDOWANIA 2

Modele wspoélne
Buduj wspélnie z innymi modele,
aby stworzy¢ wzajemne
zrozumienie danego wyzwania

POZIOM
BUDOWANIA 1

Modele indywidualne
Buduj samodzielnie i dziel
si¢ z innymi, aby tworzyc
+Wydruki 3D swoich mysli".

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Isaac, L. (2023). Building Better Learning: Using the LEGO®
Serious Play® method in education, Serious Work.
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Metoda LEGO Serious Play wspiera rozw6j kompetencji transferowalnych, ta-
kich jak: kreatywno$¢, innowacyjnos¢, krytyczne myslenie, adaptacyjnos¢, zdolno-
$ci analityczne oraz zdolno$¢ do efektywnej wspotpracy. Dzigki wspdlnej pracy nad
budowaniem modeli studenci rozwijaja takze kompetencje komunikacyjne i umie-
jetnos¢ pracy zespolowej. Interaktywna forma nauki pozwala uczestnikom na gleb-
sze zrozumienie zagadnien i ulatwia wymiane pomyslow w grupie.

Podsumowanie

Analiza przeprowadzona w artykule potwierdza, ze metody Design Thinking
i LEGO Serious Play stanowig warto$ciowe narzedzia w procesie edukacyjnym na
poziomie szkolnictwa wyzszego. Wyniki ankiet przeprowadzonych wsrod studen-
tow wykazaly, ze interaktywna forma nauki przyczynia si¢ do wzrostu kreatywno-
$ci, a takze rozwija kompetencje transferowalne, takie jak zdolno$¢ rozwigzywania
problemow, praca zespotowa i komunikacja interpersonalna.

Autorzy podkreslaja, Ze zastosowanie tych metod pozwala na efektywne lacze-
nie teorii z praktyka, co jest kluczowe w kontekscie dynamicznych zmian na rynku
pracy. Artykul wskazuje réwniez na konieczno$¢ dalszych badan, aby jeszcze lepiej
dostosowa¢ innowacyjne podejscia dydaktyczne do potrzeb wspolczesnych studen-
tow. Podsumowujac, integracja Design Thinking i LEGO Serious Play w proce-
sie ksztalcenia otwiera nowe perspektywy w rozwijaniu umiejetnoséci niezbednych
w nowoczesnej gospodarce opartej na wiedzy.

Kompetencje transferowalne to nie tylko modne pojecie, ale realna potrzeba
wspolczesnego rynku pracy. Ich rozwijanie powinno by¢ celem kazdej instytucji
edukacyjnej. W warunkach czwartej rewolucji przemystowej — opartej na cyfryzacj,
Al i elastycznym zatrudnieniu - tylko osoby z dobrze uksztaltowanymi kompeten-
cjami uniwersalnymi beda w stanie odnalez¢ sie w nowych realiach zawodowych.
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Maja Przada'

Shakespeare versus Al.
Ocena ttumaczenia literackiego
na podstawie Romea i Julii

Streszczenie

Celem artykulu jest poréwnanie sposobu ttumaczenia tekstow przez ludzi oraz przez sztucz-
ng inteligencje na podstawie fragmentu dzieta Romeo i Julia Williama Szekspira. W tym celu
przedstawione zostang rdézne aspekty tlumaczenia, takie jak sposob generowania, spraw-
dzania poprawnosci czy wizualnej strony tekstu. Autorka artykulu koncentruje si¢ przede
wszystkim na poréwnaniu predkosci i jakosci pracy wykonywanej przez czlowieka i przez
sztuczng inteligencje poprzez przedstawienie podobienstw i réznic w przekladzie, zwlaszcza
pod katem struktury tekstu oraz odpowiedniego doboru stéw.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja (Al), thumaczenie, Szekspir, studium przypadku

1

Studentka Akademii WSB w Dgbrowie Gorniczej
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Wstep

W ciagu ostatnich lat technologia rozwija si¢ coraz prezniej, a razem z nig — nowe
mozliwosci. Najwazniejszy dla rozwoju technologicznego byt rok 1994, kiedy bry-
tyjski programista Tim Berners-Lee wynalazl World Wide Web, czyli ogdlnos$wia-
towa sie¢, obecnie w uproszczeniu nazywang Internetem’ Wynalazek ten zre-
wolucjonizowal nasze zycie codziennie, dzigki czemu obecnie jesteSmy w stanie
korzysta¢ z Internetu w dowolnym miejscu na $wiecie. Technologia czyni nasze
zycie tatwiejszym - to wlasnie jej zdobycze pozwalaja nam pokonywaé ogromne
dystanse w mgnieniu oka czy wykonywa¢ zabiegi medyczne niegdy$ uznawane za
niewykonalne’.

Jedng z galezi technologii, ktdra w ostatnich latach zyskala na popularnosci,
jest sztuczna inteligencja. Termin Artificial Intelligence (AI) odnosi si¢ do kom-
puterdw, ktére sa zdolne do nasladowania aspektow ludzkiego myslenia. Prosty
kalkulator elektroniczny nie moze by¢ okreslony mianem Al, ale maszyna uczaca
sie na wlasnych bfedach ma juz status sztucznej inteligencji, co sprawia, ze gra-
nica miedzy dzialaniami AI a czlowieka staje si¢ niezwykle trudna do wytycze-
nia (Gibilisco, 1994). Obecnie naglaca koniecznoscig jest stworzenie ram prawnych
i etycznych, ktore jasno okresla, kto ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne ble-
dy AI*. Watpliwosci nie ulega natomiast to, ze popularnos¢ tych narzedzi rosnie
z roku na rok — Al wspomaga juz nie tylko czotowych badaczy czy przedsigbior-
cow zatrudniajacych tysigce pracownikow, ale takze uzytkownikéw indywidual-
nych. Powiadomienia przypominajace o zrobieniu zakupéw, najnowsze informacje
o utrudnieniach drogowych czy nawet poprawienie ostrosci niewyraznego zdje-
cia - sztuczna inteligencja niepostrzezenie stala si¢ nieodtacznym elementem na-
szego zycia.

1. Historia przektadu - od nomady po Al

Jedna z dziedzin, w ktérych obecnos$¢ Al jest coraz bardziej widoczna, to rynek
ustug ttumaczeniowych. Aby zrozumie¢ implikacje tego zjawiska, nalezy przyjrze¢
sie historii zawodu tlumacza, ktorej poczatki ging w mrokach przeszlosci — pierw-
sze kroki, jakie ludzie stawiali w sztuce przekladu, mialy bowiem miejsce nim wy-
naleziono pismo. Pierwsi ttumacze byli nomadami, ktérzy wedrowali z kupcami
i posredniczyli w transakcjach handlowych miedzy réznojezycznymi plemionami.

2 J. Bort, Bez Googlea, bez Netfliksa, bez iPhonea. Jak wyglgdata technologia w 1994 roku, online. https://businessin-
sider.com.pl/technologie/nowe-technologie/postep technologiczny-od-lat-90-do-teraz/ztrlvm5 [dostep: 12.02.2025].

3 L. Kaminski, Rozwdj technologii XXI wieku. Netkreator, online. https://internetgrudziadz.pl/rozwoj-technologii-
-xxi-wieku/ [dostep: 13.02.2025].

4 K Skrzek, Etyka w sztucznej inteligencji: jak zapewnié, ze Al bedzie stuzy¢ dobru ludzkosci?, Platforma Przemystu
Przysztosci, online. https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/etyka-w-sztucznej-inteligencji-jak-zapewnic-ze-ai-bedzie sluzyc-
-dobru-ludzkosci [dostep: 14.02.2025].
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Przyswajali jezyk za sprawa zjawiska immersji, gdyz funkcjonowanie pomiedzy
réznojezycznymi spoleczno$ciami wymuszato na nich stosowanie nowych struktur
gramatyczno-leksykalnych. Dzigki tym umiejetnosciom pozycja ttumaczy w hie-
rarchii spolecznej byla wysoka, o czym $wiadczy ich obecnos¢ na polach bitew
oraz dworach krélewskich czy w $§wigtyniach. Ttumacze byli wiec niezbedni, gdyz
to wlasnie na nich ciazyta odpowiedzialnos¢ za szerzenie postepu. Upowszechniali
bowiem nowe idee, na przyktad tlumaczac sposoéb dziatania kanaléw irygacyj-
nych stworzonych przez starozytne cywilizacje Mezopotamii, czy tlumaczac
Europejczykom wymyslony przez starozytnych Egipcjan system dziesigtny. Wysitki
ttumaczy, ktorzy niestrudzenie dzialali na styku kultur, pozwolity na szerzenie no-
wych rozwigzan, a co za tym idzie przyczynily sie do rozwoju cywilizacji, transferu
wiedzy oraz budowania wspolnego dorobku ludzkosci®.

Po wynalezieniu pisma praca tlumacza stala si¢ jeszcze bardziej zmudna
i czasochlonna - przelozenie tekstu, w zaleznosci od jego objetosci oraz zlto-
zonosci jezyka, moze waha¢ sie od kilku godzin do kilku dni, a nawet tygo-
dni. Okolo 1933 roku pojawily si¢ pierwsze tlumaczenia maszynowe, a gdy do-
step do Internetu byl juz powszechny, na rynek wprowadzono narzedzia CAT
(Computer-Assisted Translation), ktore pozwalaja na tlumaczenie wspomagane
komputerowo. Programy te umozliwiaja usprawnienie procesu przekladu po-
przez tworzenie obszernych pamieci ttumaczeniowych, czyli baz danych zawie-
rajacych przettumaczone wczesniej teksty®, a takze specjalistycznych stownikow,
zwanych glosariuszami, ktérych zastosowanie pozwala ujednolici¢ terminologie’.
Funkcje te pozwolily usprawni¢ proces ttumaczenia i zwigkszaja jego doklad-
no$¢, jednak dopiero zastosowanie sztucznej inteligencji zrewolucjonizowalo
prace tlumaczy.

2. Ttumacz vs Al - taktyki ttumaczenia tekstow

Obecnie coraz wiecej 0sob decyduje sie na korzystanie z pomocy narzedzi sztucz-
nej inteligencji przy wykonywaniu tlumaczen - zaréwno profesjonalni ttumacze,
jak i osoby zajmujace si¢ przekladem amatorsko decyduja si¢ na takie rozwig-
zanie ze wzgledu na szybko$¢ powstawania przekladu. Takie rozwigzania cie-
sz si¢ ogromng popularnosciag wéréd uzytkownikéw Internetu, o czym $wiad-
czy pojawienie si¢ na rynku coraz wiekszej liczby platform, tj. Bing, Gminni czy
Meta Al Niezaleznie od platformy, przygotowanie przektadu z pomoca sztucznej

5  Biuro Tlumaczen Translax, Historia tlumaczenia w pigutce, online. https://translax.eu/blog/historia tlumaczenia-
-pigulce/ [dostep: 12.02.2025].

6  Diunagroup, Czym jest pamie¢ ttumaczeniowa? dostep online: https://diuna.biz/czym-jest-pamiec tlumaczeniowa/
[dostep: 13.02.2025].

7 TKTranslate, Oprogramowanie CAT, czyli narzedzia wspomagajgce prace thumacza, online. https://www.tktranslate.
pl/oprogramowanie-cat-czyli-narzedzia-wspomagajace-prace-tlumacza/ [dostep: 13.02.2025].
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inteligencji jest niezwykle proste. Wystarczy, ze uzytkownik wybierze wlasci-
wa pare jezykowa, a nastepnie wklei tekst w jezyku zrodtowym w pole tekstowe,
i otrzyma gotowe ttumaczenie. Jezeli uzytkownik nie jest w pelni usatysfakcjo-
nowany, moze przeprowadzi¢ postedycje, ktéra polega recznym wprowadzeniu
zmian do wygenerowanego przez sztuczng inteligencje tekstu®.

Jednym z najciekawszych narzedzi umozliwiajacych tlumaczenia jest apli-
kacja AI o nazwie ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer), ktéra zosta-
ta nieodplatnie udostepniona przez amerykanska firme¢ OpenAl. ChatGPT jest
konwersacyjnym chatbotem, opartym na duzych modelach jezykowych wyko-
rzystujacych glebokie uczenie, co oznacza, ze korzysta on z algorytmu do zdo-
bywania wiedzy na podstawie danych z sieci oraz umiejetnosci prognozowania,
a takze informacji zdobytych podczas rozméw z uzytkownikami. Jego zasoby
obejmuja niemal nieograniczone zbiory danych z calego $wiata, z wylaczeniem
biezacych informacji z Internetu, poniewaz system jest — przynajmniej na ra-
zie — zamkniety, ograniczony i zdolny do tworzenia polgczen neuronowych
tylko miedzy informacjami, ktére juz posiada. ChatGPT generuje nowe tresci
w oparciu o zasoby, do ktérych ma dostep, wykorzystujac logiczne potaczenia
semantyczne i matematyczne prawdopodobienstwo wystapienia danego sto-
wa w danej sekwencji, dzieki czemu wraz z kazdym od$wiezeniem konwersacji
otrzymujemy unikatowa wersje tekstu (Mazurek, 2023). Wszystko to umozliwia
szybkie przeprocesowanie nawet bardzo dlugich i skomplikowanych tekstow,
sprawiajac, Zze wygenerowane w ten sposob ttumaczenia s3 coraz trudniejsze do
odroéznienia od tych tworzonych przez ludzi. Niestety, ChatGPT wciaz popelnia
duzo btedéw, jednak potrafi na ich podstawie wyciaga¢ wnioski, ktére pozwala-
ja mu na state ulepszanie jako$ci $wiadczonych ustug.

Przygladajac si¢ tltumaczeniom, ktére sa dzietem cztowieka, mozna zauwa-
zy¢ kilka istotnych réznic. Romeo i Julia Williama Szekspira zawiera 71 750
stow®. Przy §rednim tempie czytania, ktore wynosi 250 stéw na minute, przeczy-
tanie tego dramatu zajmie wiec przecigtnemu czytelnikowi okolo 4 godzin i 47
minut’. To dopiero poczatek, gdyz sam proces tlumaczenia najprawdopodob-
niej zajmie wiele tygodni, a znalezienie ekwiwalentéw ttumaczeniowych, ktore
pozwola odda¢ wlasciwy sens oraz klimat dzieta, bedzie wymaga¢ zmudnych
poszukiwan i konsultacji z bardziej dos§wiadczonymi tlumaczami. Agnieszka
Romanowska, polska badaczka zajmujaca si¢ przekladem dziel Szekspira,

8  J. Markiewicz, Postedycja ttumaczen maszynowych - na czym polega? NativeWriter, online. https://nativewriter.pl/
postedycja-tlumaczen/ [dostep: 13.02.2025].

9  Reading Length, How fast can you read Shakespeare’s Romeo and Juliet, online. https://www.readinglength.com/
book/B6PILKS [dostep: 12.02.2025].

10 Y. Sagrado, How Long Does Al Take to Translate 1,000 Words? online. https://www.keywordsstudios.com/en/abo-
ut-us/news-events/news/how-long-does-ai-take-to-translate-1000-words/ [dostep: 12.02.2025].
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zwraca uwage na kreatywnos¢, jakg musza wykaza¢ sie ttumacze, aby tekst byt
spojny, zachowal pierwotny sens oraz strukture. Mimo iz proces ten nie nalezy
do najlatwiejszych, zdecydowanie podnosi jakos¢ i wartos¢ catego przekladu
(Romanowska, 2017).

Dla poréwnania, wyspecjalizowany silnik sztucznej inteligencji do ttumacze-
nia maszynowego moze obecnie przetlumaczy¢ 1000 stéw w mniej niz 5 minut,
podczas gdy ChatGPT moze to zrobi¢ znacznie krécej niz w minute', co daje
nam okolo 72 minut na przettumaczenie Romea i Julii w catosci. Zakladajac, ze
tlumacz przekladalby tekst przez calg dobe, 7 dni w tygodniu przez caly mie-
sigc, ChatGPT bedzie wcigz okoto 550 razy szybszy. Warto podkresli¢, ze licz-
by te nie uwzgledniaja czasu potrzebnego na postedycje wygenerowanego tek-
stu, jednak to nie umniejsza zalet tego rodzaju przekladu. Jak zauwaza bowiem
Lucja Biel, polska jezykoznawczyni zajmujaca sie ttumaczeniami specjalistycz-
nymi, korzysci plynace z tego typu narzedzi to przede wszystkim mozliwos¢
zwigkszenia wydajnos$ci tlumaczy. Dzieki sugestiom tlumaczen pojawiajagcym
si¢ za sprawg wytrenowanych na danych dziedzinowych silnikach ttumaczenio-
wych mozliwe jest ograniczenie czasu wyszukiwania i weryfikowania termino-
logii, co nie tylko usprawnia proces przekladu, ale takze zwigksza ergonomie
pracy ttumaczy (Biel, 2021). Sztuczna inteligencja nie ma sobie réwnych co do
predkosci, nasuwa si¢ jednak pytanie: czy Al jest tak samo skuteczne i dokladne
w tlumaczeniu jak cztowiek?

3. Porownanie fragmentéw Romea i Julii

Pierwszym elementem analizy jest poréwnanie prologu Romea i Julii Szekspira oraz
przedstawienie réznic miedzy oryginalnym tekstem z 1900 roku a ttumaczeniem
wykonanym przez Jana Kasprowicza, jednego z najwazniejszych przedstawicieli
polskiego modernizmu i Mtodej Polski'?, ktore zostaly przedstawione w tabeli 1.
Prolog wprowadza nas do historii Kapuletéw i Montekich, dwoch skiéconych ro-
dow, ktdrych cztonkowie ostatecznie jednoczg si¢ za sprawg $mierci tytulowej pary
kochankéw. Przygladajac sie oryginatowi i ttumaczeniu Kasprowicza, mozemy do-
szukac¢ si¢ zaréwno podobienstw, jak i réznic.

11 LocalTranslate, Artificial Intelligence vs Human Translation: Pros and Cons, online. https://locatetranslate.co.uk/
artificial-intelligence vs-human-translation/ [dostep: 12.02.2025].

12 Poezja.org, Jan Kasprowicz - biografia, wiersze, tworczos¢, online. https://poezja.org/wz/Jan_Kasprowicz/ [dostep:
13.02.2025].
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Tabela 1. Poréwnanie oryginatu z przektadem autorstwa Jana Kasprowicza

Oryginalne wydanie

Przektad J. Kasprowicza

Two households, both alike in dignity,

In fair Verona, where we lay our scene,

From ancient grudge break to new mutiny.
Where civil blood makes civil hands unclean.

From forth the fatal loins of these two foes
A pair of star-cross'd lovers take their life,
Whose misadventur'd piteous overthrows

Doth with their death bury their parents' strife.

The fearful passage of their death-mark'd love.

And the continuance of their parents’ rage.

Dwa rody, zacne jednako i stawne

Tam, gdzie si¢ rzecz ta rozgrywa, w Weronie,
Do nowej zbrodni pchajg ztosci dawne,
Plamigc szlachetng krwig szlachetne dtonie.

Z ton tych dwu wrogdw wzieto bowiem zycie,
Pod najstraszliwszg z gwiazd, kochankéw dwoje;
Po petnym przygdd nieszczesliwych bycie
Smieré ich sttumita rodzicielskie boje.

Tej ich mitosci przebieg zbyt bolesny
| jak sig ojcdw nienawis¢ nie zmienia,

Which, but their children’s end, nought could remove, Az jg zakonczy dzieci zgon przedwczesny,
Is now the two hours' traffic of our stage; Dwugodzinnego trescig przedstawienia,
The which if you with patient ears attend. Ktdre otoczcie cierpliwymi wzgledy,

What here shall miss, our toil shall strive to mend. Jest w nim co ztego, my usuniem btedy.

Zrédto: W. Shakespeare, Romeo and Juliet, Wydawnictwo New York and Boston H. M. Caldwell Company
Publishers, 1900; W. Szekspir, Romeo i Julia, przektad J. Kasprowicz, Wydawnictwo Helion, 2015,

Przygladajac si¢ przekladowi Kasprowicza w tabeli 1, mozna zauwazy¢, ze zdo-
tal on zachowa¢ poetycka forme zastosowana przez Szekspira. Ttumaczowi uda-
to si¢ osiagnac ten efekt za sprawg zachowania czternastu werséw oraz struktu-
ry strof, ktdre dzielg si¢ na dwa tetrastychy oraz dwa tercety. Zachowany zostat
réwniez charakterystyczny dla Szekspirowskich sonetéw ukladu ryméw (ABAB
CDCD EFEF GG). Rymy A i B pojawiaja si¢ w obrebie pierwszych czterech wer-
sow, gdzie padajace w pierwszym wersie ,,dignity” rymuje si¢ z ,mutiny” z wersu
trzeciego, a ,scene” z wersu drugiego rymuje si¢ z ,unclean” z wersu czwarte-
go. By ocali¢ ten uklad rymoéw, Kasprowicz stosuje ,,stawne” w wersie pierwszym
i ,dawne” w wersie trzecim oraz ,Weronie” z wersu drugiego i ,dlonie” z wer-
su czwartego, tym samym tworzac analogiczny zestaw ryméw ABAB. Podobnie
dzieje si¢ w pozostalych strofach, gdzie kolejne zestawy rymow pojawiaja si¢ na-
przemiennie, zaréwno w oryginale, jak i ttumaczeniu, na przyklad w wersach od
6smego do dziesiatego, gdzie ,love” taczy si¢ z ,,remove”, co niekoniecznie daje
rym, jednak ,rage” ze ,stage”, utrzymuja dalej swoja kolejnos¢ wedltug wzoru
EFEF. Co ciekawe, Kasprowiczowi udato si¢ znalez¢ rym dla wersu dsmego i dzie-
sigtego, korzystajac z pary stéw ,bolesny” oraz ,przedwczesny” jako E, a takze
»zmienia” oraz ,przedstawienia” jako F, co udowadnia, Ze czasem to tlumaczenie
okazuje si¢ lepsze od oryginatu.
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Obie wersje podkreslaja réwniez motyw przeznaczenia, tragedii i nieuchronno-
$ci $mierci, zachowujac przy tym dramatyczny i uroczysty ton poprzez zastosowa-
ne sfownictwo, na przyktad we fragmencie: ,,Ktdre otoczcie cierpliwymi wzgledy, /
Jest w nim co ztego, my usuniem bledy..”, ktore dzigki wykorzystaniu archaizmow
i formalnego jezyka brzmi niezwykle poetycko. Z drugiej strony, poréwnujac ory-
ginal i ttumaczenie Kasprowicza, dostrzegalne sg takze réznice. W oryginale poja-
wia si¢ fragment podkreslajacy bratobdjczy wymiar konfliktu: ,civil blood makes
civil hands unclean’, co mogloby zosta¢ przetozone jako ,krew sasiadéow brudzi
rece sasiadow”. Kasprowicz decyduje sie przetozy¢ fragment w sposdb nastepujacy:
»Plamigc szlachetng krwig szlachetne dionie”. Polski ttumacz zdecydowat sie zre-
zygnowac z dostownego tlumaczenia stowa ,.civil’, ktére zastepuje stowem ,,szla-
chetny”, co czyni ton utworu bardziej wzniostym niz u samego Szekspira. Kolejna
réznicg jest zakonczenie prologu, w ktérym koncowe wersy oryginatu zachecaja
publiczno$¢ do cierpliwego stuchania: ,,The which if you with patient ears attend,
What here shall miss, our toil shall strive to mend”. Inaczej Kasprowicz - jego
ttumaczenie (,,Jest w nim co zfego, my usuniem bledy..”) daje czytelnikom bar-
dziej bezposrednig obietnice poprawy, ktéra nie jest tak wyraznie zaznaczona
w oryginale.

Tabela 2. Poréwnanie oryginatu z przektadem wygenerowanym przez ChatGPT

Oryginalne wydanie (1900) Przektad ChatGPT (2025)

Two households, both alike in dignity,

In fair Verona, where we lay our scene,

From ancient grudge break to new mutiny.
Where civil blood makes civil hands unclean.

From forth the fatal loins of these two foes
A pair of star-cross'd lovers take their life,
Whose misadventur'd piteous overthrows

Doth with their death bury their parents’ strife.

The fearful passage of their death-mark'd love.

And the continuance of their parents' rage.
Which, but their children’s end, nought could
remove,

Is now the two hours' traffic of our stage;
The which if you with patient ears attend.
What here shall miss, our toil shall strive
to mend.

Dwa domy, podobne w swej godnosci

W pieknej Weronie, gdzie akcja ma miejsce,
Z dawnej nienawisci wybucha nowa rebelia
Gdzie ludzkie krwi splamiajg ludzkie dfonie

Z fatalnych tozy tych dwojga wrogéw

Para kochankéw pod gwiazdami skazana na
nieszczescie Ktdrej nieszczesliwe, zatosne
upadki Smiercig ich zrodzong koriczg rodzi-
cow spor Straszliwa droga ich mitosci nazna-
czonej $miercig | ciggtos¢ gniewu ich rodzi-
cow. Ktory, tylko przez dzieci swych koniec,
nic nie magt usung¢ Jest teraz dwugodzinnym
przedstawieniem naszej sceny. A jesli cierpli-
wie stucha¢ bedziecie, To czego tu zabraknie,
nasza praca postara sie naprawic.

Zrédto: W. Shakespeare, Romeo and Juliet, Wydawnictwo New York and Boston H. M. Caldwell Company
Publishers 1900; ChatGPT, online. https://chatgpt.com/ [dostep: 3.01.2025].
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Kolejnym elementem analizy jest poréwnanie oryginalnego tekstu Szekspira
oraz tlumaczenia wygenerowanego przez ChatGPT. Najwyrazniejsze podobien-
stwa miedzy oryginalem a przektadem znajdziemy w strukturze utworu, ktéry na-
dal liczy czternascie wersow. Niestety, przeklad wydaje si¢ mniej uporzadkowany,
co daje wrazenie zlanego w jedna calo$¢ tekstu, bez zadnych tercetéw oraz tetra-
stychow obecnych w oryginale, oraz z calkowitym brakiem podzialu na strofy, co
moze nie tylko utrudni¢ jego odczytanie. Najwigkszym mankamentem tlumacze-
nia wygenerowanego przez ChatGPT jest zupelny brak ryméw, utrzymany w catym
tekscie. Jak wida¢ w tabeli 2, stowu ,,godnosci” z pierwszego wersu zostaje prze-
ciwstawiona ,rebelia” z wersu trzeciego, a ,,miejsce” z wersu drugiego stowu ,,dto-
nie” z wersu czwartego. Kolejne wersy takze nie przynosza ryméw: stowo ,wrogow”
ChatGPT laczy z ,upadki’, ,nieszczgscie” ze ,,spor’, nastepnie w kolejnych wersach
stowo ,,$miercig” zostaje zestawione ze stowem ,,usung¢” oraz ,,rodzicéw” z ,sceny’,
konczac na ,bedziecie” z ,,naprawic”, ktore takze nie sa rymami.

ChatGPT zachowal podobng tres¢ - tematy przeznaczenia, konfliktu i trage-
dii s jasno zarysowane w obu wersjach, a dodatkowo AI w swoim tlumaczeniu
stara sie uchwyci¢ i zachowac uroczysty ton prologu. Widac to wyraznie w pigtym
wersie: ,,From forth the fatal loins of these two foes / A pair of star-crossd lovers
take their life”, ktore zostaje przelozone na: ,,Z fatalnych lozy tych dwojga wrogéw
/ Para kochankéw pod gwiazdami”. Niestety, w oczy rzucaja si¢ zbyt dostowne ttu-
maczenia wygenerowane przez ChatGPT, co wida¢ we fragmencie ,Which, but the-
ir children’s end, nought could remove”, ktory w przekladzie Al brzmi ,, Ktory, tylko
przez dzieci swych koniec, nic nie moégl usuna¢”, co sprawia, ze nawet mimo kon-
tekstu zdanie nie dostarczy czytelnikowi informacji koniecznych do zrozumienia
utworu. W tekscie Al wystepuje réwniez wiele niepotrzebnych uproszczen, kto-
re zaburzajg dramatyczny wydzwiek oryginatu. Jednym z takich fragmentow jest
zdanie ,,A pair of star crossd lovers take their life” oraz wygenerowane tlumacze-
nie: ,Para kochankéw pod gwiazdami skazana na nieszczescie”; i cho¢ sens zdania
mozna zrekonstruowa¢, zaproponowane przez ChatGPT sformufowanie jest bar-
dziej niezgrabne niz na przyklad ,nieszczesliwi kochankowie” lub ,,nieszczes$ni ko-
chankowie”. Réwniez konicéwka prologu ma nieco inny wydzwigk w obu wersjach.
Pojawiajacy si¢ w oryginale wers ,The which if you with patient ears attend, What
here shall miss, our toil shall strive to mend”, AI przeklada jako ,A jesli cierpli-
wie stucha¢ bedziecie, To czego tu zabraknie, nasza praca postara si¢ naprawic”.
Tlumaczenie AT jest dos¢ dokladne pod katem znaczeniowym, ale brakuje mu wa-
loréw poetyckich. W zdaniu ,,postara si¢ naprawi¢” brzmi bardziej jak stwierdze-
nie pochodzace ze zwyczajnej rozmowy niz wyrafinowanie charakteryzujace utwo-
ry Szekspira, co sprawia, ze taki przeklad nie spelnia funkcji poetyckiej, nie tylko
utrudniajac czytelnikowi interpretacje utworu, ale uniemozliwiajac czerpanie przy-
jemnosci z lektury.
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Whnioski

Podsumowujac, ttumaczenie wygenerowane przez sztuczng inteligencje zachowu-
je podstawowe znaczenie oryginalu, ale brakuje mu spdjnosci w tresci oraz wyra-
finowanego doboru sléw Kasprowicza. W tym kontekscie warto przywola¢ stowa
Elzbiety Tabakowskiej, polskiej filolozki i badaczki przektadu®, ktéra przyglada-
jac sie rozwojowi ttumaczen maszynowych, pisala: ,potrzeby «ttumaczenia dwu-
krotnie tego samego zdania» istotnie nie ma, poniewaz szansa, ze zdanie o wystar-
czajaco wysokim stopniu podobienstwa (nie méwigc juz o zdaniu identycznym)
znajdzie si¢ w najwigkszej nawet bazie, jest bliska zeru” (Tabakowska, 2009). Jej
spostrzezenia mozna odnies¢ takze do przekladow wygenerowanych przez sztuczng
inteligencje, ktora takze bazuje na ogromnych zbiorach danych. Chociaz skutecz-
nie przekazuje samg tres¢, fragmenty przetozone przez Al przypominaja bardziej
luzng interpretacje niz dopracowane ttumaczenie literackie. Bardziej wyrafinowa-
ne podejscie wymagaloby zmian w zakresie struktury, zwlaszcza pod katem rymow.
To wszystko sprowadza nas ostatecznie do wniosku, ze ttumaczenie Kasprowicza
pozostaje wierne utworowi Szekspira wtasnie dlatego, ze ttumacz podejmuje pew-
ne swobody w strukturze i obrazowaniu, aby zapewni¢ ptynnos¢ i poetycka jakos¢
w jezyku polskim.

Odpowiadajac na postawione we wstepie pytanie: ,Czy Al jest tak samo sku-
teczne i dokladne w ttumaczeniu jak ludzie?”, na podstawie powyzszego poréwna-
nia mozemy stwierdzi¢, Ze mimo imponujacej predkosci generowania przektadow,
Al musi si¢ jeszcze wiele nauczy¢, zeby mdc konkurowa¢ z ttumaczami. ChatGPT
jest przydatnym narzedziem, ktére mozemy stosowaé w Zyciu codziennym, jed-
nak powinnismy zachowac ostroznosé¢. Sztuczna inteligencja przekazuje thumacze-
nia w skali 60-90% dokladnosci i jest podatna na btedy', gdyz nie sprawdza po-
prawnosci tekstu po wygenerowaniu, co sprawia, ze korzystanie z takich ttumaczen
moze by¢ ryzykowne. Méwigc o bardziej wymagajacych i formalnych tekstach, le-
piej zostawi¢ je profesjonalistom z wieloletni stazem i doswiadczeniem.

Przygladajac si¢ tempu, w jakim sztuczna inteligencja si¢ rozwija, zarzuty sta-
wiane jej obecnie moga wkrotce sta¢ si¢ nieaktualne. W takim przypadku tluma-
cze powinni sprobowac uczyni¢ Al czescig swojego arsenaltu, co réwniez sugeru-
je Europejska Rada Stowarzyszen Ttumaczy Literatury, ktéra 15 listopada 2023
roku opublikowata o$wiadczenie w sprawie wykorzystania sztucznej inteligencji®.

13 Wydawnictwo Austeria, Eseje, Rozmowy, Biografie. online: https://austeria.pl/produkt/sara-irena elzbieta/ [dostep:
14.02.2025].

14 Polski Instytut Ekonomiczny, Sztuczna inteligencja rowniez si¢ myli. Przestarzale lub niekompletne dane powoduja
bledy. online: https://300gospodarka.pl/news/sztuczna-inteligencja-rowniez-sie-myli-przestarzale-lub-niekompletne-
-dane-powoduja-bledy [dostep: 14.02.2025].

15 Stowarzyszenie Tlumaczy Literatury, Oswiadczenie CEATL w sprawie wykorzystania sztucznej inteligencji. online:
https://stl.org.pl/oswiadczenie-ceatl-w-sprawie-wykorzystania-sztucznej-inteligencji/ [dostep: 12.02.2025].
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Cztonkowie Rady podkreslaja, ze to dalej ttumacze powinni bra¢ odpowiedzialnos¢
za swoja prace i wykonywac ja w wigkszosci samodzielnie, jednak Rada dostrzega
potencjal AI, podkreslajac, ze korzystanie ze sztucznej inteligencji w procesie przy-
gotowywania przekladu nie tylko utatwiloby i przyspieszylo ttumaczom prace, ale
takze podniostoby jakos¢ samych przekladéw. W $wietle dynamicznych zmian za-
chodzacych w $wiecie technologii konieczne jest analizowanie sposobéw, w jakie
AT generuje przektady, gdyz wcigz ewoluujgce rozumowanie znacznie rézni sie od
naszego i moze stanowi¢ dla ttumaczy wazne zrédlo inspiracji.
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Ttumaczeniowy dar
Michata Wojnarowskiego.
Analiza fragmentéw
przektadow melicznych
wybranych piosenek

z filmu Zaplatani

Streszczenie

Niniejsza praca po$wiecona jest przedstawieniu wyzwan, z jakimi zmaga si¢ ttumacz tworza-
cy przeklady audiowizualne, wérdd ktdrych szczegdlng grupa sa przektady meliczne, opiera-
jace sie na ttumaczeniu utworéw muzycznych. Na podstawie analizy utwordw z filmu i se-
rialu Zaplgtani oraz ich tlumaczenia autorstwa Michata Wojnarowskiego opisano kluczowe
aspekty prawidlowego ttumaczenia piosenek.

Slowa kluczowe: ttumaczenie, Michat Wojnarowski, Zaplgtani, Zaplgtani: Serial
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Wstep

Tlumaczenie faczy ludzi. Przedmioty przekladu s dobrem uniwersalnym i wila-
snoscig spotecznosci miedzynarodowej. James St. André metaforycznie okreslit
proces powstawania tlumaczenia jako tworzenie pomostu miedzykulturowego,
przez ktory przechodza slowa, przeksztalcane w ich nowa interpretacje w innym
jezyku (André, 2011: 84). Eugene Nida okreslil ten proces w nastepujacy sposob:
»TTumaczenie polega na odtworzeniu w jezyku przekladu komunikatu zawartego
w jezyku zrédlowym za pomoca najblizszego i najbardziej naturalnego odpowied-
nika, nade wszystko w odniesieniu do sensu, nastepnie odnosnie do stylu (Taber,
Nida, 1971: 11). Roman Jakobson, jezykoznawca i teoretyk literatury, wyréznit trzy
rézne typy przektadu w zaleznosci od relacji, jakie panujg miedzy tekstem Zrédio-
wym a docelowym (Jakobson, 1959: 233). Sa to:
1. Tlumaczenie interlingwalne, czyli miedzyjezykowe. Zaklada ttumaczenie
z jednego jezyka na drugi, np. ,The Sun shines” na ,,Stonce $wieci’;

2. Tlumaczenie intralingwalne, czyli tlumaczenie w obrebie tego same-
go jezyka. Upraszcza ono tekst poprzez parafraze, np. zastgpienie stowa
»pneumonia” prostszym ,zapaleniem pluc”;

3. Tlumaczenie intersemiotyczne jest interpretacja znakow werbalnych za
pomoca znakéw niewerbalnych, np. alfabet Morse’a (Jakobson, 1959: 233).

Zestawienie Jakobsona nie uwzglednia szczegdlnego rodzaju ttumaczenia, ja-
kim jest przeklad meliczny, czyli ttumaczenie utworu literacko-muzycznego, ktore
jest jednym z najwigckszych wyzwan w przekladzie audiowizualnym. Podczas gdy
wiernos¢ oryginalowi pod katem formy i treéci jest wazna w wiekszosci rodzajow
ttumaczen, kluczem do poprawnego przetozenia utworu muzycznego jest przenie-
sienie uwagi ttumacza ze stéw na dzwigki (Proczkowska, 2018: 200). Naturalne jest
wiec, ze ten typ przekladu wymaga od tlumacza takze kompetencji pozajezyko-
wych, gdyz oprocz wlasciwego doboru stéow nalezy uwzgledni¢ miar¢ muzyczna,
czyli jednostke czasu w utworze o okreslonej liczbie uderzen, ktéra wyznacza jego
rytm (Brunotts, 2023), oraz wlasciwe rozmieszczenie akcentéw, tak by rymy uwy-
datnialy te same sylaby.

Z tych wyzwan doskonale zdaje sobie sprawe Michal Wojnarowski, kierownik
literacki Teatru Muzycznego Roma’, a wcze$niej wieloletni dyrektor artystyczny
w The Walt Disney Company, ktéry specjalizuje si¢ w tlumaczeniu piosenek fil-
mowych i musicalowych. Polski ttumacz zaznacza, ze w trakcie przygotowywania
przekladu melicznego kluczowa jest wiedza na temat réznic wystepujacych mie-
dzy tlumaczonymi jezykami. Angielskie zdania majg prostsza strukture i o wiele
wiecej jednosylabowych stéw, a rzeczowniki nie odmieniajg si¢ przez przypadki,

2 Akcent, Stownik jezyka polskiego PWN.

3 Teatr Roma, Michal Wojnarowski, https://www.teatrroma.pl/aktor/michal-wojnarowski/.
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jednak ttumacze zajmujacy sie przektadem melicznym powinni zwréci¢ baczng
uwage zwlaszcza na kwesti¢ naturalnosci ryméw. Wojnarowski trafnie zauwaza,
ze podczas kiedy w jezyku angielskim wystepuje wiele stow jednosylabowych
tworzacych rymy meskie, czyli takich, gdzie rymuja si¢ ostatnie sylaby wersu,
ktére dodatkowo sa akcentowane (np. deep - keep, run — fun), w jezyku pol-
skim takich stow, a wigc i naturalnych ryméw meskich, jest duzo mniej. Polski
ma natomiast wiecej rymow zenskich, czyli takich, gdzie rymuja si¢ dwie syla-
by, a akcent pada wtedy na przedostatnia® (np. beauty - duty, glowa - stowa).
Usilujac wprowadzi¢ rymy zenskie na miejsce meskich podczas procesu prze-
ktadu, mozna doprowadzi¢ do hiperkataleksji®, czyli dodania nieakcentowanej
sylaby na koncu wersu zbudowanego z jambow’, w ktorym sylaby akcentowane
i nieakcentowane wystepuja naprzemiennie. Moze to zaburzy¢ oryginalny rytm
utworu, co w przypadku ttumaczenia piosenek utrudnia dopasowanie tekstu do
melodii (Kazmierczak, 2012: 2).

Co wigcej, obok $wiadomosci jezykowej, kluczowy jest stuch muzyczny.
Wojnarowski zaznacza: ,Tfumacz moze nawet sobie czasem nie zdawaé sprawy
z korelacji polskich zbitek spétgloskowych z tempem metronomowym. Posiadanie
choc¢by podstaw wyksztalcenia muzycznego na pewno bardzo w tej pracy poma-
ga’®. Tempo metronomowe pomaga okresli¢ regularnos¢, z jaka grany jest utwor
i wyczug, kiedy artysta zwalnia lub przyspiesza. Liczy si¢ je w ,,BPM” (Beats per mi-
nutes), czyli uderzeniach na minute’. W praktyce ttumaczenie muzyczne nie opiera
sie jedynie na przekladzie slow, ale takze zachowaniu odpowiedniego brzmienia,
co wymaga dobrego wyczucia rytmu i dlatego doswiadczenie muzyczne gra istotna
role w ttumaczeniach melicznych.

1. Zaplgtani - czy polska wersja oddaje ducha oryginatu?

Zaplgtani (oryg. Tangled) jest filmem animowanym z 2010 roku w rezyserii
Nathana Greno i Byrona Howarda, ktéry zostal wyprodukowany przy wspotpra-
cy Walt Disney Animation Studios i Walt Disney Pictures'. Animacja jest zapro-
szeniem widza do magicznego $wiata Roszpunki, dziewczyny, ktorej kilkudziesie-
ciometrowe blond wlosy przejawialy magiczne wlasciwosci. Niestety, okazaly sie
réwniez zrédlem klopotéw. Gertruda, starsza kobieta, ktora desperacko pragneta

4 Rym meski i rym zenski, Stownik jezyka polskiego PWN.

5 Tamze.

6  Hiperkataleksa, Sfownik jezyka polskiego PWN.

7 Jamb, Stownik jezyka polskiego PWN.

8  Fragment pochodzi z prywatnej korespondencji z Michalem Wojnarowskim.
9

P. Tadrzynski, Metronom - Jak Stosowa¢, data publ. 15.04.2020. https://muzycznelekcje.pl/metronom-jak-stoso-
wac/ [dostep: 16.02.2025].

10 Zaplgtani, rez. N. Greno, B. Howard, USA 2010.
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zatrzymac mlodos¢ i urode, odkryla, ze to wlasnie wlosy Roszpunki pozwalaja na
zatrzymanie procesu starzenia sie i zdecydowala si¢ uwigzi¢ dziewczyne w pozba-
wionej schodéw i drzwi wiezy.

Wyzwanie przettumaczenia Zaplgtanych przyjal wlasnie Michal Wojnarowski,
ktoéry odpowiadal za przeklad piosenek, podczas gdy partie dialogowe przelozyl
polski dialogista — Jan Wecsile'!. Z dziewigciu utworéw muzycznych piosenka, kto-
ra by¢ moze najlepiej obrazuje wyzwania, przed jakimi staje ttumacz, jest ,When
will my life begin” utworzone przez znanych dla Disneya kompozytora Alana
Menkena'? i tekéciarza Glenna Slatera', ktére w polskim przekladzie pojawia si¢
jako ,,Nowe Dni’,

Tabela 1. Fragment ttumaczenia piosenki ,When will my life begin”

Tekst oryginalny (2010) Ttumaczenie Wojnarowskiego (2010)
And I'll reread the books Juz czytaé nie ma co

If I have time to spare na pamie¢ wszystko znam

Il paint the walls some more Malowac¢ nie ma gdzie

I'm sure there's room somewhere nie widze biatych plam,

And then I'll brush and brush A potem wiosy, wtosy

And brush and brush my hair poki site mam

Stuck in the same place I've always been Od lat w tej wiezy zamknietych drzwi

Zrédfo:  https://lyrics.lyricfind.com/lyrics/mandy-moore-when-will-my-life-begin,  https://lyrics.lyricfind.
com/lyrics/kasia-popowska-nowe-dni [dostep: 16.02.2025].

Przygladajac si¢ fragmentowi piosenki zamieszczonemu w tabeli 1, moz-
na dostrzec, ze odbiega ona od oryginalu. Swoboda cechujaca wybory
Wojnarowskiego jest kluczowa umiejetnoscia, ktérg musi wyksztalci¢ ttumacz,
bowiem, jak zauwaza polski filolog Jerzy Jarniewicz (Jarniewicz, 2018: 15):
»Przeklad nie tyle jest, ile musi by¢ twdrczo$cia. Nie ma szans na dobry przektad,
gdy tlumaczowi brak odwagi i kompetencji, by po mowie, na ktérg przeklada,
swobodnie si¢ poruszad, i by poruszaé, rownie swobodnie, t¢ mowe, gdzie i kie-
dy trzeba” Sigmund réwniez wiernos¢ oryginalu wymienia na samym koncu
wsrdd rzeczy waznych (Spaeth, 1915: 296-297) podczas tlumaczenia. Nalezy
pamietac takze, ze wiele filmow jest bogato nacechowanych kulturowo i odbior

11 Dubbingpedia, https://dubbingpedia.pl/wiki /Jan_ Jakub_Wecsile [dostep: 14.02.2025].
12 Alan Menken, biografia. https://www.alanmenken.com/biography [dostep: 14.02.2025].

13 Noder.dk, Alan Menken, Glenn Slater. https://www.noder.dk/alan-menken-glenn-slater-tangled-full-score.htm-
12srsltid=AfmBOop8XpM5BVjzvinq37rqK9VOalEH-YX1LRH1TaJ3JKCNCt5zfOSzT [dostep: 15.02.2025].
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ich poza granicami panstwa moze by¢ co najmniej niezrozumialy. Dlatego tez
tlumacz nie tyle musi przettumaczy¢ tekst, lecz stworzy¢ go na nowo. Tekst Zro-
dlowy jest inspiracja, a on tworzy swoja adaptacje.

»Stuck in the same place I've always been” zostalo przetozone przez
Wojnarowskiego jako ,,Od lat w tej wiezy zamknietych drzwi’, co jest niezwykle
interesujacym zabiegiem. Dodanie ,wiezy” w miejsce hiperonimicznego ,,miej-
sca’ nie jest decyzja przypadkowg. Dostowne tlumaczenie mogtoby brzmiec
~Uwieziona w miejscu, w ktérym od zawsze bylam”, jednak uszczegdétowie-
nie ttumaczenia pozwala na zachowanie 10 sylab w obu wersjach, co z kolei
umozliwia utrzymanie tej samej melodii. Co wigcej, zastosowanie uszczegdto-
wienia podkresla kluczowy obraz ,zamknietych drzwi”, co uwypukla fakt, iz
Roszpunka jest przetrzymywana w wiezy wbrew swej woli. Wojnarowski sku-
tecznie zachowal rytm i melodie utworu, gdyz uzyt wielu ryméw meskich (np.
znam - plam — mam) podczas kiedy w angielskiej wersji tych ryméw jest mniej
(np. spare - somewhere - hair), ale kosztem wigkszej swobody interpretacyjnej,
co si¢ przelozyto na dostownos¢ samej piosenki. Poréwnujac oryginal i ttuma-
czenie Wojnarowskiego z tabeli 1, mozna zauwazy¢, ze nie tylko forma, ale tak-
ze sam sposob przedstawienia gtoéwnej bohaterki ulega zmianie.

Tekst zZrodtowy wyraznie sugeruje, ze dziewczyna jest optymistka i mimo
niedogodnosci stara si¢ dalej nada¢ sens swojemu zyciu i znalez¢ inspirujace
ja zajecie — ponownie zanurzy si¢ w $wiecie literatury, poszuka miejsc na nowe
dzieta sztuki, a takze bedzie pielegnowac swoje wlosy. Ttumaczenie zapropo-
nowane przez Wojnarowskiego znacznie bardziej uwypukla negatywne aspekty
doswiadczenia Roszpunki — bohaterka Zaplgtanych uwaza, ze zna juz wszystkie
ksigzki na pamiec, jej $ciany sa juz pelne malunkéw - nawet dbanie o wlosy
jawi sie jako czynno$¢ wymagajaca duzego nakladu sil. Polski widz otrzymu-
je postac bardziej sfrustrowang i zmeczong monotonig swojego Zycia. Zostalo
to bardziej zaakcentowane, niz wewnetrzna sila i motywacja Roszpunki do po-
dejmowania codziennych wyzwan. Mozna powiedzie¢, ze Wojnarowski poprzez
swoje tlumaczenie nadal nowy rys osobowosci postaci — sprawil, ze wydaje si¢
bardziej $wiadoma sytuacji, w jakiej si¢ znajduje, a emocje, jakie jej towarzysza,
nie sg tak pozytywne jak jej pierwowzoru, co czyni ja samg bardziej wielowy-
miarowg bohaterka.

2. Stworzy¢ cos lepszego

Film Zaplgtani doczekal si¢ midquela w postaci Zaplgtani: Serial (Tangled: The
Series), ktorego akcja rozgrywa si¢ przed filmowym epilogiem, dzi¢ki czemu widz
ma szanse¢ zobaczy¢, jak Roszpunka poznaje siebie i otaczajacy ja $wiat po latach zy-
cia w zamknieciu. Serial zostal wyrezyserowany przez Toma Caulfielda i Stephena
Sandovala, ale tak jak innych animowanych seriali, dystrybucja zajal si¢ Disney
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Television Animation'* i Mercury Filmworks'. Polski widz ma szanse zaznajomic¢
sie z serialem dzieki Piotrowi Lenarczykowi's, ktory przetozyl partie dialogowe,
oraz Michalowi Wojnarowskiemu, ktéry podjal wyzwanie przelozenia az 32 utwo-
réw muzycznych. Akcja animacji osnuta jest wokot tajemnicy magicznych wlosow
Roszpunki, ktéra wciaz si¢ nie rozwigzala — bohaterka musi wyruszy¢ w podrdz,
ktora odpowie jej na dtugo wyczekiwane pytania.

Przedmiotem kolejnej analizy bedzie fragment utworu ,,Ready as I'll ever be’,
ktory zostat zamieszczony w tabeli 2. Jest on poswigcony przygotowaniom do bitwy
ostatecznej, kiedy to matka Roszpunki, krélowa Arianna, zostaje porwana. Sytuacja
ta ma niebagatelne znaczenie dla gtéwnej bohaterki, gdyz jej ojciec, obawiajac sie,
ze porywacze zapragng magicznych wloséw corki, na nowo chce ja pozbawi¢ wol-
nosci. Tym razem Roszpunka ma szans¢ udowodni¢ swoja sprawczos¢ i pokazac,
ze potrafi zawalczy¢ nie tylko o siebie, ale i o bliskich. Wystepuja tutaj partie tekstu
$piewane przez chorki, ktére nadaja piosence niezwykle patetycznego stylu. Warto
jednak zauwazy¢, ze podobnie jak w przypadku tlumaczen pojawiajacych sie w fil-
mie, polski przekfad znaczaco odbiega od oryginalnego tekstu autorstwa Glena
Slatera'” i Alana Menkena'®.

Tabela 2. Fragment ttumaczenia piosenki ,Ready as I'll ever be"

Tekst oryginalny (2018) Ttumaczenie Wojnarowskiego (2018)
Now it's time to redeem Teraz zycie lub $mier¢

Or it's time to resolve Teraz piekto lub raj

And the outcome will hardly come free | niech dzieje sie, co ma sie dzia¢
Now the line’s in the sand Nie zatrzyma nic nas

And our moment's at hand Oto nadszedt ten czas

Zrédto: https://genius.com/Jeremy-jordan-eden-espinosa-zachary-levi-mandy-moore-julie-bowen-clancy-
brown-and-cast-tangled-ready-as-ill-ever-be-lyrics; https://lyrics.lyricfind.com/lyrics/marcin-franc-dzisiaj-
na-wszystko-mnie-stac [dostep: 16.02.2025].

W oryginale bohaterowie $piewaja o odkupieniu (,redeem”) i rozwiazaniu
(»resolve”), ktore niosa podwojne znaczenie. Pierwsze jest moralne, gdyz krol
Fryderyk i Roszpunka muszg zdecydowad, jaki jest ich stosunek do porywacza,

14 IMDb, Tangled: The Series. https://www.imdb.com/title/tt4902964/ [dostep: 15.02.2025].

15 Mercury Filmworks, Rapunzel’s Tangled Adventure. https://mercuryfilmworks.com/work/rapunzels-tangled-
-adventure/ [dostep: 15.02.2025].

16 Dubbingpedia, Piotr Lenarczyk. https://dubbingpedia.pl/wiki/Piotr_Lenarczyk [dostep: 15.02.2025].

17 Noder.dk, Alan Menken, Glenn Slater. https://www.noder.dk/alan-menken-glenn-slater-tangled-full-score.htm-
12srsltid=AfmBOop8XpM5BVjzvinq37rqgK9VOal EH-YX1LRHI1TaJ3JKCNCt5zfOSzT [dostep: 15.02.2025].

18 Alan Menken, biografia. https://www.alanmenken.com/biography [dostep: 14.02.2025].
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jednocze$nie bioragc pod uwage jego motywacje. Okazuje si¢ nim by¢ dziecko, kto-
re przezywa strate ojca i czuje, Ze jest to wina zaniechania krolestwa. Drugie zna-
czenie jest strategiczne, gdyz bohaterowie musza zdecydowag, jakie srodki podej-
ma w kierunku walki, co zawazy na ich przyszlosci. W poréwnaniu do oryginatu
ttumaczenie Wojnarowskiego wzbogacone jest o stowa odnoszace si¢ do momen-
tow zdecydowanie bardziej dramatycznych. Poruszenie kwestii zycia i §mierci oraz
piekta i raju przektada si¢ na silniejsze zabarwienie emocjonalne tych komunika-
tow, a co za tym idzie - takze silniejszg odpowiedz emocjonalng widza. Ponadto
warto zauwazy¢ subtelng zmiane znaczenia w trzeciej linijce tekstu — oryginalna
wersja wskazuje, Ze o wyniku koncowym przewazy poswiecenie lub zaptata, nato-
miast w ttumaczeniu ,,I niech dzieje si¢, co ma si¢ dzia¢” pojawia si¢ element fata-
lizmu - wynik zalezy od losu, a nie od dzialan bohateréw. Kolejny, czwarty wers
poczatkowo wyznaczajacy granice, rysujac lini¢ na piasku, zostat przelozony na
tlum idacy przed siebie, zmierzajacy do swojego celu. Tekst zrodtowy pozostawia
takze przestrzen do interpretacji (odkupienie w wymiarze duchowym, ale takze
spolecznym), a ttumaczenie kladzie nacisk na ostateczno$¢ wyboru i nieuchron-
nos¢ przeznaczenia.

Pod wzgledem strukturalnym warto zauwazy¢, ze Wojnarowski nie byl w stanie
odda¢ powtdrzenia ,Now” w pierwszej i czwartej linijce. Oryginal wykorzystuje
anafore (,Now its time... Now the line’s in the sand...”), co buduje napiecie i pod-
kresla nieuchronnos¢ chwili. W przekladzie za budowanie tego napigcia stuzg sil-
ne kontrasty (,,Teraz zycie lub $mier¢, Teraz pieklo lub raj”). Rytm w obu wersjach
jest dynamiczny, co podkresla wage chwili. Warto takze zwroci¢ uwage na kwestie
rymow — w oryginale wystepuje rym parzysty (,,sand” - ,hand”), ktéry nadaje tek-
stowi plynnosci i melodyjnosci. Ttumacz zachowuje ten ukiad, stosujac rym ,,nas”
- ,czas’, co sprawia, ze przeklad pozostaje Spiewny i dobrze wspolgra z muzyka.
Znaczeniowo zblizony do oryginatu jest zwlaszcza ostatni wers, wskazujacy na klu-
czowy moment akcji — uratowanie krélowe;j.

Podsumowanie

Tlumaczenie meliczne wymaga precyzji na wielu plaszczyznach, zaréwno jezyko-
wych, jak i artystycznych. Istotna jest zgodnos$¢ z melodig, akcentami oraz ryma-
mi, co czesto oznacza koniecznos¢ wigkszej swobody interpretacyjnej w doborze
stow. Ttumacz musi zadba¢ nie tylko o rytmiczng i dzwiekowa spdjnos¢ tekstu,
ale rowniez o to, by utwdr pasowal do warstwy fabularnej i emocjonalnej dzieta.
Dodatkowo o ile trzymanie si¢ zrédta nie jest tak istotne, sam Wojnarowski zazna-
cza: ,Wazne, zeby tez nie popas¢ w pulapke pisania zupelnie nowego tekstu, ktéry
bardzo daleko odbiega od podstawowych znaczen oryginalu™”.

19 Fragment pochodzi z prywatnej korespondencji z Michalem Wojnarowskim.
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Tlumaczenie piosenek w filmach animowanych wymaga wigc nie tylko pre-
cyzyjnego odwzorowania rymoéw, rytmu i melodii, ale takze swiadomych decyzji
interpretacyjnych, ktére moga wplynaé na odbidér postaci i fabuly. Wojnarowski,
poprzez swoje adaptacje, nie tylko dostosowuje teksty do jezyka polskiego, ale row-
niez nadaje bohaterom nieco inny charakter, co pokazuje, jak duza role odgrywa
tlumacz w ksztaltowaniu odbioru dzieta przez widza. Czyni to tlumaczenie utwo-
réw muzycznych jednym z najwiekszych wyzwan w przekltadzie audiowizualnym.
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Weronika Arasim’

Dehumanizacja w procesach
spotecznych w kontekscie
teorii Roberta Cialdiniego

| sztucznej inteligencji

Streszczenie

W niniejszym artykule przedstawiono powigzanie dehumanizacji z teorig wywierania wply-
wu na ludzi Roberta Cialdiniego. Omoéwiono sposoby wplywania na czlowieka w sposob
nieswiadomy, wskutek wykorzystania szesciu zasad perswazji. Nieprawidlowe postugiwanie
sie nimi moze prowadzi¢ do barier i agresji miedzy grupami. Poruszono réwniez temat ko-
rzystania ze sztucznej inteligencji w $wietle powyzszych zasad.

Stowa kluczowe: dehumanizacja, perswazja, wywieranie wpltywu na ludzi, Cialdini, sztucz-
na inteligencja
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Wstep

Naturalny przebieg ludzkiego zycia powinien by¢ kierowany wedlug zasad etycz-
nych. Podwazanie praw, ideologii wplywa na stosunek autorytetu, osoby posiada-
jacej wladze na ludzi ,postawionych nizej’, skutkujac wytworzeniem sie zjawiska
spolecznego zwanego procesem dehumanizacji. ,Dehumanizacja [tac.], odczlowie-
czenie, procesy i zjawiska skladajace si¢ na uklad stosunkéw spotecznych charakte-
ryzujacych sie zatraceniem warto$ci humanistycznych czy wrecz humanitarnych™.
Jest to proces pozbawiania cztowieka praw, wartosci, emocji, jak i podmiotowy spo-
sob traktowania go. Odnosi si¢ do teorii Roberta Cialdiniego, ktory analizowal za-
chowania ludzi pod wzgledem automatycznej reakeji ulegania wplywowi i bezre-
fleksyjnego poddania sie.

Psychologiczny aspekt dehumanizacji

Zjawisko dehumanizacji mozna interpretowaé w ujeciu psychologicznym, jako wy-
dzwigk pozytywny i negatywny. W przypadku oddzialywania pozytywnego pelni
funkcje mechanizmu obronnego, pozbawiajac uczu¢ strone krzywdzacg. Negatywna
forma odnosi si¢ do swiadomego wyrzadzania szkody. Proces ten mozna odnies¢
do paradygmatu grupy minimalnej, wyjasniajacego proces faworyzowania wlasnej
grupy kosztem innych, czy tez kategoryzacji spolecznej, wyrdznienia grupy ,,my”
i,,wy’, do porzadkowania rzeczywistosci wedlug standardéw podyktowanych przez
osoby posiadajace wladzg. W procesie dehumanizacji dochodzi do zaburzenia gra-
nic aktow behawioralnych, poznawczo-motywacyjnych, burzac strone psychiczng
i fizyczng jednostki. Jest ona uznawana coraz czgsciej przez psychologéw za nature
relacji miedzyludzkich. ,,Jej subtelny i przez to niezwykle zwodniczy charakter uka-
zujg m.in. takie teorie psychologiczne, jak social identity theory H. Tajfla i ]. Turnera,
badania J.P. Leyensa nad esencjonalnym postrzeganiem grup i kategorii spolecz-
nych. Tematyka dehumanizacji wystepuje mniej lub bardziej wyraznie w wielu ob-
szarach wspolczesnej psychologii, a szczegolne miejsce zajmuje w nurcie badan nad
uprzedzeniami i stereotypami” (Citlak, 2015: 14). Za wytworzeniem sie¢ tego zjawi-
ska stoi wiele mechanizmoéw, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.: obnizenie poziomu
emocji (przejawiajacego sie pod postacig tzw. znieczulenia wobec krzywdy), znor-
malizowanie cierpienia, stereotypizacje (szybsze, czasami nieprawdziwe wniosko-
wanie o cechach drugiej strony), uprzedzenia, deindywiduacje, przerzucenie odpo-
wiedzialnosci, role mediow (mogacych wplyna¢ manipulacjg na opini¢ publicznag),
czy tez posiadanie wladzy. Mechanizmy te znaczaco wplywaja na decyzje jednostek
i grup pod katem psychologicznym i moralnym. Odwotuja si¢ one do manipulacji
w celu osiggniecia zamierzonego celu, nie zwazajac na aspekty spoteczne, co wiaze
sie ponadto z rozszerzeniem poczucia bezkarnosci.

2 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/dehumanizacja;3891367.html [dostep: 4.01.2025].
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Mechanizmy wywierania wptywu na podstawie teorii
Roberta Cialdiniego w Swietle sztucznej inteligenciji

W kontek$cie rozwoju procesu dehumanizacji istotng role odgrywa teoria wy-
wierania wplywu na ludzi Roberta Cialdiniego. Perswazja to rodzaj wpltywu
spotecznego, ktéry moze przybrac¢ forme posrednia i bezposrednia. Autor teorii
wskazuje na udzial w manipulacji zaangazowania opartego na cechach i potrze-
bach rozméwcy. Zazwyczaj poddana dzialaniu osoba/grupa nie jest swiadoma
podjetych $rodkoéw, dzieki skutecznemu zastosowaniu si¢ do szesciu regul: zaan-
gazowania i konsekwencji, wzajemnosci, spotecznego dowodu stusznosci, auto-
rytetu, lubienia i sympatii, niedostepnosci. ,Z manipulacja mamy do czynienia
wowczas, gdy zastosowany przez praktyka wpltywu spolecznego «wyzwalacz ule-
glo$ci» nie jest naturalnym elementem danej sytuacji, lecz zostaje sfabrykowany”
(Cialdini, 2024: 462).

Reguta zaangazowania i konsekwencji

Regula opowiada si¢ za podjeciem dziatania przez podmiot, ktdry nie zrezygnu-
je z niego przez poczucie checi bycia postrzeganym jako osoba konsekwentna.
Istotnym elementem jest dzialanie reguly, ktora uruchamia mechanizm psycholo-
giczny zwany zaangazowaniem. To wlasnie zaangazowanie pelni role wyzwalacza
dalszych reakgji i utrwala raz podjete decyzje. Autorytet moze wykorzysta¢ chwile
zawahania, sklaniajac jednostke do podjecia zaangazowania (utozsamienie si¢ z po-
gladami modela, zajecie wymaganego stanowiska), posiadajac gotowe podloze do
kierowania automatycznoscig. Proces dehumanizacji w stosunku do tej reguly uka-
zuje si¢ w sposdb stopniowo rosnacy. Na wstepie wykazuje sie minimalng niechecia
do konkretnej osoby/grupy, nastgpnie systematycznie proces ten wzrasta pod wply-
wem pozytywnego nagradzania przez mentora. Jest to trudna postawa do zmiany,
gdyz jednostka pragnie utrzymania spojnosci pierwotnego zachowania w stosunku
do autorytetu.

Reguta autorytetu

~Wielopoziomowa i akceptowana hierarchia wladzy i autorytetu przynosi spote-
czenstwu ogromne korzysci. (...) Dlatego od najmliodszych lat jestesmy uczeni
wierzy¢, ze postuszenstwo wlasciwemu autorytetowi jest stuszne, a niepostuszen-
stwo - zle. Przekaz ten plynie z pouczen rodzicéw, ze szkolnych wierszykow, z ba-
jek i piosenek z dziecinstwa, a w dorostym zyciu - z kodekséw prawnych, wojsko-
wych i politycznych. We wszystkich obszarach przyklada si¢ duzg wage do wartosci,
jaka jest postuszenstwo i lojalnos$¢ wobec prawowitego autorytetu” (Cialdini, 2024:
226). Z natury czlowiek chetniej podaza za osobami wyzej usytuowanymi, z wyz-
szym poziomem wiedzy, uznajac je automatycznie za zrédto prawdy, stabilizacji.
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Chetnie spelniamy oczekiwania autorytetow, ukazujacych si¢ jako wzoér do nasla-
dowania. Ich dzialania zaczynamy analizowa¢ dopiero po pewnym czasie, kiedy
jednostka moze zosta¢ juz objeta dehumanizacjg. Czlowiek dorastajacy w dobie
Internetu, gdy pojawiaja sie u niego problemy natury zdrowotnej, naturalnie siega
po doradztwo sztucznej inteligencji, by na podstawie kilku objawéw wskazata, co
moze dzia¢ si¢ w jego organizmie. Automatycznie siega on po doradztwo autoryte-
tu, gdyz istnieje zakorzenione przekonanie, ze Al rzadko sie myli. Osoba poktada
w niej nadzieje, zapominajac przy okazji o wykwalifikowanym lekarzu. Gdy zapro-
ponowane sugestie zostang wcielone w §$wiadomos¢ czlowieka, moze on narzucac
swoje zdanie wobec bliskich czy tez opieki medycznej, sugerujac, ze sam posiada
odpowiednig wiedze na temat jego zdrowia. Jest to ekstremalny przypadek, lecz
coraz czesciej spotykany.

Reguta spotecznego dowodu stusznosci

Cztowiek znajdujacy si¢ w niepewnej sytuacji bez odpowiednich zasobéw poznaw-
czych nie ma mozliwosci wyksztalcenia w sobie procesu rzetelnego podejmowania
decyzji. Wlasnie dlatego opiera si¢ na decyzjach wigkszosci. Podaza za nimi, uzna-
jac za zrodlo prawdy, gdyz jest ich wigkszo$¢. Sytuacje, gdy osoby, widzac pod-
miotowe traktowanie ludzi nie reaguja, tltumaczac sie, Ze inni réowniez to widza
i nie podejmuja zadnych konkretnych dziatan, prowadzg do rozpowszechniania si¢
procesu dehumanizacji. Regula ta przejawia sie pod postacia obserwacji. Widzac
krzywdzace zachowania w stosunku do ,,nieludzkiej” grupy, czlowiek ten nieswia-
domie buduje w sobie negatywny poglad na temat tej konkretnej jednostki, nie
bioragc pod uwage moralnosci, gdyz zachowanie poparte jest tytutem autorytetu
i gtosem wigkszosci.

Reguta lubienia i sympatii

Pomimo pierwotnego pozytywnego wydzwigku reguly lubienia i sympatii, moze
ona prowadzi¢ do negatywnego wydzwigku przez niewlasciwe wykorzystanie jej
w relacjach interpersonalnych. Ludzie preferuja osoby podobne do ich osobowosci,
sposobu bycia. Darzg ich znacznie wigksza sympatig. W konsekwencji moze to pro-
wadzi¢ do wykluczenia przez réznice kulturowe, sposéb wychowania, poglady re-
ligijne. Grupy wykluczone mogg by¢ traktowane jako mniej wartosciowe, w sytu-
acjach ekstremalnych - jako margines spoteczny, prowadzacy do podmiotowego
traktowania wskutek stereotypizacji. Regula ta w XXI wieku znajduje swoje uzasad-
nienie w dzialaniu sztucznej inteligencji, tworzacej bliska wi¢Z z osobg po drugiej
stronie ekranu. Po dlugotrwalym wptywie elektroniki osoba moze w sobie zatraci¢
granice miedzy prawdziwym cztowiekiem a maszyng. Ponadto przy niewlasciwym
wykorzystywaniu tego narzedzia moze ona wytwarza¢ w pod$swiadomosci probe
manipulacji, sprowadzajaca si¢ do podmiotowego traktowania rozumnej istoty.
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Reguta wzajemnosci

Reguta wzajemnos$ci moze ujawnic si¢ w procesie dehumanizacji pod postacia nie-
otrzymywania pozytywnego traktowania, czyli wzajemnosci. Jednostki moga by¢
postrzegane jako odtracone, czasami jako wykluczone przez nieotrzymywanie na-
lezytego szacunku. W przypadku depersonalizacji czesto pojawia si¢ przekona-
nie, ze druga strona nie jest godna wzajemnosci, co stuzy jako uzasadnienie dla jej
przedmiotowego, pozbawionego empatii traktowania. Zasada wzajemnosci w obec-
nych czasach moze zosta¢ przelozona na podloze sztucznej inteligencji. Czlowiek
pragnacy dokona¢ zakupu na stronie internetowej, zostaje poddany algorytmowi.
Proponuje on produkty na podstawie historii wyszukiwania, przypominajac klien-
towi, ze w koszyku czekajg na niego przedmioty. Na pierwszy rzut oka jest to forma
wzajemnodci, gdyz czlowiek automatycznie kieruje sig, by sfinalizowac zakup, lecz
tak naprawde jest poddawany wplywowi sztucznej inteligencji, jej strategii wywola-
nia poczucia zobowigzania wobec niej.

Reguta niedostepnosci

Regufa niedostgpnosci prowadzi¢ moze do ukazania grupy spolecznej jako za-
grazajacej, niedostepnej. Narastajaca stygmatyzacja celowo moze pozbawi¢ ludzi
pewnych zasobdw, praw, zasad moralnych na rzecz wytworzenia si¢ niepewnosci
i checi odtracenia przez czlonkéw grupy poddanej wladzy lidera. Reguta ta od-
nosi sie rowniez do budowania hierarchii spotecznej. Osoba wysoko usytuowana,
u szczytu wladzy, jako pojedyncza jednostka, niedostepna, bedzie budzi¢ wéréd
spoleczenstwa poczucie dominacji, postrzeganie jej jako zastugujacej na dany przy-
wilej. Regula niedostepnosci zestawiona ze sztuczng inteligencja moze stworzy¢ wi-
zualizacje zapotrzebowania na deficytowy obiekt. W $wietle wyszukiwania mate-
rialéw naukowych, przegladania wywiadéw z osobistosciami, niektore tresci moga
sta¢ si¢ zablokowane lub trudno dostepne. Jest to forma nieoczywistego wywiera-
nia wplywu na czlowieka dzieki uczeniu si¢ przez Al preferencji uzytkownikow.
Automatycznie zwigksza to warto$¢, unikalno$¢, ktéra czlowiek musi od razu po-
siadac. Spoleczenstwo zaweza pole widzenia na jeden konkretny przedmiot, ktory
jest niedostepny. Elementy bezposrednie m.in. w wyszukiwaniu tracg na popular-
nosci pomimo waznego wydzwieku.

Podsumowanie

Dehumanizacja to proces sprowadzajacy czlowieka do poziomu przedmiotu, po-
zbawiajacy go wartosci oraz godnodci. Stosowana jest m.in. w celu osiagniecia wia-
snych korzysci, nie sugerujac si¢ podlozem etycznym. Niezaleznie od faktycznego
powodu jej zastosowania, nalezy popatrze¢ na dehumanizacj¢ z innej perspekty-
wy - ze jednak mozna sie bez niej obejs¢. By ujrzec taka perspektywe, nalezy wlozy¢
ogromny wysitek w edukacje przeciw zwalczaniu dehumanizacji, czyli rozszerzeniu
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wiedzy na temat wartosci, godnosci i zasad moralnych czlowieka. W swietle rozwi-
jajacej sie sztucznej inteligencji czlowiek powinien umie¢ oddzieli¢ fakty od prze-
stanek, posiadajac $wiadomos¢, ze niewlasciwe korzystanie z niej moze doprowa-
dzi¢ do negatywnych konsekwencji.
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Identyfikacja znaczenia
walk freak fight
wsrod mtodych osob

Streszczenie

Celem artykulu byla identyfikacja znaczenia gal freakfightowych wsréd mtfodych oséb.
Badania koncentrowaly si¢ na analizie zainteresowania tego typu wydarzeniami oraz opinii
na ich temat. Zwrécono takze uwage na mozliwy wplyw ogladania walk freakfightowych na
postawy i zachowania mlodziezy. Uzyskane rezultaty moga stanowi¢ podstawe do dalszych
analiz zjawiska w kontekscie kultury masowej i sportu.

Slowa kluczowe: freak fight, sztuki walki, mlodziez, gale sportowe

1 Student Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej
2 Akademia WSB w Dgbrowie Gorniczej
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Wstep

Walki freakfightowe, czyli pojedynki 0séb o nietypowych warunkach fizycznych,
umiejetnosciach lub statusie celebryty, znanych gltéwnie z mediéw spoleczno-
$ciowych, $wiata rozrywki czy sportéw niezwigzanych ze sztukami walki, zyskaly
w ostatnich latach ogromna popularnos¢, szczegolnie wsrod mtodziezy, stajac sie
jednym z najpopularniejszych zjawisk wspolczesnej kultury internetowej (Dyrcz
i in., 2024). Organizowane na szeroka skale wydarzenia sportowe, transmitowane
w telewizji i na platformach streamingowych, przyciagaja miliony widzow, gene-
rujgc ogromne zyski oraz budzac liczne kontrowersje. Wydarzenia te, czesto orga-
nizowane przez profesjonalne federacje freakfightowe, angazuja celebrytéw, influ-
encerdw oraz bylych sportowcow, ktorzy w krotkim czasie przechodza intensywne
przygotowania do pojedynkéw (Klata, 2023). Cho¢ poczatkowo traktowane byly
jako forma kontrowersyjnej rozrywki, obecnie stanowig istotny element kultury
popularnej, ksztaltujac wzorce zachowan i postawy mlodego pokolenia.

Zjawisko to budzi wiele pytan dotyczacych jego wplywu na spoteczenstwo,
a w szczegdlnoéci na mlodziez, ktéra stanowi znaczng cze$¢ widowni. Z jednej
strony walki freakfightowe promuja aktywno$¢ fizyczng i zainteresowanie sportami
walki, a z drugiej strony ekspozycja na przemoc, nawet w kontekscie sportowym,
moze wplyna¢ na normalizacje agresywnych zachowan, prowadzi¢ do znieksztal-
cenia postrzegania ryzyka i bezpieczenstwa w kontekscie aktywnosci fizycznej,
a takze przyczyniac si¢ do powierzchownego podejscia do rywalizacji sportowej,
w ktorej istotniejszy jest medialny szum niz rzeczywiste umiejetnosci zawodni-
kow. Szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na wpltyw walk freakfightowych na mio-
dziez w kontekscie ksztaltowania wartosci, aspiracji oraz percepcji przemocy. Na
zwiazek przemocy w mediach z wystepowaniem agresywnych zachowan zwracaja
uwage liczni autorzy (m.in. Brewer, 2011; Sutkowski, 2006). Ze wzgledu na ogrom-
ng popularnos¢ influenceréw i celebrytéw biorgcych udzial w tego rodzaju wyda-
rzeniach, ich postawy i zachowania moga stanowi¢ wzoér do nasladowania dla mlo-
dych ludzi (Drozdz, 2008).

W obliczu rosnacej popularnosci gal freakfightowych, istotnym zagadnieniem
badawczym staje sie zrozumienie, jak takie wydarzenia wplywaja na postawy mio-
dziezy wobec sportu i sztuk walki. Czy tego typu widowiska zachecaja mtodych
ludzi do aktywnego uczestnictwa w sportach walki, czy tez promujg bardziej de-
strukcyjne wzorce zachowan, ktére moga odbija¢ si¢ negatywnie na ich zdrowiu
psychicznym i fizycznym?

Przedmiot i cel badan

Przedmiotem niniejszego badania byta identyfikacja wptywu gal freakfightowych
na mlodziez, w szczegdlnosci w kontekscie postrzegania przez nig sportu, oraz jej
preferencji dotyczacych aktywnosci fizycznej. W badaniu uwzgledniono zaréwno
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czynniki wplywajace na zainteresowanie miodziezy tymi wydarzeniami, jak i po-
tencjalne konsekwencje ich ogladania na postawy i zachowania mtodych ludzi.

Gléwnym celem badania byto zrozumienie mechanizméw, za pomocg ktorych
ogladalnos¢ gal freakfightowych moze wptywa¢ na postrzeganie sportu przez mto-
de osoby oraz na ich preferencje w zakresie aktywnosci fizycznej. W szczegdlnosci
badanie mialo na celu okreslenie, czy kontakt z tego rodzaju widowiskami wptywa
na zwiekszenie zainteresowania sportem, czy tez prowadzi jedynie do biernej kon-
sumpgji tresci medialnych.

Nota metodologiczna

W badaniu wykorzystano metode sondazu diagnostycznego, polegajacg na sta-
tystycznym zbieraniu danych o pewnych zjawiskach. Metoda ta umozliwia opi-
sywanie i wyjasnianie badanych zjawisk za pomocy statystyk, pozwala takze
oceni¢ przyczyny ich wystepowania oraz skutki (Apanowicz, 2002). Technika
badawczg byto badanie ankietowe, a narzedziem badawczym kwestionariusz
ankiety, ztozony z 8 pytan. Badanie przeprowadzono w II kwartale 2024 roku
za posrednictwem serwisu www.webankieta.pl. W badaniu wzigly udzial 33
osoby w wieku od 15 do 25 lat, mieszkajace na terenie wojewddztwa $laskiego.
Wybrano te¢ grupe wiekowa, poniewaz mtodzi ludzie sg szczegolnie podatni na
wplywy medialne. Ponadto w tym wieku mlodziez zaczyna ksztaltowa¢ swoje
zainteresowania sportowe i rekreacyjne, co moze wplywac¢ na sposéb, w jaki
reaguje na rézne formy rozrywki, w tym kontrowersyjne wydarzenia sportowe.
Zdecydowang wiekszos$¢ badanych, bo az 82%, stanowili mezczyzni.

Badanie mialo charakter wstepnej analizy wplywu gal freakfightowych na mto-
dziez i moze postuzy¢ jako podstawa do dalszych, bardziej rozbudowanych badan.
W przypadku tego typu badan mniejsza prdba jest czesto wystarczajaca, aby oceni¢
zasadno$¢ postawionych celow, skuteczno$¢ narzedzi badawczych oraz przygoto-
wanie do wigkszych badan.

Analiza i wyniki badan

Przeprowadzone badanie pokazalo, ze walki freakfightowe sa popularne wsréd
mlodziezy z terenu wojewddztwa slaskiego. Wszyscy respondenci odpowiedzieli
twierdzaco na pytanie, czy kiedykolwiek ogladali gale freakfightowa. Wskazuje
to jednoznacznie na powszechno$¢ i duza popularnos¢ tego typu wydarzen wsréd
mlodziezy, sugeruje, ze gale freakfightowe sa szeroko dostepne i atrakcyjne dla
mlodziezy w wojewddztwie $laskim. Wynik ten moze réwniez wskazywa¢ na silny
wplyw medidw i spotecznego zainteresowania tymi wydarzeniami.
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Wykres 1. Oglagdalnos¢ gal freakfightowych wsréd mtodziezy

Czy kiedykolwiek ogladates/a¢ gale freak fight?

0%

= Tak = Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analiza czestotliwosci ogladania gal freakfightowych pokazuje, ze najwiecej re-
spondentow (45%; N = 15), co stanowi niemalze polowe badanej grupy, oglada
te wydarzenia kilka razy w miesigcu. Znaczna liczba respondentow (42%; N = 14)
deklaruje, ze oglada gale rzadziej niz raz w miesigcu, co sugeruje sporadyczne zain-
teresowanie. Mniej 0s6b (po 2 respondentéw) oglada gale raz w tygodniu lub kilka
razy w tygodniu, natomiast nikt nie oglada ich codziennie. Wyniki te wskazuja, ze
cho¢ gale freakfightowe sa popularne i maja duzg grupe odbiorcéw, to regularnoé¢
ich ogladania jest zréznicowana. Wiekszo$¢ mlodziezy oglada te wydarzenia sto-
sunkowo rzadko, co moze swiadczy¢, ze gale te stanowig raczej okazjonalng forme
rozrywki niz codzienng aktywnos¢.
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Wykres 2. Czestotliwo$¢ ogladania gal freakfightowych przez mtodziez

Jak czgsto ogladasz gale freakfightowe?
readziej niz raz w miesiacu | 2%
ilka razy w miesiacu | — 45%
raz w tygodniu _ 6%
kilka razy w rygodniu [ %

codziennie 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Badanie wykazalo, ze mlodziez najbardziej przyciagaja emocje towarzyszace ga-
lom (64%; N = 21) oraz umiejetnosci zawodnikow (64%; N = 21), co sugeruje, ze
warto$ci estetyczne i emocjonalne odgrywaja kluczowa role w atrakcyjnosci tych
wydarzen. Intensywnos$¢ walk rowniez jest waznym czynnikiem dla ponad polowy
badanych (52%, N = 17), natomiast mniejsza liczba odpowiedzi na temat zaanga-
zowania celebrytow moze sugerowa¢, ze dla wiekszosci miodziezy obecno$¢ zna-
nych oséb nie jest gléwnym motywem ogladania. Odpowiedzi otwarte wskazuja
na wplyw otoczenia (znajomi) oraz dostepnos¢ (niska cena PPV) jako dodatkowe
czynniki wptywajace na decyzje o ogladaniu gal freakfightowych.

Wykres 3. Czynniki zachecajgce mtodziez do oglagdania gal freakfightowych
Co zachgca Cig do ogladania gal freakfightowych?
intensywnos¢ walk | 52%
emocje towarzyszace wydarzeniom | 42
umiejetnosci zawodnikow | EEEEEG—— 54%
zaangazowanie celebrytow [N 5%
inne _ 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Prawie potowa badanych, cho¢ widzi w galach freakfightowych interesujacy ele-
ment, dostrzega jednocze$nie ich kontrowersyjny charakter (42%; N = 14). Dla 11
osob (33%) gale te sa przede wszystkim ekscytujace i interesujace, co podkresla
ich atrakcyjnos¢ jako formy rozrywki. Natomiast 6 osob postrzega je negatywnie,
jako brutalne i agresywne, co moze odzwierciedla¢ obawy zwigzane z przemo-
cg prezentowang podczas tych wydarzen. Dwie odpowiedzi ,,nie mam zdania” moga
wskazywa¢ na obojetnos¢ tych respondentéw lub brak zainteresowania tematem.

Wykres 4. Postrzeganie gal freakfightowych przez mtodziez

Jak oceniasz gale freakfightowe?

brutalne i agresywne _ 18%
nie mam zdania _ 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Trzech na pigciu ankietowanych badanych przyznalo, ze ogladanie gal freakfi-
ghtowych zwigkszylo ich zainteresowanie sportem i aktywnoscig fizyczna, z cze-
go 24% respondentéw ocenilo ten wzrost jako znaczacy, a 36% jako nieznaczny.
To pokazuje, ze dla do$¢ duzej grupy mlodziezy gale freakfightowe sg czynnikiem
podnoszacym poziom zainteresowania sportem i zachecajacym do podejmowania
aktywnosci fizycznej, co moze by¢ wykorzystywane do promocji sportu, ale jedno-
cze$nie moga nies¢ ryzyko pojawiania si¢ agresywnych zachowan wsréd mlodziezy,
ktora bedzie si¢ wzorowala na ogladanych w mediach tresciach.
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Wykres 5. Wptyw gal freakfightowych na zainteresowanie sportem wsréd
mtodziezy

Czy ogladanie gal freak fightowych miato wptyw na Twoje zainteresowanie sportem?

I -

Tak, znaczaco zwigkszyto moje zainteresowanie

I 5

Tak, nieznacznie zwigkszylo moje zainteresowanie sportem

30%
Nie, nie mialo wplywu na moje zainteresowanie sportem

.

Nie, zmniejszyto moje zainteresowanie sportem
Nie ogladam gal freak fightowych, wigc nie mogg - 3%
odpowiedzie¢

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Prawie wszystkie badane osoby (91%; N = 30) dostrzegaja potencjalny wplyw
gal freakfightowych na zachowania agresywne dzieci i mtodziezy, cho¢ wiele z nich
(55%; N = 18) ma watpliwosci co do stopnia tego wplywu. Tylko niewielka grupa
respondentéw (9%; N = 3) zdecydowanie nie zgadza si¢ z tym, ze ogladanie ta-
kich wydarzen moze prowadzi¢ do agresji. Takie wyniki sugeruja, ze ankietowa-
ni s3 $wiadomi mozliwego negatywnego wpltywu gal freakfightowych. Jednakze
niepewnos¢ co do stopnia wplywu wskazuje na potrzebe dalszych badan w celu
dokladniejszego zrozumienia tego zjawiska.
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Wykres 6. Wptyw gal freakfightowych na zachowania agresywne wsrdd dzieci
i mtodziezy

Czy gale freakfightowe maja wptyw na agresywne zachowania wérod dzieci i mtodziezy?

Nie mam zdania 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci zdaja sobie sprawe z mozliwych negatywnych skutkéw ogladania
gal freakfightowych. Niemal jednomyslnie przyznali, ze tego typu wydarzeniom
sportowym powinno pos$wiecac sie wiecej uwagi w kontekscie ich wptywu na dzie-
ci i mlodziez (97%, N = 32), przy czym 15 0s6b nie jest pewnych, w jakim stopniu.
Tylko 1 respondent uwaza, ze nie powinno poswiecac sie temu zjawisku wiekszej
uwagi. Takie wyniki wskazuja na duza $wiadomo$¢ mtodych oséb na temat ksztat-
towania si¢ postaw dzieci i mlodziezy na podstawie tresci ogladanych w mediach.
Odpowiedzi te mogg réwniez $wiadczy¢ o niewystarczajacych dzialaniach eduka-
cyjnych podejmowanych w szkolach, czy braku programéw spotecznych w tym
zakresie, przez co mlodziez odczuwa potrzebe zwigkszenia uwagi poswigcanej
wplywom agresji w sporcie na mlode osoby. Takie wyniki sktaniajg do refleksji, ze
konieczne jest podjecie pogtebionych badan nad tym zjawiskiem, poniewaz sama
mlodziez sygnalizuje tego potrzebe.
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Wykres 7. Opinia respondentéw na temat uwagi po$wiecanej galom
freakfightowym w kontekscie ich wptywu na dzieci i mtodziez

Czy Twoim zdaniem galom freakfightowym powinno poswieci¢ si¢ wigcej uwagi w kontekscie
ich wplywu na dzieci i mtodziez?

Nie, nie ma takiej potrzeby - 3%

Nie mam zdania 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Wszyscy badani zgodzili si¢ takze z tym, ze edukacja dotyczaca zdrowych form
aktywnosci fizycznej powinna by¢ bardziej promowana wérdd dzieci i mlodziezy,
co $wiadczy o powszechnym uznaniu tej kwestii za istotng. Niemniej jednak 9% re-
spondentéw (N = 3) wyrazilo pewne watpliwosci co do stopnia, w jakim edukacja
ta powinna by¢ promowana, co moze sugerowac potrzebe dalszego zglebiania tego
tematu, aby lepiej zrozumie¢ ich perspektywe. Potwierdza to wnioski z wcze$niej-
szych odpowiedzi, ze konieczne jest wdrozenie w szkotach programoéw edukacyj-
nych i programéw spotecznych dotyczacych aktywnosci fizycznej, w tym wplywu
mediéw i gal freakfightowych na postawy i zachowania mtodych ludzi. Takie pro-
gramy powinny nie tylko promowac regularne uprawianie sportu, ale takze eduko-
waé mlodziez na temat korzysci ptynacych z aktywnego trybu zycia, co jest kluczo-
we dla zdrowia fizycznego i psychicznego. Dodatkowo istotnym elementem tych
programoéw powinno by¢ uwrazliwianie mtodych ludzi na wplyw tresci ogladanych
w mediach na ich postrzeganie aktywnosci fizycznej oraz na rozwdj kultury fizycz-
nej wsrod mlodziezy.
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Wykres 8. Promowanie w$réd mtodziezy edukacji w zakresie aktywnosci
fizycznej

Czy Twoim zdaniem edukacja w zakresie aktywnosci fizycznej powinna by¢ wérdd dzieci
i mlodziezy bardziej promowana?

Tak, ale nie jestem pewny/a w jakim stopniu - 9%

Nie, nie ma takiej potrzeby (0%

Nie mam zdania 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Respondentéw zapytano takze o inne czynniki, ktére moga wplywa¢ na zain-
teresowanie mlodziezy galami freakfightowymi. Bylo to nieobowigzkowe pyta-
nie otwarte i tylko jedna osoba udzielita na nie odpowiedzi, wpisujac: ,nudza si¢
w domu to ogladaja takie rzeczy”. Byla to ta sama osoba, ktéra w pierwszym pyta-
niu wskazala, ze oglada gale freakfightowe rzadziej niz raz w miesigcu, przyznajac
jednoczesnie w pytaniu trzecim, ze obejrzala gale, poniewaz znajomi wlaczyli ja
w TV. Napisala rowniez, ze nie moze udzieli¢ odpowiedzi w pytaniu dotyczacym
wplywu gal freakfightowych na jej zainteresowanie sportem, poniewaz ich nie ogla-
da. Ta osoba nie jest zainteresowana galami freakfightowymi i prawdopodobnie
obejrzala jedng gale lub kilka gal nie z wlasnego wyboru, ale pod wptywem oto-
czenia. Jej odpowiedzi na pozostale pytania wskazuja ponadto, ze nie dostrzega
jakichkolwiek pozytywdéw plynacych z zainteresowania mtodziezy tego typu wyda-

rzeniami sportowymi.

Podsumowanie

Badanie przeprowadzone wsrod mlodziezy z wojewodztwa §laskiego na temat zna-
czenia gal freakfightowych wsréd mlodych oséb wykazalo duza popularno$¢ tych
wydarzen. Wszyscy respondenci ogladali gale freakfightowe, a wielu z nich robi
to regularnie, najczedciej kilka razy w miesigcu. Gtéwne czynniki przyciagajace
mlodziez to emocje towarzyszace wydarzeniom oraz umiejetnosci zawodnikow,
cho¢ intensywnos¢ walk réwniez jest istotna. Mniejsza role odgrywa zaangazowanie
celebrytow, co sugeruje, Ze mlodziez ceni bardziej sportowe i emocjonalne aspekty
gal. Opinie mlodych ludzi na temat gal freakfightowych s zréznicowane - czes¢
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respondentéw uwaza je za interesujace, ale kontrowersyjne, podczas gdy inni po-
strzegaja je jako brutalne. Zdecydowana wigkszo$¢ dostrzega potencjalny wplyw
ogladania takich wydarzen na zachowania agresywne, cho¢ wiele 0séb nie jest pew-
nych stopnia tego wptywu.

Wyniki badania pokazujg, ze gale freakfightowe majg znaczacy wptyw na mlo-
dziez, zaréwno pod wzgledem przyciagania jej uwagi, jak i ksztaltowania postaw.
W zwigzku z tym rekomenduje si¢ dalsze badania nad wplywem tych wydarzen na
aktywno$¢ fizyczng mlodziezy oraz rozwdj programéw edukacyjnych, ktére pomo-
ga jej w zdrowym i $wiadomym korzystaniu z tresci medialnych.
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Klaudia Faferek

Wptyw emocji
na napiecie miesniowe twarzy

Streszczenie

Badania pokazujg, jak emocje wplywaja na napiecie mieéni twarzy, co moze prowadzi¢ do
probleméw zdrowotnych. W artykule omawiane s3 mechanizmy dziatania emocji na mie-
$nie mimiczne, a takze ich rola w codziennej komunikacji. Przedstawiono metody pomiaru
napiecia mig$niowego, m.in. EMG i FACS. Wiedza ta ma zastosowanie w fizjoterapii i terapii
manualnej, szczegdlnie w leczeniu zaburzen mimiki twarzy.

Stowa kluczowe: emocje, napigcie migéniowe, twarz, fizjoterapia, mimika

1 Studentka Akademii WSB w Dabrowie Gérniczej
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Wprowadzenie

Badania nad wplywem emocji na organizm, w szczegdlnosci na napiecie migsni
twarzy, s3 istotnym obszarem naukowym. Mimika twarzy, bedaca widocznym wy-
razem emocji, odgrywa kluczowa role w komunikacji i interakcjach spotecznych.
Napiecie migéni twarzy odzwierciedla emocje, stan zdrowia psychicznego i fizycz-
nego, co jest istotne w pracy fizjoterapeutéw w diagnozowaniu i rehabilitacji zabu-
rzen mimiki, jak porazenie nerwu twarzowego czy dystonia.

1. Emocje - definicja i klasyfikacja

1.. Czym sg emocje?

Emocje to krotkotrwale reakcje psychofizjologiczne, ktére pelnig kluczowa role
w interakcjach spotecznych i procesach poznawczych. Wyrdznia si¢ trzy gléwne
komponenty emocji:

e subiektywnego doswiadczenia (np. uczucie radosci),

e reakdji fizjologicznych (np. przyspieszone t¢tno),

e ckspresji behawioralnej (np. mimika twarzy, gesty).

W badaniach nad emocjami wyréznia si¢ rdézne teorie ich powstawania.
Klasyczna teoria Jamesa-Langego (1884) zaklada, ze emocje wynikaja z percepcji
reakcji fizjologicznych organizmu. Z kolei teoria Cannon-Barda (1927) sugeruje,
ze reakcje emocjonalne i fizjologiczne pojawiaja si¢ jednoczesnie. Obecnie coraz
wigkszg popularnos¢ zyskuja teorie kognitywne, takie jak teoria Schachtera-Singera
(1962), wedtug ktorej emocje powstaja w wyniku interpretacji reakeji fizjologicz-
nych w kontekscie sytuacyjnym.

1.2. Klasyfikacja emoc;ji

Emocje mozna podzieli¢ wedtug réznych kryteriéw. Jednym z najbardziej znanych
podziatéw jest ten zaproponowany przez Paula Ekmana (1972), ktéry wyrdznit 6
podstawowych emocji:

e rados$d,

smutek,

strach,

ztos¢,

wstret,

zaskoczenie.

Innym podejsciem do klasyfikacji emocji jest model dwuwymiarowy Russella
(1980), ktory opisuje emocje na kontinuum dwoch wymiaréw:

e walencji (pozytywne — negatywne),

e pobudzenia (wysokie — niskie).
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Wedlug tego modelu rado$¢ charakteryzuje sie wysokim pobudzeniem i pozy-
tywna walencja, natomiast smutek — niskim pobudzeniem i negatywna walencja.

1.3. Emocje a uktad nerwowy

Podloze neurologiczne emocji jest niezwykle ztozone i obejmuje wiele struktur
mozgowych. Kluczowa role w ich regulacji odgrywa ukfad limbiczny, w szcze-
golnosci: cialo migdatowate, podwzgorze, hipokamp. Istotne znaczenie ma row-
niez kora przedczotowa oraz neuroprzekazniki, takie jak serotonina, dopamina
i noradrenalina.

Zrozumienie funkcjonowania emociji i ich klasyfikacji jest kluczowe dla anali-
zy ich wplywu na napiecie miesniowe twarzy, co zostanie oméwione w kolejnych
rozdziatach.

2. Anatomia i fizjologia miesni mimicznych

2.1. Struktura migsni mimicznych

Migénie mimiczne stanowia wyjatkowa grupe, poniewaz ich dziatanie nie wptywa
na ruchy stawow, lecz powoduje przesuniecie skory, tworzac bruzdy i faldy, kto-
re nadajg twarzy charakterystyczny wyraz. Uczestnicza w otwieraniu i zamyka-
niu szpar powiek oraz ust, a takze w méwieniu, przyjmowaniu pokarmu i innych
czynnosciach. Miesnie mimiczne s3 unerwione przez nerw twarzowy (VII nerw
czaszkowy). Do najwazniejszych miesni mimicznych naleza: migsien okrezny oka,
miesien okrezny ust, migsien czolowy, miesien jarzmowy wiekszy i mniejszy oraz
migsient nosowy. Te migsnie umozliwiaja nie tylko wyrazanie emocji, ale takze pel-
nig funkcje zwigzane z mowg, Zuciem oraz zamykaniem oczu czy ust.

2.2. Rola mig$ni mimicznych w ekspresji emocji

Migénie mimiczne odgrywaja kluczowa role¢ w wyrazaniu emocji. Zgodnie z klasy-
fikacja Ekmana sze$¢ podstawowych emocji wywoluje charakterystyczne zmiany
w mimice twarzy. Na przyklad podczas radosci aktywowane s3 migénie jarzmowe
i okrezne ust, powodujac usmiech, a w przypadku smutku - opadaja kaciki ust.
Emocje wplywaja réwniez na nie§wiadome reakcje mimiczne. Badania wskazu-
ja, ze wyraz twarzy jest uniwersalny i rozpoznawany w réznych kulturach, petniac
wazng role w komunikacji miedzyludzkie;.

2.3. Uktad nerwowy a napiecie migsni twarzy

Kontrola napiecia migsni twarzy jest zwigzana z nerwem twarzowym i ukla-
dem autonomicznym. Nerw ten rozgalezia si¢ w obrebie twarzy, umozliwiajac
precyzyjne kontrolowanie wyrazu twarzy, w tym mimiki zwigzanej z emocjami.
Ponadto uklad autonomiczny, ktory reguluje funkcje nie§wiadome organizmu,
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wplywa na napigcie mie$ni twarzy. Wspdltczulny uklad nerwowy zwieksza na-
piecie mie$ni, co jest widoczne w sytuacjach stresowych, podczas gdy uktad
przywspolczulny dziala odwrotnie - zmniejsza napiecie, umozliwiajac relaksa-
cje. Zrozumienie tych proceséw jest kluczowe nie tylko w analizie emocji, ale
réwniez w kontekscie terapii, np. przy leczeniu zaburzen zwigzanych z mimika
twarzy, takich jak dystonia twarzowa.

3. Wptyw emocji na napigcie migsni twarzy w réznych stanach
emocjonalnych

3.1. Zmiany napiecia mie$niowego w réznych stanach emocjonalnych

Napigcie migéni twarzy zmienia si¢ w odpowiedzi na rdézne stany emocjonal-
ne. Wysokie napigcie mie$niowe jest czesto zwigzane z takimi emocjami jak stres,
gniew czy lek. W tych stanach moze doj$¢ do napigcia w obrebie migséni czofa,
szczeki lub wokol oczu, co objawia si¢ zmarszczeniem brwi, zaci$nigciem szcze-
ki lub szerokimi oczami. Z kolei emocje takie jak relaks czy rados¢ prowadza do
obnizenia napigcia migéni twarzy, co objawia si¢ usmiechem i rozluznieniem mie-
$ni. Zbyt wysokie lub zbyt niskie napiecie miesniowe moze prowadzi¢ do zaburzen
mimiki twarzy, wpltywajac na zdolno§¢ wyrazania emocji i komunikacje niewer-
balna. Na przyktad przewlekte napiecie zwigzane z cigglym stresem moze prowa-
dzi¢ do bolow glowy, sztywnosci twarzy i trudnosci w wyrazaniu emocji. Ponadto
nadmierne napigcie moze powodowac zmiany w strukturze migsni i stawow, co
moze prowadzi¢ do bdolow twarzy, trudno$ci w zuciu czy zamykaniu ust, podczas
gdy zbyt niskie napiecie moze utrudnia¢ rozpoznawanie emocji na twarzy, a takze
wplywa¢ na jej wyrazisto$c.

3.2. Metody pomiaru napigcia miesniowego twarzy

Aby zrozumie¢, jak emocje wplywaja na napigcie migéni twarzy, naukowcy opraco-

wali rézne metody pomiaru.

e Elektromiografia (EMG) jest jedna z najczesciej stosowanych metod do po-
miaru aktywnosci elektrycznej migsni. Dzigki elektrodom umieszczonym na
powierzchni skdry lub w obrebie mig$ni mozliwe jest monitorowanie ich ak-
tywnosci w odpowiedzi na bodzce emocjonalne. EMG pozwala na precyzyjne
zidentyfikowanie napiecia migsni twarzy, co jest szczegolnie przydatne w bada-
niach nad emocjami i ich wyrazami.

®  Facial Action Coding System (FACS) to system kodowania ruchéw twarzy, ktory
pozwala na szczegotowe opisanie wyrazow twarzy, identyfikujac rézne grupy
miesni aktywowane przez emocje. System ten jest uzywany do klasyfikowania
i kategoryzowania zmian mimicznych w odpowiedzi na konkretne emocje, jak
np. zlos¢ czy radosc.
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e Dzieki nowoczesnym technologiom, takim jak obrazowanie 3D twarzy, moz-
liwe jest precyzyjne $ledzenie mikroryséw i zmian w ksztalcie twarzy podczas
reakcji emocjonalnych. Tego typu technologia umozliwia rejestrowanie reakcji
twarzy w czasie rzeczywistym i analizowanie szczegdtowych danych dotycza-
cych ich ksztaltu i ruchow.

3.3. Badania naukowe na temat zwigzku emoc;ji i napigcia mie$niowego

Badania nad zwigzkiem emocji i napiecia mig§niowego koncentruja si¢ na tym, jak
emocje wplywaja na mimike twarzy, a takze jak te zmiany mozna mierzy¢. Ekman
i Friesen (1975) opracowali Facial Action Coding System (FACS). Badania Levenson
et al. (1992) wskazuja, Ze emocje wywoluja rézne wzorce napigcia migsniowego, kto-
re mozna zarejestrowac za pomocg elektromiografii (EMG). Takie badania sg istotne
nie tylko w analizie emocji, ale takze w praktyce klinicznej, np. w diagnostyce i lecze-
niu zaburzen mimiki twarzy, takich jak porazenie nerwu twarzowego czy dystonia.

4, Znaczenie wynikdéw badan w kontekscie fizjoterapii i terapii
manualnej

4. Jak mozna wykorzysta¢ wiedze o napieciu miesni twarzy w fizjoterapii

Badania nad napi¢ciem mie$ni twarzy pomagaja w diagnostyce i terapii zaburzen
funkcjonalnych. Dzigki ocenie napiecia mie$niowego terapeuci moga identyfiko-
wac problemy zwigzane z porazeniem nerwu twarzowego lub dystonig. Stosowanie
technik manualnych, takich jak masaz twarzy czy terapia punktéw spustowych,
wspomaga poprawe mobilnosci migsni, co jest istotne w leczeniu pacjentéw po
urazach czy operacjach.

4.2, Czy napiecie migSniowe moze wptywaé na problemy zdrowotne?

Zwiekszone napigcie mig$niowe twarzy, zwlaszcza w obrebie miesni zwaczy i migéni
mimicznych, jest czgsto zwigzane z bruksizmem, czyli nieSwiadomym zgrzytaniem
zebami i zaciskaniem szczeki, ktore najczesciej wystepuje podczas snu. Dodatkowo
nadmierna aktywacja mig$ni moze powodowaé dysfunkcje stawu skroniowo-zu-
chwowego, objawiajace si¢ bolem, trzaskami, a nawet ograniczeniem ruchomosci
zuchwy. Dlugotrwale napiecie w obrebie mie$ni twarzy i szyi moze rowniez prowa-
dzi¢ do chronicznych dolegliwosci bélowych oraz napieciowych bélow karku i bar-
kéw, wplywajac tym samym na postawe i ogélne samopoczucie pacjenta.

4.3. Rola terapii manualnej, masazu twarzy, terapii miofunkcjonalne;

Terapie manualne, takie jak masaz tkanek glebokich, rozluznianie miesni zwaczy,
a takze terapia miofunkcjonalna, sg skutecznymi metodami w leczeniu napie¢ mie-
$niowych twarzy. Poprzez zastosowanie takich technik terapeuci moga zmniejszy¢
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napigcie w obrebie mieéni twarzy, poprawiajac ich funkcjonowanie i eliminujac
objawy takie jak bole gtowy czy bruksizm. Terapia miofunkcjonalna, angazujaca
¢wiczenia kontrolujgce napigcie mie$niowe, moze takze pomoc w poprawie mowy
i funkeji zucia u pacjentow.

Podsumowanie

Badania nad wplywem emocji na napigcie mies$ni twarzy potwierdzaja $cisty zwia-
zek miedzy stanem psychicznym a aktywno$cia miesniowa. Silne emocje, zaréwno
pozytywne, jak i negatywne, moga prowadzi¢ do wzmozonego napiecia, co w dtuz-
szej perspektywie moze przyczynia¢ sie do probleméw zdrowotnych, takich jak
dysfunkcje stawu skroniowo-zuchwowego. W fizjoterapii i terapii manualnej zna-
jomos¢ tych zaleznosci pozwala na skuteczniejsze podejscie do terapii, obejmujace
techniki rozluzniajace, masaz twarzy oraz terapi¢ miofunkcjonalng. Dalsze bada-
nia mogtyby skupi¢ si¢ na dlugofalowych skutkach napiecia migsniowego oraz na
metodach prewencji i terapii dostosowanych do indywidualnych potrzeb pacjentow.
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Bol wywotany dysfunkcija
uktadu stomatognatycznego

Streszczenie

Bol zwigzany z dysfunkcja ukladu stomatognatycznego (US) wynika z zaburzen stawow
skroniowo-zuchwowych (SSZ), mieséni zucia i okluzji, przyjmujac charakter neuropatyczny,
nocyceptywny lub psychogenny. Moze prowadzi¢ do bélu gtowy, szyi oraz szuméw usznych.
Diagnostyka obejmuje nowoczesne metody, takie jak: elektromiografia powierzchniowa
(sEMG) do analizy aktywnosci migéni, aksjografia do oceny kinematyki zuchwy oraz testy
kinezjologiczne, badajace wplyw okluzji na stabilno$¢ posturalng. Bruksizm rozpoznaje sie
gléwnie na podstawie wywiadu i badania klinicznego. Leczenie obejmuje terapie manual-
ng, programy ¢wiczeniowe oraz masaz, przy czym rehabilitacja stomatologiczna, integrujaca
réznorodne techniki terapeutyczne, zyskuje na znaczeniu w kontekscie przywracania prawi-
diowej funkcji uktadu Zucia. Wraz z rosnacym zainteresowaniem tym zagadnieniem dostep-
nos¢ wiedzy na temat skutecznych terapii systematycznie wzrasta.

Stowa kluczowe: uktad stomatognatyczny, bruksizm, bole gtowy
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Wstep

Uklad stomatognatyczny, obejmujacy struktury anatomiczne szczeki, zuchwy,
stawow skroniowo-zuchwowych oraz mieéni i wiezadet odpowiedzialnych za
ruchy zZuchwy, odgrywa niezwykle istotng role w prawidtowym funkcjonowa-
niu organizmu. Jego znaczenie wynika przede wszystkim z udzialu w podsta-
wowych procesach zyciowych, takich jak oddychanie, artykulacja mowy, a takze
mechaniczne przetwarzanie pokarmu, w tym gryzienie i przezuwanie. Wiasciwa
koordynacja tych funkcji nie tylko zapewnia sprawnos$¢ ukladu trawiennego,
lecz takze wplywa na ogélny komfort zycia pacjenta. Jakiekolwiek zaburzenia
w obrebie tego ukfadu moga prowadzi¢ do szeregu trudnosci, zaréwno natury
tizjologicznej, jak i psychofizycznej, ograniczajac zdolnos¢ do swobodnej ko-
munikacji, spozywania positkéw czy nawet prawidlowego oddychania.

Dysfunkcje stawu skroniowo-zuchwowego (SSZ) nalezg do najczesciej dia-
gnozowanych schorzen w obrebie ukladu stomatognatycznego i stanowia wy-
zwanie w praktyce klinicznej. Ich wystepowanie moze prowadzi¢ do licznych
dolegliwo$ci bolowych oraz znaczgcego ograniczenia ruchomosci zuchwy, co
w konsekwencji negatywnie wplywa na jakos¢ zycia pacjenta (Netter, 2019). Co
wiecej, bdl zwigzany z tymi dysfunkcjami moze przybiera¢ rézne formy - od
stosunkowo tagodnych, lecz przewlektych i uciazliwych dolegliwosci, po nagle,
ostre epizody bdlowe, ktdre w sposob istotny utrudniaja codzienne funkcjono-
wanie. Patogeneza tych zaburzen jest zlozona i moze wynika¢ zaréwno z czyn-
nikéw strukturalnych, takich jak zmiany w obrebie stawu skroniowo-zuchwo-
wego, jak i czynnosciowych, obejmujacych nieprawidlowe napiecie miesniowe
czy zaburzenia mechaniki narzadu zucia. W zwiazku z tym proces diagnostycz-
ny wymaga szczegolowej analizy biomechaniki ukladu stomatognatycznego,
a takze uwzglednienia potencjalnych czynnikéw predysponujacych, ktére moga
mie¢ istotny wplyw na rozwoj oraz progresje choroby.

Celem niniejszego opracowania jest szczegélowe omowienie definicji bolu
oraz jego klasyfikacji w kontekscie schorzen uktadu stomatognatycznego. Analiza
obejmie aspekty anatomiczne, mechanizmy powstawania bolu oraz metody dia-
gnostyczne, takie jak elektromiografia powierzchniowa (SEMG), aksjografia, testy
kinezjologiczne. Omoéwione zostang dostepne metody leczenia, ktére wspomaga-
ja redukcje bolu i poprawe funkeji ukladu stomatognatycznego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli fizjoterapii.

1. Bol - definicja i rodzaje

Bdl to subiektywne odczuwanie stanu zagrazajacego zdrowiu lub zyciu. Sygnalizuje
organizmowi potencjalne uszkodzenie tkanki lub uktadu. Moze przyjmowac rézne
formy i intensywnosci, a jego przyczyny sa bardzo zréznicowane. Wyrdzni¢ mozna
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podstawowe rodzaje bolu, ktére moga pojawi¢ sie w zaleznosci od jego zrddia
i charakterystyki.

1. Bol neuropatyczny - jest to bol zwigzany z chorobg lub uszkodzeniem
ukladu somatosensorycznego. Lokalizacja bolu moze wskazywa¢ uszkodze-
nie czesci obwodowej lub osrodkowe;j.

2. Bol psychogenny - jest charakterystycznym rodzajem bolu, w wyniku kto-
rego nie mamy do czynienia z uszkodzeniem tkanki. Stresujgcy tryb zycia
oraz problemy natury psychologicznej ukazujg reakcje w tkankach lub oko-
licach (somatyzacja).

3. Bl nocyceptywny - jest to rodzaj bolu, ktéry wskazuje na bezposrednie
uszkodzenie tkanki. Zeby doszto do odczuwania bélu w organizmie, nie-
zbedna jest obecnos¢ receptoréw zwanych nocyceptorami.

Podzial bolu dotyczy réwniez czasu trwania. Wyrézni¢ mozna:

1. Bol przewlekly - trwa dluzej niz 3 miesigce i moze mie¢ roézne przyczyny,
takie jak choroby, uszkodzenia tkanek lub ukladu nerwowego. BSl przewle-
kty ogranicza funkcjonowanie spoteczne i obniza jako$¢ zycia.

2. Bol ostry - jest to nagla reakcja organizmu na zadzialanie czynnika uszka-
dzajacego. Moze powodowa¢ nagle unieruchomienie i wyzwoli¢ reakcje
obronne w postaci np. agresji (Marzec, 2023).

Dokladne okreslenie jakosci odczuwanego bélu moze nakierowa¢ terapeute na

kierunek prowadzenia leczenia. Prawidlowe prowadzenie leczenia przeciwbdlowe-
go prowadzi do szybkich efektéw i powrotu do zdrowia (Liczner, 2023).

2. Anatomia uktadu stomatognatycznego

Stawy skroniowo-zuchwowe s3 unikalne ze wzgledu na ich sprz¢zong prace oraz
obecnos¢ chrzastki wioknistej zamiast szklistej. Stabilnos$¢ stawu zapewniaja wigza-
dfa, w tym skroniowo-zuchwowe (czes¢ boczna i przysrodkowa), klinowo-zuchwo-
we i rylcowo-zuchwowe. Wazng role pelni wi¢zadlo Pinto, ktérego napigcie moze
wplywac na dolegliwodci, takie jak szumy uszne. Kluczowg strukturg jest takze kra-
zek stawowy, ktory dzieli staw na dwa pigtra, zapewnia amortyzacje i jest stabilizo-
wany przez wiezadla oboczne oraz pasma krazkowe. Widkna migéni zucia dodat-
kowo wplywaja na jego napiecie i funkcje.

Unerwienie stawu skroniowo-zuchwowego pochodzi gléwnie od nerwu uszno-
-skroniowego, nerwu skroniowego glebokiego i nerwu zwaczowego. Mechanoreceptory
w torebce stawowej oraz ozebnej przekazuja informacje proprioceptywne, wplywajac
na kontrole ruchéw zuchwy. Centralna sensytyzacja polega na wzmozonym przekazy-
waniu bodzcéw bélowych do OUN, co moze prowadzi¢ do boélu rzutowanego i trud-
nosci w lokalizacji zrodta bolu.

Mieénie uktadu czynno$ciowego narzadu zucia obejmujg migsnie skronio-
we, zwacze, skrzydlowe boczne i przysrodkowe. Migsien zwacz odpowiada za
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unoszenie i przywodzenie zuchwy, a jego trzy warstwy stabilizujg SSZ. Miesien
skrzydlowy boczny gérny uczestniczy w zwarciu z¢bow, a jego widkna przy-
czepiajace si¢ do krazka stawowego moga powodowacd jego przemieszczenie.
Migsien skrzydlowy boczny dolny odpowiada za protruzj¢ i ruchy boczne zu-
chwy. Migénie nad- i podgnykowe wplywaja na koordynacje zuchwy i biorg
udzial w polykaniu. Unerwienie mig$ni zucia pochodzi gtéwnie od nerwu zu-
chwowego (V3) (Kulesa-Mrowiecka, 2022).

3. Diagnostyka uktadu stomatognatycznego

Fizjodiagnostyka w fizjoterapii stomatologicznej stanowi innowacyjne podejscie do
diagnozowania, wspomagania leczenia oraz rehabilitacji w obrebie uktadu stoma-
tognatycznego. Stomatologia jako interdyscyplinarna dziedzina coraz czgéciej siega
po zaawansowane technologie i metody, aby skuteczniej eliminowa¢ bdl, wspiera¢
procesy regeneracyjne oraz monitorowac postepy terapii.

3.1. Elektromiografia powierzchniowa

Elektromiografia powierzchniowa (SEMG) jest nieinwazyjng metoda diagnostycz-
ng umozliwiajaca oceng aktywnosci bioelektrycznej miesni szkieletowych poprzez
rejestracje potencjalow mioelektrycznych. Technika ta pozwala na analize koor-
dynacji nerwowo-mig$niowej oraz funkcji miesni w warunkach dynamicznych
i statycznych, co czyni ja szczegdlnie przydatng w diagnostyce zaburzen ukladu
czynno$ciowego narzadu zucia (UCNZ) (Kulesa-Mrowiecka, 2022). Zastosowanie
EMG umozliwia obiektywng i jako$ciowg ocene aktywnos$ci mie$ni, okreslenie sy-
metrii ich pracy, dzieki ukazaniu liczbowej wartosci potencjatéw elektrycznych
mie$ni zwaczowych oraz mozliwoséci graficznego zapisu i analizie tych danych, za-
réwno prawej, jak i lewej strony?.

3.2. Aksjografia

Aksjografia to metoda diagnostyczna wykorzystujaca aksjograf — kinematyczny,
mechaniczny lub elektroniczny tuk twarzowy. Jest to przyrzad zewnatrzustny, ktory
umozliwia analize kinematyki zuchwy oraz lokalizacje¢ osi zawiasowej stawu skro-
niowo-zuchwowego (SSZ) (Kulesa-Mrowiecka, 2022). Fot. 1 przedstawia aksjograf
mechaniczny, natomiast zdjecia 2-4 aksjograf elektroniczny.

2 https://www.stomatologiakrzemien.pl/wp-content/uploads/2016/07/elektromiografia.pdf, [dostep: 29.01.2025].
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Fot. 1. Mechaniczny aksjograf

Zrédto: M. Kulesa-Mrowiecka, Dysfunkcje czaszkowo-zuchwowe. Diagnostyka, leczenie i rehabilitacja,
PZWL, 2022.

Fot. 2. Elektroniczny aksjograf

Zrédto: M. Kulesa-Mrowiecka, Dysfunkcje czaszkowo-zuchwowe. Diagnostyka, leczenie i rehabilitacja,
PZWL, 2022.
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Fot. 3. Zestaw AxioQuick Recorder firmy SAM

Zrédto: M. Kulesa-Mrowiecka, Dysfunkcje czaszkowo-zuchwowe. Diagnostyka, leczenie i rehabilitacja,
PZWL, 2022.

Fot. 4. Elektroniczny aksjograf

Zrédto; M. Kulesa-Mrowiecka, Dysfunkcje czaszkowo-zuchwowe. Diagnostyka, leczenie i rehabilitacja,
PZWL, 2022.
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Jedna z jego podstawowych funkgji jest doktadne okreslenie poltozenia osi za-
wiasowej, wokot ktdrej porusza sie zuchwa. Ta lokalizacja ma istotne znaczenie,
szczegdlnie podczas odwzorowywania ruchéw zuchwy w artykulatorach - urza-
dzeniach symulujacych funkcje stawu. Dzieki aksjografowi mozna takze szczego-
fowo zarejestrowac sposdb, w jaki zuchwa porusza si¢ podczas réznych czynnodci,
takich jak otwieranie czy zamykanie ust. Analiza tych danych pozwala na wykrycie
wszelkich nieprawidlowosci w jej kinematyce.

Kolejnym waznym zastosowaniem aksjografu jest ocena okluzji, czyli sposo-
bu, w jaki zeby gorne i dolne stykaja si¢ ze soba. Niewlasciwe ustawienie stawu
lub bledy w okluzji moga prowadzi¢ do szeregu problemdw, takich jak bdle glo-
wy, trudnosci z zZuciem czy $cieranie zebdw. Urzadzenie to znajduje réwniez za-
stosowanie w planowaniu leczenia, zwlaszcza protetycznego i ortodontycznego.
Umozliwia projektowanie precyzyjnych szyn terapeutycznych, idealnie dopaso-
wanych do potrzeb pacjenta. Dokladno$¢ pomiaréw aksjografu minimalizuje ry-
zyko bledow diagnostycznych, takich jak niewlasciwe ustawienie modeli zebow
w artykulatorze, ktére mogloby wplyna¢ na skutecznos¢ leczenia. Mechaniczny
aksjograf umozliwia okreslenie katéw stawéw skroniowo-zuchwowych dla indy-
widualnego pacjenta i wyznaczy¢: krzywa inklinacji drogi klykcia (kat drogi sta-
wowej), kat Bennetta, szlak drogi mediotruzyjnej i laterotruzyjnej. Aksjografia
umozliwia uzupetnienie klasycznych metod diagnostycznych, takich jak badanie
palpacyjne czy ocena objawow akustycznych, szczegélnie w przewlektych patolo-
giach, gdzie objawy kliniczne mogg by¢ minimalne lub nieobecne. Interpretacja
toru ruchu zuchwy na wykresie aksjograficznym pozwala na doprecyzowa-
nie, a nawet ustalenie rozpoznania patologii. W sytuacjach, gdy badania obra-
zowe (np. rezonans magnetyczny czy tomografia komputerowa) nie dostarczaja
pelnego obrazu stanu stawu, aksjografia umozliwia ocene funkcjonalng i dyna-
miczng stawu skroniowo-zuchwowego, co moze wspomoc proces diagnostyczny.
Przeciwwskazanie do aksjografii stanowi ostry stan bélowy z duza niestabilno-
$cig czynno$ciowa SSZ w postaci przemieszczenia krazka stawowego z zabloko-
waniem (Kulesa-Mrowiecka, 2022).

3.3. Testy kinezjologiczne

Badania nad wplywem zmian okluzji zgbowej na stabilno$¢ posturalng wykazaty,
ze u zdrowych mlodych oséb zmiana ustawienia zgbéw wplywa na réownowage sta-
tyczng, szczegdlnie na predkos¢ wychylenia $rodka cigzkosci ciata. W przypadku
zaciskania zeboéw obserwowano nizszg predkos¢ wychylenia w poréwnaniu do po-
zycji odwodzenia i spoczynkowej zuchwy, zaréwno z kontrolg wzrokows, jak i bez
niej. Istniejg jednak doniesienia sugerujace brak wyraznego zwiazku miedzy po-
tozeniem tukéw zebowych a kontrolg posturalng, chociaz metodologia badan jest
zrdznicowana.
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Oceny stabilnosdci posturalnej mozna dokona¢ za pomocy testow klinicznych,
takich jak: proba Romberga, Tandem Walking Test, 180 Tandem Pivot Test oraz test
Fukudy. W celu obiektywizacji oceny stabilnosci posturalnej wykorzystuje si¢ plat-
formy stabilometryczne, zaréwno statyczne, jak i dynamiczne (balansowe) (Kulesa-
Mrowiecka, 2022).

3.4. Diagnostyka bruksizmu

Diagnostyka bruksizmu obejmuje zaréwno metody nieinstrumentalne, jak i in-
strumentalne. W metodzie nieinstrumentalnej gtéownym narzedziem jest wy-
wiad, w ktérym zbierane sg informacje na temat objawéw bruksizmu dziennego
i nocnego, historii zdrowia oraz czynnikow stresujacych. Uzupetnia go badanie
kliniczne, podczas ktérego ocenia si¢ mie$nie Zucia, stawy skroniowo-zuchwowe,
okluzje zebowg oraz zakres ruchéw zuchwy.

Metody instrumentalne obejmuja elektromiografie (SEMG), ktéra mierzy
aktywnos$¢ mie$ni Zucia i pozwala na wykrycie bruksizmu zaréwno w ciggu
dnia, jak i w nocy. Inne techniki, takie jak sonografia elastograficzna, oceniajg
twardo$¢ miesni, a polisomnografia, cho¢ kosztowna i czasochtonna, jest jed-
na z najdoktadniejszych metod diagnozowania bruksizmu nocnego (Kulesa-
-Mrowiecka, 2022).

4., Skale kliniczne bélu

Skale kliniczne bolu s3 narzedziami wykorzystywanymi przez specjalistow w celu

oceny intensywnosci bélu u pacjentéw. Celem jest uzyskanie obiektywnej oceny

subiektywnego doswiadczenia bolu i pomoc w dopasowaniu odpowiedniego lecze-
nia. Istnieje kilka réznych rodzajow skal, z ktoérych kazda ma swoje specyficzne
zastosowanie.

Najczesciej stosowane skale w praktyce klinicznej to:

- Skala numeryczna (NRS - Numerical Rating Scale), uzywana w praktyce kli-
nicznej. Pacjent ocenia bdl na skali od 0 - brak bolu, do 10 - najgorszy wyobra-
zalny bol. Skala jest uzywana do oceny bolu ostrego, jak i przewleklego. Pacjent
odczuwajacy bol w skali pomiedzy 4 a 10 jest kierowany na poglebienie diagnozy.

- Skala wizualno-analogowa (VAS - Visual Analog Scale), nalezy do skal analo-
gowo-wzrokowych. Jest graficznym przedstawieniem 10 cm odleglosci, gdzie pa-
cjent zaznacza poziom odczuwania bolu. Na jednym koncu linii jest ,,brak bolu”,
a na drugim ,najgorszy bol”. Skala VAS pozwala uzyska¢ dokladniejsza odpo-
wiedz niz skala numeryczna (Majchrowicz, 2023).

5. Leczenie

Przegladajac dostepna literature, mozna znalez¢ kilka metod leczenia stawow
skroniowo-zuchwowych: leczenie farmakologiczne, terapia szyna zgryzowa,
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leczenie operacyjne oraz fizjoterapia. Jedna z metod fizjoterapeutycznych
jest terapia manualna. Mozemy jej uzy¢, gdy u pacjenta stwierdzono m.in.
bruksizm, hipermobilnosé¢ czy bole gtowy. Terapia manualna opiera si¢ gtéwnie
na mobilizacji stawowej, zabieg wykonujemy w kierunku, ktory jest ograniczo-
ny, trwa on do 20 minut. Kolejnym przykladem jest gleboki masaz poprzeczny
(GMP). Masaz mozna wykonywac w pozycji lezenia tytem lub w pozycji siedza-
cej. Powoduje on ogdlne rozluznienie tkanek i zwigkszenie zakresu ruchomosci.
Mozna réwniez jako metody fizjoterapeutyczne zastosowac streching lub poizo-
metryczng relaksacje (PIR) (Zaworski i in., 2016).

Fot. 5. Gteboki masaz poprzeczny migsni zwaczy

Zrédto: K. Zaworski, R. Latosiewicz, P. Majcher, T. Derewiecki, E. Kotodziej, Zastosowanie terapii manual-
nej w leczeniu zaburzen stawu skroniowo-zuchwowego, Fizjoterapia Ukfadu Stomatognatycznego, 1/2016.
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Fot. 6. PIR stawdw skroniowo-zuchwowych

Zrédto: K. Zaworski, R. Latosiewicz, P. Majcher, T. Derewiecki, E. Kotodziej, Zastosowanie terapii manual-
nej w leczeniu zaburzen stawu skroniowo-zuchwowego, Fizjoterapia Ukfadu Stomatognatycznego, 1/2016.

Poza metodami fizjoterapeutycznymi dostepne jest rowniez leczenie chirurgicz-
ne stawow skroniowo-zuchwowych. Z metod leczenia operacyjnego wyrdzniamy:
artrocenteze (wymiana plynu stawowego), artroskopie (gléwnym celem jest popra-
wa zakresu ruchomosci stawu oraz jego funkcjonalnosci), przednie oraz boczne
uwolnienie torebki stawowej, repozycja krazka. Po leczeniu operacyjnym u pacjen-
ta nalezy wdrozy¢ fizjoterapi¢ pooperacyjna, ktéra powinna odbywac sie 3-4 razy
w tygodniu po 60 minut, przez minimum 2 tygodnie, a maksymalnie do 6 tygodni
(Zaworski i in., 2016; Dowgierd, 2022).

Jako wspomagajaca metode leczenia stawdéw skroniowo-zuchwowych moze-
my wymieni¢ tez osteopati¢. Osteopatia, lub inaczej OTM, czyli Osteopatyczna
Terapia Manualna zaklada, ze ciato ludzkie ma zdolnos$¢ samoleczenia. Tworcg tej
metody jest amerykanski lekarz Still. Do technik osteopatycznych mozemy zali-
czy¢ m.in. techniki energii mig$niowej, techniki uwalniania mi¢$éniowo-powigzio-
wego czy tez techniki rownowazenia napie¢ wigzadtowych. Osteopatia skupia si¢
na pracy z organami wewnetrznymi oraz na pracy czaszkowo-krzyzowej (Nitecka-
Buchta i in., 2024).
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Fot. 7. Obrazy radiologiczne po zabiegu operacyjnym. Czerwong strzatkg
zaznaczono goérne drogi oddechowe (b-c); widoczne ewidentne powigkszenie
goérnych drég oddechowych (c)

Zrédto: K. Dowgierd, Leczenie chirurgiczne stawow skroniowo-zuchwowych, Dysfunkcje czaszkowo-zuch-
wowe. Diagnostyka, leczenie i rehabilitacja, PZWL Wydawnictwo Lekarskie, 2022,

Podsumowanie

Bardzo istotnym elementem wdrozenia prawidiowego leczenia jest dokladna dia-
gnostyka. Przy pomocy testow klinicznych oraz dostepnych skal oceny bolu moz-
na ocenic, czy pacjent zmaga sie z bruksizmem, czy z innym zaburzeniem uktadu
stomatognatycznego.

W badaniach z 2018 roku stwierdzono, Ze u 0s6b starszych zmniejszona stabil-
nos¢ zgryzu, spowodowana utratg zebow lub nieodpowiednimi protezami, prowadzi
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do intensywniejszej pracy mieéni Zucia w celu utrzymania stabilnosci ukladu sto-
matognatycznego. To zjawisko moze zwieksza¢ ryzyko upadkéw. Ponadto zaciska-
nie zebéw wplywa na kontrole posturalng i uktad motoryczny, petnigc role kom-
pensacyjng u os6b z zaburzeniami réwnowagi. Stres jest jednym z czynnikéw, ktdre
wzmagaja problemy ze stawami skroniowo-zuchwowymi. Powoduje zwigkszone
napiecie mig$ni w obrebie glowy i szyi, co moze doprowadzi¢ w konsekwencji do
bruksizmu. Jest to patomechanizm, ktéry jest odruchem miesniowo-nerwowym,
niespelniajacym podczas objawienia si¢ zadnej czynnosci fizjologicznej, tak jak ki-
chanie czy oddychanie’ (Chwoinska-Drozdzal i in., 2018).

Powyzszy artykul ma pokaza¢ rézne definicje bolu w kontekscie naukowym,
a takze wskaza¢ jego znaczenie w diagnostyce oraz leczeniu ukladu stomatogna-
tycznego. Bol w odniesieniu do ukladu stomatognatycznego ma ogromne znacze-
nie, poniewaz dopiero w momencie, kiedy wystapi, pacjent by¢ moze zada sobie
pytanie, dlaczego ten bol wystapit i czym jest spowodowany? Im szybciej pacjent
zda sobie sprawe, ze ten bdl nie jest zjawiskiem naturalnym, tym szybciej terapeuci
beda w stanie zlokalizowa¢, czego doktadnie dotyczy problem i wdrozy¢ odpowied-
nie leczenie. BOl moze mie¢ rézny charakter. Wyrézniamy bol przewlekly, ktory
trwa dluzej niz 3 miesiace, bdl ostry, nocyceptywny, psychogenny oraz neuropa-
tyczny. Niezwykle istotne jest wlasciwe i mozliwie jak najszybsze okreslenie charak-
teru wystepujacego bolu, co pozwoli na wdrozenie odpowiedniego leczenia. Mozna
tutaj wspomoc sie narzedziami terapeutycznymi, takimi jak skale kliniczne bolu,
ktore pozwola na ocene¢ zaréwno obiektywng, jak i subiektywna bolu wystepujace-
go u pacjenta. Najbardziej znanymi sg: skala VAS (Visual Analog Scale) oraz NRS
(Numerical Rating Scale).

Rownie istotnym elementem diagnostyki jest wykorzystanie elektromiografii
powierzchniowej (SEMG), ktéra umozliwia ocene aktywnosci bioelektrycznej mie-
$ni szkieletowych. Kolejng metods, jaka mozemy wspomoc si¢ podczas diagno-
styki stawow skroniowo-zuchwowych jest aksjografia, ktéra do badan potrzebu-
je tzw. aksjografu, czyli urzadzenia pozwalajacego na zmierzenie ruchéw zuchwy.
Testy kinezjologiczne i kliniczne oraz wywiad sg dla terapeuty bardzo waznym na-
rzedziem diagnostycznym.

Przechodzac do tematu leczenia ukfadu stomatognatycznego - istnieje wiele
mozliwosci leczenia stawéw skroniowo-zuchwowych. Warto jednak pamietaé, ze
zawsze lepiej jest zapobiega¢ niz leczy¢, wigc zaleca si¢ szeroko pojeta profilaktyke,
m.in. redukcje stresu, co pozwoli na rozluznienie zbyt napietych miesni i w konse-
kwencji nie doprowadzi m.in. do powstania bruksizmu. Jesli profilaktyka zawiedzie
i zostang rozpoznane podczas diagnostyki dysfunkcje uktadu stomatognatycznego,
nalezy pamietac, ze mamy kilka mozliwosci leczenia. Mozemy zastosowac leczenie

3 https://bmcgeriatr.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12877-018-0805-4, [dostep: 29.01.2025].

166


https://bmcgeriatr.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12877-018-0805-4

Bol wywotany dysfunkcjg uktadu stomatognatycznego

farmokologiczne w celu zlagodzenia dolegliwosci bélowych, fizjoterapie oraz le-
czenie operacyjne. Do metod fizjoterapii stomatologicznej mozemy zaliczy¢ tera-
pie manualna, gleboki masaz poprzeczny (GMP), streching oraz poizometryczng
relaksacje (PIR). Dodatkowo mozna zastosowa¢ u pacjenta osteopatie jako metode
wspomagajaca. Jesli metody fizjoterapeutyczne nie przynosza zaktadanych rezulta-
tow, mozna pomysle¢ nad bardziej skomplikowanym leczeniem operacyjnym, kto-
re niesie ryzyko powiklan. Po leczeniu operacyjnym u pacjenta powinni$my za-
stosowa¢ rehabilitacje pooperacyjna oraz da¢ zalecenia dotyczace wykonywania
danych czynnosci.

Stres oraz siedzacy tryb zycia prowadza do powstawania napie¢ mie$niowo-
powieziowych, tzw. punktow spustowych, ktdre zaburzaja prace ukladu stomato-
gnatycznego. Punkty spustowe moga znajdowa¢ si¢ w miesniach, takich jak: mie-
sien skroniowy, miesienn zwacz, migsien skrzydtowy boczny i migsien skrzydtowy
przysrodkowy. Powoduja one odczuwanie dolegliwosci bélowych, ktore objawiaja
sie np. w postaci bolow glowy czy tez bdlu barku. Badania Lordache i wsp. odno-
$nie oceny czestosci zaburzen ukladu stomatognatycznego u osob ze stwierdzony-
mi chorobami reumatycznymi (np. Reumatyczne Zapalenie Stawéw) wskazuja, ze
bdl czy wystepowanie réznego rodzaju dysfunkcji zwigzanych ze stawami skronio-
wo-zuchwowymi jest znacznie czestsze niz w przypadku innych choréb.

Oprocz bolu glowy czy bruksizmu mozemy spotka¢ sie u pacjenta z innymi
chorobami ukfadu stomatognatycznego, jak np. skrocenie wedzidetka czy malo-
kluzja (nieprawidtowy zgryz), w ktorych oprocz fizjoterapii potrzebne s3 rowniez
konsultacje m.in. ze stomatologiem oraz logopeds. Dlatego bardzo istotne jest ho-
listyczne podejscie do pacjenta i wspdlpraca z innymi specjalistami oraz jak naj-
szybsze zgloszenie dolegliwosci bolowych przez pacjenta w celu wdrozenia odpo-
wiedniej terapii.
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Marta Orczyk'

Rola logopedy
w poprawie jako$ci zycia seniorow
z zaburzeniami neurologicznymi

Streszczenie

Holistyczne podejscie w rehabilitacji geriatrycznej koncentruje si¢ na wielowymiarowym
wspieraniu pacjentéw w podesztym wieku, uwzgledniajagcym ich potrzeby fizyczne, psy-
chiczne oraz spoleczne. W praktyce oznacza to zintegrowane podejscie do opieki, kto-
re obejmuje zaréwno leczenie schorzen fizycznych, jak i wsparcie w zakresie zdrowia psy-
chicznego, a takze dzialania majace na celu poprawe funkcjonowania spotecznego senioréw.
Kluczowym elementem tego modelu jest wspolpraca interdyscyplinarna, w ktérej istotna
role odgrywaja logopedzi wspierajacy pacjentéw z zaburzeniami mowy, komunikacji oraz
funkeji polykania, czesto wystepujacymi u os6b starszych, zwlaszcza tych z chorobami neu-
rologicznymi. Takie zintegrowane podejscie umozliwia kompleksowe leczenie i rehabilitacje,
co przektada si¢ na poprawe jakoéci zycia seniorow. Warto podkresli¢, ze dzialania te sg nie
tylko ukierunkowane na poprawe funkeji fizycznych czy poznawczych, ale réwniez maja na
celu zwiekszenie samodzielnoéci pacjentéw w codziennym zyciu oraz ich aktywizacje spo-
teczng. Przyktadem moze by¢ rehabilitacja pacjentow po udarach mozgu, gdzie logopedzi
moga skutecznie przyspieszy¢ proces powrotu do petnej sprawnosci i poprawi¢ umiejetno-
$ci komunikacyjne, co ma kluczowe znaczenie w codziennym funkcjonowaniu pacjentow.
Dodatkowo takie podejscie wymaga uwzglednienia indywidualnych potrzeb pacjenta, jego
historii chorobowej oraz mozliwosci srodowiska domowego. Wlaczenie rodziny i opieku-
néw w proces terapeutyczny rowniez jest istotne, poniewaz ich wsparcie i zaangazowanie
moga znaczaco wplynac¢ na efekty rehabilitacji. Holistyczna rehabilitacja geriatryczna jest
zatem nie tylko metodg leczenia, ale rowniez filozofig opieki, ktora podkresla godnos¢, auto-
nomie¢ i jako$¢ zycia oséb starszych.

Stowa kluczowe: holistyczne podejécie, seniorzy, proces terapeutyczny, neurorehabilitacja,
logopedia

Uniwersytet Slaski w Katowicach, Koto Naukowe Mtodych Logopedow
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Wstep

Naczelnym celem geriatrii jest poprawa stanu funkcjonalnego cztowieka, gtow-
nie w zakresie czynnosci zycia codziennego i jakosci Zycia osoéb starszych
(Bien, 2016: 41). Wspolczesnym wyzwaniem nie jest samo osiagniecie pode-
szlego wieku, lecz utrzymanie sprawnosci fizycznej, psychicznej i aktywnosci
zyciowej. Obecnie, gdy proces starzenia oraz zwigzane z nim zmiany w organi-
zmie s3 stosunkowo dobrze zbadane, kluczowe staje si¢ zastosowanie tej wie-
dzy w praktyce, aby skutecznie poprawi¢ jako$¢ zycia senioréw. Réwnie waz-
ne jest przygotowanie oséb mtodszych do starosci, zanim procesy starzeniowe
zaczng wplywac na ich organizm (Rézyk-Myrty, 2015: 10). W tym kontekscie
szczegblng role odgrywa terapia logopedyczna, ktéra stanowi istotny element
wsparcia osob starszych, zwlaszcza tych zmagajacych si¢ z problemami neu-
rologicznymi. W ostatnich latach obserwuje si¢ znaczacy wzrost liczby oséb
starszych zmagajacych si¢ z zaburzeniami neurologicznymi, takimi jak udar
mozgu, choroba Parkinsona czy rézne formy demencji. Schorzenia te znaczgco
wplywaja na jakos¢ zycia seniordw, ograniczajac ich sprawnos¢ ruchows, zdol-
nosci komunikacyjne i ogélna samodzielnos¢. Celem niniejszego artykutu jest
ukazanie dzialania logopedii w procesie rehabilitacji 0séb starszych z zaburze-
niami neurologicznymi. Zintegrowane podejscie, taczace rézne dziedziny te-
rapii, pozwala na skuteczniejsze przywracanie funkcji motorycznych, poprawe
komunikacji oraz poprawienie ogélnej jakosci zycia pacjentow.

1. Zaburzenia neurologiczne u oséb starszych

Istnieje wiele przyczyn rozwoju choréb neurologicznych u os6b w podeszlym
wieku, takich jak uszkodzenia o charakterze naczyniowym, metabolicznym,
endokrynologicznym czy genetycznym (Ros$ i in., 2015: 55). Zwiekszajacy sie od-
setek senioréw borykajacych si¢ z zaburzeniami neurologicznymi to wyzwa-
nie zdrowotne, ktdre wymaga szczegdlnej uwagi w kontekscie starzejacego si¢
spoleczenstwa. Osoby po przebytym udarze mdzgu to najwieksza grupa pa-
cjentow z chorobami ukladu nerwowego, ktérzy potrzebuja rehabilitacji. Udar
mozgu jest jedng z gtéwnych przyczyn niepelnosprawnosci wsrod oséb powy-
zej 45. roku zycia. W niemal potowie przypadkow (48%) wystepuje niedowtad
polowiczy, 22% pacjentéw traci zdolno$¢ samodzielnego poruszania sie, a az
53% wymaga pomocy w codziennych czynnosciach. U 15% o0s6b obserwuje
si¢ zaburzenia mowy (Wloch-Kope¢, Stowik, 2008: 64-66). Zgodnie z danymi
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), udar mézgu zajmuje trzecie miejsce
wsrdd przyczyn zgonow i jest najczestsza przyczyng powaznej niepetnospraw-
nosci u 0séb po 45. roku zycia (Raciborski i in., 2016: 11). Przewiduje sig, ze
jedna na sze$¢ oséb doswiadczy udaru mozgu w swoim Zzyciu. Mimo postepu
w dziedzinie diagnostyki, leczenia oraz profilaktyki pierwotnej i wtérnej, udar
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nadal wigze sie z wysokim ryzykiem $mierci. Udar mdzgu jest jedng z glow-
nych przyczyn niepelnosprawnosci oraz znaczacego pogorszenia jakosci zycia
0s6b dotknietych tym schorzeniem (Kozien, 2018: 18). Udary niedokrwienne
stanowia 85% wszystkich udaréw, natomiast udary krwotoczne — 15% (w tym
krwotoki $rédmoézgowe - 10%, a krwawienie podpajeczyndéwkowe - 5%)
(Raciborski i in., 2016: 22). Osoba po udarze moézgu doswiadcza ograniczen
w zakresie wydolnosci fizycznej, poznawczej i spotecznej. Prowadzi to do po-
waznych uszkodzen organizmu oraz spadku zdolnosci funkcjonalnych, co
utrudnia jej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym (Zdanowicz i in., 2020:
145-151). Mimo postepu w dziedzinie medycyny oraz zwigkszania funduszy na
profilaktyke, liczba przypadkow chorob neurologicznych nadal rosnie, zwtasz-
cza wérdd osob w starszym wieku (Prusinski i in., 2004: 31-32). Kluczowym
elementem ich terapii jest przywrdcenie zdolnosci do komunikacji werbalnej,
co ma ogromne znaczenie w codziennym zyciu pacjentéw (Cipora i in., 2022:
28). W tym kontekscie terapia logopedyczna odgrywa istotna role, pomagajac
w przywracaniu funkcji mowy, artykulacji oraz w zakresie funkcji polykania,
ktére czesto ulegaja zaburzeniu po udarze. Dodatkowo rehabilitacja koncen-
truje si¢ na poprawie funkcji ruchowych pacjenta. Indywidualnie dobrany pro-
gram rehabilitacyjny, obejmujacy zarowno aspekty fizyczne, jak i logopedyczne,
daje pacjentowi realng szanse¢ na szybszy powr6t do pelnej sprawnosci i inte-
gracji w zyciu spofecznym.
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Rysunek 1. Czynniki ryzyka udaru niepodlegajgce modyfikaciji

czynniki ryzyka
udaru rasa czarna
niepodlegajace i Latynosi
modyfikacji

przebyty udar
mozgu
i predyspozycje
genetyczne

Opracowanie witasne na podstawie: Ktak, A. (2016), Czynniki ryzyka udaru niepodlegajagce modyfikacji.
W: Raciborski i in, Udary mézgu - rosnacy problem w starzejacym sig spofeczeristwie. Raport Instytutu
Ochrony Zdrowia.

Choroby neurologiczne stanowig powazne wyzwanie medyczne ze wzgledu na
ich zroznicowany przebieg oraz trudnosci w leczeniu. Jednym z najbardziej wy-
niszczajacych schorzen w tej grupie jest stwardnienie zanikowe boczne (SLA),
ktore dotyka uktadu nerwowego, prowadzac do stopniowej utraty funkcji rucho-
wych (obejmuje zaréwno neurony ruchowe, jak i komorki glejowe) oraz ma cha-
rakter wieloukladowy, co oznacza, ze zmiany anatomopatologiczne wystepuja
nie tylko w uktadzie ruchowym, ale takze w innych ukladach (Ince et al., 2008).
Stwardnienie zanikowe boczne czgsciej dotyka mezczyzn niz kobiety. Choroba
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rozwija si¢ gtéwnie u 0s6b w wieku 50-60 lat, cho¢ zdarzaja si¢ przypadki u mlod-
szych pacjentéw. Sredni czas zycia od chwili postawienia diagnozy wynosi oko-
to 2,5 roku. Przebieg SLA jest wysoce zindywidualizowany, dlatego dlugos¢ zycia
chorych moze znaczaco sie rézni¢ - okolo 5% pacjentéw zyje diuzej niz 10 lat. SLA
nalezy do schorzen rzadkich, a roczna liczba nowych zachorowan to 4-6 przypad-
kéw na kazde 100 000 osob (Adamek, Tomik, 2005: 13). To postepujaca choroba
neurodegeneracyjna, ktora dotyczy ukladu nerwowego, obejmujgca kore mézgowa,
pient moézgu oraz rdzen kregowy. Jest wynikiem uszkodzenia zaréwno gérnych, jak
i dolnych neuronéw ruchowych. Charakteryzuje si¢ réznorodnymi objawami, kto-
rych nasilenie i czas trwania mogg si¢ znacznie r6zni¢ — od kilku miesiecy do nawet
10 lat. Choroba ta wiaze si¢ ze stopniowym oslabieniem funkcji ruchowych, co zna-
czaco ogranicza zdolno$¢ do wykonywania codziennych czynnosci. Ze wzgledu na
nieuleczalny charakter SLA kluczowym aspektem opieki nad pacjentem jest tago-
dzenie ucigzliwych objawéw, ktore utrudniaja normalne funkcjonowanie (Pyszora
iin., 2013: 6). Rokowania sg wyjatkowo niekorzystne. Jako schorzenie nieuleczalne
prowadzi do postepujacej utraty sprawnosci ruchowej, az do catkowitego paralizu
miesni, w tym oddechowych, przy jednoczesnym zachowaniu pelnej sprawnosci
intelektualnej pacjenta (Kasperska i in., 2019: 25).

Rehabilitacja oséb z SLA spelnia dwie zasadnicze funkcje. Pierwsza jest funk-
cja medyczna, obejmujaca poprawe kondycji i sprawnoéci fizycznej, spowolnienie
rozwoju choroby oraz opdznienie wystgpienia zanikéw migsni i trudnosci odde-
chowych. Druga funkcje stanowi aspekt psychologiczno-spoleczny, ktory skupia
sie na poprawie nastroju, zwigkszeniu motywacji do podejmowania leczenia oraz
redukeji odczuwanego leku. Podstawowym celem rehabilitacji w SLA jest maksy-
malne przedluzenie sprawnosci pacjenta w codziennym zyciu. Rehabilitacja odde-
chowa odgrywa zatem kluczowa role w usprawnianiu pacjentéw z SLA. Jej gtow-
nym celem jest wzmocnienie mie$ni odpowiedzialnych za oddychanie, poprawa
ruchomosci klatki piersiowej oraz utrzymanie wtasciwej wentylacji ptuc. Dziatania
te obejmujg poglebianie oddechu, zwigkszanie pojemnosci pluc, stymulacje pracy
przepony oraz wydtuzenie fazy oddechowej. Rehabilitacja oddechowa jest niezwy-
kle istotna, poniewaz to wtasnie problemy z oddychaniem czesto powodujg znacza-
ce pogorszenie stanu zdrowia pacjenta (Blazejewska, 2015). Opieka nad pacjentem
z SLA jest kompleksowa i wymaga zaangazowania wielu specjalistow. Jednym z naj-
wazniejszych jest logopeda, ktorego rola w rehabilitacji jest nieoceniona. Dzialania
logopedyczne sa wieloaspektowe i wymagaja ciaglej oceny postepéw oraz dosto-
sowywania celéw i metod terapeutycznych do indywidualnych potrzeb pacjenta.
Celem terapii logopedycznej jest jak najdiuzsze zachowanie zdolnos$ci méwienia
oraz funkcji podstawowych, a takze ulatwienie pacjentowi efektywnej komunikacji.
Terapia ta jest dostosowana do specyficznych trudnosci, z jakimi boryka si¢ chory,
oraz jego aktualnych mozliwosci.
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2. Rola logopedy w geriatrii

Wiek senioralny to okres w Zyciu czlowieka, w ktéorym mozliwosci przysto-
sowawcze do niekorzystnych warunkéw srodowiskowych zaczynaja sie wy-
czerpywaé, a stan biologicznej réwnowagi organizmu zanika, co skutkuje
zwiekszong podatnoscia na rézne choroby. Te zmiany majg istotny wplyw
na sprawnos¢ jezykowa osob starszych. Proces starzenia si¢ nie jest jednoli-
ty — jego przebieg zalezy od wielu czynnikéw. Badania wskazujg, ze zdolnosci
psychofizyczne oséb starszych ksztaltowane sg przez ich predyspozycje gene-
tyczne, srodowisko, w ktérym zyja, stan zdrowia, a takze indywidualne roz-
nice w biologicznych i psychologicznych mechanizmach adaptacji do zmian
zachodzacych w organizmach i otoczeniu w miare uptywu lat ((Bigos i in.,
2021: 4). Logopeda udziela wsparcia osobom z réznorodnymi zaburzeniami
mowy, wynikajacymi z réznych przyczyn. Aby skutecznie pracowac z pacjen-
tami, ktérych problemy z mowg sg spowodowane chorobami, zaburzeniami
zdrowotnymi lub niepelnosprawnos$ciami, logopedzi powinni posiada¢ odpo-
wiedniag wiedze¢, w tym z zakresu medycyny. W procesie terapii wykorzystuja
metody pedagogiczne, zwlaszcza z obszaru pedagogiki specjalnej. Kazde dzia-
tanie terapeutyczne musi by¢ poprzedzone dokladng diagnoza logopedyczna,
a zarowno diagnoza, jak i terapia powinny opiera¢ si¢ na wynikach badan na-
ukowych (Jauer-Niworowska & Strachalska, 2011: 25). Komunikacja jezykowa
jest jednym z najwybitniejszych osiagnie¢ ewolucji cztowieka. Jej znaczenie
najczesciej doceniamy dopiero wtedy, gdy zostaje cze¢sciowo lub calkowicie
utracona. Taka sytuacja prowadzi do powaznych konsekwencji, takich jak:
niemozno$¢ kontynuowania dotychczasowej pracy, konieczno$¢ zmiany za-
wodu czy reorganizacja zyciowych priorytetow. Udar mozgu, ktory jest gtow-
ng przyczyna tego rodzaju niepetnosprawnosci dorostych (Kozubski, Liberski,
2014: 18), powoduje nie tylko utrate zdolnosci mowienia, ale takze szereg in-
nych ograniczen, w tym niedowlady lub porazenia konczyn, zaburzenia wi-
dzenia, rownowagi, czucia powierzchniowego, deficyty poznawcze oraz inne
objawy. Zaburzenia jezykowe u 0s6b starszych moga mie¢ réznorodny cha-
rakter i przybiera¢ forme zaburzen specyficznych, ograniczajacych si¢ jedy-
nie do trudno$ci w rozumieniu lub formutowaniu komunikatéw werbalnych
i niewerbalnych. Czesto jednak sa one czescig szerszych, niespecyficznych
trudnosci, kiedy to problemy z jezykiem wspotwystepuja z zaburzeniami in-
nych funkcji poznawczych, takich jak: pamigé, uwaga, spostrzeganie, mysle-
nie, planowanie dzialan, podejmowanie decyzji czy kontrolowanie zachowan.
Zaburzenia moga mie¢ réwniez podloze motoryczne, objawiajac si¢ trudno-
$ciami w realizowaniu mowy, lub sensoryczne, zwigzane z ograniczeniami
w styszeniu.
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3. Zaburzenia mowy wystepujgce w chorobie neurologicznej

Zaburzenia mowy po udarze moga wystepowac w formie afazji lub dyzartrii. Afazja
to deficyt jezykowy, ktory obejmuje rézne poziomy przetwarzania jezyka, takie jak
fonologia, semantyka czy skladnia. Moze prowadzi¢ do catkowitej lub czg¢$ciowe;j
utraty zdolnodci rozumienia i/lub tworzenia komunikatéw jezykowych w réz-
nych modalnosciach - werbalnej, wizualnej, dotykowej czy gestowej (Rutkiewicz-
Hanczewska, 2016: 166; 2021: 147). Natomiast dyzartria to zaburzenie ekspresji
mowy, wynikajace z uszkodzenia ukladu nerwowego odpowiedzialnego za stero-
wanie mig¢éniami aparatu mowy. Dotyczy ona funkcji oddechowych, fonacyjnych
i artykulacyjnych (Jauer-Niworowska, 2009: 27-29). Afazja zwigzana jest z uszko-
dzeniami centralnego ukladu nerwowego, ktore zakldcaja procesy planowania
symbolicznej komunikacji. Z kolei dyzartria wynika z uszkodzen aparatu wyko-
nawczego, obejmujacych miesnie, nerwy czaszkowe (IX, X, XII), ich jadra w rdze-
niu przedluzonym, drogi korowo-jadrowe, moézdzek czy uklad pozapiramidowy.
Pacjenci z afazja majg trudnosci w wielu aspektach komunikacji, takich jak eks-
presja, rozumienie, pisanie, czytanie i powtarzanie, podczas gdy u 0séb z dyzartrig
problem dotyczy jedynie jakosci artykulacji, przy zachowanym prawidtowym pla-
nowaniu i programowaniu mowy (Rutkiewicz-Hanczewska, 2021: 42). W praktyce
logopedycznej obserwuje sie, ze wielu pacjentow ze schorzeniami neurologicznymi
wykazuje wspolistniejace zaburzenia mowy, ktére wymagaja zastosowania indywi-
dualnych metod diagnostyczno-terapeutycznych. W takich przypadkach podczas
badania logopedycznego okresla si¢ charakter nabytych deficytéw, uwzgledniajac
mechanizm patologiczny, lokalizacje oraz zakres uszkodzenia moézgu. Nastepnie
tworzy si¢ profile rozpoznanych objawow, przypisujac je do odpowiednich jed-
nostek patologii mowy, aby ustali¢ hierarchi¢ tych objawéw. W koncowej fazie
opracowuje si¢ indywidualny program terapii logopedycznej, bioragc pod uwa-
ge stan kliniczny pacjenta oraz jego uwarunkowania spoleczne (Panasiuk, 2018:
5-7). Rehabilitacja 0séb z afazjg i dyzartrig jest procesem wymagajacym, ale moze
przynies¢ znaczng poprawe jakosci zycia pacjentdw, pozwalajac im odzyska¢ zdol-
nos$¢ do komunikacji i ponownie pelnoprawnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.
Rehabilitacja nie konczy si¢ na sesjach terapeutycznych. Bardzo wazne jest, aby pa-
cjent mial mozliwo$¢ codziennego ¢wiczenia mowy w naturalnych warunkach, co
pomaga w utrwalaniu efektow terapii. Warto, by rodzina i bliscy pacjenta byli zaan-
gazowani w proces rehabilitacji, wspierajac go w nauce i codziennych interakcjach
komunikacyjnych.

Podsumowanie

Polaczenie pracy logopedy i zespotu medycznego w rehabilitacji osdb starszych,
zwlaszcza w konteksécie zaburzen mowy i motorycznych, przynosi wymierne
korzysci, ktére znaczaco poprawiaja jako$¢ zycia senioréw. Osoby po udarze
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mozgu, ktore czegsto zmagaja sie z afazjg, dyzartrig oraz ograniczeniami moto-
rycznymi, wymagaja kompleksowego podejscia terapeutycznego, obejmujace-
go zarowno aspekt jezykowy, jak i fizyczny. Wspoélpraca logopedy z zespotem
terapeutycznym umozliwia zintegrowanie terapii, w ktérej rehabilitacja mowy
i komunikacji faczy sie z pracg nad poprawa funkcji ruchowych i posturalnych.
Dzigki temu pacjent ma szans¢ na szybszy powr6t do samodzielnosci, lepsza
komunikacje z otoczeniem oraz poprawe zdolnosci do wykonywania codzien-
nych czynnosci.

Udar moézgu, bedacy jedng z gtéwnych przyczyn niepetlnosprawnosci oséb
starszych, moze prowadzi¢ do szeregu probleméw neurologicznych, w tym afa-
zji i dyzartrii. Rehabilitacja logopedyczna pacjentéw po udarze mozgu cierpia-
cych na afazje i dyzartrie jest procesem czasochlonnym, wymagajacym statego
wsparcia ze strony specjalistow oraz bliskich. Celem terapii jest przywroce-
nie pacjentowi zdolnosci do komunikowania si¢ i poprawienie jakosci zycia.
W tym konteks$cie duze znaczenie ma zastosowanie metody SLS (Stimulation of
Linguistic Skills), ktora jest jednym z podej$¢ wykorzystywanych w terapii afazji.
Metoda ta polega na stymulowaniu zdolnosci jezykowych pacjenta poprzez an-
gazowanie réznych modalnosci komunikacyjnych, takich jak stowa, gesty czy
obrazy, co wspiera proces rehabilitacji jezykowej. Przyszle badania nad wspét-
praca migdzy logopeda a fizjoterapeuta w rehabilitacji 0séb z afazja i dyzartrig
powinny skupi¢ si¢ na ocenie efektywnosci zintegrowanych metod terapeu-
tycznych. Istnieje potrzeba dalszego badania wpltywu wspdlnej pracy specjali-
stow na poprawe jakosci zycia pacjentow, ich zdolnosci do samodzielno$ci oraz
poziomu integracji spotecznej. Nalezy takze przeanalizowaé, w jakim stopniu
rézne rodzaje udaru mézgu oraz towarzyszace im schorzenia (np. uszkodzenia
motoryczne, poznawcze) wplywaja na wybdr strategii rehabilitacyjnych i me-
tod terapii. Waznym kierunkiem przyszlych badan bedzie takze opracowanie
i walidacja narzedzi diagnostycznych oraz procedur terapeutycznych, ktére po-
zwola na szybsze i dokladniejsze dostosowanie terapii do indywidualnych po-
trzeb pacjenta. Wspolpraca miedzy specjalistami réznych dziedzin, takich jak
neurologia, logopedia, fizjoterapia czy psychologia, stanowi kluczowy element
w skutecznej rehabilitacji pacjentéw z afazja i dyzartria, a takze 0séb po udarze
mozgu. Warto rowniez badaé role wsparcia rodziny i opiekunéw w procesie re-
habilitacji, gdyz ich zaangazowanie ma ogromny wplyw na efektywnos¢ terapii
oraz motywacje pacjentéw do dalszej pracy nad poprawa swoich umiejetnosci
komunikacyjnych i motorycznych. Ostatecznie przyszle badania nad wspdt-
praca logopedy i fizjoterapeuty moga przyczyni¢ si¢ do opracowania skutecz-
niejszych metod rehabilitacji, ktére umozIliwig pacjentom z afazja i dyzartria
powrdt do pelnej aktywnosci zyciowej i spoleczne;.
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Ocena zastosowania

poziomu biatka BDNF

jako markera wybranych choréb
neurodegeneracyjnych

Streszczenie

Brain-derived neurotrophic factor (BDNF), czyli czynnik neurotroficzny pochodzenia mo-
zgowego, jest biatkiem, ktore nalezy do rodziny neurotrofin. Odgrywa kluczows role w funk-
cjonowaniu ukladu nerwowego oraz w jego rozwoju. BDNF warunkuje zdolnosci uczenia
sie 1 zapamietywania, wplywajac na przezywalnos$¢ neuronoéw, ich plastyczno$¢ oraz wzrost.
W ostatnich dekadach srodowisko naukowe zainteresowalo sie tg zalezno$cia w kontek-
$cie wplywu zaburzen w ilosci tego biatka a wystepowaniem choréb neurodegeneracyjnych.
Prowadzone badania i obserwacje wskazujg, ze zmiany stezenia BDNF moga towarzyszy¢ ta-
kim schorzeniom jak choroba Alzheimera, Parkinsona, Huntingtona czy depresja. Sugeruje
to, ze w przyszlosci bedziemy mogli wykorzystywaé stezenie tego biatka jako biomarkera.
Utatwi to diagnostyke oraz wspomoze ocene dzialania zastosowanych terapii w chorobie lub
umozliwi prognozowanie przebiegu danej jednostki chorobowej. W tej pracy zostang omo-
wione wlasciwosci BDNF, metody jego pomiaru oraz oceniona bedzie przydatno$¢ oznacza-
nia stezen tego bialka jako markera diagnostycznego i prognostycznego w wybranych choro-
bach neurodegeneracyjnych (Zuccato & Cattaneo, 2009; Autry & Monteggia, 2012).

Stowa kluczowe: BDNF, czynniki troficzne mdzgu, neurotrofiny, biomarkery neurodegene-
racji, choroba Alzheimera, choroba Parkinsona, choroba Huntingtona
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Charakterystyka biatka BDNF

BDNF jest wydzielniczym bialkiem, ktére powstaje poczatkowo jako czasteczka
prekursorowa ProBDNE. Nastepnie ulega potranslacyjnej modyfikacji oraz cieciu
proteolitycznemu. Dojrzala forma biatka aktywuje receptor kinazy tyrozynowej B,
co inicjuje kaskady sygnalowe promujace przetrwanie, réznicowanie komorek ner-
wowych oraz wzmacnia transmisje synaptyczna. Zachowanie dynamicznej réwno-
wagi miedzy tymi procesami jest mozliwe dzieki dwufunkcyjnosci biatka BDNF
(Reichardt, 2006).

Jest to biatko najliczniej wystepujace w osrodkowym ukfadzie nerwowym,
zwlaszcza w hipokampie, korze mézgu oraz ciele migdalowatym, czyli w struk-
turach zwigzanych silnie z emocjami i pamiecig. Wydzielany i syntezowany jest
w neuronach gléwnie w tych obszarach, co wptywa na konsolidacj¢ §ladow pamie-
ciowych i plastyczno$¢ synaptyczng. Poza mézgiem BDNF syntezowany jest przez
miesnie szkieletowe oraz nerwy obwodowe, jednak najwiekszym magazynem tego
biatka sg plytki krwi, ktére same nie wytwarzaja go, lecz przechwytuja z zakonczen
nerwowych i komérek nablonka (Autry & Monteggia, 2012).

Wykazano, ze trombocyty moga uwalnia¢ BDNF w procesie krzepnigcia, co po-
woduje znaczne réznice w stezeniu badanego bialka w osoczu i surowicy. Po de-
granulacji plytek w surowicy stezenia moga by¢ od stu do kilkukrotnie razy wyzsze.
BDNF krazacy we krwi moze w pewnym stopniu przenika¢ barier¢ krew-mozg
oraz oddziatywa¢ na komorki sroédbtonka i nerwy obwodowe, co sugeruje pewien
stopien komunikacji miedzy obwodowa a o$rodkows pula tego czynnika.

Metody oznaczania BDNF

Poziom tego biatka oznacza si¢, badajac materiaty biologiczne — najczedciej z krwi
obwodowej. Standardowo stosuje si¢ pomiary z surowicy lub osocza, a nastepnie
dostosowuje si¢ normy stezenia do badanego materiatu. Poziom biatka badany jest
technikami immunoenzymatycznymi, takimi jak ELISA, wykorzystuje si¢ prze-
ciwciala swoiste dla ludzkiego BDNF. Dostepne sa takze komercyjne zestawy, po-
zwalajgce na pomiar stezenia tego biatka w nanogramach na mililitr.

Zrédlem do badan moze by¢ réwniez ptyn mézgowo-rdzeniowy (PMR), gdyz
BDNF jest gtéwnie wytwarzany w OUN. Jednak stezenia w plynie mézgowo-rdze-
niowym sg bardzo niskie (rzedu piktograméw na mililitr) i wymagaja bardzo czu-
tych metod oznaczania. Warto doda¢, ze samo wykonanie naktucia ledzwiowego
jest metodg dos¢ inwazyjng i niesie mozliwo$¢ powiklan. Ciekawg alternatywa jest
badanie poziomu BDNF w §linie, poniewaz wykazano obecno$¢ tego biatka, jak
i jego prekursora. Niestety, pochodzenie slinowego BDNF nie jest do konca jasne
(Ouiin., 2021; Mandel i in., 2009).

Co istotne, na stezenie BDNF ma wplyw wiele czynnikéw niezaleznych od cho-
roby, a jego dobowy poziom nie jest staly. Ilos¢ tego bialka zalezy od stylu zycia,
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na przyklad aktywnos¢ fizyczna zwigksza jego poziom, co zaobserwowano u lu-
dzi i u zwierzat. Réwniez dieta i stres czy przyjmowane leki moga oddzialywa¢
na ten parametr. Interpretujgc wiec pojedynczy pomiar u pacjenta, nalezy zacho-
wac ostrozno$¢. W badaniach klinicznych zwykle poréwnuje si¢ srednie wartosci
w grupach pacjentéw, jak i w grupach kontrolnych, co pozwala wychwyci¢ trendy,
jednak zastosowanie BDNF jako indywidualnego markera wymagaltoby ustalenia
standaryzowanych metod pobrania oraz zakreséw referencyjnych z uwzglednie-
niem wieku oraz plci.

BDNF jako biomarker w chorobie Alzheimera

Choroba Alzheimera (AD) jest najczestszg przyczyng otepienia u osob starszych.
Charakteryzuje si¢ postepujaca utrata neurondéw kory moézgowej i hipokampa.
Od lat 90. prowadzone byly badania nad zaleznoscia miedzy BDNF a AD, juz
w 1991 roku zauwazono obnizong ekspresje mRNA BDNF w hipokampie pacjen-
tow z chorobg Alzheimera (Tapia-Arancibia i in., 2008). P6zniejsze badania po-
twierdzily nizsze poziomy w tkankach mézgowych oséb z ta choroba w obszarach
dotknietych neurodegeneracja. Niedob6r BDNF w mézgu moze nasila¢ dysfunk-
cje synaps i $mier¢ neuronéw cholinergicznych, przyspieszajac postepy choro-
by (Zhang i in., 2021). Z tego powodu istnieje hipoteza, ze BDNF mogtby stuzy¢
jako marker uszkodzenia neuronalnego w AD, a nawet by¢ celem terapeutycznym
(Allen i in., 2013).

Badana krew pacjentéw z chorobg Alzheimera réwniez dostarczyla interesu-
jacych wynikéw. W surowicy stwierdzono nizsze poziomy stezenia u oséb z AD
w poréwnaniu ze zdrowymi osobami. Jednak wyniki poszczegdlnych prac byly nie-
jednoznaczne, czg$¢ wykazywala wyrazny spadek, inne nie znajdowaly istotnych
réznic lub sugerowaly, Ze na wczesnych etapach poziom BDNF moze si¢ przejscio-
wo podnosi¢ jako mechanizm kompensacyjny. Przeprowadzono metaanalizy, aby
rozwiac te sprzecznosci. Naukowcy dokonali przegladu 15 badan poréwnujacych
chorych na AD z osobami zdrowymi, opiewajacych w sumie na 2000 uczestnikow.
Badania wykazaly istotnie obnizony poziom BDNF w surowicy oséb z petnoob-
jawowa chorobg Alzheimera wzgledem grupy kontrolnej. Co ciekawe, osoby z ta-
godnymi zaburzeniami poznawczymi nie wykazaly znacznych obnizen w poziomie
tego biatka. Oznacza to, ze uchwycenie spadku w poziomie BDNF jest mozliwe
dopiero w bardziej zaawansowanym stadium choroby, by¢ moze w miare postepu
demencji mechanizmy kompensacyjne wygasaja i BDNF spada ponizej pewnego
progu. Z klinicznego punktu widzenia ogranicza to przydatnos$¢ badania poziomu
tego bialka, poniewaz nie jest ono diagnostycznie wartosciowe na wczesnych eta-
pach choroby Alzheimera.

Pewne dane sugerujg, ze niski poziom BDNF moze wigzac si¢ z gorszym roko-
waniem wzgledem funkcji poznawczych. Prospektywne badanie przeprowadzone
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w ramach Framingham Heart Study: Brain Aging Program, w ktérym zdro-
wych poznawczo uczestnikow 60+ obserwowano przez 10 lat, wykazalo, ze oso-
by z wyzszym stezeniem wyjsciowym BDNF rzadziej zapadaly na demencje, co
wigcej — kazdemu wzrostowi stezenia o 1 pkt procentowy towarzyszylo okoto 20-
30% nizsze ryzyko rozwoju choroby Alzheimera. Wyniki tych badan niejako staja
w kontrze do wnioskéw wyciagnietych wezesniej (Allen i in., 2013).

BDNF jako biomarker w chorobie Parkinsona

Choroba Parkinsona (PD) jest schorzeniem zwyrodnieniowym osrodkowe-
go ukladu nerwowego, w ktérym chory traci neurony dopaminergiczne isto-
ty czarnej. Powoduje to zaburzenia ruchowe i pozaruchowe. BDNF, jako bial-
ko wspierajace dzialanie ukltadu dopaminergicznego oraz wspomagajace rozwoj
i przezycie neuronéw w istocie czarnej, moze by¢ badane pod katem zaawanso-
wania choroby. Modele do$wiadczalne wykazaly, ze zablokowanie sygnalizacji
tego biatka w istocie czarnej moze prowadzi¢ do podobnych neurodegeneracyj-
nych zmian jak w PD, co wskazuje na zwigzek mig¢dzy deficytem BDNF a dege-
neracjg ukladu dopaminowego w chorobie Parkinsona (Fumagalli i in., 2006).

Zaobserwowano zmiany poziomu BDNF u pacjentéw z PD pobranych z krwi
obwodowej. Metaanaliza przeprowadzona na blisko 1500 uczestnikach wykazala,
ze zdecydowanie nizsze poziomy tego biatka w surowicy prezentowaty osoby z cho-
roba Parkinsona. Potwierdzono wiec, ze PD wigze sie $cisle z obnizonym pozio-
mem BDNE jednak nie znaleziono zwigzku z wiekiem uczestnikéw czy stadium
zaawansowania choroby (Jiang i in., 2019).

Jednak zastosowanie mierzenia poziomu BDNF u chorego na Parkinsona
mogloby mie¢ jedynie wymiar pomocniczy - niezmiennie do rozpoznania tego
schorzenia potrzebny jest obraz kliniczny oraz odpowiedz chorego na lewodope.
Stezenie tego czynnika nie jest specyficznym markerem dla tej jednostki chorobo-
wej, a zmniejszenie jego stezenia wskazuje na ogolnie pogarszajaca si¢ kondycje or-
ganizmu i postepujaca neurodegeneracje (Allen i in., 2013).

Wykorzysta¢ jednak mozna pomiar stezenia BDNF jako ocene odpowiedzi
pacjenta na zastosowane leczenie. Oceni¢ mozna na przyklad poziom biatka po
wprowadzeniu aktywnosci fizycznej u oséb chorych, poniewaz koreluje si¢ ¢wi-
czenia fizyczne ze spowolnieniem progresji PD. Badano tez podawanie czynnikow
neurotroficznych bezposrednio do mdzgu, co mialoby zwiekszy¢ przezywalnosé
neuronéw dopaminergicznych. Tak wiec rozsadne bytoby wykorzystanie w takich
przypadkach badania st¢zenia BDNF jako markera przebiegu i skutecznosci terapii
neuroprotekcyjnych.
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BDNF jako biomarker w chorobie Huntingtona

Choroba Huntingtona (HD) to dziedziczne schorzenie neurodegeneracyjne wy-
wolane przez mutacje dynamiczng w genie HTT (kodujacym bialko huntingtyne).
Objawia sie ruchami plasawicznymi, zaburzeniami poznawczymi oraz wynikajacy-
mi z degeneracji neuronéw prazkowia zmianami nastroju. W przeciwienstwie do
wczesniej wymienionych choréb etiologia HD jest jednoznacznie genetyczna, jed-
nak badania nad biomarkerami sg istotne dla zrozumienia patofizjologii oraz mo-
nitorowania przebiegu choroby (Zuccato & Cattaneo, 2009).

Poréwnujac przebieg HD do poziomu BDNF mozna zaobserwowa¢ znaczg-
cy zwigzek przyczynowy miedzy neurodegeneracja a spadkiem ste¢zenia bialka.
Patologicznie zmieniona huntingtyna zaburza transkrypcje i transport wewnatrz-
komoérkowy BDNE

Prawidlowo BDNF jest wytwarzane przez neuron korowy, nastepnie wedruje
aksonalnie do neuronéw prazkowia, wspierajac jego przezycie — jest to kluczowy
element polaczenia korowo-prazkowiowego. W badaniach posmiertnych tkanki
mozgu chorych poziomy BDNF byly wyraznie obnizone w jadrze ogoniastym i sko-
rupie, podczas gdy w korze mézgowej pozostawaly wzglednie zachowane. Wynika
to z faktu, Ze zmutowana huntingtyna uposledza transkrypcje genu BDNF w korze
oraz zakléca transport aksonalny BDNF do prazkowia. W efekcie neurony prazko-
wia pozbawione sg wystarczajacego wsparcia troficznego i ulegaja stopniowej dege-
neracji (Gauthier i in., 2004; Strand i in., 2007).

Zaleznos¢ te potwierdzaja réwniez badania na zwierzetach - myszom z muta-
cja HD wprowadzano do moézgu dodatkowy BDNE, co w konsekwencji tagodzito
objawy. Wyniki te sugeruja podaz bialka BDNF jako atrakcyjny cel terapeutyczny.

Czy pomiar BDNF moze by¢ uzyteczny u pacjentéw z Huntingtonem jako marker?
Poniewaz rozpoznanie HD stawia si¢ na podstawie testow genetycznych, testowanie
jego poziomoéw wydaje sie diagnostycznie zbyteczne. Zatem pozostaje nam mozliwo$¢
monitorowania przebiegu choroby. Mniejsze badania wskazywaly $cisla korelacje
miedzy stezeniem BDNF a zaawansowaniem przebiegu HD, natomiast najbardziej
przekrojowe badanie zdaje si¢ przynosi¢ w tej kwestii rozczarowanie. Badacze zba-
dali prawie 400 prébek (kontrolnych, nosicieli i chorych), mierzac BDNF w surowicy
i osoczu oraz ekspresje mRNA bialka we krwi. Nie stwierdzono zadnych istotnych
réznic miedzy grupami. Poziomy BDNF w osoczu i surowicy pacjentéw z HD byly
poréownywalne ze zdrowymi. Co wigcej, autorzy zwrécili uwage na problemy meto-
dologiczne: wyniki oznaczen surowiczych byly niewystarczajaco powtarzalne (wptyw
plytek krwi, sposobu przetwarzania probki), a pomiar BDNF w osoczu dawal wartosci
bliskie granicy czutosci testu. W konkluzjach autorzy badania odradzili interpretacje
pomiaréw BDNF jako markera choroby Huntingtona, uznajac je za malo wiarygodne
(Ouiin., 2021).
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Pomimo tych negatywnych wynikéw HD pozostaje istotnym dowodem na zna-
czenie BDNF w chorobach neurodegeneracyjnych, poniewaz jest jedyna choroba,
w ktorej BDNF zostal powigzany mechanistycznie z podiozem genetycznym cho-
roby. Zastosowanie tej wiedzy moze nastapic¢ w przyszlosci na polu terapeutycznym
(np. préby dostarczania BDNF lub stymulacji jego receptora w mdzgu chorych na
HD). Jesli pojawia si¢ terapie modyfikujace poziom BDNF, marker ten bedzie klu-
czowy w ocenie odpowiedzi na leczenie.

BDNF a depresja z komponentg neurodegeneracyjng

Depresje (zwlaszcza o cigzkim przebiegu, nawracajacg) mozna byloby nazwac neu-
rodegeneracyjna w ,,slow motion”, gdyz przewlekle utrzymujacy si¢ cigzki stan de-
presyjny moze prowadzi¢ do stopniowego wyniszczenia neuronéw i polaczen
nerwowych w mozgu. Pacjenci z wieloletniag depresja wykazuja miedzy innymi
zmniejszenie objetosci hipokampa, co interpretuje si¢ jako efekt przedtuzonego
stresu neurotoksycznego i niedoboru czynnikéw neurotroficznych.

W tym wlasnie kontekscie hipoteza neurotroficzna depresji zaklada, ze obnize-
nie dostgpnosci BDNF w mdzgu przyczynia si¢ do wystapienia objawdw depresyj-
nych, a jej skutecznie leczenie zwigksza poziom BDNEF, co umozliwia odbudowe
plastycznosci neuronalne;j.

Badania potwierdzaja, ze u 0séb cierpigcych na zaburzenia depresyjne o cigz-
kim przebiegu poziom BDNF w surowicy krwi jest ponizej normy. Analizy prze-
prowadzone pod koniec pierwszej dekady XXI wieku wykazuja jednoznacznie
nizsze stezenia BDNF u pacjentéw z nieleczong depresja oraz pozytywne ich
zmiany po zastosowaniu skutecznego leczenia. Przykladowo w metaanalizie
obejmujacej niemal 9500 0séb stwierdzono, ze $redni poziom BDNF w surowicy
u chorych na depresje byl istotnie nizszy niz u oséb zdrowych. Po zastosowa-
niu leczenia lekami przeciwdepresyjnymi poziom BDNF byt niewiele nizszy niz
u 0s6b zdrowych (Sen i in., 2008).

Zmiana stezenia BDNF korelowala z poprawg kliniczng: im wiekszy wzrost
BDNE tym wigksze ztagodzenie objawow depresji. Wyniki te popieraja hipoteze,
ze BDNF nie jest jedynie wskaznikiem, lecz czynnym modulatorem stanu choro-
bowego w depresji.

Koncepcja polegajaca na wykorzystaniu BDNF jako biomarkera depresji obej-
muje wlasciwie dwie perspektywy: diagnostyczng i prognostyczng. Depresja jest
rozpoznawana klinicznie na podstawie objawdw, a badania takie jak pomiar stezen
okreslonych substancji nie s3 wykonywane. Niemniej jednak bardzo niski poziom
BDNF u osoby z objawami depresji mdglby wskazywac na biologiczne podtoze za-
burzenia i duza aktywno$¢ mechanizméw neurodegeneracyjnych. Teoretyzuje sie,
ze pomiar BDNF pomoglby w identyfikacji oséb z tzw. depresja lekooporng albo
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z wiekszym ryzykiem niespodziewanego nawrotu. U takich wasnie oséb wykazano
obnizony poziom bialka pomimo zastosowania leczenia.

Jesli chodzi o prognostyczng role BDNF w depresji, istnieja doniesienia mo-
wigce, Ze wyzsze wyjsciowe stezenie BDNF prognozuje fagodniejszy przebieg oraz
lepsze efekty leczenia (ze wzgledu na wyzsza wyjSciowa neuroplastycznos¢), nato-
miast kazdorazowy powrdt depresji obniza potencjal pozytywnych efektéw, ponie-
waz niejako wyczerpujemy zasoby organizmu, co réwniez powoduje potencjalnie
gorszy przebieg nastepnych epizodéw. Co wigcej, nowe terapie biologiczne depre-
sji, np. leczenie ketamina, wigza si¢ z gwaltownym wzrostem BDNE, co koreluje
z szybkim ustgpieniem objawdw u czesci pacjentow. BDNF jawi si¢ wiec jako ogdl-
ny wskaznik ,zdrowia” sieci neuronalnych zaangazowanych w regulacje nastroju
(Polyakova i in., 2015).

Mozna zatem traktowa¢ BDNF jako biomarker stanu neuroplastycznosci, a jego
pomiar (przed, w trakcie i po terapii) informuje nas, czy i w jakim stopniu udalo
sie odwroci¢ niekorzystne zmiany zwigzane z chorobg. Przysztos¢ psychiatrii taczo-
na jest z rozwojem terapii spersonalizowanych, tak wigc niewykluczone jest uzycie
panelu biomarkeréw obejmujacych BDNF w doborze leczenia, identyfikujac po-
tencjalny charakter choroby i prognozujac pozytywne efekty, czy tez potencjalne
nawroty.

Krytyczne spojrzenie na przydatnos¢ kliniczng oznaczania BDNF

Cho¢ BDNF wydaje si¢ obiecujacym markerem, jego zastosowanie kliniczne na-
potyka znaczne ograniczenia. Brak specyficznosci nie pozwala nam jednoznacznie
okresla¢, z jaka chorobg mamy do czynienia, a duza réznorodnos¢ i wpltywy ze-
wnetrzne sprawiajg trudnosci w interpretacji pojedynczego wyniku. Wymienione
juz wczesniej czynniki stylu zycia (aktywnos¢ fizyczna, dieta), pora dnia oraz na-
wet pora roku potencjalnie wplywaja na zmiang¢ pozioméw BDNF u osoby bada-
nej (Mandel i in., 2009). Niezapewnienie uwagi dla tych zmiennych moze skutko-
wa¢ blednym wynikiem dodatnim podczas proby wykorzystania BDNF jako testu
klinicznego.

Kolejna kwestig jest problematyka metodologiczna. Réznice miedzy oznacza-
niem w osoczu surowicy, nieujednolicone procedury analityczne, czuloéci i swo-
istos¢ dostepnych testow, ktore rdznig si¢ w zaleznosci od producenta, oraz proble-
my zwigzane z preanalizg skutkujg sceptycyzmem ze strony $wiata naukowego do
stosowania takich pomiardw.

Warto doda¢, ze wiele zaburzen zwigzanych z obnizonym poziomem BDNF
wspolistnieje ze sobg, jak np. czgsto wystepujaca depresja u pacjentéw z choroba
Parkinsona. Podobnie osoby z otgpieniem alzheimerowskim czgsto sa mniej ak-
tywne fizycznie i spolecznie, co samo w sobie obniza BDNE Tak wiec jego poziom
moze by¢ zaréwno skutkiem, jak i przyczyna pogarszajacego sie stanu pacjenta.
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Takie sprze¢zenia zwrotne komplikujg wykorzystanie BDNF jako prostego wskaz-
nika stanu choroby.

Krytycznie oceniajac, przydatno$¢ kliniczna BDF jest na razie ograniczona. Na
ten moment zadna z wymienionych choréb nie uwzglednia poziomu BDNF jako
kryterium diagnostycznego. Co nie znaczy, ze BDNF jest bezuzyteczny — dostarcza
on informacji badaczom i wskazuje nowe kierunki terapii. Jednak z punktu widze-
nia lekarza praktyka wynik BDNF u pacjenta obecnie, niestety, nie przeklada sie
bezposrednio na wybdr leczenia czy oceng rokowania.

Mozliwe, ze w przyszlosci, gdy bedziemy dysponowac terapiami celowanymi na
szlaki neurotroficzne, pomiar BDNF znajdzie zastosowanie przy kwalifikacji pa-
cjentow, badz jako jeden z elementdéw wigkszego panelu biomarkeréw (Allen i in.,
2013).
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Mechanizmy epigenetyczne
w chorobach nowotworowych -
nowe kierunki terapii

Streszczenie

Mechanizmy epigenetyczne, takie jak metylacja DNA, modyfikacje histonéw oraz regulacja
mikroRNA, odgrywaja kluczowsa role w rozwoju i postepie nowotwordw. Zmiany te moga
prowadzi¢ do zaburzen w regulacji cyklu komdérkowego, procesie apoptozy oraz zdolnosci
komorek do migracji. Terapie epigenetyczne, obejmujgce inhibitory metylacji DNA, deace-
tylazy histonéw oraz modulacje mikroRNA, stanowig obiecujacg alternatywe dla tradycyj-
nych metod leczenia nowotworéw, takich jak chemioterapia [1]. Celem tego artykulu jest
przedstawienie mechanizméw epigenetycznych w kontekscie onkologii oraz oméwienie in-
nowacyjnych strategii terapeutycznych, ktore maja potencjal nie tylko zwiekszenia skutecz-
nosci leczenia, ale takze zredukowania opornosci na terapie.

Stowa kluczowe: choroby nowotworowe, mechanizmy epigenetyczne, terapia nowotworow,
nowe terapie choréb nowotworowych
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Wstep

Epigenetyka, jako obszar biologii, zajmuje si¢ dziedzicznymi zmianami w eks-
presji gendw, ktdre nie sa rezultatem modyfikacji sekwencji DNA, lecz wynikaja
z roznorodnych chemicznych i strukturalnych modyfikacji DNA oraz histondw.
Wspdlczesne badania dowodzg, ze zmiany epigenetyczne odgrywaja kluczowa role
W rozwoju nowotworéw. Zmiany w poziomie metylacji DNA, modyfikacje histo-
néw oraz zaburzenia w aktywnos$ci mikroRNA mogg prowadzi¢ do znacznej de-
regulacji ekspresji gendw, co sprzyja powstawaniu nowotwordéw [1]. Zrozumienie
tych mechanizmoéw jest niezwykle istotne dla opracowania nowych terapii, ktore
zwiekszg skuteczno$¢ leczenia nowotworéw oraz beda przeciwdziataé opornosci na
tradycyjne metody, takie jak chemioterapia czy radioterapia.

Nowotwory rozwijaja si¢ w wyniku ztozonych interakeji genetycznych i srodo-
wiskowych. Zmiany epigenetyczne, takie jak nadmierna metylacja genéw supreso-
rowych, moga prowadzi¢ do niekontrolowanego wzrostu komorek. Jednoczesnie
obnizona aktywnos$¢ mikroRNA sprzyja ekspresji onkogenéw [1]. Badanie epige-
netyki w kontekscie onkologii otwiera nowe perspektywy, umozliwiajac odkrycie
nowych mechanizméw regulacji genoéw, ktére moga stanowi¢ cel nowoczesnych
terapii.

1. Mechanizmy epigenetyczne w nowotworach

1.1. Metylacja DNA

Metylacja DNA jest jednym z najczestszych mechanizméw epigenetycznych.
Polega na przytaczeniu grupy metylowej (-CHs) do cytozyny w regionach promo-
torowych genéw, co skutkuje ich wyciszeniem. W kontekscie nowotwordw zmiany
w metylacji DNA moga prowadzi¢ do nadmiernej metylacji gendw supresorowych
nowotworéw (np. pI16INK4A, p53), co skutkuje ich wyciszeniem i utrata funkcji.
Dodatkowo nadmierna metylacja moze prowadzi¢ do uruchomienia onkogennego
programu w komorkach, co sprzyja powstawaniu nowotwordw [2].

Badania pokazujg, ze zmiany w metylacji DNA moga by¢ uzyteczne jako bio-
markery w diagnostyce nowotwordw oraz stanowi¢ istotny cel terapii. Obecnie in-
hibitory metylacji, takie jak azacytydyna i decytabina, sa stosowane w leczeniu wy-
branych nowotwordéw hematologicznych, takich jak ostra biataczka szpikowa [3].

1.2. Modyfikacje histondw

Histony, bedace biatkami wigzacymi DNA w chromatynie, moga podlega¢ rézno-
rodnym modyfikacjom chemicznym, takim jak acetylacja, metylacja, fosforylacja
czy ubikwitynacja.

Te zmiany majg kluczowy wplyw na strukture chromatyny, co z kolei wptywa na
dostepnos¢ gendw do transkrypcji. W przypadku nowotwordéw czesto zauwaza si¢
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obnizony poziom acetylacji histonéw, co skutkuje wigksza kondensacja chromaty-
ny i ograniczeniem ekspresji genéw supresorowych.

Inhibitory deacetylazy histonéw (HDACI), takie jak worynostat, romidepsyna
i belinostat, zostaly opracowane jako terapie epigenetyczne stosowane w leczeniu
nowotworéw. HDACi pomagaja w przywracaniu prawidtowej ekspresji genow su-
presorowych, wplywajac na regulacje epigenetyczng komorki. Stanowia one nowa
perspektywe terapeutyczng, szczegolnie w nowotworach hematologicznych, takich
jak chtoniaki czy zespoly mielodysplastyczne [4].

1.3. MikroRNA i ich rola w nowotworach

MikroRNA (miRNA) to krotkie czasteczki RNA, ktdre nie koduja bialek, a petnig
kluczowa role w regulacji ekspresji genéw. Dzialaja poprzez wigzanie si¢ z mRNA,
co prowadzi do jego degradacji lub blokowania procesu translacji. W kontekscie
nowotworow czesto obserwuje si¢ zaburzenia w ekspresji mikroRNA, ktére moga
mie¢ istotny wplyw na progresje choroby [3, 4]. Przykladowo, mikroRNA takie
jak miR-34, ktére w normalnych warunkach dzialajg jako supresory onkogendw,
moga wykazywac obnizony poziom w komdrkach nowotworowych, co sprzyja ich
niekontrolowanemu wzrostowi. Z kolei inne mikroRNA, takie jak miR-21, moga
petni¢ funkcje onkogenicznych regulatoréw, prowadzac do nadmiernej proliferacji
komorek oraz opornosci na apoptoze [5].

W terapii nowotworowej strategie oparte na mikroRNA skupiaja si¢ na przy-
wracaniu ich prawidtowej funkcji. Modulatory mikroRNA, takie jak inhibitory
onkogennych miRNA oraz mimetyki miRNA o dzialaniu supresorowym, staja si¢
obiecujacymi metodami leczenia nowotwordw. Terapie epigenetyczne, ktore wyko-
rzystuja mikroRNA, maja potencjal, aby zahamowa¢ wzrost nowotworu i zwigkszy¢
skutecznos¢ terapii celowanych.

2. Nowe kierunki terapii epigenetycznych

2.1. Inhibitory metylacji DNA

Azacytydyna i decytabina to przyklady inhibitoréw metylacji DNA, ktore zosta-
ly zatwierdzone do leczenia niektérych nowotworéw hematologicznych, takich jak
ostra biataczka szpikowa (AML) oraz zespo6t mielodysplastyczny (MDS). Dziataja
one poprzez blokowanie enzyméw odpowiedzialnych za dodawanie grup metylo-
wych do DNA, co z kolei pozwala na przywrdcenie ekspresji genéw supresorowych
nowotwordw i spowalnia ich rozwdj [5].

Badania przedkliniczne i kliniczne wykazaly, ze stosowanie azacytydyny i de-
cytabiny moze zmniejsza¢ opornos$¢ na chemioterapie oraz poprawia¢ skutecznosé
leczenia nowotworow, zwlaszcza w przypadkach, gdzie metylacja DNA odgrywa
kluczowa role w patogenezie choroby.

191



YOUNG SCIENTISTS INNOVATE TOM Il

2.2. Inhibitory deacetylazy histonéw (HDAC)

Inhibitory deacetylazy histonéw (HDAC) to grupa lekéw, ktore dzialaja na pozio-
mie epigenetycznym, blokujac enzymy odpowiedzialne za usuwanie grup acetylo-
wych z histonéw. Ten proces prowadzi do ,,rozluznienia” struktury chromatyny, co
z kolei umozliwia aktywacje genéw supresorowych i hamowanie rozwoju nowo-
tworéw [6].

Wirod inhibitoréw HDAC znajduja sie takie leki jak worynostat, romidepsyna
i belinostat, ktdre zostaly zatwierdzone do leczenia nowotworéw hematologicznych,
w tym réznych rodzajow chloniakéw. Dzialanie tych lekéw opiera sie na przywro-
ceniu prawidlowej ekspresji genow regulujacych cykl komoérkowy, apoptoze oraz
réznicowanie komorek, co prowadzi do zahamowania wzrostu nowotworu.

2.3. Modulatory mikroRNA w terapii nowotworowej

W ostatnich latach terapie oparte na mikroRNA zaczely cieszy¢ si¢ zainteresowa-
niem jako obiecujace podejscie w dziedzinie onkologii. MikroRNA odgrywaja klu-
czowg role w regulacji ekspresji genéw na poziomie posttranskrypcyjnym, a ich
nieprawidlowa ekspresja czesto bywa zwigzana z progresja nowotwordw [6, 7].

Wisrod zastosowan terapeutycznych, ktére wykorzystuja mikroRNA, mozna wyrdz-

ni¢ nastepujace strategie:

e Inhibitory mikroRNA, znane réwniez jako antagomiry, sg stosowane w przy-
padkach, gdy wystepuja nadmiernie aktywne miRNA o onkogennych wtasci-
wosciach, takich jak miR-21. Ich gléwnym celem jest przywrdcenie rownowagi
epigenetycznej oraz zahamowanie wzrostu komdrek nowotworowych.

e  Mimetyki mikroRNA to syntetyczne analogi miRNA supresorowych, ktére cze-
sto tracg swoja aktywnos$¢ w nowotworach, na przykltad miR-34. Wprowadzenie
tych substancji do komérek nowotworowych moze przywrdci¢ naturalne me-
chanizmy regulujgce cykl komdrkowy oraz proces apoptozy.

Obecnie prowadzone s3 liczne badania kliniczne nad wykorzystaniem mikro-

RNA jako celéw terapeutycznych, a ich wyniki moga przyczynic¢ si¢ do opracowa-

nia nowych, bardziej precyzyjnych metod leczenia nowotwordw [6, 7, 8].
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Tabela 1. Strategie terapeutyczne oparte na mikroRNA w leczeniu
nowotworéw

Strategia Mechanizm Przyktady Efekt

terapeutyczna dziatania mikroRNA terapeutyczny Zrédto

Inhibitory Blokowanie nadmiernie miR-21, Przywrécenie réwnowagi 1, [2]

mikroRNA aktywnych mikroRNA MiR-155 epigenetycznej, zahamo-

(antagomiry) o wtasciwosciach wanie proliferacji komdrek
onkogennych rakowych

Mimetyki Dostarczanie syntetycz- miR-34, Przywrécenie kontroli cy- [3], [4]

mikroRNA nych analogéw mikroRNA |67 klu komdrkowego i apop-
supresorowych tozy, zahamowanie wzrostu

nowotworu

Modulacja Potgczenie terapii miR-16, Zwiekszenie skutecznosci [5]

mikroRNA mikroRNA z innymi meto-  iR-200 leczenia, zmniejszenie opor-

w terapii dami (np. chemioterapig, nosci na terapie

skojarzonej immunoterapig)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dostepnych badan naukowych.

3. Wyzwania i ograniczenia

Terapie epigenetyczne to obiecujaca strategia w walce z nowotworami, jednak ich
efektywno$¢ moze by¢ utrudniona przez szereg czynnikéw. Do gléwnych wyzwan
naleza: opornos¢ na leczenie, skutki uboczne oraz trudnosci w dostarczaniu lekow
do komdrek nowotworowych.

3.1. Opornos¢ na terapie epigenetyczne

Jednym z kluczowych problemdw terapii epigenetycznych jest rozwdj opornosci na
leczenie.
Mechanizmy opornosci obejmuja:
1. kompensacyjne szlaki epigenetyczne, ktére moga zastepowac funkcje zablo-
kowanych enzymow,
2. adaptacyjne zmiany w metylacji DNA i modyfikacjach histonow,
3. selekcje klonow nowotworowych, ktére wykazuja opornos$¢ na terapie.

3.2. Toksycznosc i skutki uboczne

Leki epigenetyczne moga oddzialywaé nie tylko na komoérki nowotworowe, ale
réwniez na zdrowe tkanki, co z kolei moze prowadzi¢ do wystapienia dzialan nie-
pozadanych, takich jak zaburzenia hematologiczne, problemy z ukltadem pokarmo-
wym, neuropatie obwodowe oraz zmiany neurotoksyczne.
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3.3. Problemy z dostarczaniem lekdw

Wyzwania zwigzane z dostarczaniem lekow epigenetycznych obejmujg krétki czas
poéttrwania tych substancji we krwi, niska swoisto$¢ w stosunku do komérek nowo-
tworowych oraz konieczno$¢ opracowania innowacyjnych nosnikéw lekéw, takich
jak nanoczasteczki lipidowe.

Tabela 2. Gtéwne wyzwania terapii epigenetycznych oraz mozliwe rozwigzania

Wyzwanie Opis Mozliwe rozwigzania
Opornosé Adaptacja komdrek nowotworowych Terapie skojarzone z inhibitorami
na leczenie do terapii epigenetycznej innych szlakéw
Toksycznosé Skutki uboczne )Nylnikajqce z wptywu IOpra'covv,anie selektywnych

na zdrowe komorki inhibitorow
Dostarczanie Niska efektywnos¢ przenikania lekéw  Nanotechnologie, nosniki
lekéw do tkanek nowotworowych liposomalne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dostepnych badar naukowych.

4, Terapie epigenetyczne w potaczeniu z innymi strategiami
leczenia

Epigenetyka odgrywa istotng role w modulowaniu odpowiedzi na terapie nowo-
tworowe. W zwigzku z tym coraz cze$ciej prowadzone sa badania nad strategiami,
ktore acza terapie epigenetyczne z innymi metodami leczenia.

4. Epigenetyka i immunoterapia

Modyfikacje epigenetyczne moga wplywaé na immunogenno$¢ komdrek nowo-
tworowych. Przykladem jest wplyw metylacji promotoréw genéw kodujacych biat-
ka immunologiczne, co moze zmniejsza¢ ekspresje antygenéw nowotworowych [8].
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Tabela 3. Zastosowanie terapii epigenetycznych w potgczeniu z innymi
strategiami leczenia

Typ terapii skojarzonej Mechanizm dziatania Przyktad terapii
Inhibitory HDAC Zwigkszenie dostepnosci chromatyny Romidepsyna

+ chemioterapia dla lekéw cytotoksycznych + doksorubicyna
Inhibitory DNMT Demetylacja gendw zwigzanych z odpowiedzig Azacytydyna

+ immunoterapia immunologiczng + inhibitory PD-1
HDACI + inhibitory Regulacja ekspresji PD-L1, zwiekszenie Worynostat
punktéw kontrolnych immunogennosci + anty-PD-L1
Inhibitory mikroRNA Przywrdcenie funkcji supresorowych miRNA Mimetyki miR-34
+ terapia celowana i hamowanie onkogendw + inhibitory kinaz
Kombinacja epigenetyczna Zwiekszenie radiosensytywnosci komdrek Inhibitory HDAC
+ radioterapia nowotworowych + radioterapia

Zrédto: na podstawie literatury naukowej, w tym badar takich jak Mentona i in. [7] oraz Li & Seta [8].

5. Przysztos$¢ terapii epigenetycznych w onkologii

Przyszlo$¢ terapii epigenetycznych koncentruje si¢ na tworzeniu bardziej selektyw-
nych lekow oraz zastosowaniu nowoczesnych technologii, ktére pozwolg na precy-
zyjne modyfikowanie epigenomu nowotworowego [9].

5.1. Nowe klasy inhibitoréw epigenetycznych

Inhibitory bromodomainéw (BETi) — hamujg biatka odpowiedzialne za odczyty-
wanie modyfikacji histonéw, przyktadem moze by¢ JQ1 oraz OTX015.

Inhibitory metylotransferaz lizynowych (KMTi) - dzialajg poprzez blokowanie
enzymow, ktore regulujg proces metylacji histonow.

5.2. CRISPR i epigenomika

Technologia CRISPR-Cas9 stwarza mozliwosci celowej modyfikacji epigenomu ko-
morek nowotworowych, co z kolei otwiera nowe perspektywy dla terapii dostoso-
wanych do indywidualnych potrzeb pacjentow [10].
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Tabela 4. Zastosowanie technologii CRISPR w terapii epigenetycznej
nowotworéw

Technologia Mechanizm dziatania Potencjalne zastosowanie
CRISPR-dCas9 Celowana demetylacja/modyfikacja Doktadna reprogramacja

+ enzymy epigenetyczne histonéw epigenomu nowotworu
Nanotechnologie Poprawa biodostepnosci i selektywno-  Terapie oparte na

w dostarczaniu lekdw  Sci lekdw epigenetycznych mikroRNA

Zrédto: na podstawie literatury naukowej, w tym badan takich jak Doudna & Charpentier [10] oraz Sanjana
iin, M.

Podsumowanie

Terapie epigenetyczne stanowig innowacyjne podejscie do leczenia nowotworéw,
ktore daje szanse na przywrocenie prawidtowej ekspresji gendw odpowiedzialnych
za regulacje cyklu komoérkowego oraz apoptoze [12, 13]. Cho¢ wciaz pojawiajg
sie wyzwania dotyczace ich skutecznosci i bezpieczenstwa, laczenie terapii epige-
netycznych z innymi metodami, takimi jak immunoterapia czy terapie celowane,
otwiera nowe horyzonty w dziedzinie onkologii. Dalsze badania nad mechanizma-
mi epigenetycznymi oraz rozwoj bardziej precyzyjnych lekéw moga znacznie po-
prawi¢ efektywno$c¢ leczenia nowotworéw w nadchodzacych latach.
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Zespot Lescha-Nyhana -
patomechanizm, aspekty
genetyczne, metaboliczne

| neurologiczne

oraz mozliwosci terapeutyczne

Streszczenie

Artykul na temat zespolu Lescha-Nyhana omawia kompleksowy obraz tego rzadkiego zabu-
rzenia genetycznego, ktore prowadzi do uposledzenia funkcji neurologicznych i metabolicz-
nych, w tym do samouszkodzen oraz powaznych zaburzen ruchowych. W pracy szczegdtowo
opisano patomechanizm zespolu, ktdry jest zwigzany z mutacjami genu HPRTI, odpowie-
dzialnego za produkcje enzymu uczestniczacego w metabolizmie puryn [1, 2]. Poruszone
zostaly takze aspekty genetyczne, metaboliczne i neurologiczne zwigzane z tym schorzeniem
oraz mozliwosci terapeutyczne, ktore obejmuja leczenie objawowe, takie jak: stosowanie le-
kow przeciwbdlowych, neuroleptykow czy terapii fizycznej. W ostatnich latach badania nad
terapig genowg i enzymatyczng daty nowe nadzieje na skuteczniejsze leczenie [3, 4].

Stowa kluczowe: zespol Lescha-Nyhana, patomechanizm, gen HPRT1, mutacje genetycz-
ne, metabolizm puryn, neurologiczne zaburzenia, samouszkodzenia, zaburzenia ruchowe,
aspekty genetyczne, aspekty metaboliczne, terapia objawowa, leki przeciwbdlowe, neurolep-
tyki, terapia fizyczna, jako$¢ zycia pacjentéw

1 Studentki Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej
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Wstep

Zespol Lescha-Nyhana (LNS) to rzadkie, dziedziczne schorzenie metaboliczne, kté-
re wynika z niedoboru enzymu fosforybozylotransferazy hipoksantyno-guaninowej
(HGPRT). Zaburzenie to prowadzi do nadprodukcji kwasu moczowego oraz powaz-
nych objawéw neurologicznych i behawioralnych, w tym charakterystycznej autoagre-
sji. Zespot Lescha-Nyhana zostal po raz pierwszy opisany w 1964 roku przez Michaela
Lescha i Williama Nyhana, ktorzy zauwazyli u pacjentéw unikalng kombinacje hipe-
rurykemii, zaburzen neurologicznych oraz sktonnosci do samookaleczania [5].

Znaczenie badan nad tym zespofem wynika z jego zlozonego mechanizmu pa-
togenetycznego, ktory taczy zaburzenia metabolizmu puryn z nieprawidlowoscia-
mi neurologicznymi i behawioralnymi [6]. Pomimo Ze LNS jest rzadkim schorze-
niem, stanowi istotne wyzwanie zaréwno diagnostyczne, jak i terapeutyczne. Wciaz
nie istnieje skuteczna metoda leczenia przyczynowego, a terapia ogranicza si¢ do
tagodzenia objawow i poprawy jakosci zycia pacjentéw [7]. Niniejsza monogra-
fia analizuje zespd! Lescha-Nyhana w czterech gléwnych aspektach: genetycznym,
neurologicznym, metabolicznym i terapeutycznym. Omoéwiona zostanie rola mu-
tacji w genie HPRT1, mechanizmy prowadzace do objawdw klinicznych, aktualne
strategie terapeutyczne oraz perspektywy przyszlych badan [8].

1. Etiologia i patogeneza. Aspekty genetyczne w zespole
Lescha-Nyhana

1.. Mutacja w genie HPRT1 i jej konsekwencje

Zespot Lescha-Nyhana (LNS) jest spowodowany mutacja w genie HPRT, zlokalizo-
wanym na dlugim ramieniu chromosomu X (Xq26.2-Xq26.3). Gen ten koduje en-
zym hipoksantyno-guaninowa fosforybozylotransferaze (HGPRT), ktéry odgrywa
kluczowa role w szlaku ratunkowym metabolizmu puryn [9]. Prawidtowa aktyw-
nos¢ HGPRT umozliwia ponowne wykorzystanie hipoksantyny i guaniny poprzez
ich przeksztalcenie w odpowiednie monofosforany nukleozydowe - inozynomo-
nofosforan (IMP) oraz guanozynomonofosforan (GMP). W konsekwencji docho-
dzi do zmniejszenia zaleznosci komorki od de novo syntezy puryn, co ogranicza
nadmierng produkcje kwasu moczowego [9]. Mutacje w genie HPRT1 prowadza
do catkowitego lub czesciowego niedoboru HGPRT, co skutkuje gromadzeniem hi-
poksantyny i guaniny, ktére zamiast by¢ ponownie wlaczane do puli nukleotydowej,
ulegaja degradacji do kwasu moczowego. Nadmiar kwasu moczowego skutkuje wy-
stapieniem hiperurykemii i jej konsekwencji klinicznych, takich jak dna moczanowa
oraz kamica nerkowa. Ponadto deficyt HGPRT wplywa na funkcjonowanie ukla-
du nerwowego, prowadzac do zaburzen neuroprzekaznictwa, szczegdlnie w obrebie
szlaku dopaminergicznego. Stopien upos$ledzenia enzymu determinuje fenotyp cho-
roby, co prowadzi do réznych postaci klinicznych LNS [10]. W klasycznej postaci
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zespoltu Lescha-Nyhana aktywno$¢ HGPRT jest calkowicie zniesiona (< 1,5% nor-
my), co skutkuje pelnym spektrum objawéw, obejmujacym ciezka hiperurykemie,
zaburzenia neurologiczne oraz autoagresje [9]. Z kolei w fagodniejszych wariantach,
w ktorych resztkowa aktywnos$¢ enzymu wynosi od 1,5% do 30%, pacjenci moga
doswiadcza¢ jedynie objawoéw hiperurykemii, dystonii lub innych zaburzen neuro-
logicznych, jednak bez charakterystycznej autoagresji [10].

1.2. Spektrum genotypowo-fenotypowe i mechanizmy kompensacyjne
w zespole Lescha-Nyhana

Zespol Lescha-Nyhana (LNS) charakteryzuje si¢ szerokim spektrum manifestacji
klinicznych, ktérych zasieg wynika z heterogenicznosci mutacji w genie HPRT1I.
Zmiany genetyczne obejmujg substytucje pojedynczych nukleotydéw, delecje oraz
insercje, prowadzace do zaburzen w strukturze i funkcji enzymu fosforybozylo-
transferazy hipoksantyno-guaninowej (HGPRT). W niektérych przypadkach muta-
cje missensowne skutkujg czesciowq aktywnoscig enzymu, co klinicznie objawia sie
fagodniejszym fenotypem choroby. Mechanizmy kompensacyjne w metabolizmie
puryn odgrywaja kluczowa role w modulacji obrazu klinicznego LNS. W warun-
kach fizjologicznych synteza puryn odbywa si¢ dwutorowo: poprzez szlak de novo
oraz szlak ratunkowy, zalezny od aktywnosci HGPRT. U pacjentéw z deficytem
HGPRT dochodzi do wzmozonej aktywnosci amidotransferazy glutamylo-5-fosfo-
rybozylopirofosforanu (PRPP), co nasila syntez¢ puryn de novo i prowadzi do hi-
perurykemii oraz jej powiklan metabolicznych [9]. Niestety, pomimo istnienia tego
mechanizmu kompensacyjnego, nie jest on wystarczajacy do zapobiegania neuro-
biologicznym i metabolicznym konsekwencjom choroby. Szczegdlng wrazliwos¢ na
deficyt HGPRT wykazuje uklad dopaminergiczny, zwlaszcza w obrebie prazkowia.
Dysfunkcja tego uktadu przyczynia sie do wystepowania dystonii, zaburzen rucho-
wych oraz autoagresji, ktore s3 patognomonicznymi objawami LNS [7]. Badania
neurobiologiczne wskazuja na obnizong synteze i wychwyt dopaminy, a takze na
zmiany w ekspresji receptorow dopaminergicznych u pacjentéw z LNS [9]. Dalsze
badania nad mechanizmami kompensacyjnymi oraz terapiami ukierunkowany-
mi na modulacje ukladu dopaminergicznego moga przyczynic sie do opracowania
bardziej skutecznych strategii leczenia tej rzadkiej, lecz wyniszczajacej choroby.

1.3. Dziedziczenie sprzgzone z chromosomem X

Zespot Lescha-Nyhana jest dziedziczony w sposob recesywny, sprzezony z chromo-
somem X, co oznacza, ze choroba wystepuje gléwnie u mezczyzn (XY), ktdrzy posia-
daja tylko jedna kopie genu HPRT1 [9]. Kobiety (XX) najczesciej sa nosicielkami mu-
tacji i rzadko przejawiaja objawy choroby, poniewaz ich drugi, prawidlowy allel genu
HPRT1 kompensuje mutacje. W rzadkich przypadkach u kobiet moze dochodzi¢ do
losowej inaktywacji jednego z chromosoméw X w wiekszej liczbie komoérek, co moze
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prowadzi¢ do manifestacji objawow chorobowych [11]. Nosicielki mutacji moga by¢
identyfikowane za pomocg badan genetycznych, co jest istotne w poradnictwie gene-
tycznym. W rodzinach obcigzonych wystepowaniem LNS mozliwe jest przeprowa-
dzenie diagnostyki prenatalnej, aby okresli¢ status genetyczny ptodu [9].

1.4. Diagnostyka genetyczna i biochemiczna

Diagnostyka zespotu Lescha-Nyhana opiera si¢ na analizie biochemicznej oraz ba-
daniach genetycznych. W pierwszej kolejnoéci ocenia si¢ poziom kwasu moczo-
wego w surowicy i moczu, co pozwala na wykrycie hiperurykemii [1]. Specyficzne
testy enzymatyczne obejmujg pomiar aktywnosci HGPRT w leukocytach lub fibro-
blastach, co umozliwia potwierdzenie niedoboru enzymu [9].

Badania genetyczne obejmujg sekwencjonowanie genu HPRT1 w celu identy-
fikacji mutacji. W rodzinach z obcigzonym wywiadem mozliwa jest diagnostyka
prenatalna, polegajaca na analizie DNA plodu, uzyskanego w wyniku amniopunk-
cji lub biopsji kosmoéwki [1].

Metody obrazowe, takie jak rezonans magnetyczny (MRI) oraz pozytonowa to-
mografia emisyjna (PET), pozwalajg na ocen¢ zmian strukturalnych i czynnoscio-
wych w moézgu pacjentéw z LNS. Badania neuroobrazowe wykazaly nieprawidlo-
wosci w obrebie jader podstawy, zwlaszcza w prazkowiu, co potwierdza kluczowa
role zaburzen dopaminergicznych w patogenezie objawéw neurologicznych [9].

2. Hipotonia noworodkowa i opdznienie rozwoju

Pierwszym objawem klinicznym zespotu Lescha-Nyhana jest hipotonia nowo-
rodkowa, czyli obnizone napigcie migéniowe. Noworodki dotkniete tym schorze-
niem s3 mniej aktywne, wykazujg trudno$ci w ssaniu i potykaniu oraz cechuja sie
stabymi odruchami [12]. W kolejnych miesigcach zycia op6znienie w rozwoju psy-
choruchowym staje si¢ coraz bardziej widoczne. Dzieci dotknigte LNS nie osiaga-
ja typowych kamieni milowych, takich jak samodzielne siadanie, raczkowanie czy
wstawanie [2].

Zaburzenia te sg pierwszym sygnalem nieprawidlowego funkcjonowania ukltadu
nerwowego, jednak w poczatkowej fazie choroby mogg by¢ mylone z innymi scho-
rzeniami neurologicznymi, takimi jak mézgowe porazenie dziecigce [12]. Dopiero
w pdzniejszym okresie, gdy pojawiaja sie charakterystyczne dla LNS objawy rucho-
we i behawioralne, mozliwe jest postawienie trafnej diagnozy [1].

2.1. Zaburzenia ruchowe: dystonia, spastycznos¢ i atetoza

Jednym z kluczowych objawdw zespotu Lescha-Nyhana s3 ciezkie zaburzenia ru-
chowe, wynikajace z uszkodzenia zwojoéw podstawy modzgu [13]. Pacjenci cierpia
na dystonie, czyli mimowolne i bolesne skurcze mie$ni, prowadzace do nienatu-
ralnych postaw ciala oraz trudnosci w wykonywaniu precyzyjnych ruchéw [13].
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W polaczeniu z dystonig czesto rozwija si¢ spastycznos¢, objawiajaca si¢ wzmozo-
nym napigciem migsniowym, ktére ogranicza zakres ruchow i prowadzi do sztyw-
nosci konczyn [12].

Dodatkowym objawem jest atetoza, czyli powolne, nieskoordynowane ruchy
konczyn, nasilajace sie w trakcie préob wykonywania czynnosci wymagajacych kon-
troli motorycznej [14]. Te zaburzenia, bedace wynikiem neurochemicznych deficy-
tow w obrebie ukladu dopaminergicznego, powoduja, ze wigkszos¢ pacjentéw nie
jest w stanie samodzielnie chodzi¢ i wymaga stalej opieki w codziennym funkcjo-
nowaniu [13].

2.2. Autoagresja jako charakterystyczny objaw behawioralny

Jednym z najbardziej charakterystycznych i destrukcyjnych objawéw zespo-
tu Lescha-Nyhana jest autoagresja [15]. Pacjenci czesto gryza wlasne palce, war-
gi i inne czesci ciata, co prowadzi do powaznych obrazen, krwawien i zakazen.
Autoagresja zazwyczaj pojawia si¢ okolo drugiego roku zycia i stopniowo si¢ nasila,
stajac sie jednym z najbardziej niepokojacych aspektéw choroby [14].

Mechanizm tego zjawiska nie jest w pelni poznany, jednak uwaza sie, ze wynika
on z dysfunkcji zwojow podstawy moézgu, odpowiadajacych za kontrole impulsow
[16]. Zaburzenia w ukladzie dopaminergicznym moga prowadzi¢ do nieprawidlo-
wego przetwarzania bodzcoéw sensorycznych, co skutkuje niekontrolowanymi ata-
kami autoagresji [14].

Proby ograniczenia tych zachowan za pomoca metod fizycznych lub farmakolo-
gicznych czesto nie przynosza oczekiwanych rezultatéw, dlatego w praktyce stosuje
sie srodki ochronne, takie jak rekawice czy ochraniacze na zeby, ktére minimalizuja
ryzyko powaznych obrazen [13].

2.3. Zaburzenia poznawcze i psychiczne

U pacjentéw z tym zespolem stwierdza si¢ niepelnosprawnos¢ intelektualna
o zréznicowanym stopniu zaawansowania [14]. Trudnosci w koncentracji, osta-
biona zdolno$¢ zapamietywania oraz ograniczone mozliwosci rozwiazywania pro-
blemoéw wplywajg na codzienne funkcjonowanie chorych [12]. Oprdcz deficytow
poznawczych pacjenci czesto cierpig na zaburzenia psychiczne, takie jak epizody
depresyjne, silne lgki oraz zaburzenia obsesyjno-kompulsyjne [9]. Impulsywnos¢
i nieprzewidywalne zmiany nastroju moga dodatkowo utrudnia¢ ich opieke [13].
U niektdrych pacjentéw obserwuje si¢ takze cechy autystyczne, w tym ograniczo-
ng zdolnos¢ do interakcji spolecznych oraz powtarzalne schematy zachowan [12].

2.4. Przyktady kliniczne

Opisy przypadkéw pacjentéw z zespolem Lescha-Nyhana pokazujg, jak rézno-
rodne mogg by¢ objawy tej choroby. Trzyletni chlopiec trafit do lekarza z powodu
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nasilonych zaburzen ruchowych oraz autoagresji. Jego rodzice zgtaszali, ze dziecko
gryzie wlasne palce i wargi, co prowadzito do licznych ran i infekcji. W badaniach
metabolicznych wykazano znacznie podwyzszone stezenie kwasu moczowego, co
w polaczeniu z objawami neurologicznymi pozwolilo na potwierdzenie diagnozy
LNS [16].

Inny przypadek dotyczyl pietnastoletniego pacjenta, u ktérego obok typo-
wych objawow dystonii i spastyczno$ci pojawily sie takze epizody psychotyczne.
Nastolatek doswiadczal omamoéw stuchowych oraz napaddéw silnego leku, co wy-
magalo wdrozenia terapii farmakologicznej i wsparcia psychologicznego [16].

Zdarzaja si¢ rowniez lagodniejsze formy choroby, w ktdrych autoagresja jest
mniej nasilona. Siedmioletni chlopiec z mutacja HPRT1 nie wykazywal typowej
dla LNS autoagresji, jednak miat znaczne trudnosci w koordynacji ruchowej oraz
opdzniony rozwoj mowy. Takie przypadki sugerujg mozliwos¢ istnienia spektrum
nasilenia objawéw w zaleznosci od charakteru mutacji genetycznej [12].

3. Aspekty metaboliczne

3.1. Zaburzenia metabolizmu puryn

HGPRT odgrywa istotng role w szlaku reutylizacji puryn, umozliwiajac przeksztal-
canie hipoksantyny i guaniny w odpowiednie nukleotydy. U pacjentéw z LNS pro-
ces ten jest uposledzony, co prowadzi do nadmiernego wytwarzania kwasu mo-
czowego w wyniku degradacji puryn w szlaku katabolicznym [17]. Hiperurykemia
skutkuje odkladaniem si¢ krysztaléw moczanowych w tkankach, co moze manife-
stowac si¢ jako dna moczanowa oraz kamica nerkowa [14]. Oprécz nadprodukeji
kwasu moczowego dochodzi do zmniejszonej syntezy nukleotydéw purynowych,
co ma wplyw na liczne procesy komorkowe, w tym replikacje DNA, synteze RNA
oraz funkcje mitochondriéw [4]. Niedobdr nukleotydéw purynowych moze przy-
czynia¢ sie do rozwoju zaburzen neurologicznych oraz dysfunkcji komoérek nerwo-

wych [17].

3.2. Konsekwencje metaboliczne

Podwyzszony poziom kwasu moczowego niesie za sobg istotne konsekwencje kli-
niczne, w tym nefropati¢ moczanows, kamice nerkowa oraz dne moczanows [18].
U niemowlat jednym z pierwszych objawdéw metabolicznych moze by¢ obecnos¢
»pomaranczowego piasku” w pieluszce, co wynika z krystalizacji moczanéw [16].
Wraz z postgpem choroby u pacjentéw rozwijajg si¢ objawy neurologiczne i beha-
wioralne, bedace konsekwencjg zaburzen metabolicznych oraz niedoboru nukle-
otydow purynowych w o$rodkowym uktadzie nerwowym [12].

Nefropatia moczanowa moze prowadzi¢ do przewleklej niewydolnosci ne-
rek, co wymaga odpowiedniego leczenia nefroprotekcyjnego [18]. W przypadkach
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zaawansowanej kamicy nerkowej i nawracajacych infekeji ukltadu moczowego mozli-
we jest zastosowanie leczenia interwencyjnego, w tym procedur chirurgicznych [18].

Ponadto badania wykazaly, ze u pacjentéw z LNS wystepuja zaburzenia meta-
boliczne wplywajace na homeostazg energetyczng komdrek. Dysfunkcja mitochon-
driéw prowadzi do zwigkszonego stresu oksydacyjnego i zmniejszonej produkcji
ATP, co moze przyczyniac si¢ do dalszego uszkodzenia neurondéw oraz nasilenia ob-
jawow neurodegeneracyjnych [13]. Obserwowano réwniez zmiany w metabolizmie
lipidéw oraz nieprawidtowoséci w funkcjonowaniu peroksysoméw, co wskazuje na
bardziej kompleksowy charakter zaburzen metabolicznych w LNS [13].

3.3. Wptyw na neurotransmisje

Niedobér HGPRT wplywa nie tylko na metabolizm kwasu moczowego, ale réwniez
na neurotransmisje w osrodkowym ukladzie nerwowym, zwtaszcza w zakresie ukta-
du dopaminergicznego [16]. Badania wykazuja, ze u pacjentéw z LNS dochodzi do
uposledzenia funkeji prazkowia, co prowadzi do dystonii oraz charakterystycznej au-
toagresji [12]. Zaburzenia syntezy dopaminy, wynikajace z niedoboru puryn, przy-
czyniajg si¢ do dysfunkcji neurotransmisji i nasilaja objawy neurologiczne [18].

3.4. Mozliwosci terapeutyczne

Leczenie zaburzen metabolicznych w LNS koncentruje si¢ na redukgji hiperury-
kemii poprzez stosowanie inhibitoréw oksydazy ksantynowej, takich jak allopury-
nol lub febuksostat [4]. Terapia ta skutecznie obniza poziom kwasu moczowego,
zmniejszajac ryzyko nefropatii oraz dny moczanowej, jednak nie wplywa na obja-
wy neurologiczne, co wskazuje na bardziej zlozone mechanizmy patogenetyczne
choroby [2].

Nowe strategie terapeutyczne obejmuja metody terapii genowej oraz podawa-
nie prekursoréw puryn, takich jak adenozyna i guanozyna w celu poprawy neuro-
transmisji i funkcji komdrek nerwowych [4]. Eksperymentalne podejscia obejmu-
ja takze terapie komérkowe i modulacje enzymatyczna, ktére moglyby w bardziej
kompleksowy sposdb wplywaé na metabolizm purynowy [12]. Obiecujace wyniki
badan sugerujg, Ze nowe terapie moga przyczynic si¢ do poprawy funkeji neurobe-
hawioralnych u pacjentéw z LNS [2].

4. Farmakoterapia

Farmakoterapia stanowi podstawowg metode leczenia zespotu Lescha-Nyhana,
koncentrujac si¢ gléwnie na redukcji nadmiernej produkcji kwasu moczowego
oraz fagodzeniu objawéw neurologicznych i behawioralnych.

Allopurynol, inhibitor oksydazy ksantynowej, jest lekiem pierwszego wybo-
ru, ktéry hamuje przemiane hipoksantyny i ksantyny w kwas moczowy. Jego sto-
sowanie pozwala na skuteczng kontrole hiperurykemii, zmniejszajac ryzyko dny
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moczanowej, kamicy nerkowej i nefropatii moczanowej. Mimo swojej skuteczno-
$ci w regulacji poziomu kwasu moczowego, allopurynol nie wplywa na zaburze-
nia neurologiczne i behawioralne, co wskazuje na koniecznos$¢ stosowania terapii
wspomagajacych [17].

4. Farmakoterapia objawowa w zakresie zaburzen neurologicznych

Farmakoterapia objawowa w zakresie zaburzen neurologicznych koncentruje si¢
na tagodzeniu dystonii, spastyczno$ci oraz nieprawidlowego napigcia mig$niowe-
go. W tym celu stosowane s3 $rodki zmniejszajace napiecie mig$niowe, takie jak
baklofen - agonista receptoréw GABA-B, tizanidyna - agonista receptoréw a2-ad-
renergicznych, oraz diazepam - benzodiazepina o dzialaniu rozluzniajagcym i prze-
ciwlekowym. W leczeniu objawowym wykorzystuje si¢ rowniez leki modulujace
uklad dopaminergiczny, w tym L-dope oraz amantadyne, jednak ich skuteczno$¢
w zespole Lescha-Nyhana pozostaje ograniczona. W przypadku wspdtwystepuja-
cych drgawek oraz dystonii zastosowanie znajduje kwas walproinowy [14].

Zachowania autoagresywne, takie jak gryzienie palcéw i warg czy uderzanie
glowa, wymagaja farmakoterapii psychiatrycznej. Stosowanie selektywnych inhi-
bitoréw wychwytu zwrotnego serotoniny, takich jak fluoksetyna czy sertralina, po-
maga w redukcji zachowan obsesyjno-kompulsyjnych oraz agresji. Neuroleptyki,
takie jak risperidon i haloperydol, wykazuja skuteczno$¢ w ograniczaniu impul-
sywnosci i zachowan destrukcyjnych [10].

4.2, Terapie eksperymentalne

Eksperymentalne metody leczenia zespotu Lescha-Nyhana koncentrujg si¢ na tera-
pii genowej, enzymatycznej oraz strategiach farmakologicznych, majacych na celu
modulacje metabolizmu puryn i poprawe funkcji neurologicznych. Terapia genowa,
w tym edycja CRISPR-Cas9 oraz zastosowanie wektoréow wirusowych (AAV, lenti-
wirusy), ma na celu przywrocenie funkcjonalnosci genu HPRT1 i syntezy enzymu
HPRT [4]. Chociaz badania przedkliniczne wykazaly czgsciowe przywrdcenie ak-
tywnosci enzymatycznej, kluczcowym wyzwaniem pozostaje skutecznos¢ dostarcze-
nia materialu genetycznego do neuronéw i jego trwala ekspresja [19]. Terapia en-
zymatyczna opiera si¢ na dostarczaniu rekombinowanego enzymu HPRT, lecz jej
skutecznos¢ ogranicza trudnos¢ w przenikaniu przez bariere krew-mozg. Badania
nad PEGylacja oraz zastosowaniem nanoczasteczek lipidowych wskazuja na moz-
liwos¢ poprawy biodostepnosci enzymu, cho¢ efektywnos¢ neuroprotekcyjna po-
zostaje niepewna [20]. Dodatkowe strategie obejmuja farmakologiczng modulacje
metabolizmu puryn poprzez inhibitory transportu nukleozydéw oraz zwiazki regu-
lujace szlak adenozynowy. Neuroprotekcyjne wlasciwosci wykazuja réowniez czyn-
niki troficzne, takie jak BDNF, mogace wspiera¢ funkcje neurondéw w strukturach
odpowiedzialnych za kontrole napigcia mig$niowego [4]. Pomimo postepéw zadna
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z metod eksperymentalnych nie zostala wdrozona do praktyki klinicznej. Terapia
genowa i enzymatyczna wykazuja najwigkszy potencjal terapeutyczny, lecz wyma-
gaja dalszych badan nad ich skutecznoscig i bezpieczenstwem [20].

4.3. Postepowanie neurologiczne i rehabilitacja

Ze wzgledu na znaczne ograniczenia ruchowe pacjentdw, kluczowa role w terapii
odgrywa rehabilitacja. Regularna fizjoterapia pozwala na poprawe funkcji moto-
rycznych, zapobieganie przykurczom oraz minimalizowanie skutkéw spastycz-
nosci. Stosuje si¢ ¢wiczenia rozciagajace, wzmacniajace oraz fizykoterapie, w tym
cieplolecznictwo i elektrostymulacje. U niektdrych pacjentéw konieczne jest stoso-
wanie ortez oraz specjalistycznych wozkow inwalidzkich w celu poprawy mobilno-
$ci. W przypadkach cigzkiej dystonii oraz nasilonych zachowan autoagresywnych
rozwazane jest zastosowanie glebokiej stymulacji mézgu (DBS) oraz iniekeji toksy-
ny botulinowej w celu redukcji napiecia migsniowego [17].

4.4. Aspekty psychologiczne i opieka dtugoterminowa

Zespodt Lescha-Nyhana wiaze si¢ réwniez z powaznymi trudno$ciami emocjonal-
nymi i spotecznymi, zaréwno dla pacjentdéw, jak i ich rodzin. Kluczowe znaczenie
ma zapewnienie wsparcia psychologicznego oraz wdrozenie terapii behawioral-
nej, ukierunkowanej na ograniczenie zachowan autoagresywnych. Wsrod stoso-
wanych strategii terapeutycznych znajduja si¢ techniki modyfikacji zachowan oraz
srodki ochronne, takie jak rekawice zabezpieczajace dlonie przed samookalecze-
niem. Opieka paliatywna i wsparcie rodzinne odgrywajg istotng role w dlugoter-
minowym postgpowaniu u pacjentéw z zespotem Lescha-Nyhana. Ze wzgledu na
postepujacy charakter choroby pacjenci wymagaja interdyscyplinarnej opieki spe-
cjalistycznej, obejmujacej neurologdw, fizjoterapeutdw, psychologdéw oraz psychia-
trow. Rodziny pacjentéw powinny mie¢ zapewniony dostep do grup wsparcia oraz
poradnictwa genetycznego. W przypadkach znacznego pogorszenia stanu funk-
cjonalnego niezbedne jest rozwazenie umieszczenia pacjenta w specjalistycznym
osrodku, zapewniajacym kompleksowa opieke medyczng, rehabilitacyjng i psy-
chologiczng [10].

Podsumowanie

Zespol Lescha-Nyhana (LNS) to rzadka choroba genetyczna zwigzana z mutacjami
w genie HPRTI, prowadzaca do uposledzenia aktywnos$ci enzymu hipoksantyno-
wo-guaninowej fosforybozylotransferazy (HGprt). Objawy obejmuja hiperuryke-
mie, kamice moczows, dystonie oraz charakterystyczne zachowania autoagresywne.
W badaniu dotyczacym zarzadzania kamicg nerkowa u pacjentéw z LNS wyka-
zano, ze leczenie wymaga utrzymania poziomu kwasu moczowego w surowicy
w optymalnym zakresie, aby unikna¢ zaréwno skutkéw hiperurykemii, jak i ryzyka
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ksantynurii. Kluczowa role odgrywa allopurynol, ktéry musi by¢ odpowiednio do-
stosowany do pacjenta [17].

Kolejne badanie wskazuje na znaczenie analizy genetycznej w diagnostyce
LNS. W badaniu przeprowadzonym na 139 pacjentach wykazano, ze cigzkos¢ fe-
notypu choroby koreluje z typem mutacji w genie HPRTI. Pacjenci z mutacjami
prowadzacymi do calkowitej utraty aktywnosci enzymu wykazuja najcigzsza po-
sta¢ LNS, podczas gdy u 0séb z mutacjami missensownymi przebieg choroby jest
tagodniejszy [10].

Korelacja migdzy genotypem a fenotypem u pacjentéw z LNS zostala réwniez
opisana w innym badaniu, gdzie podkreslono, ze mutacje predysponujace do catko-
witej utraty aktywnosci enzymu prowadza do najci¢zszej postaci choroby, podczas
gdy resztkowa aktywno$¢ enzymu moze skutkowa¢ tagodniejszym przebiegiem kli-
nicznym [9].

Badania te podkreslajg konieczno$¢ precyzyjnej diagnostyki genetycznej oraz
indywidualnego podejscia terapeutycznego, uwzgledniajacego zaréwno kontrole
poziomu kwasu moczowego, jak i potencjalne terapie ukierunkowane na objawy
neurologiczne i behawioralne.
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Znaczenie mutacji genu LRRK2
w chorobie Parkinsona

Streszczenie

Choroba Parkinsona (PD) to neurodegeneracyjne schorzenie o zlozonej etiologii, obejmu-
jacej zaréwno czynniki $rodowiskowe, jak i genetyczne. Jednym z kluczowych genéw za-
angazowanych w patogeneze PD jest LRRK2, kodujacy wielodomenows kinaze seryno-
wo-treoninowa. Mutacja G2019S w LRRK2 stanowi najczestsza genetyczng przyczyne PD,
prowadzac do nadmiernej aktywnosci kinazy i zaburzen funkcjonowania neuronéw (Tolsa,
2020). Celem niniejszej pracy jest analiza roli LRRK2 w patogenezie choroby Parkinsona
oraz ocena potencjalnych strategii terapeutycznych ukierunkowanych na hamowanie jego
aktywnos$ci. W oparciu o przeglad najnowszych badan naukowych przeprowadzono anali-
ze mechanizméw dzialania LRRK2 oraz skuteczno$ci inhibitoréw kinazy i terapii genowych
jako mozliwych metod leczenia PD. Dostepne wyniki badan sugeruja, ze celowana inhibicja
LRRK2 moze stanowi¢ obiecujaca strategie terapeutyczng dla pacjentéw z mutacja G2019S.
Jednak konieczne sg dalsze badania w celu okreslenia dlugoterminowej skutecznosci i bez-
pieczenstwa takich terapii. Poglebienie wiedzy na temat funkcji LRRK2 moze przyczynic sie
do opracowania bardziej efektywnych metod leczenia choroby Parkinsona i innych choréb
neurodegeneracyjnych (Tolsa, 2020).

Stowa kluczowe: choroba Parkinsona, LRRK2, mutacja G2019S, kinaza, terapie celowane
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Wprowadzenie

Choroba Parkinsona (PD) jest choroba wielouktadows, w przebiegu ktdrej charak-
terystyczne jest odkladanie biatka alfa-synleukiny w osrodkowym ukladzie nerwo-
wym i obwodowym ukfadzie nerwowym, ma ona charakter neurodegeneracyjny.
Objawy kliniczne choroby s3 niejednorodne, obejmujg cechy motoryczne i cechy
psychosomatyczne, lecz kazda osoba chora wyksztalca unikalny zestaw objawow.
Choroba Parkinsona jest zalezna od wielu czynnikéw, w tym czynnikéw genetycz-
nych, czynnikéw srodowiskowych oraz czynnikéw ochronnych. Wystepuje ona
najczesciej u osob starszych i mezczyzn (Langston, 2017).

Rysunek 1. Schemat przedstawiajgcy, w jaki sposob czynniki ryzyka
oraz czynniki ochronne mogg wptywacé na neuropatologie i rozwdj choroby
Parkinsona

l Risk factors |
Causative and S el "
risk genes a-Synuclein aggregation
| Neurotoxicants | / Neurodegeneration /
Early life Adult life Mid life Late life Parkinson's disease
6 2'0 SIU 7'0 (symptomatic)*
Years

Protective exposures (eg, physical activity) |

. . .
» > L g
Primary prevention Secondary prevention ~ Symptomatic prevention
/ Neuroprotection /
| Protective factors |

Zrédto: https://pme.ncbinim.nih.gov/articles/PMCI1123577 /figure/F1/ [dostep: 20.02.2025].

1. Etiologia
Etiologia choroby Parkinsona przez dtugi czas byla ciezka do okreslenia, gdyz wy-
woluje ja wiele czynnikéw. Wykluczajac wptyw genetyki oraz starzenia sig, pozo-
staje jeszcze wplyw srodowiska, ktére réwniez przyczynia sie do rozwoju choroby
Parkinsona. Juz w 1983 roku uznano czynniki srodowiskowe za sprzyjajace rozwo-
jowi choroby Parkinsona.

Doktor Langston razem ze swoimi wspolpracownikami opisal grupe pa-
cjentéw z ostrym zespotem parkinsonowskim po wczesniejszym stosowaniu
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1-metylo-4-fenylo-1,2,3,6-tetrahydropirydyny (MPTP), ktora jest ubocznym produk-
tem syntezy 1-metylo-4-fenylo-4-propionoksy-piperydyny (MPPP). Sekcja zwlok
jednego z pacjentow, ktéry naduzywal narkotykéw, wykazala zmiany patologiczne
podobne do choroby Parkinsona w stwardnieniu rozsianym, gdzie zaobserwowano
zaokraglone eozynofilowe inkluzje przypominajace ciata Lewyego. Wykonane w dal-
szej kolejnosci badania wykazaly, iz MPTP moze przekracza¢ bariere krew-mozg
i jest metabolizowany do MPP+, ktéry wykazuje bardzo wysokie powinowactwo do
transporteré6w dopaminy, co w pdzniejszym czasie powoduje uszkodzenie neuronéw
poprzez hamowanie funkcji mitochondriéw. Liczne badania epidemiologiczne wy-
kazuja powazny wplyw pestycydow, takich jak paraquat, rotenon czy chlorowane we-
glowodory na rozwdj choroby Parkinsona. Zaburzenia gospodarki jonowej, np. jo-
noéw zelaza i manganu, réwniez wplywaja na rozwoj choroby Parkinsona. Waznym
aspektem, ktory na przestrzeni lat jest coraz czgsciej poruszany, jest oddzialywanie
zaburzenia mikrobiomu jelit i infekcji wirusowych na rozwdj choroby Parkinsona.

Najczestsza przyczyng rodzinnej choroby Parkinsona jest mutacja w genie
LRRK2 kodujaca bialko, kinaz¢ bogata w leucyne 2 (kinaza o aktywnosci seryno-
wo-treoninowej). Mutacja tego genu jest wigzana z czeécig spontanicznych przy-
padkéow choroby Parkinsona, gdyz pod wzgledem klinicznym niemozliwe jest
rozrdznienie przyczyn choroby. W tej pracy podsumujemy kluczowe doniesienia
naukowe dotyczace funkcji LRRK2 oraz integracji LRRK2 z cytoszkieletem, po-
swiecajac szczegdlng uwage mutacjom tego genu i ich wpltywowi na rozwdj i po-
wstanie choroby Parkinsona (Zimprich, 2004).

Celem przegladu jest podsumowanie wybranych doniesien naukowych na temat
wplywu mutacji genu LRRK2 na rozwdj i powstanie choroby Parkinsona dla ukie-
runkowania dalszych badan nad tym genem oraz potencjalnych metod leczenia.

2. Gen LRRK2

2.1. Lokalizacja i struktura genu LRRK2

Gen LRRK?2 zlokalizowany jest cytogenetycznie na chromosomie 12q12 o wspol-
rzednych genomicznych GRCh38: 12:40,224,997-40,369,285. Jest on genem
autosomalnym dominujagcym. Gen LRRK2 koduje biatko o skomplikowanej
strukturze, skladajacej sie¢ rzekomo z pieciu domen funkcjonalnych: domeny
N-koncowej, zawierajacej duze poklady leucyny (LRR), domeny Roc (Ras of
complex protein), dzielacej homologie sekwencji z superrodzing GTPa z powig-
zang z Ras, domeny COR (C-koncowa Roc), domeny kinazy biatkowej, ktora
jest aktywowana mitogenem (MAPKKK) oraz domeny C-koncowej powtarzaja-
cej sie WD40. Zimprich i in. (2004) ustalili, ze gen LRRK2 zawiera 51 eksonéw
o rozmiarze 144 kb (Tolosa, 2020; Liu, 2018).
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2.2. Biatko LRRK2 - funkcje i mechanizmy dziatania

Bialko LRRK2 to wielodomenowa kinaza serynowo-treoninowa, odgrywajaca klu-
czowg role w regulacji proceséw komorkowych, takich jak transport pecherzyko-
wy, autofagia oraz odpowiedz zapalna. Mutacje w genie LRRK2, zwtaszcza G2019S,
s3 najczestsza genetyczng przyczyna choroby Parkinsona, prowadzac do nadmier-
nej aktywnosci kinazowej i zaburzen funkcji neuronalnych. W ostatnich latach ba-
dania koncentrujg si¢ na zrozumieniu mechanizmoéw dzialania LRRK2 oraz opra-
cowaniu terapii celowanych (Liu, 2018; Langston, 2017).

Wykazano potencjal inhibitoréw kinazy LRRK2 jako obiecujacych w leczeniu
choroby Parkinsona. Ponadto na przestrzeni lat wykazano, iz inhibicja LRRK2 od-
wraca efekty mutacji G2019S na progresje patologii tau, co sugeruje potencjalne
korzysci terapeutyczne w kontekscie choréb neurodegeneracyjnych. Zrozumienie
funkcji i mechanizméw dzialania LRRK2 jest kluczowe dla opracowania skutecz-
nych terapii celowanych w leczeniu choroby Parkinsona oraz innych schorzen neu-
rodegeneracyjnych (Chen, 2018).

2.3. Znane mutacje genu LRRK2 i ich wptyw na funkcje biatka

Tabela 1. Najwazniejsze mutacje patogenne genu LRRK2 (istotne w chorobie
Parkinsona) i ich wptyw na funkcje biatka LRRK2

. Pozycja . . . Wptyw na funkcje
Mutacja w genie Typ mutacji Zmiana aminokwasu biatka LRRK2
G2019S Exon 41 Substytucja  Glicyna na seryne Zwieksza aktywnos¢ kinazy

LRRK2

R1441C/G/H Exon 31 Substytucja  Arginina na cysteing, Zaburza funkcje domeny
glicyne lub histydyne GTPazy, skutkuje nadmierng
aktywacjg kinazy

Y1699C Exon 41 Substytucja  Tyrozyna na cysteine Zwieksza aktywnos¢ kinazy

LRRK2

12020T Exon 41 Substytucja  Izoleucyna na treoning  Zwigksza aktywno$¢ kinazy
LRRK2

N1437H Exon 40  Substytucja  Asparagina na Zwieksza aktywnos¢ kinazy
histydyne LRRK2

G2385R Exon 41 Substytucja  Glicyna na arginine Zwieksza aktywno$é kinazy
LRRK2

Zrédto: opracowanie wiasne.
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3. Mutacje LRRK2 i ich zwigzek z chorobg Parkinsona

3.1. Mechanizmy patogenetyczne zwigzane z mutacjami

Mutacja G2019S stabilizuje aktywna forme LRRK2, czego wynikiem jest
2-3-krotne zwigkszenie si¢ aktywnosci kinazowej wzgledem zmienionego typu
biatka. Nadprogramowa fosforylacja biatek docelowych zaburza ich poprawne
funkcjonowanie i moze skutkowa¢ dysfunkcja neuronalng. Zwigkszona aktyw-
no$¢ LRRK2 zakltoca poprawne dzialanie szlaku autofagii, skutkujac akumula-
cja nieprawidlowych bialek, jak na przyktad a-synukleina. Zgromadzone bial-
ka moga spowodowa¢ powstawanie cialek Lewyego. Mutacja G2019S ingeruje
w poprawne funkcjonowanie mitochondrium, zwigkszajac stres oksydacyjny
i obnizajac produkcje energii, przez co zwigksza si¢ podatno$¢ neuronéw do-
paminergicznych na uszkodzenia i apoptoze (Lee, 2020). Badania wykazuja, iz
mutacja G2019S skutkuje zwigkszong zdolnoscig komoérek mieloidalnych do
chemotaksji oraz pobudza wigzanie si¢ LRRK2 z bialkami regulujacymi akty-
ne¢. Dlatego mozliwe jest, ze mutacja wplywa na dezorganizacje¢ cytoszkiele-
tu komorek, powodujac istotne btedy w funkcjonowaniu synaptycznym oraz
transporcie wewnatrzkomérkowym. Mutacja G2019S moze doprowadzi¢ do
zaburzen w funkcjonowaniu réznych szlakdéw sygnalizacyjnych, czego wyni-
kiem sg zaburzenia proliferacji komorek, réznicowania si¢ oraz przezywalnosci
neuronéw. Zaburzenia te moga skutkowa¢ degradacja neuronéw dopaminer-
gicznych (Liu, 2018).

Mutacja R1441C/G/H powoduje zaburzenia hydrolizy GTP i zwigkszenie
wigzania GTP przez LRRK2. Ten brak réwnowagi miedzy GTP a GDP skutkuje
zwigkszeniem aktywnosci kinazowej LRRK2, ktéra moze doprowadzi¢ do fosfo-
rylacji nieprawidlowych substratow i zaklocen w szlakach sygnatowych neuro-
néw. R1441C/G/H prowadzi do zaklécen w fosforylacji LRRK2 przez kinaze za-
lezng do cAMP (PKA) w pozycji S1444. Proces tej fosforylacji jest istotng czescig
wigzania si¢ LRRK2 z biatkami, ktére odpowiedzialne s za jego aktywnos¢ i lo-
kalizacje. Brak tej interakcji doprowadza do deregulacji funkcjonowania LRRK2.
Badania przeprowadzone na myszach posiadajacych mutacje R1441C/G/H
wskazuja na patologie w uwalnianiu dopaminy i ostabieniu funkgcji receptorow
D2. Mimo braku zaobserwowania duzych zmian degeneracyjnych neurondéw
dopaminergicznych zmniejszona neurotransmisja moze swiadczy¢ o wczesnym
etapie patologii prowadzacej do choroby Parkinsona. Transgeniczne myszy
z mutacjg R1441C z uplywem czasu wykazujg braki motoryczne oraz braki neu-
ronéw dopaminergicznych w istocie czarnej. Po wykonanych analizach ekspresji
gendw zauwazono zwigkszenie aktywnosci genéw odpowiedzialnych za §mier¢
komorek oraz zmniejszenie ekspresji genow zwigzanych z neurogenezg i neu-
roprotekcja. Mutacja R1441C/G/H zaburza szlaki sygnalowe, ktére wptywaja na
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poprawne funkcjonowanie neuronéw. Zaburzenia te obejmuja m.in. uposledze-
nie autofagii, dysfunkcje mitochondriéw oraz stres oksydacyjny, powodujac de-
generacje neuronéw dopaminergicznych (Chen, 2017).

Mutacja Y1699C skutkuje deficytem aktywnosci GTPazowej LRRK2, czego
wynikiem jest akumulacja formy zwiazanej z GTP. Ta patologia moze prowa-
dzi¢ do zaburzen funkcji sygnalizacyjnej bialka i przyczyniac si¢ do patologii ob-
serwowanych w chorobie Parkinsona. Mutacja Y1699C wzmacnia réwniez we-
wnatrzczasteczkowy interakcje pomiedzy domenami ROC i COR, i tym samym
ostabia dimeryzacje czasteczek LRRK2 w regionie ROC-COR. Dimeryzacja jest
istotnym etapem w poprawnym funkcjonowaniu GTPazy, a jej zaburzenie moze
doprowadzi¢ do patologii biatka (Zhu, 2024).

Mutacja 12020T powoduje znaczny przyrost aktywnosci kinazowej LRRK2,
czego wynikiem jest zwigkszona autofosforylacja biatka — okoto 40%. Zbyt wy-
soka fosforylacja moze skutkowa¢ zaburzeniami istotnych szlakéw sygnalizacyj-
nych w neuronach, doprowadzajac do dysfunkcji i degeneracji tych neuronoéw.
Badania wykazaly, ze mutacja 12020T jest powigzana z nieprawidlowa fosforyla-
cja bialka tau w pniu mézgu pacjentéw chorych na chorobe Parkinsona. W mo-
delach komoérkowych zwigzanych z ekspresja LRRK2 z mutacja 12020T pojawia-
ta si¢ zwiekszona fosforylacja tau, co potwierdza przypuszczenia, ze przyczynia
sie ona do patologii tau. Mutacja 12020T wykazuje zmienng ekspresje neuropa-
tologiczna, niektorzy pacjenci posiadajg cialka Lewyego i traca neurony w isto-
cie czarnej, w pordwnaniu do grupy pacjentéw, ktorzy posiadajg dominacje pa-
tologii tau bez obecnosci ciatek Lewyego (Lee, 2020).

Mutacja N1437H dziala na aktywno§¢ GTPazowa LRRK2, czego skutkiem
moga by¢ zaburzenia hydrolizy GTP. To natomiast moze powodowaé zmia-
ny aktywnosci kinazowej bialka, zaburzajac fosforylacje substratow i dziatanie
szlakow sygnalowych neuronéw. Mutacja N1437H powoduje zmiany aktywno-
$ci enzymatycznej LRRK2, ktére prowadza do dysfunkcji neuronalnej - zabu-
rzen w transporcie wewnatrzkomoérkowym, autofagii oraz funkcjonowania mi-
tochondriow. Te nieprawidlowosci moga doprowadzi¢ do zwigkszonego stresu
oksydacyjnego i podatno$ci neuronéw dopaminergicznych na degeneracje. Ze
wzgledu na rzadkos¢ wystepowania mutacji N1437H dostepne dane s3g ograni-
czone. Dalsze badania sg niezbedne do pelnego zrozumienia mechanizméw pa-
togenetycznych zwigzanych z ta mutacja i jej roli w rozwoju choroby Parkinsona
(Williamson, 2021).

Mutacja G2385R powoduje zamiane glicyny na arginine w pozycji 2385, co
wplywa na strukture domeny WD40. Domena ta ma istotny wplyw na interak-
cje bialka LRRK2 z innymi bialkami oraz organellami komérkowymi. Zmiany
w strukturze tego biatka moga powodowac nieprawidtowe interakcje z innymi
biatkami oraz skutkowa¢ problemami ze szlakami sygnalizacyjnymi neuronéw
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dopaminergicznych. Badania wykazaly, ze mutacja G2385R prowadzi do obni-
zenia aktywnos$ci kinazowej LRRK2. Deficyt aktywnosci kinazowej moze po-
wodowaé niepoprawnos¢ fosforylacji istotnych substratow, takich jak biatka za-
angazowane w dynamike cytoszkieletu, transport pecherzykowy czy autofagie.
Patologie te moga przyczynia¢ si¢ do dysfunkcji neuronalnej. Mutacja G2385R
powoduje zwigkszenie podatnosci komorek na stres oksydacyjny czy tez inne ro-
dzaje stresu komorkowego. Powodem tego moze by¢ uposledzenie przez muta-
cje poprawnego funkcjonowania mitochondriéw oraz poprawnego radzenia so-
bie komdrki z patologicznymi biatkami i organellami. W konsekwencji neurony
dopaminergiczne stajg si¢ bardziej podatne na degeneracj¢. Mutacja ta zakldca
réwniez poprawne funkcjonowanie szlakéw sygnatowych, takich jak szlak zwig-
zany z bialkiem mTOR, ktéry wplywa na wzrost komorek, proliferacje i przezy-
cie. Deregulacja tego szlaku moze przyczynia¢ si¢ do zaburzen w homeostazie
neuronalnej i promowac procesy neurodegeneracyjne (Wojewska, 2020, 2021).

3.2. Czestotliwos¢ wystepowania poszczegdlnych mutacji genu LRRK2
w zaleznosci od grupy etnicznej i szerokosci geograficzne;

Warianty G2019S, R1441C/G/H, Y1699C, 120201, NI1437H mutacji genu
LRRK?2 s3 klasyfikowane jako mutacje najwyzszego poziomu ryzyka klinicznego,
co jednak nie $wiadczy o tym, ze kazdy nosiciel zachoruje na chorobe Parkinsona.
Wariant G2385R oraz wigkszo$¢ pozostalych wariantéw sa klasyfikowane jako
potencjalnie patogenne lub warianty nieistotne klinicznie. Wariant G2019S jest
najczestszym wariantem mutacji, odpowiada on za ponad 1% mutacji w choro-
bie Parkinsona w 26 z 51 ujetych w analizach rasowych. Wystepuje on najcze-
$ciej u Zydoéw aszkenazyjskich oraz pétnocnoafrykanskich Arabéw berberskich.
Pozostale warianty mutacji genu w poréwnaniu z wariantem G2019S wystepuja
w znacznie mniejszej ilosci przypadkéw. Z badan wynika, ze wariant R141G wyste-
puje najczesciej wérod osdb pochodzenia baskijskiego, natomiast G2385R i R1628P
wystepuja najczesciej wsrdd ludnosci Azji Wschodniej. Warto zaznaczyé, ze przed-
stawione dane s3 szacunkowe, poniewaz ze wzgledu na zmniejszony dostep do
opieki zdrowotnej i badan naukowych w niektérych regionach §wiata, nie da sie
rzetelnie zebra¢ danych na opisywany temat (Wojewska, 2021).
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Rysunek 2. Oszacowania czestosci wystepowania mutacji G2019S
u pacjentéw z chorobg Parkinsona, z uwzglednieniem, o ile to mozliwe, sktadu
etnicznego i rasowego

Zrédto: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1353802022001432, (dostep: 20.02.2025).

Nie odnaleziono informacji ani badan odnoszacych sie do poréwnania mutacji
LRRK2 z innymi mutacjami, potencjalnie powodujacymi lub wplywajacymi na roz-
woj choroby Parkinsona, oraz wzajemnym oddziatywaniu innych mutacji i mutacji
w genie LRRK2 na siebie.

4. Patogeneza choroby Parkinsona zwigzana z LRRK2

4. Wptyw mutacji na funkcje mitochondriow i stres oksydacyjny

Wykazano, ze w neuronach dopaminergicznych pochodzacych z iPSC noszacych
mutacje LRRK2 G2019S dochodzi do powstawania komplekséw o wysokiej ma-
sie czasteczkowej zawierajacych czynnik wrazliwy na N-etylomaleimid (NSF). NSF
jest ATPaza nalezaca do rodziny AAA+, ktdrej gléwna funkcjg jest regulacja pro-
cesu fuzji poprzez oddziatywanie z kompleksem rozpuszczalnego receptora biatka
przyczepiajacego NSF (SNARE). Kompleksy te powstaja w wyniku fosforylacji NSF
w pozycji Thr645 przez zmieniong kinaz¢ LRRK2, co prowadzi do oligomeryzacji
i powstawania cytotoksycznych inkluzji biatkowych.

Nagromadzenie takich inkluzji moze mie¢ istotny wplyw na funkcje mitochon-
driow. Wiadomo, ze mitochondrialna homeostaza jest $cisle zwigzana z jakoscia
bialek wewnatrzkomoérkowych oraz procesami ich degradacji. Zaburzenia w tym
zakresie mogg prowadzi¢ do dysfunkcji mitochondriéw, w tym do nieprawidlowego
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transportu elektrondéw i nadmiernej produkcji reaktywnych form tlenu (ROS), co
zwieksza stres oksydacyjny i uszkadza neurony dopaminergiczne. Dodatkowo ba-
dania posmiertne tkanki mdzgowej pacjentéw z chorobg Parkinsona (zaréwno spo-
radyczna, jak i zwigzang z mutacja LRRK2 G2019S) wykazaly obecno$¢ agregatow
zawierajacych NSF w zwojach podstawnych. Ich akumulacja moze zaburza¢ funk-
cje mitochondridéw i prowadzi¢ do zwigkszonej podatnosci neuronéw na stres ok-
sydacyjny oraz $mier¢ komdrkowa (Wojewska, 2021).

4.2. Dysfunkcja autofagii i szlaki degradacji biatek

Mutacje w genie LRRK2 prowadza do zaburzen autofagii i degradacji bialek, co ak-
tywuje szlaki zapalne, takie jak szlak NF-kB oraz inflamasom NLRP3. Dysfunkcja
autofagii w wyniku mutacji LRRK2 powoduje gromadzenie uszkodzonych bialek
i organelli, w tym mitochondriéw, nasilajac stres oksydacyjny, i prowadzi do ak-
tywacji szlaku NF-xB. Aktywacja NF-«xB skutkuje zwigkszong ekspresja cytokin
prozapalnych, takich jak TNF-a, IL-1f i IL-6, wywolujac przewlekly stan zapal-
ny w mozgu. Z kolei uszkodzenie mitochondriéw zwigzane z deficytami autofagii
uruchamia inflamasom NLRP3, co prowadzi do uwolnienia IL-1p i IL-18, nasila-
jac odpowiedz zapalng. Opisane wyzej nasilenia stanu zapalnego wywotane muta-
cjami genu LRRK2 przyczyniaja sie do degeneracji neuronéw dopaminergicznych
(Dou, 2023).

4.3. Wptyw na cytoszkielet neurondw i transport wewnatrzkomdrkowy

Mikrotubule, filamenty aktynowe i neurofilamenty sa gtéwnymi sktadnikami cy-
toszkieletu, zapewniaja mu stabilnos¢ strukturalng i pozwalaja na transport we-
wnatrzkomoérkowy. Mutacja LRRK2 powoduje zaburzenia fosforylacji biatek
zwigzanych z cytoszkieletem, wynikiem tych nieprawidlowosci jest destabilizacja
mikrotubul oraz zaburzony transport aksonalny. Oprécz tego LRRK2 wplywa na fi-
lamenty aktynowe, oddzialujac na morfologi¢ dendrytéw i synaps. Rowniez LRRK2
pelni istotng role w transporcie wewnatrzkomérkowym, regulujac funkcje biatek
z rodziny Rab GTPaz. Zbyt wysoka fosforylacja Rab przez LRRK2 doprowadza do
zaburzen w transporcie endosomoéw i lizosoméw, skutkujac akumulacja patologicz-
nych bialek, jak a-synukleina, ktére s charakterystycznymi bialkami w patologii
choroby Parkinsona. Mutacja LRRK2 dziala na funkcjonowanie mitochondriéw
przez wplyw na bialka, takie jak Mirol, czego skutkiem jest zaburzony transport
wzdluz mikrotubul, i doprowadza do deficytu energetycznego oraz stresu oksyda-
cyjnego w neuronach (Dou, 2023; Kumar, 2020).

4.4, Oddziatywanie LRRK2 z a-synukleing

Mutacje w genie LRRK2 sg jedng z najczestszych przyczyn genetycznych cho-
roby Parkinsona. Biatko a-synukleina jest istotng czescig patogenezy choroby
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Parkinsona, tworzac akumulaty w postaci cialek Lewyego. Badania wykazuja
zalezno$¢ miedzy mutacja LRRK2 a a-synukleing, wplywajaca na jej agregacje
i toksycznos¢. Badania analiz mdzgowych pacjentéw ze stwierdzong choroba
Parkinsona wykazaly, ze poziomy LRRK2 s3 dodatnio powigzane ze wzrostem
fosforylacji i agregacji a-synukleiny w regionach mézgu takich jak cialo migda-
fowate i kora zakretu obreczy. Przy okazji zauwazono wspolwystepowanie tych
dwoch biatek w neuronach i ciatkach Lewyego. Analizy in vitro potwierdzily mo-
lekularng zalezno$¢ miedzy LRRK2 a a-synukleing w warunkach endogennych
i w nadekspresji. W modelach komérkowych formowania inkluzji a-synukleiny
LRRK2 wspollokalizuje z tymi strukturami, a jego obnizenie sprzyja powstawa-
niu liczniejszych, lecz mniejszych inkluzji. Mutacja G2019S w LRRK?2 jest naj-
czestsza formg mutacji, prowadzaca do nadmiernej aktywnosci kinazy, skutkuja-
cej nasileniem toksycznosci a-synukleiny. Badania wykonywane na komdrkach
zwierzecych skutkowaly stwierdzeniem, ze obecnos¢ mutacji G2019S zwieksza
mobilnos¢ i tworzenie inkluzji a-synukleiny. Inne eksperymenty wykazuja, ze
mutacja LRRK2 wplywa na metabolizm a-synukleiny poprzez modyfikowanie
szlakéw endosomalno-lizosomalnych oraz autofagii, skutkujac zaburzeniami de-
gradacji i akumulacji a-synukleiny. Wspdtdziatanie LRRK2 z a-synukleing jest
skomplikowane w patogenezie choroby Parkinsona. W niektorych przypadkach
pacjentdw z ta mutacja nie obserwuje sie obecnosci cialek Lewyego, co sugeruje,
ze LRRK2 moze wywolywa¢ neurodegeneracje¢ niezaleznie od agregacji a-synu-
kleiny. Mimo to dowody wspoldziatania tych bialek wskazujg na potencjalny sy-
nergiczny mechanizm uszkodzenia neuronéw w chorobie Parkinsona (Kumar,
2020; Alessi, 2024).

5. Diagnostyka i mozliwosci terapeutyczne zwigzane z LRRK2

5.1. Rola badan genetycznych w diagnostyce PD

Istotna role w diagnostyce choroby Parkinsona pelnig badania genetyczne zwigzane
z mutacja genu LRRK2. Najczestsza mutacjg jest G2019S, ktdra jest najistotniej-
szym czynnikiem rodzinnej postaci choroby Parkinsona. Identyfikacja mutacji
LRRK2 poprzez testy genetyczne pozwala na wczesne wykrycie choroby, ocene
ryzyka oraz dostosowanie strategii terapeutycznych. Najwazniejszymi mozliwo-
$ciami, jakie daja nam badania genetyczne, s3: wczesne wykrycie mutacji w ge-
nie LRRK?2 jeszcze przed pojawieniem si¢ objawéw klinicznych, umozliwia nam
to wdrozenie dzialan prewencyjnych oraz regularne monitorowanie stanu zdrowia
pacjenta oraz badania genetyczne pozwalaja na szybka ocene ryzyka wystapienia
choroby Parkinsona w rodzinach obcigzonych genetycznie przez mutacje LRRK2
(Williamson, 2023; Zhu, 2024).
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6. Potencjalne metody terapeutyczne PD zwigzane z mutacjami
genu LRRK2

Pierwsza z metod terapii PD wykorzystuje inhibitory kinazy LRRK2. Inhibitory
kinazy LRRK2 maja na celu zmniejszenie aktywnosci kinazy. Przyktadem jest
witamina B12 w formie adenozylokobalaminy (AdoCbl), ktéra hamuje ak-
tywnos¢ LRRK?2, dzialajac jako inhibitor allosteryczny. Badania wykazaty, ze
AdoCbl moze zapobiega¢ neurotoksycznosci zwigzanej z mutacjami LRRK2,
co sugeruje jej potencjalne zastosowanie terapeutyczne.

Terapia genowa. Wprowadzenie prawidltowej kopii genu lub modyfikacja ist-
niejacego genu LRRK2 za pomocy wektoréw wirusowych stanowi obiecujgca
strategie terapeutyczng. Przykladem jest zastosowanie terapii genowej wpro-
wadzajacej enzym dekarboksylaze aminokwaséw aromatycznych (AADC) do
mozgu, co umozliwia konwersje L-DOPY do dopaminy, redukujac objawy
choroby (Sabnis, 2022).

Leki modulujace ekspresj¢ LRRK2. Badania wskazuja na mozliwos¢ zastoso-
wania lekow, takich jak itanapraced, ktére zmniejszaja ekspresje genu LRRK2.
Itanapraced, pierwotnie testowany jako potencjalny lek na chorobe Alzheimera,
wykazal zdolnos¢ do hamowania aktywnosci LRRK2, co moze mie¢ zastoso-
wanie w leczeniu choroby Parkinsona zwigzanej z mutacjami tego genu. Jest
to obiecujacy kierunek dalszych badan nad terapiami PD. Metoda ta umozliwi-
taby leczenie choroby, bez konieczno$ci modyfikacji genetycznych, co znaczaco
uproscitoby proces leczenia.

Modulacja szlakéw sygnalowych. Badania nad mechanizmami molekularny-
mi zwigzanymi z LRRK2 moga prowadzi¢ do opracowania terapii celujacych
w specyficzne szlaki sygnalowe, co pozwoli na precyzyjniejsze i skuteczniejsze
leczenie choroby Parkinsona.
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Honorata Witkowska'

Miedzy misjg a benefitem:
studium poréwnawcze
systemdéw motywacyjnych

Streszczenie

Motywacja pracownikéw stanowi jeden z kluczowych czynnikéw determinujacych skutecz-
nos¢ organizacji, jako$¢ swiadczonych ustug i dtugofalowg zdolno$¢ do adaptacji. Artykut
przedstawia analize poréwnawczg systeméw motywacyjnych w dwoch kontrastowych sro-
dowiskach zatrudnienia: w o$wiacie i w sektorze korporacyjnym. W badaniu wykorzystano
podejscie mieszane: analize literatury, wyniki ankiet przeprowadzonych wsréd 59 nauczycie-
li oraz 49 pracownikéw korporacyjnych, a takze wywiad poglebiony z dyrektorem szkoty. Na
tej podstawie zidentyfikowano czynniki motywacyjne kluczowe dla kazdej z grup oraz ogra-
niczenia systemowe wplywajace na skuteczno$¢ stosowanych rozwigzan. Wyniki pokazuja,
ze nauczyciele czeéciej kierujg sie motywacja wewnetrzng (misja, sens pracy, wplyw spotecz-
ny), jednak do$wiadczaja deficytéw finansowych i przecigzenia biurokratycznego. Z kolei
pracownicy korporacji wysoko oceniaja poziom wynagrodzenia i dostep do benefitow, ale
zmagaja sie z presja czasu i nattokiem zadan. W czesci dyskusyjnej zaproponowano wzajem-
ne transfery dobrych praktyk: wieksza elastyczno$¢ i programy wellbeingowe w szkolach
oraz wzmacnianie motywacji wewnetrznej i poczucia sensu w firmach. Artykut konczy sie
rekomendacjami dla kierownictw szkot i dziatéw HR oraz wskazaniem kierunkow dalszych
badan nad hybrydowymi modelami motywacji.

Stowa kluczowe: motywacja, systemy motywacyjne, nauczyciele, korporacje, zarzadzanie
zasobami ludzkimi
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Wprowadzenie

Wspolczesne organizacje — niezaleznie od sektora — staja przed wyzwaniem diugo-
falowego angazowania pracownikow. Systemy motywacyjne petnig w tym procesie
funkcje strategiczng: budujg zdolno$¢ do realizacji celéw, obnizaja rotacje, a zara-
zem oddzialuja na dobrostan i kulture organizacji. W literaturze zarzadzania od
kilku dekad utrzymuje si¢ konsensus, ze skuteczne motywowanie wymaga polacze-
nia bodzcéw finansowych oraz pozafinansowych, a takze zapewnienia ram organi-
zacyjnych sprzyjajacych autonomii, rozwojowi i sprawiedliwosci (Armstrong, 2000;
Penc, 1996). Jednoczesnie uwarunkowania sektorowe — zwtlaszcza regulacyjne i bu-
dzetowe - istotnie ograniczajg wachlarz dostepnych instrumentéw. Jest to wyraznie
widoczne w edukacji publicznej, gdzie zasady wynagradzania i awansu sg okreslane
przez akty prawne, podczas gdy sektor prywatny operuje w warunkach rynkowej
konkurencji i wigkszej elastycznosci.

Celem artykutu jest poréwnanie systeméw motywacyjnych funkcjonujacych
w placéwkach oswiatowych i w firmach korporacyjnych oraz identyfikacja obsza-
réow, w ktorych mozliwy jest transfer rozwigzan miedzysektorowych. Stawiam py-
tanie: (1) jakie czynniki motywacyjne s najistotniejsze dla nauczycieli i dla pra-
cownikéw korporacji; (2) jak regulacje i kultura organizacyjna ksztaltuja praktyki
motywacyjne; (3) w jakich obszarach mozliwe jest przeniesienie narzedzi i pro-
cedur bez naruszenia specyfiki sektorowej. Artykul powstal w oparciu o badania
opisane w pracy licencjackiej mojego autorstwa oraz o zaktualizowang literatu-
re i raporty miedzynarodowe (OECD, 2023; UNESCO, 2025; World Economic
Forum, 2024).

Artykul obejmuje przeglad teorii i najnowszych ustalenn badawczych, opis me-
todologii badan wilasnych, szczegétowa prezentacje wynikéw w ujeciu poréwnaw-
czym, a nastepnie dyskusje i rekomendacje.

Analiza literatury

Debata nad motywacjg pracownikéw obejmuje dzi$ trzy sprzezone wymiary: psy-
chologiczny (procesy poznawczo-afektywne), organizacyjny (kultura, przywodz-
two, projektowanie pracy) oraz makrospoleczny (cyfryzacja, demografia, nor-
my), co przekracza ramy uje¢ klasycznych (Maslow, 1943; Herzberg, Mausner
& Snyderman, 1959; Vroom, 1964).

Na gruncie psychologii procesowej pozycje centralng zachowala teoria wy-
znaczania celéw - precyzyjne, trudne, ale osiggalne cele oraz informacja zwrotna
wzmacniajg sprawczo$¢ i mistrzostwo, co ma zastosowanie zaréwno w dydaktyce
(rubryki, feedback formatywny), jak i w biznesie (kaskadowanie OKR/KPI) (Locke
& Latham, 1990).

Komplementarnie, teoria samostanowienia zaklada, ze trwale zaangazowanie ro-
$nie wraz z zaspokojeniem potrzeb autonomii, kompetencji i relacyjnosci - dlatego
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srodowiska wysokiej kontroli ostabiaja motywacje wewnetrzng, a architektura pra-
cy powinna minimalizowac zbedng kontrole i wzmacnia¢ sprawczos¢ (Deci & Ryan,
1985, 2000). Perspektywe te popularyzuje model ,,Motywacja 3.0”: autonomia,
mistrzostwo i cel stajg si¢ silniejszymi determinantami niz klasyczne bodzce ze-
wnetrzne w zadaniach wymagajacych kreatywnosci i samodzielnosci (Pink, 2010).
Silny korpus dowoddéw pochodzi z modelu JD-R: réwnowaga miedzy wymagania-
mi pracy (np. biurokracja, presja czasu) a zasobami (autonomia, wsparcie, rozwoj)
warunkuje motywacje, dobrostan i ryzyko wypalenia — mechanizm potwierdzo-
ny w edukacji i korporacjach (Demerouti, Bakker, Nachreiner & Schaufeli, 2001;
Bakker & Demerouti, 2007). Przywddztwo jako dzwignia motywacji: podejscie stu-
zebne akcentuje rozwdj ludzi i wspdlnote, a transformacyjne - wizje, inspiracje i in-
dywidualne wsparcie; oba style koreluja dodatnio z zaangazowaniem i satysfakcja
(Greenleaf, 1977; Bass, 1990; Gerards, de Grip & Baudewijns, 2018; Marek, 2018).
Klimat organizacyjny - rozumiany jako wspolna percepcja praktyk i relacji — wyka-
zuje silny, dodatni zwigzek z zaangazowaniem; w badaniu wielkoskalowym w kor-
poracjach migdzynarodowych kluczowe okazaly si¢ autonomia, nagrody i motywa-
cja, elastycznos¢ oraz psychologiczne bezpieczenstwo (Szczepanska-Woszczyna &
Bogaczyk, 2023).

Wyniki przegladow pokazujg, ze elementy klimatu sprzyjajace partycypa-
cji, transparentnym nagrodom i jakosci relacji obnizaja absencje oraz rotacje,
a jednoczesnie wzmacniajg identyfikacje z organizacjg i proaktywno$¢ (Schneider,
Gonzalez-Roma, Ostroff & West, 2017; RoZzman & Strukelj, 2021). W sektorze edu-
kacji globalne raporty identyfikujg przecigzenie administracyjne i niski prestiz za-
wodu jako hamulec motywacji; postulowane s3 inwestycje w rozwdj, cyfryzacje
biurokracji i autonomi¢ zawodowa nauczycieli (OECD, 2023; UNESCO, 2025).

Transformacja pracy (zdalna/hybrydowa) modyfikuje wektory motywagji: ela-
styczno$¢ zwigksza autonomie, ale wymaga $wiadomego odtwarzania ,mikro-
-rytualéw” wspotobecnosci i zaufania; technologie - w tym Al - powinny
wzmacnia¢ personalizacje rozwoju bez popadania w mikro-nadzér (WEF, 2024;
Edmondson, 2018).

Etyka i spdjnos$¢ wartoséci sa rosngcym determinantem motywacji; dysonans
miedzy deklaracjami a praktyka (value-washing) oslabia zaangazowanie bardziej
niz brak deklaracji, co wida¢ zaréwno w szkofach (autonomia vs. regulacje), jak
i firmach (DEI vs. realne bariery) (Sobocka-Szczapa, 2017; Viitala, Tanskanen
& Santti, 2015).

Syntetycznie, skuteczne systemy motywacyjne maja charakter hybrydowy: za-
pewniajg godziwe i sprawiedliwe podstawy placowe oraz przejrzystos¢ regul,
a zarazem projektujg prace tak, by wzmacnia¢ autonomie, rozwdj i sens — dopie-
ro taka architektura pozwala, by bodzce zewnetrzne dziataly wzmacniajaco wo-
bec motywacji wewnetrznej (Armstrong, 2000; Sekuta, 2010). Literatura na temat
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motywacji pracy niezwykle zyskata na ztozonosci w ostatnich dekadach, a jej bie-
zacy zakres analizy wykracza daleko poza klasyczne teorie potrzeb, czynnikéw hi-
gienicznych i oczekiwan. Wspdlczesne ujecie taczy trzy komplementarne wymiary:
(1) psychologiczny - akcentujacy procesy poznawcze i afektywne; (2) organizacyj-
ny - podkreslajacy role kultury, przywddztwa i projektowania pracy; oraz (3) ma-
krospoleczny - odwotujacy si¢ do przemian technologicznych, demograficznych
i normatywnych. Ten tryptyk pozwala lepiej zrozumie¢ zaréwno specyfike moty-
wacji w o$wiacie, jak i w korporacjach.

Na gruncie psychologii organizacji, poza teorig samostanowienia (SDT), sze-
rokie uznanie zyskaly ujecia procesualne i celowe. Teoria wyznaczania celow
Locke®a i Lathama nie redukuje motywacji do poziomu nagrdd, lecz pokazuje, ze
wymagajace i precyzyjne cele — wspierane informacja zwrotng — buduja poczucie
sprawczosci i progresywnego mistrzostwa. W kontekstach dydaktycznych przekla-
da si¢ to na dydaktyke celow: klarowne kryteria oceniania, rubryki, a takze cy-
kliczny feedback formatywny. W badaniach nad kulturg feedbacku w korporacjach
podkresla si¢ z kolei efekt ,korytarzy rozwojowych” — sekwencji celow krétkoter-
minowych, ktére kumulatywnie prowadza do awansu i wzrostu odpowiedzialno-
$ci. W obu sektorach problemem pozostaje jednak jakos$¢ informacji zwrotnej: zbyt
ocenna i spozniona traci funkcje motywacyjna, stajac sie czynnikiem higienicznym
o0 ograniczonym dziataniu.

Kolejny nurt - teoria sprawiedliwosci organizacyjnej - akcentuje trzy wymia-
ry: dystrybutywny (sprawiedliwy podzial zasobéw), proceduralny (przejrzystosc
regul) i interakcyjny (szacunek w relacjach). Empirycznie wykazano, ze percepcja
sprawiedliwosci lepiej niz nominalny poziom wynagrodzen wyjasnia intencje odej-
$cia z pracy. W oswiacie przeklada si¢ to na transparentnos¢ awansow, dodatkow
i obcigzen dydaktycznych; w korporacjach — na zrozumiatos$¢ regut premiowania
i ,widzialno$¢” wkladu. Sprawiedliwo$¢ nie dziata addytywnie wzgledem plac; jest
warunkiem granicznym, ktdry otwiera przestrzen dla motywacji wewnetrznej.

Wspdlczesna literatura podwaza takze uniwersalnos¢ tradycyjnych motywato-
réw zewnetrznych w zadaniach wymagajacych kreatywnosci. Badania nad zjawi-
skiem overjustification wykazaly, Ze nadmierna kontrola bodzcami zewnetrznymi
(bonusy, mikro-nadzdr) moze ostabia¢ ciekawos¢ i eksploracje. Skad wywodzi sie
argument za projektowaniem pracy, ktore zwieksza trzy klasy zasobow: autonomie
decyzyjna, réznorodnos¢ bodzcow (skill variety) i znaczenie pracy (task significan-
ce). W szkotach oznacza to realny wptyw nauczycieli na program i metody; w fir-
mach - upodmiotowienie zespoléw projektowych i redukeje zbednej biurokracji.

W wymiarze organizacyjnym kluczowe stajg si¢ modele przywddztwa wspiera-
jace motywacje wewnetrzng. Przywodztwo stuzebne (servant leadership) i transfor-
macyjne tacza empatie, rozwdj podwladnych i prace na wartosciach. Odstepstwo
od tego paradygmatu — przywddztwo transakcyjne skoncentrowane wylacznie na
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kontroli - moze sprzyja¢ wynikom krétkoterminowym, lecz w horyzoncie dtugim
generuje koszty w postaci wypalenia i rotacji. W praktyce edukacyjnej zamienia si¢
to w styl dyrektorski, ktory buduje wspdlnote praktykéw zamiast ,wydziatu roz-
liczen. W korporacjach - w kultur¢ mentoringu i statych rozméw rozwojowych,
w ktorych ocena jest funkeja rozwoju, a nie samego rankingu.

W kontekscie makrospolecznym na pierwszy plan wysuwa si¢ cyfryzacja i hy-
brydyzacja pracy. Pandemia Covid-19 zadzialala jak akcelerator zmian: uczyni-
fa z technologii nie tylko kanal dostepu do zadan, lecz takze przestrzen relacji.
Z punktu widzenia motywacji pojawit siec nowy kompromis: elastycznos¢ pra-
cy poprawia autonomie, ale rozmywa sygnaly spoleczne (przynaleznos¢, uzna-
nie). Badania poréwnawcze wskazujg, ze brakiem numer jeden sg ,,mikro-rytualy”
wspolobecnosci — nieformalne interakcje, ktére wzmacniajg relacje i kapital zaufa-
nia. Zastgpienie ich cyfrowymi ekwiwalentami (krétkie stand-upy, asynchronicz-
ny feedback wideo, spotecznosci praktykéw w narzedziach wspdtpracy) czesciowo
kompensuje te deficyty, o ile nie przeradza si¢ w technokratyczna nad-kontrole.

Do dyskusji wraca takze temat skréconego tygodnia pracy i elastycznych har-
monograméw. W eksperymentach krajowych i firmowych czterodniowy tydzien
pracy zwigksza wskazniki dobrostanu i nie obniza produktywnosci - pod warun-
kiem redesignu proceséw (ograniczenie nieproduktywnych spotkan, jasne priory-
tety, autonomiczne zespoly). W edukacji, gdzie proces jest silnie skoordynowany
kalendarzem roku szkolnego, dyskusja dotyczy raczej elastycznosci czasu pozalek-
cyjnego i dyzurdw, ale wnioski sg zbiezne: to jako$¢ organizacji, a nie tylko nomi-
nalny czas, decyduje o odczuwanej motywacji.

Warto rozwina¢ problem dobrostanu (well-being) jako zmiennej posredniczace;.
Modele JD-R (Job Demands-Resources) pokazuja, ze motywacja jest funkcja row-
nowagi obcigzen i zasobow. Obcigzenia (biurokracja, presja czasu, konflikty rél)
dzialaja demotywujaco, jesli nie towarzysza im zasoby (wsparcie spoleczne, auto-
nomia, sens). W szkotach kluczowe sg redukcja zbednych formalnosci, wsparcie
psychologiczne i czas na wspolprace nauczycieli; w korporacjach — projektowanie
pracy oparte na zasobach, programy pro-zdrowotne i realne - nie fasadowe - poli-
tyki work-life balance.

Z perspektywy polityk publicznych aktualne raporty migedzynarodowe rysu-
ja klarowng mape ryzyka. OECD sygnalizuje, Ze przeciazenie nauczycieli i niska
elastycznos$¢ $ciezek rozwoju ograniczajg atrakcyjnos¢ zawodu. UNESCO ape-
luje o systemowe wzmocnienie statusu zawodowego poprzez inwestycje w roz-
woj i wynagrodzenia. WEF - zaréwno w czgsci dotyczacej edukacji, jak i rynku
pracy - podkresla rosnacg role kompetencji przekrojowych (rozwigzywanie pro-
blemoéw, wspolpraca, myslenie krytyczne), ktore sg trudne do stymulowania ze-
wnetrznymi bonusami, a wymagaja kultur wspierajacych autonomie i poczucie
celowosci.
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Wspolczesna literatura coraz czeéciej zestawia motywacje z etyka organizacyjna.
Pracownicy, a w szczegolnosci mlodsze kohorty, oczekujg spojnosci miedzy deklaro-
wanymi warto$ciami a praktyka zarzadcza. Zjawiska ,value-washing” ostabiaja mo-
tywacje bardziej niz brak wartosci w ogdle, bo naruszaja podstawowe oczekiwania
co do uczciwosci. W edukacji ta dysonansowa luka przejawia si¢ jako rozbieznos¢
miedzy retoryka autonomii nauczyciela a praktyka nadmiernej regulacji; w korpora-
cjach — miedzy deklarowang inkluzywnoscig a realnymi barierami awansu.

Na koniec, coraz szersze zastosowanie sztucznej inteligencji stawia pytanie o ,,al-
gorytmiczng motywacje”. Al moze wzmacnia¢ motywacje, rekomendujac sperso-
nalizowane $ciezki rozwoju i zdejmujac z ludzi pracg rutynows, lecz moze tez ja
ostabia¢, jesli stanie sie narzedziem mikro-nadzoru. Badania pilotazowe wskazuja,
ze akceptacja narzedzi Al ro$nie, gdy towarzyszy im: (a) transparentnos$¢ algoryt-
miczna, (b) wspoéldecydowanie uzytkownikéw o zastosowaniach oraz (c) ochrona
prywatnosci. Innymi slowy, te same zasady, ktore stojag u podstaw motywacji we-
wnetrznej (autonomia, kompetencja, relacyjno$¢), wyznaczaja etyczne ramy wdra-
zania technologii.

Sumujac, wspolczesne systemy motywacyjne — zaréwno w oswiacie, jak i w kor-
poracjach — powinny by¢ projektowane jako uklady hybrydowe: faczace godziwe,
sprawiedliwe podstawy placowe i przejrzyste zasady z architekturg pracy wspiera-
jaca autonomie, rozwdj i poczucie sensu. Tam, gdzie te warunki sg spetnione, ze-
wnetrzne bodzce finansowe dziatajg wzmacniajaco zamiast konkurencyjnie wobec
motywacji wewnetrznej; tam za$, gdzie ich brakuje, zaden system premii nie zre-
kompensuje deficytu sensu i sprawiedliwosci.

Korpus teorii motywacji obejmuje zaréwno podejscia oparte na potrzebach
(Maslow, 1943), jak i modele akcentujace znaczenie czynnikéw higienicznych
i motywacyjnych (Herzberg, 1959), oczekiwan i percepcji sprawiedliwosci (Vroom,
1964; Adams, 1963), wyznaczania celéw (Locke & Latham, 1990) oraz motywacji
wewnetrznej (Deci & Ryan, 1985, 2000). Wspolczesnie coraz wigksza wage przy-
kiada si¢ do projektowania $rodowiska pracy, ktére umozliwia autonomie, rozwoj
kompetencji i budowanie relacji - warunkéw sprzyjajacych trwalemu zaangazo-
waniu. W sektorze edukacyjnym na znaczeniu zyskuja badania dotyczace stresu
zawodowego nauczycieli i jego zrédet. OECD (2023) pokazalo, ze przecigzenie za-
daniami administracyjnymi, utrzymywanie dyscypliny i zmienno$¢ wymagan pro-
gramowych sg silnie skorelowane ze spadkiem satysfakcji i gotowosci do kontynu-
acji pracy w zawodzie. Z kolei UNESCO (2025) alarmuje o globalnym deficycie
nauczycieli siegajacym 44 milionéw do 2030 r., co czyni atrakcyjno$¢ zawodu oraz
skutecznos¢ systemoéw motywacyjnych kwestig krytyczna dla realizacji celow edu-
kacyjnych. W literaturze HR dla sektora prywatnego podkresla si¢, ze obok ptac
kluczowe znaczenie ma elastycznos¢, praca hybrydowa, wellbeing i $ciezki rozwo-
ju - tendencje potwierdzane w raportach WEF (2024, 2025).
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Metodologia

Przyjeto strategie badan mieszana, taczacy synteze literatury, sondaz diagnostycz-
ny oraz wywiad poglebiony. Trzonem czeéci empirycznej jest material pochodza-
cy z projektu badawczego obejmujacego dwie grupy respondentéw: nauczycieli
oraz pracownikéw korporacji. W badaniu ankietowym wzigto udzial 59 nauczy-
cieli oraz 49 pracownikow firm korporacyjnych. Kwestionariusze - przygo-
towane oddzielnie dla obu grup - zawieraly metryczke oraz bloki pytan
dotyczacych motywéw wyboru zawodu, oceny wynagrodzenia, czynnikéw naj-
bardziej motywujacych i demotywujacych, postrzegania $ciezek awansu oraz
oceny ogolnej skutecznosci systemu motywacyjnego w obecnym miejscu pracy
(por. Witkowska, 2025).

W przypadku nauczycieli respondentki stanowily 78% proby, co odzwiercie-
dla feminizacje zawodu. Struktura wieku byla przesunieta w gore: najwieksza
grupe stanowili badani w wieku 45-59 lat (39%), a kolejna w wieku 60-65 lat
(17%). Ponad 62% miato najwyzszy stopien awansu - nauczyciel dyplomowa-
ny - a ponad polowa legitymowala si¢ stazem przekraczajagcym 20 lat. Dane
te pozwalaja wnioskowa¢ o dominacji doswiadczonych kadr i mogg tlumaczy¢
relatywnie mniejszg sklonnos$¢ do zmiany pracy w tej grupie (Witkowska, 2025).

W grupie pracownikow korporacyjnych rozklad pici byl zréwnowazony,
a struktura wieku mlodsza - dominowali badani z do$§wiadczeniem 2-10 lat oraz
osoby na poziomie sredniozaawansowanym kariery zawodowej. Dane te s sp6j-
ne z historig rozwoju sektora korporacyjnego w Polsce po 1989 roku i z jego
orientacja na intensywny rozwoj kompetencji w pierwszej dekadzie zatrudnienia
(Witkowska, 2025).

Narzedzia badawcze opracowano w oparciu o przeglad literatury oraz wnio-
ski z wcze$niejszych badan. Ankiety dystrybuowano droga elektronicznag, co
umozliwilo dotarcie do respondentéw w dwdch wojewddztwach (malopolskim
i §laskim) oraz zebranie danych w okresie 10.12.2024-03.01.2025. Dane podda-
no analizie opisowej: prezentowano rozklady odpowiedzi oraz - tam, gdzie byto
to zasadne - komentarz jakosciowy. Material ilosciowy uzupelniono wywia-
dem poglebionym z dyrektorem szkoly ponadpodstawowej, ktory petnit rowniez
funkcje publiczne w obszarze o$wiaty. Wywiad dotyczyl barier systemowych
w motywowaniu nauczycieli, oceny Karty Nauczyciela, narzedzi dyscyplinuja-
cych i motywujacych oraz mozliwych kierunkéw zmian.

Doboér préby mial charakter celowy i wygodny, co ogranicza mozliwosci
uogoélniania wynikéw na populacje ogélng nauczycieli i pracownikéw korpora-
cji. Ponadto ankiety samoopisowe s3 obcigzone ryzykiem bltedéw poznawczych
(np. efektu autoprezentacji). Z drugiej strony triangulacja metod (ankieta
+ wywiad) zwieksza wiarygodnos$¢ wnioskéw. W badaniu nie stosowano wazenia
wynikow; interpretacje odnoszg si¢ do badanych prob.
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Wyniki badan

Zebrane dane pozwalajg uchwyci¢ odmienne profile motywacyjne w obu sektorach.
Nauczyciele deklarowali, ze wybdr zawodu najcze$ciej wynikal z pasji, marzenia lub
inspiracji (45,8%). Istotnym czynnikiem byta tez organizacja czasu pracy, sprzyjajaca
taczeniu obowigzkéw zawodowych i rodzinnych. Tylko 7% wskazato wynagrodzenie
jako czynnik decydujacy. W ocenie biezacej sytuacji ptacowej dominuje umiarkowa-
na satysfakcja: niemal polowa badanych wybrata odpowiedz posrodkowsg, natomiast
odpowiedzi oznaczajace wysoka satysfakcje nie wystapily. Za najbardziej motywu-
jace uznano wplyw na ksztaltowanie mlodych ludzi, stabilno$¢ zatrudnienia oraz
wymiar urlopu. Wérdd czynnikéw demotywujacych na pierwszym miejscu znalazty
sie wymogi formalne i biurokracja; zwracano takze uwage na brak mozliwosci swo-
bodnego planowania urlopu wypoczynkowego w placéwkach feryjnych oraz niesa-
tysfakcjonujacy skale korzysci z awansu zawodowego (Witkowska, 2025).

Wyniki w grupie pracownikéw korporacyjnych ukladaja si¢ odmiennie.
Najsilniejszym motywem podjecia pracy jest mozliwos¢ rozwoju oraz atrakcyjne
wynagrodzenie. Ocena poziomu plac jest wysoka: wigkszos¢ respondentéw wska-
zala wartosci 4 i 5 w skali zadowolenia. Wéréd czynnikéw motywujacych silnie
zaznaczyla si¢ praca zdalna i elastyczno$¢ organizacyjna, a takze stabilno$¢ zatrud-
nienia i $ciezki awansu. W obszarze demotywacji na czoto wysuwajg si¢ natlok za-
dan i presja czasu, a takze intensywnos$¢ zmian proceduralnych i systeméw oceny
(Witkowska, 2025).

Oceniajac skutecznos¢ lokalnych systeméw motywacyjnych, nauczyciele naj-
czedciej przyznawali ocene ,,2” (ponizej $redniej), podczas gdy pracownicy kor-
poracyjni - ,4” (powyzej $redniej). Roznica ta znajduje odzwierciedlenie w od-
miennych uwarunkowaniach systemowych: w szkole wynagrodzenia zasadnicze
i dodatki s3 w znacznej mierze determinowane przez akty prawne, co ogranicza
pole manewru dyrektoréw, natomiast w korporacji menedzerowie dysponujg wiek-
szg elastycznosciag budzetows i proceduralna.

Wywiad z dyrektorem szkoty dostarczyl dodatkowych wgladéw. Rozmdwca
wskazywal, ze Karta Nauczyciela - cho¢ historycznie uzasadniona - w obecnym
ksztalcie ogranicza elastycznos¢ zarzadzania zasobami ludzkimi oraz réznicowania
wynagrodzen. Jako problem uznal takze niewystarczajace narzedzia dyscyplinujace
w stosunku do niepozadanych zachowan oraz nadmierne obcigzenie dokumenta-
cja. Jednoczesnie wskazal potencjal w budowaniu $ciezek rozwoju posrednich (np.
przewodniczacych zespotéw przedmiotowych) z realnym umocowaniem i gratyfi-
kacja - rozwigzanie zblizone do praktyk korporacyjnych. Wskazal ponadto, Ze nad-
mierne poleganie na godzinach ponadwymiarowych jako formie gratyfikacji moze
prowadzi¢ do wypalenia zawodowego i pogorszenia zdrowia.

Zestawiajac te obserwacje z literatura, widaé, ze profil nauczycielski sil-
nie odwoluje si¢ do motywacji wewnetrznej (SDT), lecz ograniczenia finansowe
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i organizacyjne oslabiajg instrumenty wzmacniajgce autonomie i rozwdj. Profil
korporacyjny, oparty na motywacji zewnetrznej (premie, awanse, benefity), w co-
raz wiekszym stopniu uzupelniany jest o rozwigzania pro-wellbeing i elastyczne
modele pracy, co odpowiada nowym oczekiwaniom pracownikéow i trendom
technologicznym.

Dyskusja

Wyniki badan potwierdzaja klasyczny wniosek Herzberga, ze ptaca i warunki
pracy pelnia role czynnikéw higienicznych: ich niedobdr rodzi niezadowolenie,
ale sam wzrost nie gwarantuje dlugofalowej motywacji. W oswiacie niedostatki
finansowe i biurokracja silnie obnizajg satysfakcje, a rdwnoczesnie to, co na-
uczyciele wskazujg jako najbardziej motywujace — poczucie sensu pracy i wply-
wu spofecznego — w praktyce wymaga wsparcia organizacyjnego, aby nie ulec
erozji w konfrontacji z obcigzeniami. Zgodnie z teorig samostanowienia Deciego
i Ryana, trwala motywacja wymaga zaspokojenia potrzeb autonomii, kom-
petencji i powigzania. Od strony praktycznej przeklada si¢ to na konieczno$é
ograniczenia czynnosci biurokratycznych, zwiekszania sprawczosci nauczycieli
w projektowaniu dydaktyki i tworzenia $ciezek rozwoju, ktore nie koncza si¢ na
maksymalnym stopniu awansu, lecz umozliwiaja realne poszerzanie odpowie-
dzialnosci i wptywu.

Z perspektywy teorii oczekiwan Vrooma kluczowe sg trzy pytania, ktére zada-
je sobie pracownik: czy moj wysilek przelozy sie na wynik; czy wynik na nagrode;
czy nagroda jest dla mnie cenna. W o$wiacie zaleznos¢ miedzy wysitkiem nauczy-
ciela a ,nagrodg” - rozumiang szerzej niz placa — bywa stabo widoczna, poniewaz
mechanizmy uznania i awansu sg scentralizowane, a budzet ograniczony. W kor-
poracjach zaleznos¢ ta jest zwykle czytelniejsza: ocena wynikéw, premie, awanse
i zakres odpowiedzialnosci tworza spdjna sekwencje. Rownoczesnie jednak rosnie
presja na cele i tempo pracy, co, jesli nie towarzyszy temu troska o wellbeing i po-
czucie sprawiedliwosci, prowadzi do wypalenia - zgodnie z prognozami WEF do-
tyczacymi rynku pracy w erze automatyzacji.

W $wietle raportow OECD z 2023 roku poswieconych stresowi nauczycieli, de-
motywujace obcigzenia administracyjne moga by¢ tagodzone przez inwestycje
w technologie wspierajace zarzadzanie dokumentacjg, a takze przez przemyslang
redystrybucje zadan w szkole. Z kolei rekomendacje WEF z lat 2022-2024 doty-
czace roli AI w edukacji wskazuja, Ze narzedzia sztucznej inteligencji moga prze-
jac¢ czgs$¢ zadan rutynowych (np. ocenianie wstepne, analize¢ obecnosci), pozwalajac
nauczycielom koncentrowac si¢ na pracy relacyjnej i projektowej - tej, ktdra jest dla
nich motywujaca i spolecznie warto$ciowa.

Transfer rozwigzan miedzy sektorami nalezy projektowac ostroznie. O ile w szko-
le trudno wprowadzi¢ rozbudowane systemy premiowe, o tyle mozna adaptowaé

231



YOUNG SCIENTISTS INNOVATE TOM Il

mechanizmy doceniania, mentoring i coaching, coaching przywodczy dla lideréow
zespolow przedmiotowych, a takze elastycznos¢ organizacyjng w planowaniu za-
dan i doskonalenia. Z drugiej strony firmy moga czerpac z etosu pracy nauczycieli:
mocnej narracji sensu, dlugofalowej odpowiedzialnosci spolecznej i rozwoju we-
wnetrznej motywacji. Badania pokazuja, Ze w warunkach permanentnej zmiany
to wlasnie sens i autonomia amortyzuja skutki presji celow.

Rekomendacje praktyczne

Po pierwsze, w o$wiacie warto budowa¢ $ciezki rozwoju poziomego z realnym
umocowaniem (zadania zespolowe, rola lidera projektow, koordynatorzy innowa-
cji) i powigzaniem z gratyfikacja finansowa lub czasows. Po drugie, rekomendo-
wane jest wdrazanie rozwigzan pro-wellbeing i elastyczno$ci w granicach prawa
(np. elastyczne planowanie zadan pozalekcyjnych, praca projektowa w zespotach
nauczycielskich, lepsze planowanie dyzuréw). Po trzecie, nalezy ogranicza¢ biu-
rokracje poprzez cyfryzacje i automatyzacje dokumentacji - w tym zakresie war-
to testowal narzedzia rekomendowane w literaturze i raportach WEE. Po czwarte,
w firmach korporacyjnych wskazane jest silniejsze wlaczanie narracji sensu i od-
powiedzialnosci spotecznej do programoéw rozwojowych, co zwieksza motywacje
wewnetrzng i retencje talentow.

Zakonczenie

Analiza poréwnawcza ukazala, ze systemy motywacyjne w o$wiacie i korporacjach
opieraja si¢ na odmiennych logikach, lecz zmierzaja do tego samego celu: trwatle-
go zaangazowania pracownikéow. W o$wiacie kluczem jest wzmocnienie motywa-
cji wewnetrznej poprzez redukcje obciazen i zwigkszanie sprawczosci; w korpora-
cjach — rownowazenie celéw i presji z troska o wellbeing oraz ksztaltowanie sensu
pracy. Wyzwania demograficzne i technologiczne, opisane m.in. przez UNESCO
(2025) i OECD (2023), czynig z motywacji strategiczny zasob polityk publicznych
i zarzadzania. Hybrydowe podejscie, taczace finanse, autonomie, rozwoj i uznanie,
wydaje si¢ najbardziej obiecujaca droga dla obu sektoréw.
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Sylwia Marek

Kompetencje pracownicze
| grywalizacja w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi

Streszczenie

W ostatnich dwdch dekadach nastapita gleboka transformacja modeli zarzadzania, w ktdrej
centralne miejsce zajmuje czlowiek i jego potencjal kompetencyjny. W gospodarce opar-
tej na wiedzy kapitat ludzki stal si¢ kluczowym Zrédtem przewagi konkurencyjnej, a roz-
woj technologii cyfrowych przyczynil sie do popularyzacji grywalizacji wykorzystania me-
chanizméw gier w procesach zarzadzania zasobami ludzkimi. Celem artykutu jest ukazanie
znaczenia kompetencji pracowniczych oraz przedstawienie grywalizacji jako nowoczesnego
narzedzia wspierajacego rozwdj i motywacje pracownikéw. Opracowanie opiera si¢ na ana-
lizie literatury naukowej, raportéw OECD i McKinsey oraz przykladéw praktycznych wdro-
zen. Wyniki wskazuja, ze grywalizacja skutecznie faczy mechanizmy motywacji wewnetrznej
z technologiami cyfrowymi, wzmacniajac zaangazowanie, efektywnos¢ i kulture wspoélpracy
w organizacji. Sprzyja takze rozwojowi kompetencji przyszlosci poznawczych, spotecznych
i cyfrowych niezbednych w erze czwartej rewolucji przemystowej. Podsumowujac, grywali-
zacja stanowi nie tylko narzedzie motywacyjne, lecz takze strategiczny element rozwoju ka-
pitatu ludzkiego i adaptacyjnoéci wspoltczesnych organizacji.

Stowa kluczowe: kompetencje pracownicze, grywalizacja, zarzadzanie zasobami ludzkimi,
motywacja, kapitat ludzki.

1 Studentka Akademii WSB
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W ostatnich dwéch dekadach obserwuje si¢ gleboka transformacje modeli zarza-
dzania organizacjami, w ktorej centralne miejsce zajmuje czlowiek i jego potencjat
kompetencyjny. Zmiana ta jest wynikiem przejscia od gospodarki przemystowej do
gospodarki opartej na wiedzy, w ktdrej kapital ludzki, a nie materialny, stanowi gtow-
ne zrédlo przewagi konkurencyjnej (Drucker, 1999; Florida, 2002). Wspélczesne or-
ganizacje przeksztalcaja si¢ w systemy uczace si¢, w ktorych wiedza, umiejetnosci,
kreatywnos¢ i zdolnos¢ do wspolpracy sg kluczowymi czynnikami rozwoju.

Jak zauwaza Senge (2006), fundamentem organizacji uczacej si¢ jest zdolnos¢
jej cztonkow do ciggtego doskonalenia kompetencji i wspottworzenia wspdlnej wi-
zji. Zarzadzanie zasobami ludzkimi przestaje by¢ funkcja administracyjna, a sta-
je sie procesem strategicznym, ukierunkowanym na rozwdj talentéw, innowacyj-
nos¢ i kulture wspétodpowiedzialnosci (Armstrong, 2020). W tym ujeciu czlowiek
nie jest juz jedynie wykonawca zadan, lecz partnerem w budowaniu wartosci
organizacyjne;j.

Zmieniajace si¢ warunki rynkowe, globalizacja oraz cyfryzacja proceséw biz-
nesowych wymuszaja nowy paradygmat zarzadzania zorientowany na elastycz-
nos¢, wspolprace i uczenie si¢ przez cale zycie (lifelong learning). Raport McKinsey
& Company (2021) wskazuje, ze ponad 50% pracownikow w krajach OECD bedzie
musiato w nadchodzgcych latach rozwing¢ nowe kompetencje, aby sprosta¢ wymo-
gom rynku pracy opartego na technologiach cyfrowych, automatyzacji i sztucznej
inteligenciji.

Transformacja ta zmienia sposob postrzegania roli menedzera z kontrole-
ra i nadzorcy w lidera rozwoju, mentora i facylitatora uczenia si¢ w organizacji
(Rothwell, 2015; Senge, 2006). Nowoczesne modele przywodztwa stawiajg nacisk
na zaufanie, wspodldzialanie, a takze rozwijanie autonomii i odpowiedzialnosci
pracownikow. Kompetencje staja si¢ zatem nie tylko miarg efektywnosci, ale tak-
ze warunkiem adaptacji organizacji do nieprzewidywalnego, zmiennego otoczenia
(VUCA/BANI world) (Cascio, 2020; Aronoff, 2024). Wedlug OECD (2023) roz-
woj kompetencji jest dzi$ jednym z filarow polityki gospodarczej i edukacyjnej,
a organizacje, ktore potrafia skutecznie inwestowa¢ w rozwoj swoich pracownikow,
osiggaja wyzszy poziom innowacyjnosci, produktywnosci i stabilnosci zatrudnie-
nia. Kompetencje nie sg zatem zbiorem stalych cech, lecz dynamicznym zestawem
zdolnosci poznawczych, spotecznych i cyfrowych, ktore musza by¢ systematycznie
doskonalone w toku pracy i uczenia si¢ przez doswiadczenie (Filipowicz, 2016).

Proces ten nabiera szczegdlnego znaczenia w kontekscie rozwoju narzedzi cy-
frowych i sztucznej inteligencji, ktére zmieniajg sposéb komunikacji, wspdtpracy
i uczenia si¢. Technologie te, jak zauwaza OECD (2023), nie eliminujg potrzeby
kompetencji ludzkich, lecz zwigkszaja ich ztozono$¢, wymagajac od pracowni-
kow zdolnosci do interpretacji danych, kreatywnego myslenia i empatii. W rezul-
tacie wspodlczesne zarzadzanie zasobami ludzkimi ewoluuje w kierunku modelu
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zintegrowanego, w ktérym rozwoj kompetencji, kultura organizacyjna i innowacje
stanowia wzajemnie powigzane elementy strategii rozwoju organizacji (Armstrong,
2020; McKinsey & Company, 2021).

Przedsigbiorstwa, funkcjonujace w warunkach dynamicznych zmian technolo-
gicznych, globalizacji i cyfryzacji, coraz czgsciej uznaja, ze o ich przewadze kon-
kurencyjnej decyduja nie zasoby materialne, lecz jakos¢ kapitatu ludzkiego rozu-
mianego jako wiedza, umiejetnosci, postawy oraz zdolno$¢ do ciggtego uczenia sie
(Krol, 2006; Filipowicz, 2016). Gospodarka oparta na wiedzy wymaga nowego po-
dejscia do zarzadzania zasobami ludzkimi. Nie traktuje ona pracownika jako kosz-
tu, lecz jako inwestycje strategiczng, ktorej zwrot ujawnia si¢ w postaci innowacyj-
nosci, efektywnosci proceséw i zdolnosci organizacji do adaptacji (OECD, 2023).
W tym kontekscie zarzadzanie kompetencjami staje si¢ jednym z kluczowych ele-
mentow strategii organizacyjnych, integrujac dzialania z zakresu rekrutacji, rozwo-
ju, oceny oraz motywowania pracownikow (Filipowicz, 2016).

Jednoczesnie rozwdj technologii informacyjnych i narzedzi cyfrowych wprowa-
dzil do zarzadzania nowy wymiar, grywalizacje (ang. gamification), ktéra przeno-
si mechanizmy gier do $rodowiska pracy, edukacji i zarzadzania (Tkaczyk, 2012;
Dziopak-Strach, 2023). Wykorzystanie elementéow gier nie tylko zwieksza zaan-
gazowanie i motywacje pracownikow, ale takze wspiera rozwoj ich kompetencji
spotecznych, poznawczych i cyfrowych. Polaczenie tych dwoch obszarow zarza-
dzania kompetencjami i grywalizacji tworzy nowoczesny model rozwoju organi-
zacyjnego, w ktorym proces uczenia si¢ ma charakter permanentny i interaktywny.
Organizacje wdrazajace tego typu rozwigzania przeksztalcajg sie w tzw. learning
organizations czyli struktury zdolne do samodoskonalenia, adaptacji do niepewne-
go otoczenia oraz wykorzystania kreatywnosci pracownikéw jako zrédla przewagi
konkurencyjnej (Senge, 2010).

Pojecie ,kompetencje” ma przy tym dlugg historie i wielowymiarowy cha-
rakter. Juz w starozytnym Rzymie termin competentia oznaczal zgodnos¢ i goto-
wos¢ do dzialania, a jego zrodlostéw competere tj. wspotzawodnictwo to dazenie
do osiggniecia celu oraz umiejetnos¢ skutecznego dzialania (Filipowicz, 2016).
Wspolczesnie rozumienie kompetencji ewoluowalo od prostego zestawu umiejet-
nosci zawodowych do zlozonego uktadu wiedzy, doswiadczenia, postaw i wartosci,
ktore umozliwiaja jednostce skuteczne funkcjonowanie w zmiennym $rodowisku
pracy (Boyatzis, 1982; McClelland, 1973).

Zarzadzanie kompetencjami jest jednym z najwazniejszych obszaréow wspolcze-
snego zarzadzania zasobami ludzkimi. Jego rozwoéj rozpoczat sie w latach siedem-
dziesigtych XX wieku, gdy David McClelland (1973) zaproponowal nowe podejscie
do oceny pracownikdw oparte nie na wynikach testow IQ, lecz na obserwowalnych
zachowaniach i postawach. W latach osiemdziesigtych i dziewiecdziesiatych teorie
te rozwinat Richard Boyatzis (1982), definiujac kompetencje jako dyspozycje osoby
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prowadzaca do zachowan zgodnych z wymaganiami stanowiska pracy. Na grun-
cie polskim koncepcje t¢ rozwijali miedzy innymi Krél (2006), Rostowski (2004),
Filipowicz (2016) i Oleksyn (2006), wskazujac, ze kompetencje zawodowe stano-
wig polaczenie wiedzy, umiejetnosci, postaw i motywacji umozliwiajacych realiza-
cje celow organizacji. Wspoélczesne modele kompetencyjne rozszerzaja ten uklad
o komponent §wiadomosci rozumianej jako gotowos$¢ do dzialania i zdolnos¢ au-
torefleksji w procesie pracy (Garwolinska, 2018).

Zarzadzanie kompetencjami stanowi dzi$ integralny element strategii organi-
zacyjnej. Filipowicz (2016) okresla kompetencje jako ,walute organizacyjng’, kto-
ra decyduje o wartosci firmy. Wiaczenie zarzadzania kompetencjami w strategie
przedsiebiorstwa pozwala na powigzanie celéw jednostkowych z celami strategicz-
nymi i budowanie przewagi konkurencyjnej opartej na kapitale ludzkim. Wedtug
raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego (Dgbkowska i in., 2022) az 68% przed-
siebiorcow w Polsce wskazuje na niedoboér kompetencji spolecznych i komunika-
cyjnych jako gtéwng bariere rozwojowa. Raport OECD (2023) podkresla znacze-
nie kompetencji transformatywnych takich jak: zdolnosci adaptacji, kreatywnosci
i inteligencji emocjonalnej. Z kolei Future of Jobs Report (World Economic Forum,
2023) wskazuje, ze do 2027 roku okoto 40% umiejetnosci pracownikéw utraci swo-
ja aktualno$¢, a kluczowe znaczenie zyskaja kompetencje cyfrowe, krytyczne my-
Slenie i wspolpraca interdyscyplinarna.

Wspdlczesne modele zarzadzania kompetencjami (Boyatzis, 1982; Spencer
i Spencer, 1993; Filipowicz, 2016) zakladaja, Ze rozwoj pracownika jest procesem
dynamicznym, zlozonym i dltugofalowym, silnie uzaleznionym od kultury organi-
zacyjnej, stylu przywddztwa oraz stopnia dojrzalosci systemu zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi. Zarzadzanie kompetencjami nie jest jednorazowym dzialaniem, lecz
zintegrowanym procesem, obejmujacym peten cykl funkcji HR od diagnozy po-
tencjatu i planowania rozwoju, przez ocene efektow pracy, po wdrazanie narzedzi
motywacyjnych i systemoéw rozwoju kariery. Jak podkresla Armstrong (2020), sku-
teczny system kompetencyjny powinien aczy¢ wymiar indywidualny (kompeten-
cje pracownika) z wymiarem organizacyjnym (cele i wartosci przedsigbiorstwa),
tworzac spojny ekosystem zarzadzania kapitatem ludzkim.

Modele kompetencyjne sa obecnie projektowane w sposéb elastyczny i opar-
ty na danych, z wykorzystaniem narzedzi analitycznych i technologii cyfrowych.
Wedlug OECD (2023) oraz McKinsey & Company (2021) nowoczesne podejscia
do zarzadzania kompetencjami integruja elementy sztucznej inteligencji, analityki
predykcyjnej i systemow zarzadzania wiedzg, co pozwala lepiej identyfikowac¢ luki
kompetencyjne i dostosowywa¢ programy rozwojowe do indywidualnych potrzeb
pracownikéw. W tym kontekscie rosnie znaczenie tzw. talent intelligence tj. syste-
mow pozwalajacych na mapowanie i prognozowanie rozwoju kompetencji w orga-
nizacji (Deloitte, 2023).
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Kompetencje przyszlosci, okreslane réwniez mianem kompetencji transfor-
matywnych, obejmuja zgodnie z klasyfikacja McKinsey & Company (2021) czte-
ry gtéwne kategorie: kognitywne (myslenie krytyczne, rozwigzywanie problemow,
innowacyjno$¢), spoteczno-emocjonalne (komunikacja, wspdtpraca, empatia), cy-
frowe (umiejetno$¢ wykorzystania narzedzi IT, analizy danych, pracy w $rodowi-
sku wirtualnym) oraz samoregulacyjne (autonomia, odpornos¢ psychiczna, ada-
ptacja). Jak zauwaza Stachowicz-Stanusch (2019), kompetencje te s3 fundamentem
tzw. zwinnych organizacji (agile organizations), w ktorych uczenie si¢ i rozwoj staja
sie czescig codziennej praktyki zawodowe;.

Zarzadzanie kompetencjami w nowoczesnym ujeciu ma charakter proaktyw-
ny i rozwojowy. Obejmuje ono zaréwno identyfikacje kluczowych kompetencji
strategicznych, jak i projektowanie $ciezek rozwoju dopasowanych do indywidu-
alnych predyspozycji pracownikéw. Waznym elementem staje si¢ integracja sys-
temow kompetencyjnych z procesami zarzadzania wiedzg i kulturg organizacyjna.
Jak wskazuje Rothwell (2015), tylko te organizacje, ktore potrafig powigza¢ rozwoj
kompetencji z misjg i wartosciami firmy, sa w stanie utrzymac¢ trwala przewage
konkurencyjna.

Wspolczesne modele zarzadzania kompetencjami coraz czesciej wykorzystuja
podejscie oparte na uczeniu si¢ przez doswiadczenie (experiential learning), men-
toringu, coachingu oraz gamifikacji. Integracja tych metod sprzyja wiekszemu za-
angazowaniu pracownikéw, a jednoczesnie pozwala na ciagle monitorowanie po-
stepow i dostosowywanie $ciezek rozwoju. Rozwdj technologii informacyjnych
umozliwia wdrazanie platform kompetencyjnych, ktdre agreguja dane z proceséw
ocen, szkolen i wynikéw pracy, dostarczajac menedzerom wiarygodnych informa-
cji do podejmowania decyzji personalnych (Armstrong, 2020; Deloitte, 2023).

Grywalizacja, okreslana jako gamification, jest zjawiskiem polegajacym na prze-
noszeniu mechanizméw gier do kontekstéw pozarozrywkowych w celu zwigksze-
nia zaangazowania, motywagcji i efektywnosci dziatan. Cho¢ pojecie to na szeroka
skale zaczeto funkcjonowa¢ dopiero w pierwszej dekadzie XXI wieku, jego zrodet
mozna doszukiwa¢ si¢ znacznie wczesniej miedzy innymi w badaniach nad zacho-
waniami uzytkownikéw w srodowiskach interaktywnych (Bartle, 1980) oraz w kon-
cepcjach projektowania systeméw opartych na elementach gry (Pelling, 2002).
Wspolczes$nie grywalizacja znajduje zastosowanie w wielu obszarach zycia spolecz-
nego i gospodarczego, w tym w edukacji, marketingu, opiece zdrowotnej oraz za-
rzgdzaniu zasobami ludzkimi.

W ujeciu naukowym definiowana jest jako zastosowanie elementéw gier
i zasad projektowania gier w srodowisku niebedacym gra (Deterding i in., 2011,
Tkaczyk 2012) opisuje ja jako przeniesienie mechanizméw znanych z gier do
rzeczywistego $wiata w celu zmiany ludzkich zachowan w kierunku pozadanym
przez organizacje. Zichermann i Cunningham (2011) okreslaja grywalizacje jako
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proces wykorzystania sposobu myslenia wlasciwego dla gier do przyciagania
uczestnikow i rozwigzywania probleméw. Dziopak-Strach (2023, s. 25) definiuje
grywalizacje jako proces, w ktérym wykorzystuje si¢ mechanike, dynamike i es-
tetyke gier do ksztaltowania zachowan, postaw i kompetencji pracownikéw, pod-
kreslajac, ze nie jest to forma rozrywki, lecz nowoczesny sposob uczenia si¢ przez
doswiadczenie i emocje.

W kontekscie organizacyjnym grywalizacja pelni role narzedzia wspierajacego
zarzadzanie zachowaniami i motywacja pracownikoéw. Jej skutecznos¢ wynika z od-
wolania do podstawowych mechanizméw psychologicznych opisanych przez teo-
rie samookreslenia autorstwa Edwarda Deciego i Richarda Ryana (2000). Teoria
ta zaklada, ze czlowiek jest motywowany wewnetrznie, gdy zaspokaja trzy kluczo-
we potrzeby: autonomii, kompetencji i relacji spolecznych. Dobrze zaprojektowany
system grywalizacyjny umozliwia zaspokojenie tych potrzeb, poniewaz daje uczest-
nikom poczucie wyboru i wptywu na dziatania, dostarcza natychmiastowej infor-
macji zwrotnej o postepach oraz wzmacnia relacje spoleczne poprzez wspolprace
lub zdrowa rywalizacj¢. Badania Hamari, Koivisto i Sarsa (2014) potwierdzaja, ze
zastosowanie grywalizacji w srodowisku zawodowym zwigksza zaangazowanie i sa-
tysfakcje pracownikow, szczegélnie gdy faczy w sobie elementy wspolpracy i rywa-
lizacji. McGonigal (2011) zauwaza, ze mechanizmy gier nadaja codziennej pracy
poczucie sensu i celu, co moze redukowaé wypalenie zawodowe i wzmacnia¢ od-
pornos¢ psychiczna.

Struktura systemow grywalizacyjnych opiera si¢ na trzech powigzanych pozio-
mach: mechanice, dynamice i estetyce. Mechanika obejmuje reguly, punkty, po-
ziomy, odznaki, rankingi i wyzwania, dynamika dotyczy zachowan uczestnikoéw
wynikajacych z zastosowanych mechanizmoéw, takich jak rywalizacja, wspotpra-
ca, lojalnos¢ czy ciekawos¢, natomiast estetyka odnosi si¢ do emocji i doswiad-
czen graczy, ktore decydujg o ich poczuciu satysfakcji. W praktyce HR grywalizacja
wykorzystuje te komponenty do wzmacniania kultury organizacyjnej, motywowa-
nia pracownikéw i rozwijania ich kompetencji w sposéb angazujacy i mierzalny
(Dziopak-Strach, 2023).

W zarzadzaniu zasobami ludzkimi grywalizacja znajduje coraz szersze zasto-
sowanie w obszarach rekrutacji, szkolen, motywacji oraz budowania kultury or-
ganizacyjnej. W procesach rekrutacyjnych umozliwia diagnozowanie kompetencji
kandydatéw poprzez symulacje sytuacji zawodowych, jak w programie ,,Reveal by
LOréal”, w ktorym kandydaci zarzadzajg wirtualnym przedsiebiorstwem (Dziopak-
Strach, 2023). W szkoleniach i programach rozwojowych platformy e-learningowe
oparte na zasadach grywalizacji, takie jak Deloitte Leadership Academy czy IBM
Learning Game, zwigkszaja aktywno$¢ uczestnikéw o 30-40% (McKinsey, 2021).
W przedsigbiorstwach produkeyjnych, np. w LG Display Polska, tablice wynikow
wspieraja motywacje i efektywnos¢ zespotow (Tkaczyk, 2012). Badania PwC (2023)
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pokazuja, ze ponad 60% firm stosujacych grywalizacje w komunikacji wewnetrznej
odnotowalo wzrost zaangazowania i satysfakcji pracownikow.

Funkcje grywalizacji w zarzadzaniu zasobami ludzkimi sg wielowymiarowe
i obejmuja obszary motywacyjne, edukacyjne, diagnostyczne, integracyjne oraz
adaptacyjne. Pelni ona przede wszystkim funkcje motywacyjna, wzmacniajac mo-
tywacje wewnetrzng pracownikow poprzez dostarczanie informacji zwrotnej, sta-
wianie osiggalnych wyzwan i budowanie poczucia sensu w wykonywanych zada-
niach. Jak zauwaza Werbach (2014), grywalizacja, poprzez wyraznie okreslone cele,
natychmiastowg gratyfikacje i transparentny system postepéw, skutecznie zwigksza
poziom zaangazowania, szczegdlnie wsrod miodszych pokolen pracownikéow przy-
zwyczajonych do cyfrowych interakgji i szybkiej informacji zwrotnej.

Drugim istotnym wymiarem jest funkcja edukacyjna. Grywalizacja wspiera pro-
ces uczenia si¢ poprzez dziatanie (learning by doing) i sprzyja utrwalaniu wiedzy
dzieki aktywnemu uczestnictwu. Badania przeprowadzone przez Caponetto, Earp
i Ott (2014) wskazuja, ze zastosowanie elementéw gry w srodowisku edukacyjnym
zwigksza poziom retencji wiedzy nawet o 20-30% w poréwnaniu z tradycyjnymi
metodami szkoleniowymi. W kontekscie organizacyjnym oznacza to, ze grywa-
lizowane programy rozwoju kompetencji np. szkolenia online, symulacje i syste-
my mentoringowe pozwalajg na szybsze przyswajanie umiejetnosci praktycznych
i spolecznych, a takze na ich utrwalenie w pamieci dtugotrwatej (McGonigal, 2011).

Kolejng funkcjg grywalizacji jest jej wymiar diagnostyczny. Systemy oparte
na mechanizmach gier pozwalaja na biezaca obserwacje zachowan uczestnikow,
identyfikacje stylu pracy, strategii decyzyjnych oraz poziomu odpornosci na stres.
Dzigki analizie danych generowanych przez graczy (tzw. game-based analytics),
mozliwe jest tworzenie precyzyjnych profili kompetencyjnych, co wspiera procesy
rekrutacyjne i oceny okresowej (Marczewski, 2018). Zastosowanie tego typu narze-
dzi umozliwia menedzerom diagnozowanie potencjalu rozwojowego pracownikow
oraz planowanie $ciezek kariery w oparciu o realne, a nie deklaratywne wyniki.

Funkgcja integracyjna grywalizacji odnosi si¢ do budowania wigzi spotecznych
w organizacji. Mechanizmy wspdlpracy, rywalizacji w zespotach oraz wspélne osia-
ganie celow sprzyjaja rozwijaniu kompetencji interpersonalnych i wzmacniajg po-
czucie wspdlnoty. Jak podkresla Dziopak-Strach (2023), grywalizacja, jedli jest pro-
jektowana w duchu wspoétdzialania, wzmacnia zaufanie miedzy czlonkami zespotu
i poprawia komunikacj¢ wewnetrzng. Wplywa réowniez pozytywnie na klimat orga-
nizacyjny, zmniejszajac rotacje i zwiekszajac satysfakcje z pracy.

Wreszcie, grywalizacja pelni funkcje adaptacyjna, wspierajaca procesy zmian
organizacyjnych. Dzigki symulacjom, scenariuszom decyzyjnym i interaktywnym
modulom szkoleniowym, pracownicy moga w bezpiecznym $rodowisku ¢wiczy¢
reakcje na nowe sytuacje i przyswaja¢ wiedze o transformacjach procesow. Jak za-
uwaza Koster (2013), grywalizacja jest ,strukturg uczenia si¢ poprzez bledy”, ktora
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pozwala jednostce adaptowac si¢ do zmiennych warunkéw otoczenia. W $wiecie
pracy zdominowanym przez technologie, elastyczno$¢ i szybkie uczenie si¢ staja sie
kompetencjami krytycznymi, a grywalizacja tworzy przestrzen do ich doskonalenia.

Istotnym obszarem oddzialywania grywalizacji jest rozwdéj kompetencji pracow-
niczych. Wspdlczesne organizacje funkcjonuja w srodowisku pracy okreslanym
mianem VUCA (zmienno$¢, niepewnos¢, zlozonos¢ i niejednoznacznosé), ktore
wymaga od pracownikéw zdolnosci do szybkiego uczenia sie, adaptacji i samo-
regulacji. Grywalizacja, dzieki zastosowaniu elementéw interaktywnych, stanowi
skuteczne narzedzie rozwijania takich kompetencji. Poprzez zadania oparte na sy-
mulacjach, wyzwaniach i wspoélpracy zespotowej, pracownicy ¢wiczg umiejetnosé
analizy probleméw, podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci, efektywnej
komunikacji oraz kreatywnego rozwiazywania sytuacji konfliktowych (Werbach,
2014; Koster, 2013).

Mechanizmy grywalizacyjne wspieraja réwniez rozwoj kompetencji poznaw-
czych i emocjonalnych. Jak wskazuje OECD (2023), uczestnictwo w procesach
szkoleniowych o charakterze grywalizowanym zwigksza efektywno$¢ nauki o 30-
40% w poréwnaniu z metodami tradycyjnymi, poniewaz taczy emocje z procesem
poznawczym, a zaangazowanie emocjonalne sprzyja dlugotrwalemu zapamigtywa-
niu. Grywalizacja wzmacnia u uczestnikéw poczucie sprawstwa, autonomii i odpo-
wiedzialno$ci za wynik, co prowadzi do wzrostu kompetencji samoregulacyjnych
i odpornosci psychicznej (Deci i Ryan, 2000; McGonigal, 2011).

W kontekscie kompetencji migkkich (tzw. soft skills) grywalizacja ksztaltuje po-
stawy proaktywne, rozwija umiejetno$¢ wspolpracy, komunikacji interpersonalnej,
negocjacji i empatii. Wedtug raportu World Economic Forum (2023) kompetencje
spoleczne i emocjonalne, takie jak wspdlpraca, adaptacja do zmian, zarzadzanie
czasem i rozwigzywanie problemoéw, naleza do najbardziej pozadanych umiejet-
nosci na globalnym rynku pracy. Grywalizacja, poprzez angazowanie w procesy
zespolowe i zadania wymagajace wspotdziatania, pozwala uczestnikom w sposéb
naturalny rozwija¢ te cechy w bezpiecznym srodowisku symulacyjnym (Dziopak-
-Strach, 2023).

Roéwnie wazny jest wplyw grywalizacji na rozwdj kompetencji cyfrowych.
Wykorzystanie narzedzi online, aplikacji mobilnych, platform e-learningowych
i wirtualnych §rodowisk pracy wymaga od uczestnikéw umiejetnosci obstugi syste-
mow informatycznych, analizy danych, korzystania z zasobéw cyfrowych i §wiado-
mego zarzadzania informacja (McKinsey & Company, 2021; OECD, 2023). W ten
sposob grywalizacja staje si¢ nie tylko metoda motywowania, ale takze narzedziem
budowania kultury cyfrowej w organizacjach.

Co istotne, efekty rozwoju kompetencji poprzez grywalizacje¢ sa trwale, ponie-
waz proces uczenia sie odbywa si¢ w sposdb angazujacy, oparty na emocjach i do-
$wiadczeniu. Badania Caponetto, Earp i Ott (2014) dowodza, ze uczestnicy gier
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edukacyjnych nie tylko szybciej przyswajaja wiedze, ale takze sg bardziej skfonni
do jej praktycznego zastosowania w pracy zawodowej. Mechanizmy gier wzmac-
niajg bowiem tzw. pamie¢ proceduralng czyli zdolnos¢ automatycznego wykony-
wania czynno$ci poprzez powtarzalno$¢ i natychmiastowa informacj¢ zwrotna
(Koster, 2013).

W $rodowisku pracy hybrydowej i zdalnej, ktore staje si¢ dominujacym mo-
delem funkcjonowania wielu przedsiebiorstw, grywalizacja odgrywa szczegdlna
role w utrzymaniu spdjnosci zespoldw i rozwijaniu kompetencji komunikacyjnych
mimo fizycznego dystansu (PwC, 2023). Dzigki wykorzystaniu platform interak-
tywnych i systeméw nagradzania opartego na wspdlpracy, mozliwe jest budowa-
nie wspolnoty organizacyjnej i wspieranie rozwoju zaréwno indywidualnego, jak
i zespotowego.

Pomimo licznych zalet grywalizacja ma réwniez ograniczenia. Nadmierne
skupienie si¢ na rywalizacji lub uzaleznienie motywacji od nagréd zewnetrznych
moze prowadzi¢ do stresu i spadku zaangazowania (Hamari, 2020). Skutecznos¢
tego narzedzia zalezy wigc od §wiadomego projektowania, Iaczenia wspotzawod-
nictwa z kooperacja oraz dopasowania mechanizméw do kultury organizacyjnej.
Najlepsze efekty przynosi w organizacjach, ktore traktujg ja jako wsparcie rozwoju,
a nie forme kontroli.

Podsumowujac, grywalizacja jest jednym z najbardziej dynamicznie rozwija-
jacych sie narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi. Laczy psychologie motywacji
z technologia cyfrowa, tworzac srodowisko pracy oparte na zaangazowaniu, wspol-
pracy i ciagglym uczeniu si¢. W warunkach czwartej rewolucji przemystowej stanowi
nie tylko sposdb na wzrost efektywnosci, lecz takze metode rozwijania potencjatu
ludzkiego najcenniejszego zasobu wspdlczesnych organizacji. Jej znaczenie wykra-
cza jednak poza samg funkcje motywacyjng. Grywalizacja sprzyja budowaniu kul-
tury organizacyjnej opartej na zaufaniu, samorealizacji i wspdtodpowiedzialnosci.
Przeksztalca tradycyjny model relacji pracownik-organizacja w relacje partnerska,
w ktdrej kluczowe miejsce zajmuje doswiadczenie, informacja zwrotna i mozliwos¢
rozwoju kompetencji. Wprowadzenie mechanizmoéw gier do proceséw HR pozwala
faczy¢ cele indywidualne z celami strategicznymi przedsigbiorstwa, co sprzyja dlu-
gofalowej lojalnosci i poczuciu przynalezno$ci pracownikéow. W perspektywie naj-
blizszych lat grywalizacja stanie si¢ prawdopodobnie jednym z filaréw zarzadzania
w gospodarce cyfrowej i hybrydowej. Integracja mechanizmoéw gier z narzedzia-
mi sztucznej inteligencji, analityka danych i platformami e-learningowymi pozwoli
tworzy¢ inteligentne srodowiska pracy, w ktérych proces uczenia sie, oceny i roz-
woju bedzie przebiegal w sposob ciagly i spersonalizowany.
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Pokolenia Y i Z a rozwdj idei
well-beingu w organizacjach

Streszczenie

Artykul analizuje wptyw pokolen Y i Z na wspdlczesne organizacje oraz rosnace znaczenie
well-beingu pracownikéw. Przedstawiono kluczowe cechy i oczekiwania obu generacji, takie
jak potrzeba elastycznosci, rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, etycznego
przywodztwa i poczucia sensu pracy. Oméwiono gtéwne koncepcje dobrostanu, w tym mo-
dele hedonistyczne, eudajmonistyczne oraz model PERMA (Positive Emotions, Engagement,
Relationships, Meaning, Accomplishment), ktéry opisuje dobrostan jako wynik pozytyw-
nych emocji, zaangazowania, jakosci relacji, poczucia sensu i osiagniec. Przeanalizowano
réwniez aktualne dane miedzynarodowe dotyczace zdrowia psychicznego i zaangazowania
pracownikéw. Wyniki wskazuja, ze wzrost stresu, pogorszenie kondycji psychicznej oraz ro-
snaca absencja chorobowa sprawiaja, iz well-being staje si¢ strategicznym elementem zarzg-
dzania ludzmi. Artykul dowodzi, ze organizacje integrujace dzialania dobrostanowe z kultu-
ra pracy osiagaja wyzsze zaangazowanie i lojalno$¢ mlodszych pokolen.

Stowa kluczowe: pokolenie Y i Z, well-being, work-life balance, kultura organizacyjna,
zaangazowanie pracownikow, elastyczne formy pracy, zdrowie psychiczne w pracy.
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Problematyka zwigzana z definiowaniem pojecia pokolenia oraz charakterysty-
ka poszczegolnych generacji stanowi istotne wyzwanie dla nauk humanistycznych
i spolecznych. Wynika to z faktu, Ze pojecie pokolenia dotyczy wielu obszarow zy-
cia takich jak kultury, polityki, socjalizacji, rynku pracy oraz szeroko rozumianych
procesow spotecznych. Wtasnie dlatego naukowcy réznych dyscyplin podejmuja
proby wyjasnienia zaréwno przyczyn ksztaltowania si¢ okreslonych cech danego
pokolenia, jak i sposobow komunikowania sie z jego przedstawicielami, a takze
wplywu poszczegdlnych generacji na wydarzenia spoleczne i polityczne w okre-
sach ich demograficznej dominacji. Zrozumienie natury pokolen jest niezbedne
dla interpretacji wspoélczesnych ruchéw kulturowych oraz dla praktyki zarzadzania,
zwlaszcza ze na rynku pracy wspolistniejg dzi$ przedstawiciele kilku generacji, cze-
sto o odmiennych warto$ciach i oczekiwaniach.

W jezyku polskim pokolenie definiowane jest jako grupa ludzi bedacych w zbli-
zonym wieku, uksztaltowanych przez podobne przezycia i wydarzenia. W socjo-
logii od dawna podkresla sie, ze wspdlnota doswiadczen jest kluczowa dla zrozu-
mienia istoty pokolenia. Maria Ossowska, definiuje pokolenie jako grupe ludzi
o wspolnych postawach i hierarchii warto$ci, wynikajacych z doniostych przezy¢
i wydarzen historycznych (Ossowska 1963). Jan Garewicz wskazuje, ze to wiasnie
wspoélne doswiadczenie formuje sposob myslenia okreslonej grupy réwiesniczej
(Garewicz 1983). Jozef Mikulowski-Pomorski rozwija t¢ mysl, podkreslajac, ze po-
kolenie tworza osoby uksztaltowane w wyniku wyraznie wyodrebnionych wyda-
rzen historycznych, ktére prowadza do powstania podobnych postaw i wartosci
(Mikutowski-Pomorski 1968). W ujeciu Karla Mannheima pokolenie nie jest kate-
goria wylacznie demograficzng lecz o byciu czlonkiem generacji decyduje uczest-
nictwo w procesie historyczno-spolecznym, ktéry oddziatuje na sposéb interpreta-
cji rzeczywistosci oraz stosunek do systemu kulturowego (Mannheim 1952). Neil
Howe i William Strauss dodaja do tego trzy warunki takie jak odczuwalne czlonko-
stwo grupowe, wspodlne schematy zachowan oraz wspdlng historie i do§wiadczenia
z okresu dorastania (Howe & Strauss 1997). Na tej podstawie widoczne jest, ze po-
kolenie nie istnieje samo z siebie, ale jest konstruktem formowanym przez okolicz-
nosci spoleczne, kulturowe i historyczne.

W kontekscie wspdlczesnych zmian najwigksze znaczenie dla rynku pracy maja
dzi$§ dwa pokolenia Y oraz Z. Pokolenie Y obejmuje osoby urodzone mniej wigcej
w latach 1980-1997. Generacja ta dorastala w okresie gwaltownego rozwoju tech-
nologii cyfrowych, globalizacji, transformacji gospodarczych oraz nasilajacego sie
indywidualizmu kulturowego. Z badan wynika, ze osoby te cechuje kreatywnos¢,
optymizm, wysoka adaptacyjnos¢, bieglo$¢ technologiczna, a takze duza $wia-
domos¢ wlasnej wartosci (Baran 2014). Milenialsi chetnie uczestnicza w dialogu,
s3 otwarci na zmiane, poszukuja pracy dajacej poczucie sensu i mozliwosci roz-
woju osobistego, a jednoczesnie przyktadaja wage do rownowagi miedzy zyciem
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zawodowym a prywatnym (Dolinska-Werynska 2016). Czesto zmieniaja miejsce
zatrudnienia, nie przywiazuja sie do tradycyjnych struktur hierarchicznych i ocze-
kuja szybkiego docenienia swojej pracy (Plink 2009).

Pokolenie Z, czyli osoby urodzone po 1995 roku, jest pierwszym pokoleniem
wychowanym w pelni w $rodowisku mobilnego Internetu, smartfonéw i mediow
spolecznosciowych. Charakteryzuje je jeszcze wigksza biegtos¢ technologiczna i na-
turalno$¢ funkcjonowania w $wiecie cyfrowym. Jednoczesnie badania Jean Marie
Twenge wykazaly, ze pokolenie Z jest bardziej narazone na stres cyfrowy, presje wi-
zerunkows, izolacje spoleczng i syndrom FOMO (Twenge 2019). Generacja Z jest
ambitna, komunikatywna, wielozadaniowa, a jednoczesnie pragmatyczna i nasta-
wiona na bezpieczenistwo finansowe (Zarczyriska-Dobiesz & Chomgtowska 2014).
Dazy do stabilnosci, troszczy sie o przyszlos¢ ekonomiczna, interesuje si¢ ekologia
oraz oczekuje od pracodawcoéw przejrzystosci, etycznej kultury organizacyjnej oraz
wysokiej jakosci relacji w miejscu pracy (Mazurek-Lopacinska 2018).

Analiza obu pokolen wskazuje, ze mimo rdéznic w stylu zycia czy podejsciu
do technologii, przedstawiciele generacji Y i Z maja wiele wspolnych oczekiwan.
Wisréd nich dominujg potrzeba rozwoju, kultura dialogu, poszukiwanie sensu pra-
cy, troska o rdwnowage zyciowsa, wysoka wrazliwos¢ spoleczna oraz oczekiwanie
elastyczno$ci w zakresie organizacji pracy (Deloitte 2023). Te podobienstwa spra-
wiajg, ze wspdlczesnie w organizacjach narasta zapotrzebowanie na tworzenie $ro-
dowiska pracy, ktdre nie tylko odpowiada na podstawowe potrzeby zatrudnionych,
lecz takze aktywnie wspiera ich dobrostan psychiczny, emocjonalny i zawodowy.

Zbiezno$¢ oczekiwan pokolenia Y i Z jest szczegolna, poniewaz to wlasnie ci
pracownicy przejmuja dzi§ dominujaca role na rynku pracy i w najblizszych latach
beda stanowili jego zdecydowang wiekszos¢. W konsekwencji organizacje sa zmu-
szone redefiniowac¢ tradycyjne modele zarzadzania i kultury organizacyjnej, prze-
chodzac od systemu hierarchicznego do modelu opartego na partnerskich rela-
cjach, transparentnosci i wspélnym wspéttworzeniu wartosci.

Rosngce znaczenie dialogu i wspotuczestnictwa w zarzadzaniu wynika z faktu,
ze obie generacje nie akceptuja juz autorytetu opartego wylacznie na stanowisku
czy stazu pracy. Oczekujg raczej liderow, ktorzy potrafig stucha¢, by¢ mentorem,
a nie kontrolerem, wspiera¢ rozwoj indywidualny oraz umozliwia¢ realny wptyw
na funkcjonowanie organizacji. Z badan Gallupa wynika, ze zaréwno Millennialsi,
jak i przedstawiciele Gen Z angazujg sie znacznie bardziej, gdy maja poczucie sensu
wykonywanej pracy oraz mozliwo$¢ wspottworzenia rozwigzan (Harter, Schmidt
& Keyes 2023).

Kolejnym obszarem zblizajacym oba pokolenia jest rosnaca odpowiedzial-
nos$¢ spoteczna i ekologiczna. Zaréwno Y, jak i Z oczekuja od organizacji posta-
wy etycznej, zrOwnowazonego rozwoju oraz podejmowania dzialan ESG. Nie jest
to jednak deklaratywna potrzeba, lecz element realnie wplywajacy na decyzje
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zawodowe. Badania McKinsey (Francis & Hoefel 2018) pokazuja, ze mlodzi pra-
cownicy sg sklonni zrezygnowac z pracy w firmie, ktorej wartosci nie pokrywaja si¢
z ich wlasnymi lub ktéra ignoruje kwestie srodowiskowe. Wida¢ zatem, ze wspol-
czesne organizacje sa oceniane nie tylko poprzez pryzmat oferowanego wynagro-
dzenia, ale takze przez kulture etyczng, szacunek do pracownika i zaangazowanie
spoteczne.

Wspdlne dla obu generacji jest rowniez oczekiwanie elastycznosci, zaréwno
w zakresie modelu pracy (hybrydowego, zdalnego), jak i podejscia do czasu pracy.
W przeciwienstwie do wczesniejszych pokolen, dla ktérych praca byla czesto cen-
tralng sferg Zycia, Y i Z traktuja ja jako jeden z elementéw konstrukcji tozsamosci
wazny, ale nie dominujgcy. Stad silna potrzeba utrzymania work-life balance, co
wynika z do§wiadczen pandemii COVID-19, ktéra uwidocznita skutki przecigzenia,
wypalenia i braku granic miedzy zyciem prywatnym a zawodowym (OECD 2021).

Zbiezno$¢ wartosci obu pokolen oznacza, ze presja na organizacje jest wigksza
niz kiedykolwiek wczesniej. Firmy musza zapewnia¢ komfort pracy, wysoka kul-
ture komunikacji, mozliwosci rozwoju, wsparcie zdrowia psychicznego oraz przej-
rzyste zasady funkcjonowania. Narastajagcym zjawiskiem jest wiec redefiniowanie
rél pracodawcy nie tylko jako dawcy pracy, ale jako instytucji odpowiedzialnej za
dobrostan pracownikéw, ich rozwoj, bezpieczenstwo psychiczne i poczucie sensu
wykonywanej pracy. To fundamentalna zmiana, ktéra prowadzi do integracji stra-
tegii HR z koncepcja well-beingu, a w dluzszej perspektywie do budowy organizacji
bardziej sSwiadomych, zwinnych i zorientowanych na cztowieka.

Well-being jako koncepcja teoretyczna i praktyczna pojawit sie w literaturze sto-
sunkowo niedawno, jednak jego gwaltowny rozwoj nastapit w okresie pandemii
COVID-19, ktéra wywotala globalny kryzys zdrowia psychicznego. Pojecie dobro-
stanu obejmuje zaréwno komfort psychiczny, fizyczny, spoteczny, jak i zdolnos¢ do
pelnego funkcjonowania w zyciu zawodowym.

W literaturze wyrdznia si¢ dwa podejécia hedonistyczne i eudajmonistyczne.
Pierwsze koncentruje si¢ na subiektywnym doswiadczaniu przyjemnosci i satys-
fakcji oraz niskim poziomie emocji negatywnych (Ilska & Kotodziej-Zaleska 2018).
Drugie, reprezentowane przez Carol Ryff, podkresla znaczenie rozwoju osobistego,
autonomii, sensu zycia, pozytywnych relacji, opanowania $rodowiska oraz samoak-
ceptacji (Ryff 1989). Z kolei Martin Seligman zaproponowal model PERMA, inte-
grujacy obie perspektywy, w ktérym dobrostan jest funkcja pozytywnych emocji,
zaangazowania, relacji, sensu oraz osiggnie¢ (Seligman 2018).

Wzrost znaczenia koncepcji well-being wynika z glebokich przemian spotecz-
no-ekonomicznych ostatnich lat, ktérych najbardziej widocznym katalizatorem
byta pandemia COVID-19. Juz w pierwszym roku pandemii Swiatowa Organizacja
Zdrowia odnotowala okolo 25-procentowy wzrost globalnej czesto$ci wystepowa-
nia zaburzen depresyjnych i lekowych, wskazujac izolacje spoteczng, lek o zdrowie,
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straty finansowe oraz zalobe jako kluczowe czynniki pogarszajace kondycje psy-
chiczng populacji (WHO 2022). Réwnolegle OECD podkreslita, ze kryzys pande-
miczny ostabit czynniki ochronne zdrowia psychicznego, takie jak poczucie stabil-
nosci zawodowej czy dostep do wsparcia spolecznego, a jednocze$nie wzmocnit
czynniki ryzyka, prowadzac do ,,bezprecedensowego pogorszenia” stanu psychicz-
nego mieszkancéw panstw rozwinigtych (OECD 2021).

W skali globalnej depresja i zaburzenia lekowe odpowiadajg obecnie za utrate
okofo 12 miliardéw dni pracy rocznie, co przektada si¢ na ponad 1 bilion dolaréw
strat gospodarczych wynikajacych z absencji chorobowych i spadku produktywno-
éci (WHO & ILO 2022).

W Polsce opisane trendy réwniez znajdujg silne potwierdzenie. Raport Kancelarii
Senatu juz przed pandemia wskazywal, ze zaburzenia psychiczne s3 jednym z naj-
wazniejszych wyzwan zdrowia publicznego w UE, a obcigzenie gospodarcze depre-
sji i zaburzen lekowych stale wzrasta (Kancelaria Senatu 2019). Pandemia dodat-
kowo poglebila te tendencje. Wedlug danych Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
w 2020 roku wystawiono w Polsce okolo 1,5 mln zwolnien lekarskich z powodu
zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania, co odpowiada 27,7 mln dni absen-
cji chorobowej o 25% wigcej niz rok wezesniej (ZUS 2021). Najczestszymi przyczy-
nami niezdolnosci do pracy byly depresja, zaburzenia lekowe oraz reakcje na ciezki
stres i zaburzenia adaptacyjne (ZUS 2021).

Nowsze statystyki potwierdzajg utrzymujaca si¢ skale problemu w 2022 roku
zaburzenia psychiczne odpowiadaly za niemal 10% wszystkich dni absencji choro-
bowej (ZUS 2023). Réwnoczes$nie badania jakosciowe przeprowadzone w $rodowi-
sku pracy pokazuja, ze pracownicy coraz czesciej zgtaszaja symptomy przecigzenia,
chronicznego stresu, spadek poczucia sensu pracy oraz objawy wypalenia zawodo-
wego (Pracodawcy RP 2020).

OECD w najnowszych raportach podkresla, ze zdrowie psychiczne staje si¢ jed-
nym z kluczowych wyzwan wspolczesnych gospodarek i wymaga podejscia syste-
mowego obejmujacego zaréwno ochrone zdrowia, jak i rynek pracy, edukacje oraz
praktyki zarzadzania w firmach (OECD 2021). Organizacje w obliczu rosnacej ab-
sencji, spadku zaangazowania oraz oczekiwan mlodszych pokolen coraz czesciej
uznajg well-being za fundament polityki zarzadzania zasobami ludzkimi, a nie do-
datkowy benefit.

Rozwoj podejscia do well-beingu w organizacjach nie jest juz dzialaniem o cha-
rakterze wizerunkowym, lecz odpowiedzia na realne wyzwania srodowiska pracy.
Rosngca absencja chorobowa zwigzana z problemami psychicznymi, spadek zaan-
gazowania pracownikéw oraz radykalnie odmienne oczekiwania pokolen Y i Z two-
rzy presje, ktéra wymusza redefinicje tradycyjnego modelu zarzadzania ludzmi.
Badania Gallupa jednoznacznie wskazujg, ze pracownicy doswiadczajacy chro-
nicznego stresu i obnizonego dobrostanu wykazuja nawet o 50% nizszy poziom
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zaangazowania oraz czesciej deklaruja che¢ odejscia z pracy (Harter, Schmidt &
Keyes 2020). Oznacza to, ze z perspektywy organizacyjnej ignorowanie kondycji
psychicznej pracownikéw prowadzi do mierzalnych strat wyzszej rotacji, wigkszych
kosztow rekrutacji, spadku produktywnosci i jakosci pracy.

Well-being staje sie¢ takze jednym z gléwnych kryteriéw atrakcyjnosci praco-
dawcy. Raporty Deloitte (2023) i McKinsey (2021) pokazujg, ze mtodsze pokolenia
oczekujg od firm nie tylko godziwego wynagrodzenia, lecz takze wsparcia w zakre-
sie zdrowia psychicznego, elastycznosci pracy, kultury dialogu oraz poczucia sensu
wykonywanych zadan. To przesunigcie akcentéw z ,benefitéw dodatkowych” na
»warunki konieczne” sprawia, ze organizacje muszg traktowa¢ dobrostan pracowni-
kow jako element strategiczny, a nie fakultatywny.

W literaturze podkresla sie rowniez, ze inwestowanie w well-being przynosi wy-
mierne efekty finansowe. WHO oraz ILO wskazuja, ze kazda zlotoéwka przeznaczo-
na na dzialania zwigzane z poprawa dobrostanu pracownikdéw zwraca sie cztero-
krotnie w postaci wyzszej produktywnosci, nizszej absencji i ograniczenia rotacji
(WHO & ILO 2022). Firmy, ktére wdrazaja programy wsparcia zdrowia psychicz-
nego, zyskuja nie tylko wizerunkowo, ale przede wszystkim kosztowo, absencja
spada nawet o 30%, a rotacja o 20-25% (OECD 2021).

Z perspektywy etycznej well-being odzwierciedla nowy model odpowiedzial-
nosci pracodawcy. Wspdlczesne organizacje funkcjonuja nie tylko jako jednostki
ekonomiczne, lecz takze jako Srodowiska zycia spotecznego, w ktdrych ksztaltuje
sie dobrostan, relacje, poczucie bezpieczenstwa i tozsamos$¢ zawodowa pracowni-
kow. Oznacza to, ze troska o dobrostan przestaje by¢ jedynie instrumentem za-
rzadzania, a staje si¢ integralnym elementem wspolczesnej kultury organizacyjne;.
Pracodawca, ktéry uwzglednia potrzeby emocjonalne i psychologiczne pracowni-
kow, buduje stabilniejszy, bardziej odporny, zaangazowany zespot, a w diuzszej per-
spektywie konkurencyjna i zréownowazong organizacje.

W efekcie dobrostan pracownikéw staje sie jednym z kluczowych prioryte-
tow strategicznych nie tylko dlatego, ze ,warto’, lecz dlatego, ze jest to koniecz-
ne w warunkach dynamicznej gospodarki, niedoboru talentéw, rosnacych obcig-
zen psychicznych i zmian spotecznych definiowanych przez mlodsze pokolenia.
Organizacje, ktére nie uwzgledniaja well-beingu w swoich strategiach, ryzykuja
marginalizacje na rynku pracy oraz utrate przewag konkurencyjnych.

Dlatego well-being nie jest juz dodatkiem jest fundamentem wspdtczesnego za-
rzadzania kapitatem ludzkim, poniewaz to wlasnie dobrostan pracownikéw w naj-
wigkszym stopniu determinuje stabilnos¢, efektywno$¢ i dtugoterminowg konku-
rencyjnos$¢ organizacji.

Wspdlczesne firmy funkcjonujg w srodowisku nasilonego stresu, rosnacej absen-
cji chorobowej oraz dynamicznych zmian spotecznych i demograficznych. Raporty
WHO i Miedzynarodowej Organizacji Pracy wskazuja, Ze zaburzenia depresyjne
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i lekowe generuja globalne straty gospodarcze przekraczajace 1 bilion dolaréw rocz-
nie, gléwnie poprzez obnizenie produktywnosci i czeste nieobecnosci. Co istotne,
inwestycje w obszar well-beingu przynosza znaczacy zwrot, dzigki poprawie efek-
tywnosci pracy i ograniczeniu absencji (WHO & ILO 2022). Réwnocze$nie na ryn-
ku pracy ro$nie znaczenie mtodszych pokolen, dla ktérych dobrostan jest jednym
z gléwnych kryteriéw wyboru pracodawcy. Badania Deloitte (2023) pokazuja, ze
przedstawiciele pokolen Y i Z wykazuja wysoka wrazliwos¢ na warunki psycho-
spoteczne oraz oczekuja od organizacji wsparcia w utrzymaniu rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, stabilnego srodowiska pracy, elastycznosci oraz
autentycznej troski o zdrowie psychiczne. Brak takich dzialan staje si¢ czgsta przy-
czyna migracji talentow i spadku retencji, co bezposrednio wplywa na koszty funk-
cjonowania przedsiebiorstw.

Nowoczesne modele psychologii pracy dodatkowo podkreslaja, ze czynniki psy-
chospoteczne maja kluczowy wplyw na jakos¢ wykonywanych zadan. Koncepcje
Karaska, Siegriesta czy badania Gallupa pokazujg, ze przecigzenie, niska kontrola,
brak wsparcia lub chroniczny stres prowadza do wypalenia zawodowego, oslabie-
nia zaangazowania i obnizenia efektywnosci. Zespoly o wysokim dobrostanie pra-
cownikow osiaggaja wyzsza produktywnos¢, rzadziej chorujg i sg bardziej odporne
na zmiany (Harter et al. 2020).

Well-being wpisuje si¢ rowniez w globalne standardy odpowiedzialnosci spo-
tecznej i zréwnowazonego zarzadzania. Wspolczesne przedsiebiorstwa sg oceniane
nie tylko przez pryzmat wynikéw finansowych, lecz takze przez sposob traktowa-
nia pracownikow. Kryteria ESG, szczegélnie komponent ,,S”, obejmuja m.in. bez-
pieczenstwo psychiczne, warunki pracy oraz wplyw organizacji na jakos¢ zycia za-
trudnionych. Firmy budujgce kulture troski o pracownika zyskujg wigksze zaufanie
spoleczne, reputacje odpowiedzialnego pracodawcy i przewage konkurencyjna na
rynku.

Wiszystkie te zjawiska pokazujg, Ze dobrostan pracownikéw jest dzi$ nieroze-
rwalnie zwigzany z efektywnoscig organizacji oraz jej dlugoterminows stabilno-
$cig. Wspolczesne zarzadzanie kapitalem ludzkim nie moze ograniczac si¢ do tra-
dycyjnego modelu opartego jedynie na wynagrodzeniu i kontroli. Kluczowe staja
sie takie elementy jak jakos$¢ srodowiska pracy, zdrowie psychiczne, poczucie sensu,
autonomia oraz relacje spoleczne. Dzigki nim organizacje buduja lojalno$¢, zaan-
gazowanie, innowacyjnos$¢ i odpornos¢ swoich zespotow.

Dlatego well-being nie jest juz dodatkiem, ale stalym i koniecznym elementem
strategii zarzadzania, rozwigzaniem, ktore taczy perspektywe etyczng z wyraznymi
korzys$ciami ekonomicznymi i stanowi fundament nowoczesnego podejécia do ka-
pitatu ludzkiego.

Well-being jako element polityki HR niesie szerokie korzysci zaréwno dla
pracownikow, jak i dla calej organizacji. Wlaczenie praktyk dobrostanowych do

253



YOUNG SCIENTISTS INNOVATE TOM I

strategii zarzadzania zasobami ludzkimi wplywa nie tylko na atmosfere pracy, lecz
takze na konkretne wskazniki efektywnosci organizacyjnej. Badania EY (EY 2022,
s. 4-6) wskazuja, ze firmy inwestujace w dzialania wspierajace zdrowie psychiczne
i dobrostan pracownikéw odnotowuja wyzszy poziom motywacji, wzrost poczucia
odpowiedzialnosci za wykonywane zadania oraz wigksza sp6jnos¢ kultury organi-
zacyjnej. Pracownicy, ktérzy czujg si¢ bezpieczni, wspierani i traktowani podmio-
towo, chetniej angazuja sie w inicjatywy zespolowe, sg bardziej odporni na stres
i rzadziej doswiadczaja wypalenia zawodowego.

Na poziomie relacji pracowniczych praktyki well-beingowe wzmacniaja komu-
nikacje, budujg zaufanie i poprawiaja jako$¢ wspotpracy miedzy wspoélpracowni-
kami oraz miedzy pracownikami a przelozonymi. Atmosfera wsparcia i dialogu re-
dukuje konflikty, zwieksza otwarto$¢ na informacje zwrotng i sprzyja tworzeniu
srodowiska pracy, w ktérym ludzie czuja si¢ szanowani i zauwazeni. W efekcie ro-
$nie réwniez lojalno$¢ pracownikéw oraz ich gotowo$¢ do pozostania w organizacji
co ma szczegdlne znaczenie w czasach wysokiej rotacji i intensywnej konkurencji
o talenty (Harter et al. 2020, s. 12).

Znaczenie dobrostanu w oczach pracownikéw potwierdzajg badania Jobhouse
& Great Digital (Jobhouse & Great Digital 2023, s. 7-9). Analiza pokazuje, ze dla
Polakéw kluczowymi elementami satysfakcji zawodowej s3: adekwatne wynagro-
dzenie, dobre relacje zawodowe, pozytywna atmosfera, mozliwosci rozwoju kom-
petencji oraz partnerskie relacje z przelozonym. Co szczegélnie istotne az cztery
z pieciu najwazniejszych czynnikéw nie maja charakteru finansowego, lecz odno-
szg sie bezposrednio do jakosci srodowiska pracy. Dane te potwierdzajg, ze nawet
atrakcyjny pakiet wynagrodzen nie rekompensuje braku odpowiedniej kultury or-
ganizacyjnej, wsparcia czy rownowagi zyciowej.

W organizacjach, ktére zatrudniaja gtéwnie przedstawicieli mlodszego pokole-
nia zwlaszcza w sektorze IT obserwuje si¢ dynamiczny rozwoj benefitéow i inicja-
tyw zwigzanych z dobrostanem. Raport No Fluff Jobs (No Fluff Jobs 2023, s. 3-5)
pokazuje, ze firmy tego sektora oferuja szeroki zestaw udogodnien majacych na
celu poprawe jakosci codziennego funkcjonowania pracownikéw prywatng opieke
medyczng, elastyczny czas pracy, mozliwo$¢ pracy hybrydowej, komfortowe biura,
strefy relaksu, darmowe positki, dostep do ustug psychologicznych, coaching oraz
programy rozwojowe i wellbeingowe. Coraz czesciej pojawiaja si¢ takze inicjatywy
profilaktyczne, takie jak warsztaty antystresowe, treningi mindfulness czy webinary
z psychologami.

Tak rozbudowane pakiety $wiadczen wskazuja, ze sektor IT stal sie jednym
z trendsetterow w zakresie troski o dobrostan pracownikéw. Wynika to zaréwno
z wysokiej konkurencyjnoséci rynku pracy, jak i z kultury organizacyjnej opartej
na elastycznosci, innowacyjnosci i zaufaniu. Inwestycje w well-being s3 postrzega-
ne nie jako koszt, lecz jako narzedzie budowania przewagi konkurencyjnej firmy
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z tego sektora od dawna rozumieja, ze zdrowy, zmotywowany i zaangazowany pra-
cownik stanowi kluczowy kapital organizacji (Sonnentag 2015, s. 530-533).

Pokolenia Y i Z, ktore w ostatnich latach zaczely dominowac na rynku pracy,
charakteryzuja si¢ odmiennymi priorytetami i sposobami funkcjonowania w $ro-
dowisku zawodowym w poréwnaniu z wczesniejszymi generacjami. Milenialsi (po-
kolenie Y) oraz osoby urodzone po 1995 roku (pokolenie Z) dorastaty w warunkach
przyspieszonej globalizacji, powszechnego dostepu do technologii i dynamicznych
zmian spoteczno-ekonomicznych. W efekcie ich oczekiwania wobec pracy wykra-
czaja daleko poza tradycyjne czynniki motywacyjne, takie jak stabilno$¢ zatrud-
nienia czy wysoko$¢ wynagrodzenia (Deloitte 2023, s. 4-8). Kluczowego znaczenia
nabiera $rodowisko pracy oparte na zaufaniu, rownowadze zyciowej i etycznym
przywodztwie.

Obie generacje podkreslaja wage pozytywnej atmosfery i jakosci relacji inter-
personalnych, co znajduje potwierdzenie w globalnych badaniach zaangazowania
pracownikow prowadzonych przez Gallup (Harter, Schmidt & Agrawal 2020, s. 12—
15). Pokolenia Y i Z oczekuja przejrzystych zasad funkcjonowania organizacji,
otwartej komunikacji oraz poczucia wplywu na decyzje dotyczace wlasnej pracy.
Transparentnos$¢ dzialan i spojnos¢ miedzy deklarowanymi wartosciami a prakty-
ka biznesowg stajg si¢ dla nich jednym z kluczowych kryteriéw oceny pracodawcy
(PwC 2022, s. 18). Wysoka wrazliwo$¢ etyczna mtodzi pracownicy traktuja jako
element wiarygodnosci, ktéry wptywa na poziom ich zaangazowania i gotowosci
do pozostania w firmie (Schawbel 2019, s. 64).

Istotnym czynnikiem jest réwniez potrzeba indywidualizacji doswiadczenia
pracowniczego. Badania ICAN Institute (ICAN 2022, s. 21-23) oraz Wellbeing
Institute (WBI 2021, s. 33-36) wskazuja, Ze przedstawiciele mlodszych pokolen ce-
nig mozliwo$¢ wyboru benefitow dostosowanych do ich biezacych potrzeb i stylu
zycia od elastycznego czasu pracy, przez prace hybrydows i programy zdrowotne,
po inicjatywy wspierajace rozwoj osobisty. To odejscie od uniwersalnych, jedno-
litych pakietéw $wiadczen na rzecz rozwigzan szytych na miare, co koresponduje
z ich potrzebg autonomii i personalizacji.

Zmienia si¢ takze sposob, w jaki mlode pokolenia postrzegaja zdrowie psy-
chiczne. Zgodnie z raportami WHO (WHO 2022, s. 2-4) oraz OECD (OECD
2021, s. 15-17) rosnie $wiadomos¢ dotyczaca znaczenia réwnowagi psychicznej,
przeciwdzialania stresowi oraz konsekwencji wypalenia zawodowego. Pokolenia Y
i Z oczekuja, ze organizacje nie tylko uznajg te potrzeby, ale tez aktywnie wlacza je
do strategii zarzadzania zasobami ludzkimi poprzez dostep do wsparcia psycholo-
gicznego, szkolenia z zakresu odpornosci psychicznej czy dzialania ograniczajace
presje i przecigzenie (Mind Share Partners 2021, s. 9-10).

W takich realiach rosnie znaczenie elastycznych programoéw well-being, kto-
re uwzgledniajg réznorodnos¢ potrzeb pokoleniowych i reaguja na wspolczesne
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wyzwania zdrowotne. Kompleksowe podejscie do dobrostanu pracownikéw obej-
muje zaréwno rozwigzania wspierajace zdrowie fizyczne i psychiczne, jak i dzia-
fania budujace kulture organizacyjng oparta na szacunku, dialogu i poczuciu
sprawczosci (Sonnentag 2015, s. 530-533). Well-being staje si¢ zatem nie tylko od-
powiedzig na oczekiwania dwdch najmlodszych generacji pracownikéw, ale takze
narzedziem strategicznym, ktére pozwala organizacjom budowac trwala przewage
konkurencyjng w warunkach dynamicznych zmian rynkowych (ICAN 2022, s. 29).

Podsumowujac, rozwdj koncepcji well-being jest Scisle zwigzany ze zmianami
pokoleniowymi oraz z procesami spoteczno-ekonomicznymi wspoélczesnego $wia-
ta. Pokolenia Y i Z, cho¢ zréznicowane pod wzgledem doswiadczen i podejscia
do pracy, wykazuja duza wrazliwos¢ na kwestie dobrostanu i rownowagi zyciowe;.
W odpowiedzi na te potrzeby organizacje musza przyja¢ podejscie strategiczne,
w ktoérym dobrostan pracownikow staje si¢ jednym z fundamentéw kultury organi-
zacyjnej oraz warunkiem osiggania celdw biznesowych. Wymaga to integracji per-
spektywy psychologicznej, socjologicznej i zarzadczej oraz wdrazania programoéw,
ktore nie tylko redukujg stres, lecz takze wspieraja rozwdj, poczucie bezpieczen-
stwa, relacje i sens pracy, podstawowe elementy dobrostanu w ujeciu wspolczesnej
nauki.
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Maurycy Strzyzewski'

Historia Policji na ziemiach polskich
od 1918 do 2020 roku

Streszczenie

Policja, jako instytucja odpowiedzialna za porzadek publiczny i bezpieczenstwo obywatel,
odgrywata kluczowa role w historii Polski XX i XXI wieku. Jej funkcjonowanie odzwiercie-
dlalo zaréwno potrzeby spoteczne, jak i zmieniajace si¢ realia polityczne i ustrojowe — od
odzyskania niepodlegtosci w 1918 roku, przez II Rzeczpospolits, okupacje, okres PRL, az
po czasy wspolczesne. Artykut omawia formowanie struktur policyjnych po 1918 roku, ich
upolitycznienie oraz opresyjny charakter w okresie miedzywojennym i podczas okupacji
niemieckiej. Ponadto koncentruje sie na transformacji Policji w Milicje Obywatelska, sowie-
tyzacji stuzb porzadkowych oraz oporze obywateli wobec wladzy ludowej. Publikacja przed-
stawia takze reformy Policji po 1989 roku, ukazujac przemiane stuzb z narzedzia opresji
w instytucje dzialajaca zgodnie z prawem. Zawiera takze wyniki ankiety badawczej i wywia-
du z ekspertem.

Stowa kluczowe: odbudowa panstwa, Policja panstwowa i podziemna, konflikty spoteczne,
transformacja po komunizmie, Policja w demokratycznym panstwie prawa
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Wstep

Artykut zawiera charakterystyke Policji w aspekcie historycznym i $§wiatopoglado-
wym - od odbudowy niepodleglosci, przez okresy autorytaryzmu i okupacji, az po
transformacj¢ demokratyczng po 1989 roku. Policja przeszta droge od narzedzia
kontroli politycznej i represji do instytucji majacej stuzy¢ obywatelom w ramach
panstwa prawa. Mimo reform i modernizacji wciaz stoi przed wyzwaniami wspot-
czesnosci: odbudowsa zaufania spolecznego, profesjonalizacjg dzialan oraz adapta-
cja do nowych zagrozen. Analiza historyczna i wspdlczesne badania opinii spotecz-
nej pokazujg, ze skuteczno$¢ Policji nie zalezy juz wylacznie od liczby interwencji,
ale przede wszystkim od relacji z obywatelami i zdolnos$ci reagowania na ich realne
potrzeby.

Odbudowa panstwa i ksztattowanie struktur policyjnych
w |l Rzeczypospolitej: panistwowa i podziemna policja
oraz aspekty prawne

W pierwszych latach po zakonczeniu I wojny $§wiatowej Polska musiata zmierzy¢
sie z licznymi wyzwaniami - od konsolidacji panstwa i ujednolicenia systemow
prawnych z trzech zaboréw, przez odbudowe gospodarki i infrastruktury, po za-
pewnienie bezpieczenstwa publicznego. Kluczowa role w tym procesie odegrata
Policja Panstwowa, utworzona w 1919 roku na mocy Ustawy o Policji Panistwowej
(Kaczmarek, 1973). Jej zadaniem bylo nie tylko zwalczanie przestepczosci i utrzy-
manie porzadku, ale takze budowanie zaufania spolecznego i integracja spoteczen-
stwa wielokulturowego.

Policja funkcjonowata w trudnych warunkach - zniszczonej infrastruktury, nie-
doboru kadry i srodkéw, a takze réznorodnych tradycji prawnych i obyczajowych
regionéw Polski. Struktura formacji odpowiadata podzialowi administracyjnemu
kraju, z komendami centralnymi, wojew6dzkimi, powiatowymi i gminnymi, co
umozliwialo skuteczne dzialania policyjne na réznych terenach. Policja prowadzi-
ta zaréwno dzialania prewencyjne i $ciganie przestepczosci pospolitej, jak i wal-
ke z przestepczoscig zorganizowana, a takze operacje wywiadowcze i kontrwy-
wiadowcze w celu ochrony panstwa przed destabilizacja polityczna. Stopniowo
wypracowane metody dziatania pozwolity na poprawe bezpieczenstwa i odbudowe
zaufania spolfecznego, co stanowilo fundament stabilizacji nowo powstalego pan-
stwa. Policja Panstwowa w latach 20. XX wieku pelnifa nie tylko funkcje zwalczania
przestepczosci, lecz takze utrzymania porzadku spoltecznego, kontrolujac strajki,
demonstracje i zgromadzenia. Funkcjonariusze reagowali na konflikty spotecz-
ne wynikajace z niezadowolenia grup zawodowych i probleméw ekonomicznych,
dbajac o stabilnos¢ polityczng i spoteczng kraju (Mazur, 2014). Dzigki ich pracy,
a takze wysitkom rzadu i administracji mlode panstwo polskie moglo skutecznie
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realizowa¢ ambitny plan odbudowy po dziesigcioleciach zaboréw i powojennej de-
wastacji. Policja stala sie kluczowa podpora instytucji panstwowych, chronigc za-
réwno panstwo, jak i obywateli przed zagrozeniami.

Konstytucja kwietniowa z 1935 roku wprowadzila w Polsce system silnie scen-
tralizowanej wladzy wykonawczej, ograniczajac role parlamentu i zwigkszajac
uprawnienia prezydenta. W tym systemie Policja Panstwowa stala si¢ narzedziem
kontroli i represji, ttumigc protesty, monitorujac opozycje polityczng i ogranicza-
jac prawa obywatelskie. Rownolegle wprowadzono akty prawne, takie jak ustawa
o Policji Panstwowej (1919) czy Kodeks karny (1932), ktore ujednolicaly system
prawny i umozliwialy $ciganie przestepstw przeciwko panstwu, w tym na Kresach
Wschodnich wobec ruchéw ukrainskich. Przepisy te, cho¢ formalnie nowoczesne,
w praktyce wspieraly tworzenie autorytarnego aparatu represji i wzmacniaty role
Policji jako narzedzia kontroli nad spofeczenstwem.

Po klesce wrzesniowej w 1939 roku niemieckie wladze okupacyjne wykorzy-
staly struktury policji do kontroli ludnosci, tworzgc tzw. Granatowg Policje. Wielu
funkcjonariuszy odmoéwito wspdlpracy i zaangazowalto si¢ w dzialania konspira-
cyjne, prowadzace do powstania Policji Podziemnej w ramach Polskiego Panstwa
Podziemnego i Armii Krajowej (Mazur, 1985). Policja Podziemna utrzymywala po-
rzadek, przeciwdziatala kolaboracji i chronita spoteczenstwo, stajac sie kluczowa
cze$cig oporu wobec okupanta az do 1944 roku.

Fot. 1. Funkcjonariusz Granatowej Policji zatrzymuje mezczyzne wsiadajgcego
do tramwaju, Krakdéw, 1940 .

Zrédto: Fotografia ze zbioréw Narodowego Archiwum Cyfrowego.
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Policja w Polsce powojennej: odbudowa i funkcje wtadzy

Po 1945 roku Polska wyszta z wojny wyniszczona gospodarczo i spolecznie,
a przedwojenne struktury policyjne przestaly istnie¢. Wladze komunistyczne
rozpoczely budowe nowych formacji bezpieczenstwa, podporzadkowanych ide-
ologii ZSRR. Milicja Obywatelska (MO), powotana w 1944 roku, pelnita funkcje
porzadkowe i polityczne, rekrutujac gléwnie osoby lojalne wobec PPR i $rodo-
wisk robotniczo-chlopskich. MO byla organizacjg hierarchiczng, podporzad-
kowang Ministerstwu Bezpieczenstwa Publicznego i centralnym wladzom par-
tyjnym, obejmujaca komendy wojewodzkie, powiatowe i gminne. Jej zadania
obejmowaly zwalczanie przestgpczosci, kontrole zgromadzen, nadzér nad dzia-
talnos$cig spoleczna i polityczng oraz wspodtprace z Urzedem Bezpieczenstwa
w walce z antykomunistycznym podziemiem (WiN, NSZ). Dzialania te czesto
wigzaly si¢ z brutalnoscia wobec ludnosci cywilnej i represjami politycznymi.
Funkcjonariusze MO byli szkoleni zaréwno technicznie, jak i ideologicznie,
pelniac role propagandowsy, informacyjna i prewencyjna. Organizacja byla wy-
korzystywana do ttumienia protestéw robotniczych oraz kontrolowania spofe-
czenstwa w duchu marksistowsko-leninowskim. Cho¢ MO przywracala porza-
dek w powojennej Polsce, jej dzialania byly czesto brutalne, przyczyniajac si¢ do
utrwalenia wizerunku represyjnej formacji i likwidacji pluralizmu polityczne-
go. Krétko méwiac, odbudowa polskich stuzb policyjnych po II wojnie $wiato-
wej wigzala sie z centralizacja, ideologizacja i represyjnym charakterem Milicji
Obywatelskiej, ktorej skutki byly odczuwalne przez kolejne dekady.

Milicja Obywatelska w PRL petnita funkcje represyjnego narzedzia wia-
dzy, brutalnie ttumigc protesty, strajki i demonstracje - m.in. w Poznaniu
w 1956 r., na Wybrzezu w 1970 r. oraz podczas stanu wojennego w 1981 r., kiedy
to ZOMO stosowalo przemoc wobec strajkujacych i dziataczy opozycji (Dekret
PKWN). Funkcjonariusze stosowali przestuchania, tortury, internowania i in-
wigilacje spoleczenstwa, wlaczajac w to rodziny opozycjonistow, co wywoly-
walo strach, alienacje i nieufno$¢ w spotecznosciach. MO byla tez narzedziem
propagandy, kreujac w mediach wizerunek ,bohateréw dbajacych o porzadek”
i dyskredytujac opozycje, podczas gdy realnie kontrolowata zycie prywatne
i publiczne obywateli. W latach 80. skutecznos¢ aparatu represji malala, a ruch
»Solidarno$ci” pokazat rosnacg opozycje spoleczng. Upadek PRL i transformacja
w 1989 r. zakonczyly epoke uzywania milicji jako narzedzia totalitarnej kontroli,
cho¢ skutki tych dzialan byly odczuwalne przez wiele lat. Wladze PRL, dazac
do pelnej kontroli nad spoteczenstwem, ttumity wszelkie przejawy oporu wo-
bec systemu, stosujac represje wobec robotnikow, studentéw i intelektualistow.
Masowe protesty — m.in. Poznanski Czerwiec 1956 r., wydarzenia marcowe
1968 r., protesty w grudniu 1970 r., strajki lat 70. i ruch ,,Solidarnosci” w latach
80. — byly brutalnie pacyfikowane przez wojsko, Milicje Obywatelska i Stuzbe
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Bezpieczenstwa. Funkcjonariusze stosowali bicie, tortury, przestuchania, inter-
nowania i inwigilacje, w tym wobec rodzin opozycjonistow, w celu zastraszenia
spoteczenstwa i zlamania ducha oporu. System represji taczyt si¢ z propaganda
i atmosferg nieufnosci, gdzie kazdy moégl by¢ donosicielem. Mimo brutalnosci
aparatow wladzy opor obywateli nie stabt, a ruch ,,Solidarnosci” i protesty spo-
teczne doprowadzily ostatecznie do upadku systemu w 1989 r., cho¢ pelne roz-
liczenie z represyjnej przesztosci nastapito dopiero po latach.

Policja w Polsce po 1989 roku: transformacja,
wyzwania i skutecznos¢

Po upadku systemu komunistycznego w Polsce kluczowym elementem refor-
my panstwowej bylo przeksztalcenie Milicji Obywatelskiej w Policje. Zmiana
ta miala charakter zaréwno symboliczny, jak i strukturalny, wprowadzajac
nowe standardy dzialania, oparte na zasadach demokratycznego panstwa prawa.
Policja miatla sta¢ si¢ instytucja stuzaca obywatelom, a nie narzedziem kontroli
politycznej. Reorganizacja obejmowala tworzenie nowych wydziatéw i komoérek
organizacyjnych, depolityzacje stuzb, weryfikacje kadr, usuwanie funkcjonariu-
szy zaangazowanych w represje oraz wprowadzenie nowego systemu szkolenia,
ktadacego nacisk na praworzadno$¢, prawa czlowieka i profesjonalizm. Nowa
struktura Policji obejmowata stuzby prewencyjne, kryminalne, dochodzeniowo-
sledcze oraz ruchu drogowego, wspierane przez nowoczesne narzedzia, takie
jak komputeryzacja baz danych, systemy monitoringu i nowoczesne srodki
komunikacji. Proces transformacji napotykat jednak liczne wyzwania: brak do-
$wiadczenia w nowym systemie, niski poziom zaufania spotecznego, problemy
z korupcja i nepotyzmem oraz ograniczone $rodki finansowe. Pomimo tego
w dluzszej perspektywie reforma przyniosta znaczace efekty — Policja stala si¢
instytucja dzialajaca na zasadach demokratycznych, podlegajaca kontroli spo-
tecznej i instytucjonalnej (Ciepiela, Szymaniak, 2007).

Na potrzeby artykutlu przeprowadzono badania ankietowe, w ktdérych
uczestniczylo 75 osdb. Wykazaly one, ze 76% respondentéw uwazalo weryfika-
cje funkcjonariuszy po 1989 roku za potrzebna, cho¢ jedynie 18,7% pozytywnie
ocenilo jej skutecznos¢, a 42% ocenilo ja negatywnie. Z kolei reforma Policji zo-
stala uznana za potrzebng przez 78,7% ankietowanych, co pokazuje silng $wia-
domos¢ spoteczng konieczno$ci zmian, mimo Ze ich realizacja nie zawsze odpo-
wiadala oczekiwaniom obywateli.
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Wykres 1. Reforma Milicji Obywatelskiej w Policje po 1989 roku

Czy Pan/Pani uwaza, ze reforma Milicji w Policje byta potrzebna?

75 odpowiedzi @ Tak
@ Nie

® Nie mam zdania

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wryniki badan wskazuja na silne poparcie spoleczne dla reformy Milicji
Obywatelskiej i przeksztalcenia jej w Policje. Az 78,7% respondentéw uznalo, ze re-
forma byla potrzebna, co odzwierciedla swiadomo$¢ negatywnego dziedzictwa MO
z okresu PRL, kojarzonej z represjami i podporzadkowaniem wiadzom komuni-
stycznym. Tylko 4% ankietowanych uwazalo reforme za niepotrzebna, co pokazuje
marginalne poparcie dla utrzymania systemu bezpieczenstwa w jego poprzedniej
formie. Transformacja Policji byta zatem niezb¢dnym elementem demokratyza-
cji panstwa, wprowadzajac zmiany strukturalne, organizacyjne i ideowe, ale pro-
ces weryfikacji i odbudowy zaufania spolecznego wymagal znacznie wiecej czasu
i wysitku.

Policja w demokratycznym panstwie prawa stoi przed wieloma wyzwaniami,
w tym koniecznoscig dziatania zgodnie z przepisami, przestrzegania praw czlowie-
ka oraz utrzymania skutecznos$ci w zapewnianiu bezpieczenstwa i porzadku pu-
blicznego. Istotnym aspektem jest budowanie zaufania spolecznego, ktore bywa
ostabiane przez naduzycia wladzy, korupcje i brak transparentnosci. Spoleczenstwo
dostrzega rowniez ograniczenia Policji w zakresie uprawnien do walki z przestep-
czoscig — 48% ankietowanych ocenilo je jako niewystarczajace, a tylko 36% jako
adekwatne. Wyzwania obejmuja takze rosnaca przestepczos¢ w cyberprzestrzeni,
konieczno$¢ modernizacji technologicznej oraz problemy kadrowe i organizacyjne.
Oprocz ankiety przeprowadzono réwniez wywiad z funkcjonariuszem z Wydziatu
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Prewencji Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie. Podkreslit on pozytywne
skutki wprowadzenia usprawnien, takich jak mobilne terminale czy kamery na-
sobne, ale wskazuje takze na opoznienia i ograniczong dostepno$¢ nowoczesnych
narzedzi dla wszystkich funkcjonariuszy. Policja modernizuje swoje dzialtania, lecz
tempo wdrazania innowacji jest zbyt wolne. Aby w pelni sprosta¢ wspotczesnym
zagrozeniom konieczne jest przyspieszenie modernizacji, lepsze wyposazenie funk-
cjonariuszy i zapewnienie powszechnego dostepu do nowoczesnych technologii, co
zwigkszy skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatan stuzb mundurowych.

Skutecznos¢ Policji w demokratycznym panstwie nie powinna by¢ oceniana wy-
facznie poprzez liczbe interwencji, zatrzyman czy mandatéw, ale rowniez poprzez
zaufanie spoleczne, przejrzystos¢ dziatan i umiejetno$¢ reagowania na realne po-
trzeby obywateli. Po 2020 roku wyzwaniem byla pandemia COVID-19, podczas
ktorej Policja odpowiadata za egzekwowanie przepiséw sanitarnych. Cho¢ dziata-
nia stuzb byly szybkie i zorganizowane, pojawialy sie zastrzezenia co do ich pro-
porcjonalnoséci i konsekwencji. Rownie znaczace byly masowe protesty spolecz-
ne, zwlaszcza zwigzane z wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego w sprawie aborcji.
Policja dzialata sprawnie logistycznie, ale pojawily sie zarzuty dotyczace uzycia
nadmiernej sily i braku bezstronnosci, co negatywnie wplynelo na zaufanie oby-
wateli. Badania ankietowe wykazaly, ze spoleczenstwo krytycznie ocenia niezalez-
nos¢ Policji - 89,3% respondentéw uwaza, ze funkcjonariusze podlegaja wptywom
politycznym.

Wykres 2. Zaufanie obywateli do Policji w Polsce

Czy Pan/Pani ma zaufanie do wspétczesnej Policji?
75 odpowiedzi

@ Tak
® Nie
@ Nie mam zdania

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zaufanie do Policji deklaruje jedynie 32% ankietowanych, a brak zaufania az
50,7%. Niskie zaufanie wynika zaréwno z negatywnych do$wiadczen obywateli, jak
i z obserwacji medidéw oraz postrzeganej biernosci kierownictwa Policji w obro-
nie dobrego imienia formacji. Funkcjonariusz z Wydzialu Prewencji Komendy
Wojewddzkiej Policji w Krakowie podkreslit w wywiadzie kilka kluczowych pro-
bleméw: niedobory kadrowe, dlugie oczekiwanie na przyjazd patroli, rosngce ocze-
kiwania obywateli, brak wsparcia kierownictwa w trudnych sytuacjach oraz nega-
tywny wplyw mediéw i mediéw spolecznosciowych na wizerunek Policji. W opinii
eksperta kluczowe dla poprawy skutecznosci i wizerunku Policji jest podniesienie
profesjonalizmu, lepsze alokowanie sil, przyspieszenie innowacji technologicznych
oraz wprowadzenie skutecznego programu ochrony prawnej dla funkcjonariuszy.
Krotko moéwiac, Policja stoi przed wyzwaniem odbudowy zaufania spolecznego
i wzmocnienia swojej efektywnos$ci, co wymaga nie tylko modernizacji technolo-
gicznej, ale rowniez zmian organizacyjnych, kadrowych i komunikacyjnych.

Podsumowanie

Historia Policji w Polsce od 1918 do 2020 roku odzwierciedla burzliwe losy kra-
ju — walke o niepodleglos¢, doswiadczenia wojenne, okres PRL-u oraz transforma-
cje ustrojowa i budowe panstwa demokratycznego. Kazdy z tych etapéw wplywal
na ksztalt i funkcjonowanie formacji, a szczegdlnie istotny byl przelom 1989 roku,
ktory wymusil glebokie reformy instytucjonalne i strukturalne. Po upadku systemu
komunistycznego Milicja Obywatelska zostala zastapiona Policja. Transformacja
obejmowata depolityzacje stuzb, reorganizacje struktur, weryfikacje kadr oraz
wprowadzenie nowoczesnego systemu szkolen, kfadacego nacisk na praworzad-
nos$¢, prawa cztowieka i profesjonalizm. Policja podzielona zostata na rézne stuz-
by - prewencyjng, kryminalng, dochodzeniowo-sledczg i ruchu drogowego - a jej
dziatania wspieraly nowe technologie i narzedzia, cho¢ wdrazanie ich czesto od-
bywalo si¢ z opdznieniem. Pomimo reform Policja napotykata trudnosci, takie jak
niskie zaufanie spoleczne, ograniczone zasoby finansowe i kadrowe, problemy or-
ganizacyjne oraz nowe wyzwania w postaci cyberprzestepczosci, terroryzmu czy
przestepczosci zorganizowanej. Badania ankietowe wykazaly, ze spoleczenstwo
zdecydowanie popierato reforme Policji — 78,7% respondentéw uznalo jg za po-
trzebng, a 76% poparfo weryfikacje funkcjonariuszy po 1989 roku. Jednoczesnie
ponad 50% badanych deklarowalo brak zaufania do Policji, a 89,3% uwazalo, ze
Policja podlega wplywom politycznym. Respondenci dostrzegali réwniez ograni-
czenia w uprawnieniach funkcjonariuszy — 48% uznalo je za niewystarczajace do
skutecznej walki z przestepczo$cia. Eksperci podkreslali znaczenie profesjonalizmu
w pracy Policji, wlasciwej alokacji sil, przyspieszenia wdrazania nowoczesnych
technologii oraz wprowadzenia programoéw ochrony prawnej funkcjonariuszy.
Wskazywali takze, ze media i social media wplywaja na utrwalanie negatywnego
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wizerunku Policji, a brak reakcji ze strony kierownictwa prowadzi do erozji zaufa-
nia spolecznego. Podsumowujac, transformacja Policji po 1989 roku byla istotnym
krokiem w kierunku budowy instytucji stuzacej obywatelom i dziatajacej w ramach
demokratycznego panstwa prawa. Jednoczesnie artykul ukazuje wspodlczesne wy-
zwania stuzby — odbudowe zaufania spotecznego, zwigkszenie efektywnosci dzia-
tan, adaptacje do nowych zagrozen oraz przyspieszenie modernizacji technologicz-
nej i organizacyjne;j.
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Patrycjusz Kozuch'

Istota zarzgdzania
miedzypokoleniowego kapitatu
ludzkiego na przyktadzie
przedsiebiorstwa logistycznego
TROKOS

Streszczenie

Wspélczesny rynek pracy charakteryzuje si¢ duza dynamikg oraz zréznicowaniem gene-
racyjnym, kompetencyjnym i kulturowym, co jest szczegolnym wyzwaniem dla przedsie-
biorstw logistycznych. Organizacje te musza jednoczesnie realizowaé wysokie wymagania
operacyjne oraz budowac¢ stabilne i zaangazowane zespoly. Wspolpraca przedstawicieli po-
kolen Baby Boomers, X, Y i Z, rdznigcych si¢ warto$ciami zawodowymi, stylem komunikacji
i oczekiwaniami wobec pracodawcy, wymaga elastycznego i zindywidualizowanego podej-
$cia do zarzadzania kapitalem ludzkim. Celem artykulu jest analiza sposobéw skuteczne-
go zarzadzania miedzypokoleniowym kapitalem ludzkim oraz wykorzystania réznorodnosci
pracownikow jako zasobu strategicznego. Opracowanie Iaczy ujecie teoretyczne — dotyczace
zarzadzania zasobami ludzkimi i charakterystyki pokolen - z analizg praktyczng na przykla-
dzie firmy TROKOS, funkcjonujacej na rynku od ponad 30 lat. W publikacji zastosowano
analize danych zastanych oraz metode¢ studium przypadku, koncentrujgc si¢ na procesach
rekrutacyjnych i polityce personalnej firmy. Artykul omawia réwniez wplyw réznic gene-
racyjnych na rekrutacje oraz przedstawia strategie dostosowane do potrzeb poszczegélnych
grup wiekowych.

Stowa kluczowe: zarzadzanie kapitatem ludzkim, pokolenia aktywne zawodowo, réznorod-
nos¢ pokolen, proces rekrutacji

Student Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej
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Wstep

Efektywne zarzadzanie kapitalem ludzkim w branzy IT koncentruje si¢ na pozy-
skiwaniu i utrzymaniu wysoko wykwalifikowanych specjalistow w warunkach
dynamicznego rynku pracy, szybkiego rozwoju technologii i deficytu talentéw
w obszarach takich jak sztuczna inteligencja, chmura obliczeniowa czy cyberbez-
pieczenstwo. Wspolczesne organizacje IT muszg elastycznie dostosowywaé pro-
cesy rekrutacyjne, motywacyjne i rozwojowe, wykorzystujac digitalizacje funk-
cji HR, nowoczesne narzedzia analityczne oraz strategiczne dzialania employer
brandingowe. Znaczacym wyzwaniem jest wielopokoleniowos¢ zespolow — Baby
Boomers, X, Y i Z roznia si¢ doswiadczeniem, kompetencjami cyfrowymi i ocze-
kiwaniami wobec pracy. Efektywne zarzadzanie wymaga uwzglednienia tych roz-
nic poprzez indywidualizacje proceséw rekrutacyjnych, rozwéj kompetencji miek-
kich oraz wspieranie integracji i mentoringu miedzypokoleniowego. W artykule
przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych w oparciu o analiz¢ danych za-
stanych oraz studium przypadku firmy TROKOS, dzialajacej w branzy IT od 1993
roku. Badania pozwolily zidentyfikowa¢ mechanizmy adaptacji strategii rekruta-
cyjnych do potrzeb réznych pokolen pracownikéw oraz ewolucje proceséw HR,
wykazujac, ze zintegrowane, elastyczne podejscie do kapitatu ludzkiego jest kluczo-
we dla stabilno$ci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstw w sektorze
technologicznym.

Zarzadzanie kapitatem ludzkim w warunkach réznorodnosci
pokoleniowej - ujecie teoretyczne

Efektywne zarzadzanie kapitalem ludzkim w branzy IT koncentruje si¢ na pozy-
skiwaniu i zatrzymywaniu wysoko wykwalifikowanych specjalistéw. Dynamiczny
rozwdj technologii, rosngca konkurencyjnos$¢ rynku oraz ciaglos¢ realizowanych
projektow wymuszajg nieustanne doskonalenie proceséw rekrutacyjnych, motywa-
cyjnych i rozwojowych. Niedobdr ekspertdw w obszarach takich jak chmura obli-
czeniowa, sztuczna inteligencja, Internet rzeczy czy cyberbezpieczenstwo wyma-
ga nowych modeli zarzadzania i stalego podnoszenia kompetencji pracownikow.
Reskilling i upskilling staja si¢ niezbednymi elementami strategii personalnych, a ry-
nek pracy coraz czgéciej faworyzuje pracownika, co zwigksza znaczenie benefitow,
elastycznych form zatrudnienia i pracy projektowej (Plucinski & Korycka, 2018).
W odpowiedzi na te wyzwania dzialy HR przeksztalcajg si¢ w strategicznych part-
neréw biznesowych, integrujac cele organizacji z potrzebami pracownikéw i wspie-
rajac procesy zmian. Digitalizacja funkcji HR pozwala lepiej zarzadza¢ wiedza, ko-
ordynowac zespoty wirtualne oraz optymalizowa¢ dziatania operacyjne.

Specyfika branzy IT - oparta na wiedzy, wysokiej specjalizacji i srodowisku cy-
frowym - sprawia, ze skuteczne zarzadzanie wymaga sprawnej rekrutacji, integracji
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zespoldw i rozwoju kompetencji, przy uwzglednieniu proceséw internacjonalizacji
oraz zmieniajacych si¢ kosztow pracy. W praktyce branza IT stoi przed wyzwaniem
tzw. 3Z: znalezienia, zainteresowania i zatrudnienia odpowiednich kandydatow.
Proces pozyskiwania specjalistow wymaga aktywnosci w sieciach kontaktéw, obec-
nosci na wydarzeniach branzowych oraz monitorowania mediéw spotecznoscio-
wych i portali eksperckich. Programy referralowe okazuja si¢ skuteczne kosztowo
i wzmacniaja employer branding (EB, z ang. budowanie marki pracodawcy), umoz-
liwiajac jednoczesnie dotarcie do kandydatéw o zweryfikowanych kompetencjach.
Coraz czesciej strategie marketingowe i dzialania EB przybieraja forme dlugofa-
lowych projektow, takich jak hackathony, targi pracy czy niestandardowe kampa-
nie rekrutacyjne. Rekrutacja 5.0, oparta na proaktywnosci, narzedziach cyfrowych
i testowaniu kompetencji technicznych oraz zespolowych, pozwala dopasowa¢
procesy do oczekiwan kandydatéw i srodowiska pracy wirtualnej. Utrzymanie pra-
cownikéw réwniez jest wyzwaniem. Najczestsze przyczyny rotacji obejmuja brak
mozliwoéci rozwoju, ograniczona autonomie, nieadekwatne wynagrodzenie oraz
niesatysfakcjonujaca atmosfere pracy. Specjalisci IT oczekuja jasno okreslonych
$ciezek kariery, dostepu do programéw rozwojowych i certyfikacji oraz udziatu
w ambitnych projektach z wykorzystaniem nowoczesnych technologii (Bachulska,
2020). Istotne dla nich sg réwniez efektywnie zarzadzane zespoly, oparte na zaufa-
niu i otwartej komunikacji, ktére sprzyjaja satysfakcji pracownikéw i ogranicza-
ja rotacje. Kompleksowe podejscie do zarzadzania kapitalem ludzkim, $cisle po-
wigzane z procesami zarzadzania wiedza, pozwala nie tylko skutecznie pozyskiwac
talenty, ale rowniez budowac trwaly potencjal organizacyjny przedsigbiorstw IT.
Elastyczne, strategiczne i zintegrowane dziatania personalne staja si¢ zatem kluczo-
wym czynnikiem konkurencyjnosci w dynamicznie zmieniajacym si¢ sSrodowisku
technologicznym.

Na wspoétczesnym polskim rynku pracy wspolistniejg cztery pokolenia: Baby
Boomers, X, Y i Z, ktérych odmienne do$wiadczenia spoleczne, technologicz-
ne i ekonomiczne wplywaja na postawy wobec pracy i zmian organizacyjnych.
Dynamiczny rozwoj technologii oraz przyspieszona cyfryzacja, wzmocniona do-
swiadczeniem pandemii, zmienily modele organizacji pracy i oczekiwania wobec
pracownikow. Zmniejszyto si¢ znaczenie do$wiadczenia zawodowego, a wzrosto
zapotrzebowanie na kompetencje migkkie i adaptacyjne, takie jak samodzielnos¢,
odpowiedzialno$¢, zdolno$¢ uczenia si¢ oraz sprawne funkcjonowanie w $rodo-
wisku cyfrowym. Poszczegdlne generacje roznig si¢ otwartoscig na zmiany i po-
ziomem kompetencji cyfrowych. Baby Boomers, posiadajacy bogate doswiadcze-
nie zawodowe, cenig stabilizacje i relacje interpersonalne, ale maja ograniczona
gotowos¢ do intensywnej adaptacji technologicznej. Pokolenie X laczy potrzebe
bezpieczenstwa zatrudnienia z wigksza elastycznoscig i checig rozwoju, cho¢ cy-
fryzacje traktuje czesto jako koniecznos$¢. Generacja Y, czyli millenialsi, cechuje
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sie mobilnos$cig zawodowa, orientacja na rozwoj, rownowaga miedzy zyciem pry-
watnym a zawodowym oraz duzym udzialem w sektorze IT (Karacsony, 2022).
Najmlodsza generacja, Z, wychowana w $rodowisku w pelni cyfrowym, wyrdznia
sie naturalng biegloscig technologiczng, ambicja, elastycznoscia, ale takze wigksza
sklonnoscig do zmiany pracodawcy. Réznorodnos¢ pokoleniowa stanowi wyzwa-
nie dla organizacji, ktére musza rownowazy¢ potrzebe stabilnosci i doswiadczenia
z oczekiwaniami dotyczgcymi innowacyjnosci, mobilnosci i cyfrowych kompeten-
cji. Skuteczne zarzadzanie kapitalem ludzkim wymaga uwzglednienia tych réznic
i tworzenia zréznicowanych strategii motywacyjnych oraz rozwojowych. Eksperci
PARP wskazuja, ze rynek pracy w Polsce ewoluuje w kierunku wzmocnienia pozy-
cji pracownika, szczegdlnie w przypadku generacji Y i Z. Mlodsze pokolenia cze-
$ciej poszukuja pracodawcy oferujacego mozliwo$¢ awansu i jasne $ciezki rozwoju,
a ich brak sprzyja rotacji. Dane pokazuja wyrazne dysproporcje w mobilnosci za-
wodowej i dynamice wynagrodzen - mlodsze generacje awansuja czgsciej i szyb-
ciej zwiekszaja si¢ ich place niz Baby Boomers. Jednoczesnie cechujg si¢ wiekszym
optymizmem w ocenie wlasnych szans na rynku pracy. Zmiany te towarzysza prze-
obrazeniom w strukturze edukacyjnej spoleczenstwa. Chociaz liczba studentow
spada, wyksztalcenie wyzsze nadal zwieksza bezpieczenstwo zatrudnienia i poziom
wynagrodzenia (Klimek-Michno, 2016). Obserwuje si¢ takze wzrost odsetka mto-
dych os6b biernych zawodowo i edukacyjnie. W kontekscie dualnej struktury pol-
skiej gospodarki — obejmujacej przemysl, budownictwo oraz rozwijajaca sie¢ branze
technologiczng - ros$nie znaczenie ksztalcenia zawodowego, odpowiadajacego na
zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikéw technicznych.
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Wykres 1. Wskaznik aktywnosci zawodowej oséb w wieku 15-89 lat w ujeciu
kwartalnym
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Wielopokoleniowe zespoly tacza doswiadczenie starszych pracownikéw z cyfro-
wymi kompetencjami mtodszych, tworzac przewage konkurencyjna. Starzejace sig
spoleczenstwo zwigksza znaczenie polityki réznorodnosci i aktywizacji 0oséb 50+.
Skuteczne zarzadzanie wymaga wykorzystania komplementarnosci kompetencji
zamiast stereotypow.

Zarzadzanie kapitatem ludzkim a proces rekrutacji w Swietle
réznic pokoleniowych: strategie, wyzwania i korzysci

Réznorodnos¢ wiekowa pracownikow stanowi wyzwanie zarzadcze, ale moze tez
by¢ zrédlem przewagi konkurencyjnej organizacji. Efektywne wykorzystanie od-
miennych do$wiadczen i kompetencji pokoleniowych sprzyja innowacyjnosci i bu-
dowaniu §rodowiska pracy opartego na wiedzy. Brak spojnych dziatan w obszarze
réwnosci i przeciwdziatania dyskryminacji negatywnie wplywa na ocene¢ zrow-
nowazenia przedsigbiorstwa. Organizacje czesciej koncentrujg sie na pozyskiwa-
niu pracownikéw niz na ich dlugofalowym rozwoju, co moze zwigksza¢ koszty
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i ostabia¢ employer branding. Mentoring, coaching i systemowe zarzadzanie wiedza
wspierajg rozwdj kompetencji, a skuteczna komunikacja i transparentno$¢ zasad
wynagradzania wplywajg na zaangazowanie pracownikéw. Rdznice pokoleniowe
ujawniajg si¢ w oczekiwaniach wobec $ciezek kariery, sposobu pracy i elastycznosci
zatrudnienia. Starzejace si¢ spoleczenstwo oraz spadek liczby mtodych pracowni-
kow zwigkszajg znaczenie starszych generacji na rynku pracy. Skuteczne zarzadza-
nie wymaga zintegrowanego podejscia, obejmujacego rekrutacje, rozwoj, motywo-
wanie i utrzymanie pracownikéw w zréznicowanych zespotach.

Modele kontraktowe, praca zadaniowa i samozatrudnienie w branzy IT wynikaja
z potrzeby autonomii oraz kontroli nad czasem pracy i sprzyjaja realizacji work-life
balance. Roznice pokoleniowe przejawiajg si¢ w oczekiwaniach dotyczacych bene-
fitow, komunikacji i stylu zarzadzania - mtodsze generacje cenig feedback, partner-
skie relacje i samorealizacje, starsze stabilnos¢ i dlugoterminowe wiezi zawodowe
(Walentek, 2020). Pokolenia Y i Z wyrézniajg sie¢ wysokimi kompetencjami cyfro-
wymi, elastycznoscig i gotowoscig do pracy w srodowisku wielokulturowym, co sta-
nowi istotny zasob organizacyjny. Skuteczne zarzadzanie zréznicowanymi wiekowo
zespolami wymaga elastycznych narzedzi motywacyjnych, indywidualizacji podej-
$cia oraz wzajemnego szacunku i zaufania. Kompetencje migkkie, takie jak em-
patia, cierpliwos¢ i konstruktywna stanowczos¢, wspieraja wspodlprace, ograniczajg
rotacje i sprzyjaja utrzymaniu kapitatu ludzkiego. Réznice pokoleniowe ujawniaja
sie rowniez w rekrutacji, gdzie konieczne jest sSwiadome zarzadzanie réznorodno-
$cig i dostosowanie komunikacji do starszych pracownikéw. Zespoly wielopokole-
niowe osiggaja wyzszy poziom kreatywnosci i innowacyjnosci dzigki taczeniu do-
$wiadczen, stylow myslenia i kompetencji cyfrowych. Integracja wiedzy eksperckiej
starszych pracownikoéw z elastycznoscia i cyfrowymi umiejetnosciami miodszych,
wsparta mentoringiem i coachingiem, pozwala budowac¢ przewage konkurencyjna
i dynamiczne srodowisko pracy.

Procesy rekrutacyjne w branzy IT ewoluuja wraz z technologia i zmieniajacy-
mi si¢ oczekiwaniami kandydatéw, a ich skutecznos$¢ zalezy od dopasowania na-
rzedzi i strategii do konkretnej grupy docelowej. Publikowanie ogloszen na porta-
lach branzowych i specjalistycznych, takich jak justjoin.it czy nofluffjobs, pozwala
efektywnie dotrze¢ do kandydatow z okreslonymi kompetencjami, cho¢ wiaze si¢
z wysokimi kosztami i ryzykiem opéznien. Alternatywa s3 systemy polecen pra-
cowniczych, ktore skracaja czas wdrozenia, redukuja koszty i wzmacniajg wspol-
prace w zespolach, szczegdlnie atrakcyjne dla pokolen Y i Z. Direct search umozli-
wia dotarcie do kandydatéw pasywnych poprzez LinkedIn czy GitHub, wymagajac
od rekruteréw zaréwno wiedzy technicznej, jak i kompetencji komunikacyjnych
i sprzedazowych. Budowanie relacji oparte na marketingu relacyjnym i employer
brandingu zwigksza skutecznos$¢ pozyskiwania talentow i pozwala tworzy¢ trwalg
baze kandydatow. Rekrutacja wewnetrzna umozliwia awanse, rozwdj kompetencji
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i nagradzanie pracownikéw, co sprzyja utrzymaniu talentéw i jest wazne dla poko-
lenia Z, ceniacego samodzielnos¢ i work-life balance. Mniej popularna rekrutacja
masowa pozwala szybko uzupelni¢ zasoby kadrowe w przypadku niszowych stano-
wisk i tworzy¢ potencjalng pule talentéw. Efektywne zarzadzanie procesami rekru-
tacyjnymi w IT wymaga elastycznosci, réznorodnosci metod oraz strategicznego
podejscia do talentow.

Efektywne zarzadzanie wielopokoleniowym kapitatem ludzkim wymaga $wia-
domos$ci uwarunkowan demograficznych, historycznych i gospodarczych oraz
znajomosci cech poszczegdlnych generacji. Roznorodnos¢ doswiadczen, wartosci
i podejscia do pracy wymaga indywidualizacji procesow rekrutacyjnych przy za-
chowaniu obiektywizmu i neutralnosci. Rekruterzy muszg uwzglednia¢ odmienne
oczekiwania kandydatow juz od ogloszen po onboarding, aby wspiera¢ adaptacje
i budowac¢ zaufanie. Baby Boomers cenig stabilizacje, lojalnoé¢ i tradycyjne formy
zatrudnienia, natomiast pokolenie X laczy pracowito$¢ i sumienno$¢ z wigksza
adaptacja do cyfryzacji. Millenialsi (pokolenie Y) preferuja elastycznos¢, nauke,
feedback i rozwdj zawodowy, a lojalnos¢ wobec pracodawcy ustepuje indywidu-
alnym szansom. Pokolenie Z cechuje wysoka mobilnos¢, bieglos¢ cyfrowa i ocze-
kiwanie szybkich rezultatéw oraz kreatywnych wyzwan. Skuteczna rekrutacja
powinna faczy¢ jednolite procedury z mozliwoscia dostosowania komunikacji
i formy zatrudnienia do potrzeb réznych generacji (Wasek & Zbierowski, 2022).
Uwzglednienie réznic pokoleniowych pozwala zwiekszy¢ efektywno$¢ adaptacii,
w pelni wykorzysta¢ potencjal pracownikow i wspiera¢ rozwdj kompetencji tech-
nicznych i miekkich.

Wyniki przeprowadzonych badan i studium przypadku
przedsiebiorstwa TROKOS

W niniejszym artykule przedstawiono wyniki badan z wykorzystaniem analizy da-
nych zastanych oraz studium przypadku przedsigbiorstwa TROKOS, polskiej fir-
my IT funkcjonujacej od 1993 roku. Celem badan bylo zidentyfikowanie mecha-
nizmoéw zarzadzania kapitalem ludzkim w organizacji dzialajacej w dynamicznym
srodowisku rynkowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem réznic mi¢dzypokolenio-
wych oraz adaptacji strategii rekrutacyjnych do potrzeb przedstawicieli réznych
generacji pracownikéw. Badania mialy charakter jakosciowo-ilosciowy i opieraly
sie na analizie dokumentacji wewnetrznej firmy, danych statystycznych z obszaru
HR i rekrutacji, notatek pracownikéw oraz materiatéw wizualnych ilustrujacych
zmiany w strategiach rekrutacyjnych i strukturze zespoléw HR. Analiza obejmo-
wala zaréwno ewolucje proceséw rekrutacyjnych, rotacje pracownikéw, wdrazane
narzedzia i systemy, jak i relacje miedzypokoleniowe w zespole. Rozklad danych
zastanych pozwolil uchwyci¢ zmiany w strategiach rekrutacyjnych TROKOS na
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przestrzeni ostatnich kilkunastu lat, zaréwno w kontekscie formy, skutecznosci, jak
i profilu kandydatéw. Firma, dzialajaca w modelu niemal w pelni zdalnym, sku-
tecznie przyciaga talenty z roznych lokalizacji, zwigkszajac roznorodnos¢ i elastycz-
nos¢ zespotéw. Studium przypadku pokazuje, ze zintegrowane podejscie do zarza-
dzania kapitatem ludzkim z uwzglednieniem réznic pokoleniowych jest kluczowe
dla utrzymania stabilno$ci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
w branzy IT. Badanie podkresla wage elastycznego, wieloaspektowego podejscia do
zarzadzania zasobami ludzkimi w warunkach dynamicznego rynku pracy i zrézni-
cowanej struktury pokoleniowej.

Wykres 2. Proporcje naptywajgcych zapytan rekrutacyjnych na przestrzeni lat
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Powyzszy wykres wskazuje na systematyczny wzrost zainteresowania ofertami
pracy w organizacji. W 1995 roku odnotowano 7 zapytan, a do 2005 roku liczba
ta wzrosla umiarkowanie — do 18. W kolejnych latach (2005-2010) nastgpit nie-
znaczny wzrost — do okolo 23 zapytan, natomiast w latach 2010-2015 obserwo-
wano bardziej dynamiczny wzrost — do 29 zapytan. W latach 2015-2020 liczba za-
pytan wzrosta do 34, a prognozy na 2025 rok wskazujg na osiagniecie 40 zapytan.
Szczegolnie istotny byt okres 2015-2017, kiedy firma odnotowata wyrazny wzrost
liczby zapytan, co korelowalo z ekspansja zagraniczng oraz realizacjg projektow
wspottinansowanych przez instytucje miedzynarodowe. Wzrost ten odzwierciedla
zardwno rosnace zapotrzebowanie na specjalistow IT, jak i skuteczno$¢ dzialan EB
przedsiebiorstwa.
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W procesach rekrutacyjnych w firmie TROKOS zaobserwowano wieloletnig
ewolucje skutecznosci oraz profesjonalizacji dzialan HR. W latach 1993-1997
efektywno$¢ rekrutacyjna wynosita 35%, co wynikato z braku ustandaryzowa-
nych procedur, niskiego poziomu narzedzi selekcyjnych i dominacji rekrutacji
opartej na intuicji i kontaktach osobistych. W kolejnych okresach monitoro-
wano systematyczny wzrost skutecznosci: 50% w latach 1998-2002, 58% w la-
tach 2003-2007, 65% w latach 2008-2012, 70% w latach 2013-2017, a w latach
2018-2022 osiagnieto 88%, by w latach 2023-2024 dojs¢ do 92%. Wzrost ten
byl efektem wdrozenia autorskiego systemu ATS, skrécenia cykli rekrutacyj-
nych, lepszego dopasowania kompetencji kandydatéw do potrzeb projektowych
oraz zastosowania strategii employer branding. Rownolegle rozwijata sie struk-
tura dzialu HR, zaréwno pod wzgledem liczby pracownikow, jak i specjalizacji
ich obowigzkéw. Od poczatkowych 5 oséb w latach 1993-1997 dzial rekruta-
cji wzrost do 34 pracownikow w latach 2018-2022, a w 2023-2024 liczba eta-
tow wyniosta 30, co wiazalo sie z optymalizacja procesow i specjalizacja za-
dan. Zmiany te pozwolily zredukowa¢ udzial obowigzkéw administracyjnych
z 35% do 1%, natomiast czas pracy poswiecany rekrutacji wzrédst z 25% do 95%.
Transformacja obejmowala réwniez przesuniecie kompetencji: wzrosto znacze-
nie komunikacji i budowania relacji, a spadlo znaczenie prawa pracy i zadan
technicznych, co odpowiada potrzebom mtodszych pokolen i elastycznych pro-
cesow rekrutacyjnych. W firmie TROKOS dominowaty osoby w wieku 25-34
lata (35%) oraz 35-44 lata (25%), co mialo bezposredni wplyw na projektowa-
nie proceséw HR i strategii rekrutacyjnej. W odpowiedzi na réznice pokolenio-
we firma uproscita i zautomatyzowala procesy, wprowadzita narzedzia cyfro-
we (ATS, wideorekrutacje) oraz wzmocnila kompetencje miekkie rekruteréw,
zwigkszajac jakos$¢ doswiadczenia kandydatéw i retencje pracownikdow.

Reasumujac, dziatania firmy TROKOS w obszarze rekrutacji i zarzadzania
kapitalem ludzkim skutecznie wykorzystuja réznorodnos¢ pokoleniowsa jako
zasob strategiczny, co przeklada si¢ na przewage konkurencyjna, stabilno$¢ za-
trudnienia i nowoczesng kulture organizacyjng. Sztywna strategie rekrutacyjna
zastgpiono modelem elastycznym, adaptowanym do zmieniajgcych si¢ warun-
kéw rynkowych i demograficznych. Historia dziatan rekrutacyjnych firmy po-
kazuje istotng ewolucje proceséw — od rekrutacji papierowej do cyfrowej, z za-
stosowaniem systemdéw ATS, skréconych cykli decyzyjnych i analityki danych,
co przetozylo sie na wzrost skutecznosci rekrutacji z 35% do 92% oraz mniejsza
rotacj¢ pracownikow. Ponadto przedstawiciele generacji X i Z majg odmienne
oczekiwania wobec pracy, preferencje komunikacyjne i technologiczne. Firma
TROKOS dostosowata procesy rekrutacyjne i onboarding do tych réznic, wdra-
zajac réwnolegle $ciezki kontaktu, dzialania EB oraz programy mentoringowe.
Transformacja objeta réwniez role rekrutera — z funkcji administracyjnej do
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wyspecjalizowanego eksperta ds. pozyskiwania talentéw i employer brandingu,
koncentrujacego si¢ w 95% na zadaniach stricte rekrutacyjnych i kompeten-
cjach miekkich.

Podsumowanie

Celem artykulu bylo zbadanie zarzadzania kapitalem ludzkim z uwzglednieniem
réznic miedzypokoleniowych, ze szczegélnym odniesieniem do firmy TROKOS.
Analiza literatury i studium przypadku pozwolily zrozumie¢, w jaki sposob zroz-
nicowanie pokoleniowe wptywa na procesy rekrutacyjne, ksztaltowanie strategii
HR oraz efektywnos¢ organizacyjna. Wyniki wskazuja, ze skuteczne zarzadzanie
kapitalem miedzypokoleniowym wymaga elastycznosci organizacyjnej, wysokich
kompetencji komunikacyjnych oraz tworzenia srodowiska pracy dostosowanego
do réznorodnych potrzeb pracownikéw. Przyktad TROKOS pokazuje, ze sukces
organizacyjny nie wynika ze sztywnej strategii, lecz z ciagtego dopasowywania pro-
cesdw HR do zmieniajacych sie realiéw rynkowych i spotecznych. W perspektywie
przysztych badan rekomendowane jest poglebianie analiz w obszarze kompetencji
przyszlosci, efektywnosci zespotéw zréznicowanych wiekowo oraz wykorzystania
nowoczesnych technologii, w tym sztucznej inteligencji, w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi. Wyniki te moga stanowi¢ podstawe dalszych badan i praktycznych wdro-
zen w organizacjach réznych sektoréw gospodarki.
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Rola i znaczenie resocjalizacji
os6b osadzonych w polskich
jednostkach penitencjarnych

Streszczenie

Artykul przedstawia ewolucje polskiego systemu penitencjarnego — od modelu izolacyjno-
-represyjnego do wspolczesnego podejscia, aczacego funkcje ochronng z wychowawcza
i resocjalizacyjng. Oméwiono w nim historyczne uwarunkowania wieziennictwa w Polsce,
ze szczegdlnym uwzglednieniem reform po 1918 roku, powojennego okresu podporzadko-
wania aparatom bezpieczefistwa oraz przemian ustrojowych po 1989 roku. Wskazano tak-
ze wspolczesne podstawy prawne funkcjonowania Stuzby Wieziennej, w tym role Kodeksu
karnego wykonawczego oraz standardéw miedzynarodowych, ktére wyznaczajg ramy hu-
manitarnego traktowania osadzonych i realizacji oddzialywan resocjalizacyjnych. W cze-
$ci teoretycznej scharakteryzowano pojecia resocjalizacji i readaptacji spotecznej, wskazu-
jac na réznorodno$¢ modeli oddziatywan - od strategii dyscyplinujacych po terapeutyczne
i rozwojowe — oraz znaczenie indywidualizacji pracy z osadzonymi. Przedstawiono réw-
niez tradycyjne i nowoczesne metody resocjalizacji oraz role wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi w procesie reintegracji spotecznej. Cz¢$¢ empiryczna obejmuje analize da-
nych statystycznych z lat 2018-2023, uwzgledniajaca wplyw pandemii COVID-19 na za-
ludnienie jednostek penitencjarnych, dostep do programéw resocjalizacyjnych oraz zakres
pomocy postpenitencjarnej. Uzupelnieniem badan byla ankieta, przeprowadzona wérod 54
respondentow.

Stowa kluczowe: Stuzba Wigzienna, Kodeks karny wykonawczy, resocjalizacja, readaptacja
spoleczna
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System penitencjarny w Polsce

Stuzba Wigzienna odpowiada za wykonywanie kar pozbawienia wolnos$ci oraz
zapewnienie bezpieczenstwa w jednostkach penitencjarnych, realizujgc przy tym
zadania resocjalizacyjne i wychowawcze. Celem resocjalizacji jest przygotowanie
skazanych do zycia w spoleczenstwie i ograniczenie recydywy, cho¢ proces utrud-
niaja przeludnienie wigzien, niedobory kadrowe i brak indywidualnego podejscia.
Artykutl obejmuje histori¢ i strukture systemu penitencjarnego, aspekty prawne
oraz analize skutecznosci dziatan resocjalizacyjnych w latach 2018-2023, a gtéw-
nym celem badan jest ocena efektywnosci resocjalizacji w readaptacji spolecznej
0sob skazanych.

Stuzba Wiezienna w Polsce: historia, zadania
i rola funkcjonariuszy w resocjalizacji osadzonych

Historia wieziennictwa w Polsce siega czasoéw starozytnych, kiedy wiezienia pel-
nily jedynie funkcje¢ tymczasowej izolacji, a kary byly gtéwnie cielesne lub $mier-
ci. Humanitarne podejécie i resocjalizacja pojawily sie dopiero w XVIII-XIX wie-
ku. W Polsce pierwsze proby organizacji zakladéw penitencjarnych rozpoczely sie
w Kroélestwie Warszawskim i Kongresowym, ale pelng reforme wprowadzono do-
piero po odzyskaniu niepodlegtosci w 1918 roku. W 1919 roku powstaty Sekcje
Wiezienne i Okregowe Dyrekcje Wiezienne, ktdre stopniowo ujednolicaly system
wykonywania kar w calym kraju, w tym podzial osadzonych na skazanych i sled-
czych. W dwudziestoleciu miedzywojennym wieziennictwo rozwijalo si¢ dyna-
micznie - modernizowano zaklady, wprowadzano regulaminy, wi¢zienia izolacyjne
oraz ujednolicano warunki przetrzymywania osadzonych, dostosowujac je do zasad
humanitarnych (Bugajski, 1929). II wojna $§wiatowa przerwala ten proces: w czasie
okupacji niemieckiej wiezienia staly sie miejscem terroru i wysytki do obozoéw, a na
obszarach kontrolowanych przez ZSRR osadzano polska elite. Po 1944 roku zakla-
dy penitencjarne weszly w struktury nowego panstwa, zaleznego od wladz komu-
nistycznych, i podlegaly Resortowi Bezpieczenstwa Publicznego, a ich funkcja reso-
cjalizacyjna byla w duzej mierze ograniczona przez polityczne cele wiadzy. Pomimo
trudnych dziejow rozwdj wieziennictwa w Polsce byt procesem stopniowego prze-
ksztalcania izolacji w instytucje, ktéra faczy funkcje ochronng z wychowawczg i re-
socjalizacyjna. Po II wojnie $wiatowej Stuzba Wigzienna w Polsce zostala szybko
odbudowana na podstawie przedwojennych dokumentéw, ktére jednak nie odpo-
wiadaly nowej rzeczywistosci politycznej i stalinowskiej kontroli. W latach 40. i 50.
wieziennictwo bylo narzedziem represji, a osadzeni polityczni traktowani byli bru-
talnie, czgsto wykorzystywani do prac przymusowych. Resocjalizacja i humanitar-
ne podejscie byly formalne i ograniczone, a funkcjonariusze musieli podporzadko-
wa¢ sie wymogom PZPR. Dopiero w 1956 roku, wraz z przejeciem nadzoru przez
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Ministerstwo Sprawiedliwosci, rozpoczgto stopniowa odbudowe instytucji i przy-
wracanie modelu resocjalizacji, cho¢ realizacja nowych regulacji napotykala liczne
trudnosci. W latach 60. i pdzniej wprowadzano osrodki otwarte i polotwarte oraz
programy resocjalizacyjne, ale przeludnienie, bunty i brak pelnego wsparcia finan-
sowego spowalnialy reformy. Dopiero lata 90. przyniosty wzgledny spokoj i szanse
na nowoczesng organizacje Stuzby Wieziennej.

Stuzba Wigzienna w Polsce funkcjonuje jako apolityczna, umundurowana
i uzbrojona formacja podlegajaca Ministrowi Sprawiedliwosci. Jej zadania obejmu-
ja wykonywanie tymczasowego aresztowania i kar pozbawienia wolnosci, prowa-
dzenie dzialan resocjalizacyjnych, zapewnienie osadzonym humanitarnego trakto-
wania, opieki zdrowotnej i religijnej oraz ochrone spoteczenstwa poprzez izolacje
0s6b niebezpiecznych. Formacja wspolpracuje z organami panstwowymi, Policja,
organizacjami naukowymi i wyznaniowymi, a takze prowadzi edukacje miodziezy
i szkolenia praktyczne. Kluczowym celem Stuzby Wigziennej jest jednoczesne za-
pewnienie bezpieczenstwa spoteczenstwu i wsparcie resocjalizacyjne osadzonych,
przy czym dziatania te obejmuja zaréwno prace zawodows, edukacje, zajecia kultu-
ralne, jak i rozwijanie umiejetnosci spotecznych i odpowiedzialnosci.

Resocjalizacja to proces przywracania osobom niedostosowanym spolecznie
wlasciwego kontaktu ze spoleczenstwem. W literaturze pojawiajg si¢ rdzne podej-
$cia: traktowanie resocjalizacji jako przemiany zachowan, emocji, tozsamosci czy
sposobow zaspokajania potrzeb, a takze jako terapii poréwnywalnej do leczenia
choroby. Wspdlczesne modele obejmujg trzy gtowne strategie: ,,marsowe” — opar-
te na dyscyplinie i systemie kar i nagrdd, ,.eskulapowe” - terapeutyczno-lecznicze,
oraz ,fortuny” — stymulujace rozwdj tworczy, nadziej¢ i samodzielnos¢ osadzonych.
W Stuzbie Wigziennej resocjalizacja jest realizowana przez psychologéw, wycho-
wawcow oraz wszystkie dzialy jednostki. Proces obejmuje przyjecie osadzonego,
jego klasyfikacje, diagnoze probleméw, realizacje programéw resocjalizacyjnych,
monitorowanie stanu psychicznego, rozwigzywanie konfliktéw i system nagréd
i kar. Programy moga obejmowac przeciwdzialanie przemocy, uzaleznieniom, ak-
tywizacje zawodows, edukacje kulturalng i spoteczng. Wspolpraca wszystkich dzia-
téw jednostki zapewnia skuteczng readaptacje osadzonych i przygotowanie ich do
reintegracji spolecznej po odbyciu kary.

Prawne i spoteczne aspekty resocjalizacji i readaptacji w polskim
systemie penitencjarnym

Stuzba Wiezienna w Polsce funkcjonuje nie tylko na podstawie Ustawy o Stuzbie
Wieziennej i Kodeksu karnego wykonawczego, lecz takze szeregu innych aktow
prawnych, w tym rozporzadzen, instrukcji, wytycznych i regulaminéw wewnetrz-
nych. Ustawa o Stuzbie Wieziennej, w kolejnych wersjach z 1959, 1996 i 2010 roku,
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okresla organizacje stuzby, prawa i obowiazki funkcjonariuszy oraz zasady resocja-
lizacji osadzonych, dostosowujac przepisy do zmian ustrojowych, wymogéw kon-
stytucyjnych i prawa UE. Kodeks karny wykonawczy precyzuje zasady wykonywa-
nia kar, nadzoru nad osadzonymi oraz ich resocjalizacji. Stuzba Wigzienna kieruje
sie rowniez normami migdzynarodowymi, takimi jak Europejska Konwencja Praw
Czlowieka, Europejska Konwencja o Zapobieganiu Torturom oraz Europejskie
Reguly Wiezienne, ktére gwarantujg przestrzeganie praw czlowieka, zakaz tor-
tur i nieludzkiego traktowania, a takze okreslaja standardy opieki nad wigzniami.
Dodatkowo przepisy dotyczace uzycia srodkdéw przymusu bezposredniego i bro-
ni palnej reguluja dzialania funkcjonariuszy w sytuacjach zagrozenia. Polaczenie
krajowych i miedzynarodowych aktéw prawnych umozliwia Stuzbie Wiegziennej
efektywne zarzadzanie jednostkami penitencjarnymi, zapewnienie bezpieczenstwa
i porzadku, a takze realizacje celow resocjalizacyjnych, przy jednoczesnym respek-
towaniu praw i godnosci osadzonych (Chmielewski, Pajak, 2017).

Zgodnie z art. 67 Kodeksu karnego wykonawczego resocjalizacja w polskim
systemie penitencjarnym ma na celu wzbudzenie u skazanych woli wspdtdziata-
nia, ksztaltowanie poczucia odpowiedzialnosci oraz przeciwdzialanie powrotowi
do przestepstwa. Kluczowa role w tym procesie odgrywaja krajowe programy re-
socjalizacyjne, ktore uwzgledniajg indywidualne potrzeby, problemy i motywacje
osadzonych. Programy te sg tworzone i realizowane przez funkcjonariuszy oraz
pracownikow jednostek penitencjarnych, czesto we wspolpracy z instytucjami ze-
wnetrznymi, i muszg by¢ zatwierdzone przez dyrektora zakladu. Kazdy program
obejmuje m.in. cele, metody pracy, opis sesji, zasady rekrutacji uczestnikéw, in-
tensywnos¢ i czas trwania, a takze ocene efektéw. Programy resocjalizacyjne po-
ruszaja takie zagadnienia, jak: przeciwdzialanie agresji i przemocy, uzaleznieniom,
prokryminalnym postawom, rozwdj kompetencji spotecznych i zawodowych oraz
wsparcie rodzin osadzonych. W polskich zakladach penitencjarnych realizowa-
ne s3 zaréwno programy profilaktyczne, jak ,,STOP Przemocy - Druga Szansa” czy
»Szanuj Swoje Zdrowie, Ratuj Czyje$ Zycie”, oraz innowacyjne projekty o charak-
terze terapeutycznym lub aktywizacyjnym, np. Dogoterapia w Areszcie Sledczym
w Krakowie czy ,Efekt motyla” dla mtodocianych w Szczecinie. Celem tych dzia-
tan jest nie tylko zmiana zachowan, ale takze wzbudzenie u osadzonych nowych
postaw, umiejetnosci i odpowiedzialnosci. Skuteczno$¢ programow resocjalizacyj-
nych zalezy od indywidualnego podejscia do uczestnikéw, elastycznosci realizacji,
wspolpracy z instytucjami zewnetrznymi oraz ciggltego doskonalenia metod. Polska
czerpie réwniez do$wiadczenia z programéw zagranicznych, dostosowujac je do
krajowego systemu penitencjarnego, co pozwala na wprowadzanie innowacyjnych
rozwigzan i podnoszenie efektywnosci resocjalizacji.

Readaptacja skazanych jest procesem powigzanym z resocjalizacja, ale skupia si¢
na przygotowaniu odbywajacych kare oséb do zycia poza wigzieniem, obejmujac
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aspekty zawodowe, rodzinne i spoleczne’. Resocjalizacja zmienia postawy i zacho-
wania skazanych, eliminujac agresje, uzaleznienia i patologiczne sklonnosci, na-
tomiast readaptacja ulatwia reintegracje ze spoleczenstwem poprzez zdobywanie
kwalifikacji zawodowych, edukacje, odbudowe wigzi rodzinnych i aktywizacje
spoleczng. Waznym elementem procesu s3: praca, nauka oraz udzial w progra-
mach resocjalizacyjno-readaptacyjnych, ktére w praktyce moga laczy¢ oba cele.
Intensyfikacja readaptacji nastepuje na szes¢ miesiecy przed zwolnieniem, a wspar-
cie obejmuje kontakt z kuratorami, instytucjami i organizacjami zewnetrznymi.
Problemy takie jak bezrobocie, brak edukacji czy izolacja spoleczna utrudniaja re-
integracje i zwigkszaja ryzyko recydywy, dlatego dzialania przygotowujace do zycia
poza wiezieniem sg kluczowe.

Pomoc postpenitencjarna obejmuje wsparcie w znalezieniu pracy, doradztwo za-

wodowe, pomoc psychologiczng oraz finansowa (m.in. fundusz postpenitencjarny).
Istnieje rowniez szeroka sie¢ instytucji pozarzadowych, takich jak Stowarzyszenie
»Patronat”, Fundacja ,,Spe Salvi’, Stowarzyszenie ,,Monar” czy Fundacja ,,Tulipan’,
oferujacych wsparcie w reintegracji. Niestety, korzysta z niej jedynie co piaty byly
osadzony, gléwnie z powodu braku informacji o dostepnych formach pomocy.
Podsumowujac, readaptacja jest naturalnym uzupetnieniem resocjalizacji i kluczo-
wym elementem przygotowania do powrotu do spoteczenstwa. Skuteczno$¢ dzia-
tan zalezy nie tylko od jakosci programoéw, ale réwniez od swiadomosci osadzonych
o dostepnych formach wsparcia i ich aktywnego udzialu w procesie reintegracji.

Proces resocjalizacji i readaptacji osadzonych w polskim systemie
penitencjarnym

Resocjalizacja, rozumiana jako zespdl dziatan wychowawczo-psychologicznych
majacych przywrdci¢ osobom niedostosowanym spotecznie prawidlowy kontakt
ze spoleczenstwem, obejmuje zaréwno tradycyjne, jak i nowoczesne metody pra-
cy z osadzonymi. Do tradycyjnych metod zalicza si¢ prace zawodowa, nauke oraz
zajecia kulturalno-o$wiatowe i sportowe, ktore ucza dyscypliny, odpowiedzialnosci
i samodzielno$ci. Waznym elementem resocjalizacji jest takze integracja rodzin-
na, wspierajaca odbudowe wigzi z bliskimi oraz przygotowanie do zycia po od-
byciu kary’. Nowoczesne podejscia obejmuja zajecia z gier fabularnych, obstugi
nowoczesnych technologii czy dogoterapig, ktdre rozwijaja kreatywno$¢, empatie
i kompetencje spoleczne. Specjalne programy resocjalizacyjne obejmujg rowniez
terapie osob uzaleznionych i z problemami psychicznymi, co umozliwia osadzonym

2 https://www.sw.gov.pl/aktualnosc/areszt-sledczy-w-lodzi-realizacja-programow-resocjalizacyjnych-jako-forma-
-oddzialywan-penitencjarnych-majacych-na-celu-spoleczna-readaptacje-skazanych.

3 https://www.sw.gov.pl/aktualnosc/dla-kazdego-cos-pozytecznego-czyli-oferta-programow-resocjalizacyjnych-w-
-debickiej-jednostce-penitencjarne;.
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lepsze radzenie sobie z wlasnym Zyciem i relacjami spotecznymi. Skutecznos¢ re-
socjalizacji w duzej mierze zalezy od checi zmiany osadzonego — bez niej wszystkie
dziatania mogg mie¢ charakter jedynie powierzchowny.

W ramach artykutu dokonano badania, ktére przedstawito obraz oséb osadzo-
nych w polskich jednostkach penitencjarnych w latach 2018-2023. Analiza obej-
muje zaréwno liczbe osadzonych, strukture demograficzng, jak i wydawane ze-
zwolenia na uczestnictwo w zajeciach resocjalizacyjnych oraz udzielang pomoc
postpenitencjarng. Okres ten obejmuje lata przed pandemig COVID-19, czas jej
trwania oraz okres po pandemii, co znalazlo odzwierciedlenie w znaczacych zmia-
nach w zaludnieniu zaktadéw karnych i aresztow $ledczych. Pandemia spowodo-
wala spadek liczby osadzonych, ktory wynikal m.in. z wczesniejszych zwolnien
i stosowania dozoru elektronicznego. Po jej zakonczeniu obserwowany byt szybki
wzrost zaludnienia, utrzymujacy si¢ na wysokim poziomie 86-93%, co wskazuje na
trwajace wyzwania w zakresie przestrzeni i warunkow wieziennych.

Wykres 1. Populacja kobiet w aresztach $ledczych i zaktadach karnych
w Polsce
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS z lat 2018-2023

Kobiety stanowia niewielki odsetek osadzonych, a w przypadku matek funk-
cjonuja specjalne regulacje prawne umozliwiajace opieke nad dzie¢mi. Analiza ze-
zwolen na udziat w zajeciach resocjalizacyjnych oraz faktycznego uczestnictwa po-
kazuje znaczace spadki w czasie pandemii, a nastepnie wzrost w latach 2022-2023
(Ministerstwo Sprawiedliwosci, 2024). W tym samym czasie wzrosto znaczenie po-
mocy postpenitencjarnej, obejmujacej m.in. wsparcie finansowe, rzeczowe, rehabi-
litacyjne i zawodowe, co bylo szczegélnie istotne dla oséb zwolnionych przed ter-
minem lub odbywajacych kare w systemie dozoru elektronicznego. Podsumowujac,
statystyki lat 2018-2023 ukazujg zmienno$¢ sytuacji w polskich jednostkach
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penitencjarnych, wptyw pandemii na zaludnienie i dostep do zajec¢, a takze rosnaca
role wsparcia postpenitencjarnego. Dane te wskazuja na potrzebe dalszych reform
i aktualizacji systemu penitencjarnego w Polsce.

Ocena efektywnosci systemu nie powinna ogranicza¢ si¢ do wykonywania
kary, lecz obejmowac réowniez proces reintegracji spolecznej i zmniejszania recy-
dywy. Z rozméw z pracownikami dzialu penitencjarnego wynika, ze rozumienie
pojecia resocjalizacji bywa odmienne od jego teoretycznych definicji, co wyma-
ga refleksji i szerszej debaty. W zwiazku z tym przeprowadzono ankiete wéréd 54
0s6b. Wiekszos¢ respondentoéw stanowily kobiety (63%), osoby w wieku 18-26 lat
(51,9%) oraz osoby z wyksztalceniem srednim i wyzszym. Az 96,3% ankietowanych
uznalo resocjalizacje za potrzebna. Wiekszos¢ badanych zna zaréwno tradycyjne,
jak i nowoczesne metody resocjalizacji. 63% uznalo, ze same metody tradycyjne
nie s3 wystarczajace, natomiast 55,6% pozytywnie ocenito skutecznos¢ metod no-
woczesnych. Przy bezposrednim wyborze miedzy obiema grupami metod nastapit
réwny podzial - po 50% wskazan — co §wiadczy o braku jednoznacznej dominacji
jednego podejscia i o ztozonosci problemu. Respondenci w wigkszosci opowiedzie-
li si¢ za wickszym naciskiem na resocjalizacj¢ w dzialaniach Stuzby Wieziennej.
79,6% zadeklarowalo gotowos¢ do pracy z osobg wezesniej osadzong, jednak 33,3%
nie chcialoby mieszka¢ w jej sasiedztwie, co wskazuje na utrzymujace si¢ oba-
wy spoleczne i wigksze poczucie zagrozenia w sferze prywatnej niz zawodowe;.
Podsumowanie wynikéw ankiety wskazuje, ze mimo zréznicowania respondentéw
pod wzgledem wieku, pici i wyksztalcenia, panowata wyrazna zgodnos¢ co do po-
trzeby resocjalizacji oraz koniecznosci zwigkszenia nacisku na ten proces. Swiadczy
to o rosngcej $wiadomosci spolecznej i oczekiwaniu zmian w podejsciu do oséb
odbywajacych kare pozbawienia wolnosci. Jednoczesnie réwny podziat opinii do-
tyczacych skutecznosci metod tradycyjnych i nowoczesnych pokazuje, jak zlozo-
ny i dyskusyjny jest to temat — trudno wskaza¢ jedno idealne rozwigzanie. Pelna
ocena skutecznosci resocjalizacji jest w praktyce niemozliwa, poniewaz przemiana
czlowieka ma charakter wewnetrzny i trudny do zmierzenia. Dane dotyczace po-
wrotnosci do przestepstwa wskazujg jednak, Ze znaczna cze$¢ skazanych ponownie
trafia do zaktadow karnych, co rodzi pytania o realng efektywno$¢ systemu. Nalezy
zwroci¢ uwage na liczne bariery: niedobdr kadry, spadek jakosci pracy, biurokracje,
brak otwartosci na innowacje oraz trudnos$ci w pracy z osobami silnie zwigzanymi
ze srodowiskami przestepczymi.

Podsumowanie

W polskich jednostkach penitencjarnych nadal wystepuje wiele problemow, takich
jak: przeludnienie, niedobdr wykwalifikowanej kadry oraz niewystarczajaca mo-
tywacja osadzonych do zmiany postaw. Mimo tych trudnosci system resocjalizacji
stopniowo si¢ rozwija. W ostatnich latach programy oddziatywan staja si¢ bardziej
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nowatorskie i lepiej dopasowane do indywidualnych potrzeb skazanych, faczac
elementy terapii, pracy, edukacji i rozwoju osobistego. Coraz wieksza role odgry-
wa takze wspolpraca z instytucjami pozawieziennymi, w tym organizacjami poza-
rzagdowymi, ktore wspieraja proces readaptacji spolecznej. Wszystko to $wiadczy
o ewolucji systemu resocjalizacji w Polsce — postepujacej, lecz nadal wymagajacej
dalszych usprawnien i wzmocnienia.
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Matgorzata Derdas'

Analiza przeptywu informac;ji
miedzy dziatami w firmach
transportowych i identyfikacja
obszaréw wymagajgcych poprawy

Streszczenie

Odpowiednia komunikacja istotnie wplywa na sukces przedsigbiorstwa, zwlaszcza w bran-
zy transportowej, gdzie sprawny przeplyw informacji bezposrednio przekiada si¢ na jakos¢
ustug. Dynamiczny rozwdj technologii wymaga od organizacji wdrazania nowoczesnych
rozwigzan, usprawniajacych wymiane danych miedzy dziatami. Celem artykutu jest anali-
za znaczenia rzetelnego przeptywu informacji w firmach transportowych oraz identyfikacja
obszaréw wymagajacych poprawy. W ramach badan przeprowadzono ankiete wsrod pra-
cownikow firmy transportowej MTS, co pozwolito zdiagnozowa¢ problemy komunikacyjne
na réznych szczeblach organizacji. Na podstawie uzyskanych wynikéw zaproponowano re-
komendacje zwigkszajace efektywnos¢ komunikacji.

Stowa kluczowe: transport, firmy transportowe, przepltyw informacji, systemy komunikacji,
technologie komunikacyjne

1 Studentka Akademii WSB w Dabrowie Gérniczej
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Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie struktury branzy transportowej
oraz gléwnych kryteriow klasyfikacji przedsigbiorstw transportowych. Transport
odgrywa istotng role we wspolczesnej gospodarce, pelnigc zaréwno funkcje do-
stawcy uslug przewozowych, jak i odbiorcy débr oraz technologii z innych sekto-
réw, co wspiera rozwoj handlu, przemystu i ustug. System transportowy obejmuje
rézne galezie — drogowy, kolejowy, lotniczy, morski oraz intermodalny - ktore roz-
nig si¢ kosztami, dostgpnoscia, predkoscia przewozu i zastosowaniem, a funkcjo-
nowanie przedsiebiorstw transportowych zalezy od rodzaju przewozonych fadun-
koéw, zasiggu dzialalnosci, formy wilasnosdci, modelu operacyjnego oraz organizacji
zaplecza technicznego.

Wspolczesny sektor transportowy do$wiadcza dynamicznych przemian zwig-
zanych z cyfryzacjg, automatyzacja proceséw logistycznych oraz rosnagcym zna-
czeniem zréwnowazonego rozwoju, co wymaga efektywnego zarzadzania flota,
optymalizacji kosztéw i wdrazania nowoczesnych technologii, takich jak systemy
telematyczne, GPS czy narzedzia chmurowe. Olbrzymie znaczenie dla funkcjono-
wania przedsiebiorstw transportowych ma struktura organizacyjna oraz przeptyw
informacji, ktére determinujg sprawnos¢ realizacji proceséw operacyjnych, logi-
stycznych i strategicznych, a ich niewlasciwe dopasowanie moze prowadzi¢ do
bledéw, wzrostu kosztow i utraty konkurencyjnosci. W artykule oméwiono te za-
gadnienia na przykfadzie firmy transportowej MTS, funkcjonujacej od 1997 roku
w Krakowie, zatrudniajacej okolo 170 pracownikow i realizujacej przewozy krajo-
we oraz miedzynarodowe, ktorej zlozona struktura organizacyjna i stosowane sys-
temy komunikacji pozwalaja na skuteczng realizacje¢ zlecen.

Charakterystyka firm transportowych - rodzaje, specyfika
dziatalnosci oraz struktury organizacyjne

Transport pelni w gospodarce podwojng role - jest dawca ustug przewozowych
oraz odbiorcg dobr i technologii wytwarzanych przez inne sektory. Umozliwia
przemieszczanie osob i tadunkow, determinujgc rozwoj handlu, przemystu i ustug.
Zréznicowanie form organizacyjnych i technologicznych transportu wynika ze spe-
cyfiki przewozonych débr oraz potrzeb rynku. W systemie transportowym wyrdz-
nia si¢ transport drogowy, kolejowy, lotniczy, morski oraz intermodalny. Transport
drogowy charakteryzuje si¢ wysoka elastycznoscia i dostepnoscia, co czyni go
najpowszechniej wykorzystywana formg przewozu (Leonczuk, 2011). Transport
kolejowy odgrywa istotng role w przewozach masowych i surowcowych na dtu-
gich dystansach dzieki duzej fadownosci i relatywnie niskim kosztom eksploata-
cji. Lotnictwo, bedace najszybciej rozwijajacym si¢ segmentem rynku, umozliwia
szybkie przemieszczanie pasazeréw i fadunkéw wysokowartos$ciowych. Transport
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morski ma strategiczne znaczenie w handlu miedzynarodowym, umozliwiajac
przewdz znacznych ilosci towaréw na duze odleglosci. Uzupelnieniem systemu jest
transport intermodalny, integrujacy rézne srodki transportu w ramach jednego
tancucha logistycznego.

Przedsigbiorstwa transportowe mozna klasyfikowa¢ wedltug kilku kryteriow.
Pod wzgledem rodzaju tadunkéw wyrodznia si¢ transport drobnicowy, masowy;,
specjalistyczny (np. w temperaturze kontrolowanej), ponadgabarytowy, konte-
nerowy oraz transport odpadéw i surowcow wtornych. Ze wzgledu na zasieg
dziatalnos$ci przedsigbiorstwa dzielg si¢ na lokalne, krajowe, miedzynarodowe
i globalne (Neider, 2008). Istotne jest rowniez rozroznienie wediug formy wia-
sno$ci (prywatne, panstwowe, korporacyjne), modelu dziatalnosci (kurierskie,
kontraktowe, logistyczne) oraz sposobu organizacji zaplecza technicznego (ta-
bor wlasny lub outsourcing). Wspolczesny sektor transportowy podlega dyna-
micznym przemianom zwigzanym z cyfryzacjg, automatyzacja procesow logi-
stycznych oraz rosngcym znaczeniem zroéwnowazonego rozwoju. Inwestycje
w pojazdy niskoemisyjne, technologie redukujace emisj¢ CO, oraz systemy mo-
nitorowania przesylek zwiekszaja efektywnos$¢ i bezpieczenstwo uslug trans-
portowych. Dzialalno$¢ operacyjna przedsigbiorstw transportowych obejmuje
kompleksowy zakres czynnos$ci zwigzanych z organizacjg i realizacjg przewozu
0s0b oraz towarow. Niezbedne obszary operacyjne obejmujg planowanie trans-
portu, realizacje przewozdéw, obstuge techniczng floty oraz zarzadzanie doku-
mentacjg. Proces planowania koncentruje si¢ na analizie zlecen oraz doborze
optymalnych tras i Srodkéw transportu, natomiast etap realizacyjny obejmuje
monitorowanie dostaw oraz kontrole ich zgodnosci z przyjetymi zalozeniami.
Istotnym elementem jest rowniez zapewnienie sprawnosci technicznej pojaz-
déw i prawidiowe prowadzenie dokumentacji transportowej, w tym obstugi cel-
nej w przewozach miedzynarodowych.

Zarzadzanie flota stanowi jeden z najwazniejszych czynnikéw determinujg-
cych efektywno$¢ i rentowno$¢ dziatalnosci transportowej. Obejmuje ono dobdr
odpowiedniej struktury taboru, dostosowanej do specyfiki przewozéw (pojazdy
cigzarowe, autobusy, jednostki specjalistyczne, pojazdy ekologiczne), utrzymanie
floty w nalezytym stanie technicznym oraz kontrole kosztéw eksploatacyjnych.
Szczegdlne znaczenie majg dzialania prewencyjne, takie jak regularne przegla-
dy techniczne i systematyczne serwisowanie, ktére minimalizuja ryzyko awarii
i przestojow (Stowinski, 2008). W strukturze kosztéw dominujgcg pozycje zajmuja
wydatki na paliwo oraz ubezpieczenia, co wymusza wdrazanie rozwigzan optyma-
lizacyjnych, m.in. systeméw monitorowania zuzycia paliwa czy szkolen z zakre-
su ecodrivingu (Duda, 2022). Struktura operacyjna przedsi¢biorstw transporto-
wych jest zroznicowana w zaleznosci od skali dzialalnosci. W matych podmiotach
dominuje uproszczony model organizacyjny, natomiast w duzych organizacjach
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funkcjonuja wyspecjalizowane dzialy: operacyjny, logistyczny, sprzedazy i marke-
tingu, techniczny oraz administracyjno-kadrowy. Sprawna koordynacja ich dziatan
wplywa na terminowo$¢ dostaw, optymalizacje kosztéw oraz stabilnos¢ finanso-
wa przedsigbiorstwa. Istotne znaczenie ma réwniez przestrzeganie przepisow doty-
czacych czasu pracy kierowcow, co przeklada si¢ na bezpieczenstwo i efektywnosé
wykorzystania floty. Wspoélczesna dziatalno$¢ operacyjna w coraz wigkszym stop-
niu opiera si¢ na wykorzystaniu nowoczesnych technologii. Systemy telematyczne
i GPS umozliwiaja monitorowanie pojazdéw w czasie rzeczywistym, kontrole para-
metréw technicznych oraz analize stylu jazdy kierowcéw, co sprzyja poprawie bez-
pieczenstwa i redukeji kosztow (Sosnowski, Nowakowski, 2018). Zaawansowane
narzedzia informatyczne wspierajg rowniez optymalizacje tras oraz automatyzacje
procesow logistycznych, w tym operacji magazynowych i przetadunkowych. Coraz
powszechniej stosowane s3 rozwigzania chmurowe, umozliwiajace biezacy dostep
do danych i usprawnienie zarzadzania fancuchem dostaw.

Struktura organizacyjna przedsigbiorstwa transportowego stanowi wazny ele-
ment, warunkujacy efektywno$¢ zarzadzania, jakos$¢ $wiadczonych ustug oraz zdol-
no$¢ adaptacji do zmiennego otoczenia rynkowego. Okresla ona formalny uklad
zaleznosci miedzy jednostkami organizacyjnymi, zakres odpowiedzialnosci pra-
cownikow oraz hierarchie decyzyjna, wplywajac bezposrednio na przeplyw infor-
macji, koordynacje proceséw operacyjnych i realizacje celow strategicznych. Dobor
wlasciwego modelu organizacyjnego powinien by¢ $cisle powigzany z wielkoscig
przedsigbiorstwa, zakresem dzialalnosci, specyfika oferowanych ustug oraz pozio-
mem zaawansowania technologicznego.

W praktyce sektora transportowego wyroznia si¢ kilka podstawowych typow
struktur organizacyjnych: funkcjonalng, macierzows, projektowa oraz sieciows.
Struktura funkcjonalna, charakterystyczna dla matych i $rednich przedsigbiorstw,
opiera si¢ na podziale na wyspecjalizowane dzialy (np. operacyjny, techniczny, fi-
nansowy, sprzedazy), co sprzyja przejrzysto$ci zarzadzania, lecz moze ogranicza¢
elastyczno$¢ organizacji. Struktura macierzowa, stosowana w wigkszych pod-
miotach o zréznicowanej ofercie ustug, umozliwia réwnolegte podporzadkowa-
nie pracownikéow kierownikom funkcjonalnym i projektowym, zwigkszajac ela-
styczno$¢ kosztem wigkszej ztozonosci decyzyjnej. Struktura projektowa znajduje
zastosowanie w realizacji ztozonych, jednostkowych przedsiewzie¢ transporto-
wych, natomiast model sieciowy, oparty na wspdlpracy z partnerami zewnetrz-
nymi, sprzyja funkcjonowaniu w warunkach globalizacji i internacjonalizacji
rynku (Sosnowski, Nowakowski, 2020). Na wybor struktury organizacyjnej wpty-
waja czynniki takie jak: wielko$¢ przedsigbiorstwa, zakres i zréznicowanie ustug,
zasieg geograficzny dzialalnosci, zasoby ludzkie, poziom wdrozenia technologii
oraz uwarunkowania prawne. Wraz ze wzrostem skali dzialalno$ci ro$nie potrze-
ba bardziej zlozonych i elastycznych modeli organizacyjnych, umozliwiajacych
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skuteczne zarzadzanie wieloma procesami jednoczesnie. Istotng role odgrywa-
ja rowniez nowoczesne technologie (np. systemy TMS, telematyka, rozwigza-
nia chmurowe), ktére wymuszajg integracje funkcji operacyjnych i informacyj-
nych w ramach spdjnej struktury. Projektowanie struktury organizacyjnej wiaze
sie jednak z licznymi wyzwaniami, takimi jak konieczno$¢ réwnowazenia cen-
tralizacji i decentralizacji decyzji, zapewnienie sprawnej komunikacji wewnetrz-
nej, efektywne zarzadzanie personelem oraz kontrola kosztéw operacyjnych.
Dodatkowym czynnikiem jest potrzeba zachowania elastycznosci organizacyjne;j
w warunkach dynamicznych zmian regulacyjnych i rynkowych. Niewtasciwie do-
brana struktura moze prowadzi¢ do probleméw koordynacyjnych, spadku efek-
tywnosci oraz utraty konkurencyjnosci.

Przeptyw informacji w przedsiebiorstwach transportowych -
definicje, systemy komunikacji oraz technologie wspierajgce
zarzadzanie informacja

Przeptyw informacji w przedsigbiorstwach transportowych determinuje sprawno$¢
procesow operacyjnych, logistycznych oraz strategicznych. Obejmuje on groma-
dzenie, przetwarzanie, przechowywanie i dystrybucj¢ danych zwigzanych z realiza-
Cja przewozow, zarzadzaniem flotg, obstugg klienta oraz koordynacja dziatan w fan-
cuchu dostaw. Efektywna wymiana informacji umozliwia podejmowanie trafnych
decyzji, minimalizacje¢ ryzyka operacyjnego oraz optymalizacje kosztéw, co bezpo-
srednio przeklada si¢ na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa. W sektorze transpor-
towym informacja dotyczy zaréwno aspektow operacyjnych (np. planowanie tras,
monitoring pojazdoéw, status dostaw), logistycznych (zatadunki, magazynowanie,
zwroty), finansowych (koszty, fakturowanie, analiza rentownosci), jak i strategicz-
nych (rozwdj ustug, inwestycje technologiczne, analiza rynku). Istotne sg rowniez
dane zwigzane z regulacjami prawnymi i bezpieczenstwem, szczegélnie w kontek-
$cie transportu miedzynarodowego. Sprawny przeplyw informacji ogranicza ry-
zyko bledéw, zwigksza transparentnos¢ proceséw oraz buduje zaufanie klientow,
zwlaszcza w relacjach dlugoterminowych. Wspdlczesne przedsigbiorstwa transpor-
towe wykorzystuja zréznicowane systemy komunikacji, obejmujace zaréwno kana-
ty wewnetrzne (e-mail, komunikatory, systemy ERP), jak i zewnetrzne (CRM, TMS,
platformy $ledzenia przesylek, telematyka) (Portal wiedzy dla biznesu). Integracja
tych narzedzi umozliwia biezagcg wymiane danych miedzy dzialami firmy, kierow-
cami, klientami oraz partnerami biznesowymi. Szczegélnag role odgrywaja systemy
telematyczne i GPS, ktdére pozwalaja na monitorowanie pojazdéw w czasie rzeczy-
wistym, a takze szybkie reagowanie na sytuacje kryzysowe, takie jak opdznienia,
awarie czy zmiany warunkow drogowych. Efektywno$¢ komunikacji w firmach
transportowych napotyka jednak liczne wyzwania, w tym problemy z integracja
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systemow informatycznych, zakldcenia transmisji danych, zagrozenia cyberbezpie-
czenstwa czy roznice kulturowe w organizacjach o zasiegu miedzynarodowym. Brak
spojnosci informacyjnej moze prowadzi¢ do opdznien, wzrostu kosztow oraz utra-
ty reputacji. Dlatego kluczowe znaczenie ma wdrazanie zintegrowanych rozwigzan
technologicznych oraz rozwijanie kompetencji pracownikéw w zakresie zarzadza-
nia informacja. Na rysunku 1 przedstawiono obszary wspomagane informatycznie.

Rysunek 1. Obszary wspomagane informatycznie

Magazynowanie
Gospodarka Materiatowa
Dokumentacja eksportowa
Lancuch Dostaw
Planowanie Produkgji

ZarzadzanieJakoScia

Optymalizacja transportu
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Utrzymanieruchu
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Zrédto: Serafin, E. (2014). Systemy informatyczne w logistyce. Logistyka, t. 3: 5655-5660.

Nowoczesne technologie, takie jak systemy TMS, WMS, ERP, elektroniczna
wymiana danych (EDI), aplikacje mobilne, rozwigzania chmurowe, a takze narze-
dzia oparte na IoT, sztucznej inteligencji i blockchain znaczaco usprawniajg prze-
plyw danych w przedsigbiorstwach transportowych. Umozliwiaja one automatyza-
cje procesow, poprawe bezpieczenstwa, analize danych w czasie rzeczywistym oraz
optymalizacje tras i kosztéw operacyjnych. Integracja tych systeméw stanowi fun-
dament budowania przewagi konkurencyjnej w warunkach dynamicznie zmienia-
jacego sie¢ rynku transportowego.
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Analiza funkcjonowania przeptywu informacji w firmie
transportowej MTS z uwzglednieniem identyfikacji barier
komunikacyjnych oraz ich wptywu na efektywnos¢ pracy

Firma transportowa MTS funkcjonuje na rynku od 1997 roku jako jednoosobo-
wa dzialalno$¢ gospodarcza z siedzibg w podkrakowskich Batowicach. Zatrudnia
okoto 170 pracownikow, z przewaga kierowcoéw zawodowych, i realizuje trans-
port krajowy oraz migdzynarodowy, w tym do Wielkiej Brytanii, Niemiec, Belgii,
Francji, Holandii i Wloch. W modelu jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej
wlasciciel pelni kluczowa role zaréwno w zakresie decyzji strategicznych, ope-
racyjnych, jak i finansowych. Forme te charakteryzuje prostota prawna, uprosz-
czona ksiegowos¢, niskie koszty prowadzenia dzialalnosci oraz mozliwos¢ ela-
stycznej ekspansji, jednak wigze si¢ ona z pelng odpowiedzialnoscig majatkowa
wladciciela i ograniczonymi mozliwosciami finansowania. Mimo jednoosobowe-
go charakteru firma MTS ma zlozong strukture organizacyjng, obejmujaca wy-
dzielone dzialy: administracji i ksiggowosci, spedycji i logistyki, handlowy, floty,
warsztat oraz magazyn, ktore wspierajg efektywne funkcjonowanie przedsigbior-
stwa i umozliwiaja podzial obowigzkow kierowniczych. Dziat administracji i ksie-
gowosci odpowiada za obstuge dokumentacji przewozowej, kadrows, kontrole
kosztéw i przychoddéw, zarzadzanie umowami oraz wsparcie operacyjne i kon-
takt z klientami. Dzial spedycji i logistyki zajmuje si¢ przyjmowaniem i realizacja
zlecen transportowych, planowaniem tras, koordynacja pracy kierowcéw, nad-
zorem nad dokumentacjg oraz wspdlpraca z podwykonawcami. Dzial handlowy
odpowiada za pozyskiwanie nowych klientéw, utrzymanie relacji z kontrahenta-
mi oraz analize rynku i konkurencji. Dziat floty zarzadza stanem technicznym
pojazdow, kosztami eksploatacji oraz planowaniem wymiany taboru. Warsztat
firmy obsluguje naprawy i diagnostyke techniczng pojazdéw, natomiast maga-
zyn wspiera operacje transportowe poprzez przyjmowanie, skladowanie i wyda-
wanie towarow. Istotne znaczenie w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa ma sta-
nowisko dyrektora operacyjnego, ktéry koordynuje wszystkie dziaty, nadzoruje
codzienne operacje, analizuje koszty i zapewnia zgodnos¢ dziatan firmy z obo-
wiazujacymi przepisami. Przeplyw informacji w MTS odbywa si¢ za pomocg te-
lefonéw, maili, komunikatoréw mobilnych (np. WhatsApp), aplikacji mobilne;j
mSpeed oraz programu transportowo-logistycznego InterLAN, przy czym kaz-
dy dzial korzysta z dedykowanych narzedzi, dopasowanych do swojej specyfiki
pracy. Efektywna komunikacja i jasny przeptyw danych miedzy dziatami sg klu-
czowe dla sprawnej realizacji zlecen transportowych i zapewnienia rentownosci
przedsiebiorstwa. Proces operacyjny w firmie transportowej MTS rozpoczyna
sie w dziale handlowym, odpowiedzialnym za pozyskiwanie klientéw i ustalanie
warunkow wspolpracy, ktory nastepnie przekazuje informacje do dzialu spedycji
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i logistyki. Tam planowany jest transport, a powiazane dzialy - magazyn, tabor
i warsztat — otrzymuja komunikaty dotyczace dostepnosci towaréw i pojazdow.
Kierowcy realizujg zlecenia transportowe, a po zakonczeniu przewozu przeka-
zuja dokumenty przewozowe do odpowiednich punktéw. Dzial spedycji przeka-
zuje nastepnie dane do ksiegowosci, ktdra wystawia faktury, rozlicza kierowcow
i ksigguje koszty. Efektywnos¢ calego procesu wymaga precyzyjnego przekazy-
wania informacji, jasnych komunikatow oraz rzetelnych danych. Bledy w po-
czatkowej fazie planowania mozna jeszcze korygowaé, natomiast pomylki po-
wstale w trakcie realizacji zlecenia generuja wysokie koszty i ryzyko operacyjne.
Dlatego kazdy pracownik musi skupia¢ si¢ na swojej roli, umozliwiajac kolejnym
dzialom szybka reakcje i utrzymanie ptynnosci catego tanicucha logistycznego.

Celem badania byto zidentyfikowanie barier komunikacyjnych w firmie MTS.
W tym celu przeprowadzono anonimowag ankiete elektroniczng we wszystkich
dzialach, obejmujacg 170 pracownikéw, z czego odpowiedzi udzielito 79 osob.
Kwestionariusz skiadal si¢ z trzech czesci: informacji ogdlnych o respondentach,
oceny ogdlnej komunikacji w firmie oraz identyfikacji problemdéw komunikacyj-
nych. Wiekszos¢ respondentow stanowili kierowcy zawodowi (53 osoby), nastep-
nie pracownicy dziatu spedycji i logistyki (10 0sdb), administracji i ksiegowosci
(7), warsztatu i magazynu (8) oraz taboru (1). Badanie ujawnilo zréznicowanie
wiekowe i stazowe pracownikow, co sprzyja wymianie do$wiadczen i integracji
zespotu. Najliczniejsza grupe stanowili pracownicy w wieku 45-55 lat, z duzym
doswiadczeniem i wiedzg branzows. Polaczenie do$wiadczenia starszych pra-
cownikow z entuzjazmem i kompetencjami mlodszych oséb tworzy srodowisko
sprzyjajace innowacjom, elastyczno$ci oraz utrzymaniu wysokiej jakosci obstugi
klientow.

Ankieta przeprowadzona wsrdd 79 pracownikow wykazala takze, ze wiek-
szo$¢ respondentéw ocenia ogélng komunikacje pozytywnie — 61% wskazato od-
powiedzi ,bardzo dobra” lub ,,dobra”. Jednoczesnie 28% ankietowanych uznalo
ja za ,$rednig’, a 11% za ,,stabg” lub ,,bardzo stabg’, co wskazuje na istnienie spo-
radycznych trudnosci komunikacyjnych majacych wptyw na efektywnos¢ pracy.
Ponadto potowa respondentéw (52%) rzadko lub nigdy nie doswiadczata pro-
bleméw z niejasnymi zleceniami transportowymi, jednak 48% zglosilo, ze takie
sytuacje zdarzajg si¢ czasami lub czesto, co moze prowadzi¢ do bltedéw opera-
cyjnych i opdznien. Podobnie w zakresie przeptywu dokumentéw 54% pracow-
nikéw wskazato, ze problemy wystepuja rzadko, a 40% - ze pojawiaja sie powta-
rzalnie. Wyniki te, przedstawione rysunku 2, podkreslaja potrzebe standaryzacji
procedur, wprowadzenia list kontrolnych oraz systeméw monitorowania i rapor-
towania przeplywu informacji.
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Rysunek 2. OdpowiedzZ na pytanie: Jak czesto otrzymujesz niekompletne lub
niejasne informacje dotyczace zlecen transportowych?

22% I 19%
@ Nigdy 15
@ Rzadko 26

@® Czasami 20
® Czesto 17
25% 33% @® Zawsze 1

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badanie ujawnilo réwniez niedostatki w przekazywaniu informacji tech-
nicznych - 64% respondentéw zglosilo, ze problemy z przeptywem danych
o awariach i usterkach wystepuja ,,czasami” lub ,czgsto” Wskazano koniecz-
nos$¢ wdrozenia systemu zgloszen, jasnych procedur oraz monitoringu proble-
mow technicznych, aby zapewnié¢ szybka reakcje i zmniejszy¢ ryzyko przesto-
jow. Respondenci wskazali, ze najefektywniejszymi narzedziami komunikacji
w dynamicznym $rodowisku transportowym sg telefon komoérkowy oraz apli-
kacje mobilne, takie jak WhatsApp i mSpeed, umozliwiajace szybki przekaz in-
formacji i integracje zespoldéw w terenie. E-mail pozostaje uzyteczny w kon-
taktach formalnych, natomiast kontakt bezposredni jest istotny w sytuacjach
wymagajacych szybkiego wyjasnienia problemu. Wnioski z badania sugeruja,
ze poprawa komunikacji powinna obejmowac: standaryzacje¢ procedur, wdroze-
nie jednolitych narzedzi i platform informacyjnych, szkolenia miedzydziatowe
oraz systematyczng informacj¢ zwrotng. Kompletny, jasny i terminowy prze-
plyw informacji sprzyja efektywnosci pracy, zmniejsza ryzyko btedéw opera-
cyjnych, podnosi satysfakcje pracownikéw oraz wzmacnia zaufanie i profesjo-
nalizm w zespole.

Analiza funkcjonowania komunikacji w firmie MTS wykazala takze po-
trzebe standaryzacji uzycia narzedzi komunikacyjnych i dopasowania kana-
téw komunikacji do rodzaju sprawy. Zaleca si¢ wprowadzenie jasnych zasad,
okreslajacych, ktére kwestie wymagaja kontaktu telefonicznego, a ktére moga
by¢ realizowane poprzez aplikacje mobilne lub e-mail. Mimo rosnacej roli
technologii kontakt bezposredni pozostaje kluczowy i powinien by¢ wspiera-
ny poprzez cykliczne spotkania oraz konsultacje miedzydziatlowe. Wyniki an-
kiety wskazuja, ze 71% pracownikdéw ocenia obecne narzedzia komunikacyj-
ne jako wystarczajace, jednak sygnaly od mniejszosci pracownikéw sugeruja
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potrzebe usprawnienia aplikacji mSpeed, rozwazenia wdrozenia Microsoft
Teams lub systemu TMS w celu integracji proceséw operacyjnych i komuni-
kacyjnych. Analiza btedéw wynikajacych z niejasnej komunikacji ujawnila, ze
73% respondentéw popelnito btad w realizacji zadania z tego powodu, co wska-
zuje na koniecznos¢ wprowadzenia szkolen z precyzyjnego przekazywania in-
formacji, potwierdzania komunikatow oraz promowania otwartosci w zglasza-
niu problemoéw. Najczesciej wystepujace bariery komunikacyjne majg charakter
organizacyjny, w tym brak jednoznacznego podzialu odpowiedzialnosci, op6z-
nienia w przekazie informacji oraz niejasne polecenia. W mniejszym stopniu
pojawiaja sie bariery techniczne. Wdrozenie jasnych procedur, okreslenie od-
powiedzialnosci za zadania, ujednolicenie kanatéw komunikacji oraz systema-
tyczne monitorowanie zgloszen pozwoli skrdci¢ czas reakeji, zmniejszy¢ licz-
be bledow i zwiekszy¢ efektywnos¢ pracy. Budowanie kultury komunikacyjnej
opartej na klarownych przekazach i wspétpracy miedzydziatowej jest kluczowe
dla poprawy jakosci ustug i satysfakcji pracownikéw w dynamicznym $rodowi-
sku transportowym.

Podsumowanie

Branza transportowa jest jednym z filaréw polskiej gospodarki, a jej efektywne
funkcjonowanie wymaga sprawnego przeptywu informacji, zaréwno wewnetrz-
nego, jak i zewnetrznego. Codzienne praktyki komunikacyjne, jasno okreslo-
ne procedury oraz dostepno$¢ nowoczesnych narzedzi informatycznych maja
istotny wplyw na sprawnos¢ organizacyjng, terminowo$¢ realizacji zlecen oraz
jakos¢ obstugi klienta. Niniejszy artykul analizuje przeplyw informacji mie-
dzy dzialami przedsigbiorstw transportowych, ze szczegélnym uwzglednieniem
tirmy MTS, uwzgledniajac zaréwno cze$¢ teoretyczng, jak i badawcza. W cze-
$ci teoretycznej omowiono charakterystyke firm transportowych, ich struktu-
re organizacyjng oraz znaczenie komunikacji w codziennych procesach opera-
cyjnych. Cze$¢ badawcza obejmuje analize modelu komunikacji w MTS oraz
wyniki ankiety przeprowadzonej wsrdd pracownikoéw, ktore ujawnily problemy
zwigzane z brakiem systematycznych spotkan, niejasnymi procedurami zgtasza-
nia probleméw oraz niewystarczajacg integracja celéw dzialéw. Na podstawie
przeprowadzonej analizy sformulowano rekomendacje, takie jak: wdrozenie
zdefiniowanych procedur komunikacyjnych, regularnych spotkan miedzydzia-
fowych, system zarzadzania zgloszeniami oraz rozwoj kompetencji migkkich
pracownikow. Wnioski wskazujg, ze efektywny przeplyw informacji wyma-
ga ciaglego zarzadzania komunikacjg, technologia i kultura organizacyjng, co
zwigksza efektywno$¢, redukuje bledy operacyjne i wzmacnia konkurencyjnosé
przedsiebiorstw transportowych.
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