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1. Przestanki wyboru tematu pracy

Decyzja o wyborze tematu dysertacji pt. ,,Uwarunkowania dyfuzji radiofonii
cyfrowej w Polsce” zostata podjeta w odpowiedzi na dynamiczny rozwoj technologii
cyfrowych w sektorze radiowym. Radiofonia cyfrowa, rozumiana jako innowacja
technologiczna, stanowi istotny czynnik transformacji wspotczesnych systemow
medialnych. W szczegdlnosci, proces cyfryzacji — definiowany jako przejscie z
analogowych na cyfrowe formy nadawania i przetwarzania sygnatu radiowego — oraz
automatyzacji — rozumianej jako wdrazanie systemoéw i narzedzi umozliwiajacych
zautomatyzowane zarzgdzanie tre§ciami, emisjg 1 procesami produkcyjnymi — w istotny
sposob wptywaja na modele produkcji, dystrybucji i konsumpcji tresci radiowych.
Analiza tych dwdch zjawisk, ich wzajemnych relacji oraz uwarunkowan ich dyfuzji w

polskiej radiofonii, stanowi gtowny przedmiot niniejszego opracowania.

Nowe technologie, w szczeg6lnosci standard DAB+, wywierajg znaczacy wplyw na
struktury instytucjonalne, modele biznesowe oraz strategie komunikacyjne nadawcow.
Zatem kluczowe staje si¢ poznanie mechanizméw zarzadzania innowacjami oraz teorii
dyfuzji (m.in. wedlug E. Rogersa), pozwalajacych analizowa¢ tempo, zakres i

determinanty adaptacji technologii przez rézne grupy uzytkownikow.

Autor dostrzega, ze implementacja technologii cyfrowych wigze si¢ z koniecznos$cia
przezwyci¢zania barier o charakterze finansowym, regulacyjnym i organizacyjnym.
Wysokie naklady inwestycyjne na infrastrukture emisyjna oraz konieczno$¢
modernizacji zaplecza technicznego i zakupu nowych urzadzen odbiorczych stanowia
istotng barier¢ wprowadzenia innowacyjnych technologii DAB+ zarowno dla
nadawcow, jak 1 konsumentow. Rownocze$nie proces dyfuzji innowacji moze
skutkowa¢ dysrupcja' dotychczasowej struktury rynku medialnego — szczegdlnie w
zakresie konkurowania o uwage odbiorcow oraz zamian alokacji budzetow

reklamowych.

' Dysrupcja (ang. disruption) — zjawisko glebokiej, roéwnoczesnej i powszechnej zmiany w

funkcjonowaniu organizacji, wywolanej przez innowacje technologiczne, takie jak automatyzacja,
cyfryzacja, a takze czynniki zewngtrzne, np. pandemia COVID-19. Dysrupcja prowadzi do koniecznosci
redefinicji tozsamo$ci organizacyjnej, nie jako kontynuacji dotychczasowych modeli, lecz jako
jakosciowo nowej kategorii organizacyjnej. Por. M. Jedynak, K. Mania, A. Kuzniarska, W. Czakon,
Tozsamos¢ cyfrowa organizacji — transformacja czy dysrupcja, ,,Przeglad Organizacji”, nr 2(985), 2022,
s. 20-27.



Wybor tematu rozprawy zostat rowniez uwarunkowany zawodowym zaangazowaniem
autora w zagadnienie cyfryzacji radiofonii, rozumianej jako proces przeksztalcania
analogowych metod nadawania na cyfrowy standard DAB+, oraz w analize
konsekwencji tych przemian technologicznych dla funkcjonowania rynku radiowego w
Polsce. Analiza uwarunkowan dyfuzji radiofonii cyfrowej pozwala na glebsze
rozpoznanie dynamiki zmian w ekosystemie medialnym oraz identyfikacje czynnikow
sprzyjajacych skutecznej implementacji innowacji technologicznych. Intencja autora
jest, aby niniejsza praca stanowita wktad w rozwoj badan nad cyfryzacja mediow oraz

praktyczne wsparcie dla decydentdw i interesariuszy rynku radiowego.

2. Cele pracy i hipotezy badawcze

Celem glownym dysertacji byto okreslenie wptywu teorii dyfuzji innowacji na

uwarunkowania rozpowszechniania cyfryzacji i automatyzacji’ radiofonii w Polsce.

W pierwszym etapie cel ten zostat zrealizowany poprzez systematyczng analize
literatury przedmiotu oraz identyfikacj¢ luk badawczych — w szczegdlnosci w zakresie
czynnikow determinujacych przyjecie badz odrzucenie procesu dyfuzji innowacji w

mediach elektronicznych.

W etapie drugim, na podstawie badan empirycznych, przeprowadzono ankiety wsrod
zréznicowanych grup interesariuszy zwigzanych z radiofonig (nadawcy, stuchacze,
pracownicy mediow). Uzupelieniem badan ilosciowych byly wywiady poglebione z
ekspertami branzowymi, naukowcami oraz konsultantami specjalizujgcymi si¢ w
cyfryzacji mediéw. Uzyskane dane umozliwily ocene stanu oraz potencjalnych barier

dla dyseminacji innowacji w polskim obszarze radiofonii.

Dodatkowo przeanalizowano akty prawne, dokumenty strategiczne oraz polityke
krajowego regulatora (KRRiT), a takze postawy nadawcow i odbiorcow wobec
cyfryzacji. Wnioski z tych analiz pozwolily zidentyfikowa¢ czynniki ograniczajace

skuteczno$¢ procesu wdrazania innowacji technologicznych.

2 W dalszej czeSci pracy proces cyfryzacji i automatyzacji traktowany jest jako element szerszej
transformacji technologicznej radiofonii.



Sformutowanie problemu badawczego oraz hipotez umozliwito realizacje
wyznaczonego celu gldéwnego, jakim byto okreslenie wptywu teorii dyfuzji innowacji

na uwarunkowania rozpowszechniania cyfryzacji i automatyzacji radiofonii w Polsce.

Efektem koncowym badan byto opracowanie autorskiej koncepcji ,,Wielowymiarowy
Model Akceptacji Transformacji Radiowej” (WMATR), porzadkujacej czynniki
technologiczne, spoleczne 1 organizacyjne w kontekscie cyfryzacji radiofonii. Model ten
wspiera analiz¢ proceséw innowacyjnych 1 moze by¢ wykorzystany przy planowaniu

strategii wdrazania radiofonii DAB+ w Polsce.
Hipoteza glowna

W oparciu o literature przedmiotu oraz dorobek nauk o zarzadzaniu 1 jakosci,

sformutowano nastepujacag hipotezg gidowna (HG):

HG: Teoria dyfuzji innowacji istotnie wplywa na uwarunkowania zarzadzania

rozpowszechnianiem cyfryzacji i automatyzacji radiofonii w Polsce”.
Hipotezy pomocnicze

Dla operacjonalizacji problematyki badawczej oraz lepszego zrozumienia zaleznosci

sktadajacych si¢ na proces dyfuzji, wyodrebniono pie¢ hipotez pomocniczych:

e HI1: Modele dyseminacji innowacji moga by¢ efektywnie zastosowane do

upowszechniania cyfryzacji radiofonii w Polsce.

e H2: Strategie implementacji cyfryzacji w polskiej radiofonii bazuja na

doswiadczeniach migdzynarodowych.

e H3: Radiofonia DAB+ jako innowacja w procesach biznesowych wymaga

skutecznego zarzadzania dyfuzja, co determinuje jej sukces rynkowy.

e H4: Rozglosnie radiowe wdrazajace strategie cyfryzacji skutecznie
implementuja rozwigzania technologiczne i rozwijaja relacje z odbiorcami,

wspierajac organizacje w procesach adaptacyjnych i antycypacyjnych.

e HS5: Wdrozenie strategii cyfryzacji i automatyzacji radiofonii w rozglosniach

sprzyja poprawie wynikow ekonomicznych.

3 Teoria dyfuzji innowacji stanowi fundament dla poznania, jak zarzadza¢ procesem rozpowszechniania
cyfryzacji 1 automatyzacji radiofonii. Umozliwia identyfikacj¢ adaptatorow, ocen¢ cech innowacji oraz
dobor skutecznych kanatéw komunikacji, co przektada si¢ bezposrednio na decyzje strategiczne i
operacyjne w rozglosniach radiowych.



3. Przebieg badan i struktura pracy

Proces badawczy zostat zaplanowany jako wieloetapowy, zintegrowany projekt
analityczny, ktorego celem byto zbadanie uwarunkowan zarzadzania dyfuzjg innowacji
w procesie cyfryzacji i automatyzacji radiofonii w Polsce. Badania miaty charakter
interdyscyplinarny, taczac podejscia z zakresu nauk o zarzadzaniu, technologii mediow
oraz socjologii innowacji. W ramach projektu badawczego uwzgledniono zardéwno
perspektywe organizacyjng, jak i1 technologiczng, co pozwolilo na uchwycenie
ztozonosci procesow wdrozeniowych w radiofonii cyfrowej. Szczegdlny nacisk
polozono na identyfikacje czynnikow sprzyjajacych adaptacji innowacji oraz barier
utrudniajacych ich dyfuzje w srodowisku medialnym. Interdyscyplinarno$¢ podejscia
umozliwita integracje wiedzy z roznych obszaréw, co przetozyto si¢ na wysoka trafnosc¢
1 uzyteczno$¢ uzyskanych wynikow. Badania zostaty zaprojektowane tak, aby nie tylko
odpowiedzie¢ na pytania naukowe, lecz takze dostarczy¢ praktycznych rekomendacji

dla decydentow branzowych.

Rys. 1. Diagram celow, sie¢ powigzan z rozdzialami, procesami badawczymi i hipotezami.
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Legenda: R1-RS - rozdzialy, BP1 i BP2 — pytania badawcze, BTR — badania teoretyczne, BPL — badania pilotazowe,
BWS — Badania wstepne, BG1 i BG2— badania gléwne, TAM — model badania akceptacji nowych technologii, BCM
— benchmarking procesow i praktyk stosowanych w radiofonii. H — hipoteza gtéwna, H1-HS — hipotezy pomocnicze,
ZAK — zakonczenie.

Zrbdlo: opracowanie wlasne



Etapy realizacji badan:

e FEtap diagnostyczny badania teoretycznego (BTR): Przeprowadzono analize¢
literatury przedmiotu z wykorzystaniem metody PRISMA, identyfikujac
kluczowe modele teoretyczne (E. Rogersa, TAM, EFQM) oraz luki badawcze w
obszarze cyfryzacji radiofonii. Na tej podstawie sformutowano cele badawcze 1

hipotezy.

e Etap konstrukcji narzedzi badawczych obejmowal opracowanie autorskich
kwestionariuszy ankietowych w formie komputerowo wspomaganego wywiadu
internetowego (CAWI — Computer-Assisted Web Interviewing), scenariuszy
wywiadéw eksperckich oraz schematow analizy benchmarkingowej. Do
pomiaru postaw, opinii 1 poziomu akceptacji innowacji zastosowano

pieciostopniowy skale Likerta. .

e Etap badan pilotazowych (BPL): Przeprowadzono testy narzedzi na
ograniczonej probie w celu ich walidacji 1 optymalizacji. Wyniki postuzyty do

korekty instrumentow badawczych.

e Etap badan wstepnych (BWS): Zrealizowano badania ilo§ciowe i jakos$ciowe
wsréd dwoch  grup respondentow: odbiorcéw radiofonii cyfrowej oraz
pracownikow rozgtosni radiowych (ekspertéw technicznych i merytorycznych).
Proba badawcza objeta 714 0sob, dobranych celowo (w przypadku grupy BEN:
quasi-losowo — udziat zalezny od znajomos$ci tematu przez respondenta), z

uwzglednieniem reprezentatywnosci 1 roznorodnosci demograficzne;.

e Etap analizy danych (BGl, BG2, TAM i BCM): Dane analizowano z
wykorzystaniem programéw MS Excel, SPSS, STATISTICA oraz SmartPLS4.
Do analizy danych zastosowano oprogramowanie SmartPLS4, wykorzystujac
modul TAM (Technology Acceptance Model). Model ten umozliwil oceng
poziomu akceptacji technologii radiofonii cyfrowej DAB+ na podstawie
zmiennych takich jak postrzegana uzytecznos¢ (PU) oraz postrzegana tatwosc
uzycia (PEOU). Analiza objela ocen¢ wvalidity (trafnosci) 1 reliability
(rzetelnos$ci)  konstruktow  latentnych  oraz  zastosowanie  procedury
analizy benchmarkingowej wykorzystano model EFQM, poréwnujac kluczowe

wskazniki efektywnosci 1 jako$ci w organizacjach radiowych.



o Etap syntezy i interpretacji: Na podstawie wynikdw badan opracowano autorska
koncepcie WMATR (Wieloaspektowy Model Akceptacji 1 Transformacji
Radiofonii), integrujaca zmienne egzogeniczne modelu TAM (PU, PEOU) oraz
zmienne endogeniczne (ATU, BI, ACT) z uwarunkowaniami organizacyjnymi,

technologicznymi i spotecznymi.
Zrédta danych:

e Dane pierwotne: ankiety CAWI, wywiady eksperckie, kwerendy wsrod

pracownikow rozgtosni.

e Dane wtorne: raporty branzowe, statystyki, dokumenty strategiczne, literatura

naukowa.

Zakres tematyczny badan obejmowat:

e Poziom akceptacji innowacji technologicznych przez odbiorcow.

¢ Gotowos¢ do ponoszenia kosztow zakupu nowych urzadzen.

o Swiadomo$¢ technologiczna stuchaczy.

e Mechanizmy dyfuzji innowacji w organizacjach radiowych.

¢ Ocena strategii wdrozeniowych i benchmarking najlepszych praktyk.
Struktura pracy

Praca zostala podzielona na sze§¢ rozdziatow, zorganizowanych w dwoch
komplementarnych segmentach: teoretycznym oraz empiryczno-aplikacyjnym, co

umozliwia ptynne przejscie od analizy koncepcyjnej do praktycznej werytikacji hipotez.
Segment teoretyczny (rozdziaty 1-3):

e Rozdzial 1: Przedstawia podstawy teoretyczne innowacji i dyfuzji, definiuje
kluczowe pojecia, omawia modele badawcze (Model Rogersa, TAM,

benchmarking) oraz ich zastosowanie w kontekscie cyfryzacji radiofonii DAB+.

e Rozdzial 2: Koncentruje si¢ na strategiach zarzadzania innowacjami w
radiofonii, analizujagc wdrozenia technologii DAB+ w Polsce i za granica.
Uwzgledniono korzysci, bariery oraz role zarzadzania w procesie transformacji

cyfrowe;j.



e Rozdzial 3: Zawiera szczegotowa metodyke badan, opis narzedzi badawczych,
dobor proby, procedury analizy danych oraz uzasadnienie wyboru metod

statystycznych i modeli analitycznych.
Segment empiryczno-aplikacyjny (rozdziaty 4-6):

e Rozdzial 4: Prezentuje material empiryczny, wyniki badan pilotazowych 1
zasadniczych, analize¢ opinii odbiorcow i nadawcow, ocene zmiennych w skali

Likerta oraz wnioski z badan eksperckich.

e Rozdzial 5: Przedstawia gléwny proces badawczy, analize grup adaptatorow
wedtug Rogersa, opracowanie modelu WMATR oraz interpretacje wynikow w

kontekscie teorii dyfuzji innowacji.

e Rozdzial 6: Zawiera ewaluacje procesu zarzadzania dyfuzja innowacji z
wykorzystaniem modelu TAM (SmartPLS4) oraz benchmarkingowego modelu
EFQM. Zidentyfikowano obszary doskonalenia 1 opracowano rekomendacje dla

organizacji radiowych.

Zakonczenie: Podsumowuje wyniki badan, wskazuje ograniczenia metodologiczne,
proponuje kierunki dalszych prac oraz przedstawia rekomendacje dla nadawcow
radiowych 1 decydentéw branzowych. Praca adresowana jest do $rodowiska
akademickiego, praktykow mediow elektronicznych, agencji marketingowych oraz

szerokiego grona odbiorcéw zainteresowanych cyfryzacja radiofonii.

4. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych

Na podstawie przeprowadzonych analiz teoretycznych oraz empirycznych,
zweryfikowano hipoteze gtdéwna (HG) oraz hipotezy pomocnicze (HI-HS5), odnoszace

si¢ do wptywu dyfuzji innowacji na zarzadzanie cyfryzacja radiofonii w Polsce.
Hipoteza gléwna (HG):

W ponizszej tabeli przedstawiono najwazniejsze kompozyty i ich uwarunkowania w
badanym zakresie. Zestawienie odnosi si¢ do hipotezy gtowne HG, o nastepujacej
treSci:  Istnieje  wplyw  teorii  dyfuzji innowacji na czynniki zarzqdzania

rozpowszechnianiem cyfryzacji i automatyzacji radiofonii w Polsce.



Tabela 1. Weryfikacja hipotezy gtdownej w Swietle teorii dyfuzji innowacji Rogersa

Lp Aspekty Glowne Zagadnienia Potwierdzenie

1 Charakterystyka | Zalety nowych rozwiazan, relatywna przewaga, zgodnos$¢, Tak
innowacji ztozono$¢, testowalnosé, obserwowalno$é.
Kanaty Istotne kanaty, przekazywanie informacji, rola spotecznosci,

2 S . Tak
komunikacji wplyw na proces decyzyjny.

3 System Zmiany w normach, strukturze spotecznej, rola lideréw opinii, Tak
spoteczny wplyw na rozpowszechnianie innowacji.

4 Czas dyfuzji Tempo, etapy, prognozy ewolucji cyfryzacji i automatyzacji Tak
Innowacji radiofonii.

5 Decyzja o Mechanizmy podejmowania decyzji, indywidualne vs. zbiorcze, Tak
innowacji autorytarne.

Zrédto: opracowanie whasne

Analiza oparta na modelu dyfuzji innowacji E.M. Rogersa wykazala, ze wszystkie
kluczowe aspekty — charakterystyka innowacji, kanaly komunikacji, system spoteczny,
czas dyfuzji oraz mechanizmy podejmowania decyzji — majg realny 1 istotny wptyw na

przebieg procesu cyfryzacji radiofonii w Polsce.

Weryfikacja hipotez pomocniczych (H1-H5):

Tabela 2. Analiza kluczowych aspektéw charakterystyki innowacji

Numer 2 g s
hipotezy Tres¢ hipotezy Weryfikacja hipotezy
Mozliwe jest zastosowanie modeli dyseminacji innowacji do .
H1 . e . Potwierdzona
rozpowszechniania cyfryzacji radiofonii w Polsce.
m Formowanie strategii implementacji cyfryzacji w polskiej Czesciowo*
radiofonii wnika z do§wiadczen innych krajow. potwierdzona

Radiofonia DAB+ jako innowacja w procesach biznesowych
H3 wymaga skutecznego zarzadzania dyfuzja, co determinuje jej Potwierdzona
sukces na rynku.

H4 | Rozglosnie radiowe, zarzadzajac cyfryzacja, skutecznie Potwierdzona
wdrazaja rozwiazania techniczne i budujg relacje z klientami,
wspierajac adaptacje i antycypacj¢ potrzeb rynkowych.

Wdrozenie strategii cyfryzacji i automatyzacji radiofonii w
H5 rozglo$niach pozwoli na sterowanie organizacjami jakimi sg Potwierdzona
rozglo$nie radiowe.

Zrodto: opracowanie wilasne

4, Po stronie czesci duzych radiowych nadawcéw komercyjnych nadal mozna obserwowaé ostrozinosé
wobec nieuchronnej konwersji sygnatu. Sytuacje zdecydowanie utrudnia brak jednoznacznego stanowiska
rzgdu w sprawie przysziosci DAB+. Mimo ogloszenia przez KRRiT o mozliwosci uzyskania koncesji
ogolnokrajowych w tym standardzie, nie znalazla sig¢ wystarczajgca liczba podmiotow chetnych do
umieszczenia swoich programéw na powstajgcym multipleksie”. Zrodlo: Sprawozdanie Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji z dziatalno$ci w 2023 r., Warszawa, 2024, s. 17.
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Szczegdtowe wnioski z weryfikacji hipotez:

e HI — Modele dyseminacji innowacji (Rogersa i TAM) sa uzyteczne w procesie
cyfryzacji radiofonii. Model Rogersa oddaje zlozonos$¢ procesu dyfuzji
innowacji, uwzgledniajac takie czynniki jak dostepnos$¢, koszt, nawyki i presja
spoteczna. Natomiast analiza SEM pozwolita zweryfikowaé powigzania miedzy
zmiennymi modelu TAM (PU i1 PEOU), wskazujac na ich wplyw na akceptacje
technologii. SEM petnito rol¢ uzupelniajaca wobec szerszego kontekstu
dyseminacji innowacji, wzmacniajac wiarygodnos¢ wynikoéw i potwierdzajac, ze

TAM moze by¢ stosowany jako narzgdzie w ocenie akceptacji innowacji.

e H2 — Wplyw do$wiadczen innych krajow jest zauwazalny (Norwegia, Wielka
Brytania, Niemcy), jednak lokalne czynniki (np. poziom finansowania, niska
presja regulacyjna, ograniczona gotowos¢ technologiczna) powoduja, ze proces

adaptacji ma czg$ciowo odrgbny charakter.

e H3 — Konieczno$¢ zarzadzania dyfuzja zostata potwierdzona — sukces DAB+
wymaga zarzadzania relatywng korzyscig, kompatybilnosciga oraz prostota

wdrozenia (zgodnie z kryteriami Rogersa).

e H4 — Gotowos¢ rozgtosni do cyfryzacji jest zréznicowana, ale mimo istniejgcych
obaw (koszty, utrata udzialu w rynku), rozgtosnie lokalne i $rednie wykazuja
najwigkszg otwarto$¢ na wdrozenia. Ich dziatania wspieraja adaptacj¢ rynkowa 1

umozliwiajg budowanie relacji z odbiorcami.

e H5 - Cyfryzacja jako instrument sterowania organizacja: Analizy
benchmarkingowe i TAM wskazaty, ze cyfryzacja umozliwia efektywne
zarzadzanie zasobami organizacyjnymi oraz przewidywanie zmian rynkowych,

co wzmacnia odpornos¢ i elastyczno$¢ organizacji radiowych.
Ocena:

Zaréwno teoria dyfuzji innowacji, jak 1 modele akceptacji technologii stanowig
warto$ciowe ramy analizy procesu cyfryzacji radiofonii DAB+ w Polsce. Badania

dowiodty, ze:

e kluczowe czynniki sukcesu to: relatywna przewaga innowacji, akceptacja
kosztow, odpowiednia infrastruktura, §wiadomos$¢ odbiorcow oraz gotowos$¢

organizacyjna nadawcow,
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e proces cyfryzacji ~wymaga zarzadzania  strategicznego,  wspoOlpracy

miedzysektorowej oraz dziatan edukacyjnych,

¢ niezbedne s3 takze narz¢dzia monitorujace tempo 1 efektywnos$¢ dyfuzji, w tym

oparte na modelach TAM .

5. Whnioski z badan

Na podstawie przeprowadzonych badan teoretycznych i empirycznych sformutowano
najwazniejsze wnioski dotyczace uwarunkowan, przebiegu oraz potencjalnych efektow
procesu cyfryzacji i automatyzacji radiofonii w Polsce. Wnioski te odzwierciedlaja
zarowno zréznicowane podejscie nadawcoéw do transformacji technologicznej, jak i

identyfikuja kluczowe czynniki sukcesu oraz bariery wdrozeniowe.

1. Zroéznicowana gotowos$¢ do cyfryzacji
Badania wykazaty, ze podejscie rozglos$ni radiowych do strategii cyfryzacji jest
zréznicowane. Czg$¢ nadawcow, szczegolnie lokalnych, dostrzega w niej szanse
rozwoju 1 budowania relacji z odbiorcami, mimo obaw zwigzanych z kosztami i
konkurencjg. Inne rozglo$nie wykazuja postawy bardziej zachowawcze,

obawiajac si¢ zmian organizacyjnych i finansowych.

2. Kluczowa rola zasobow organizacyjnych i ludzkich
Wdrozenie cyfryzacji 1 automatyzacji w radiofonii wymaga sprawnego
zarzadzania zasobami organizacyjnymi, w tym szczegolnie zasobami ludzkimi.
To wtasnie kompetencje personelu zostaly ocenione jako najwazniejszy czynnik
sukcesu w analizie benchmarkingowej. Potwierdzono hipotezg, ze cyfryzacja

moze poprawi¢ sterowanie wynikami ekonomicznymi organizacji radiowych.

3. Brak jednolitej strategii cyfryzacji w Polsce
Analizy wykazaty niski poziom rozwoju radiofonii cyfrowej DAB+ w Polsce,
brak zainteresowania ze strony duzych nadawcéw komercyjnych oraz
ograniczone zaangazowanie odbiorcow. Brakuje spojnej strategii wdrazania
cyfryzacji, co utrudnia koordynacj¢ dziatan i wykorzystanie potencjalnych

korzysci.
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4. Potrzeba wspotpracy migdzy interesariuszami
Efektywne wdrozenie technologii DAB+ wymaga wspolpracy miedzy
nadawcami publicznymi 1 prywatnymi, regulatorami, producentami sprzetu oraz
stuchaczami. Tylko podejscie systemowe, uwzgledniajgce interesy wszystkich

stron, moze przynies¢ trwale i pozytywne efekty.

5. Znaczenie analizy rynku 1 kontekstu prawno-technicznego
Wdrozenie cyfryzacji powinno by¢ oparte na doktadnej analizie potrzeb rynku,
uwarunkowan prawnych 1 technicznych oraz kulturowych cech odbiorcow. W

przeciwnym razie grozi niska adopcja i nieoptacalnoscia inwestycji.

6. Mozliwosci wynikajace z dyfuzji innowacji
Modele dyfuzji innowacji (np. teoria Rogersa, model TAM) sa uzyteczne przy
planowaniu 1 ocenie dzialan cyfryzacyjnych. Moga pomdc w identyfikacji
kluczowych grup odbiorcow, efektywnych kanaléw komunikacji oraz barier

adaptacyjnych.

7. Rekomendacje  muszag by¢  dostosowane do typu  rozglosni
Uniwersalne strategie nie sg skuteczne. Konieczne jest indywidualne podejscie
do kazdej rozglosni — uwzgledniajace jej cele, zasoby, strategi¢ oraz poziom

zaawansowania technologicznego.

6. Wartos¢ dodana pracy

WartoS$cia teoretyczno-poznawcza niniejszego opracowania jest przeglad oraz
systematyzacja terminologii zwigzang z procesem innowacyjnym w obszarze cyfryzacji i
automatyzacji radiofonii. Unikatowym walorem tego badania jest skoncentrowanie si¢ na
obszarze zarzadzania innowacjami i ich dyfuzji w ramach konwersji radia analogowego FM na
cyfrowy standard DAB+. Ostatecznym celem jest wypracowanie nowej ramy analitycznej, ktora
umozliwi glgbsze zrozumienie proceséw i identyfikacje kluczowych czynnikow wptywajacych

na dyfuzje innowacji w sektorze radiofonii.

Warto$cia metodyczna niniejszego badania jest opracowanie spojnej metodyki
badawczej, wraz z zastosowaniem autorskich instrumentow i procedur do systematycznego
zbierania oraz analizy danych. Celem tego podejScia jest zapewnienie rzetelnosci,
wiarygodnosci i trafnosci wynikow, umozliwiajacych skuteczna ocene adekwatno$ci wyboru

innowacyjnych rozwigzan. Badanie koncentruje si¢ na przykladach implementacji tych
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rozwigzan u czolowych nadawcow radiowych, a takze na procesie resorpcji, rozumianej jako
przenikanie nowej wiedzy do struktur organizacyjnych. W rezultacie, zdolno$¢ badania do
precyzyjnego poznania i oceny adaptacji innowacyjnych rozwigzan w sektorze radiowym
zostaje podniesiona poprzez zastosowanie gruntownie przemyS$lanej i trafnej metodyki
badawcze;.

Warto$¢ pragmatyczng tego badania bedzie reprezentowaé przygotowanie
praktycznych rekomendacji dla nadawcow radiowych. Te rekomendacje moga stanowi¢ istotny
wktad w doskonalenie obecnych praktyk zarzadzania procesem dyfuzji innowacji w ramach
cyfryzacji i automatyzacji radia. Szczeg6élny nacisk ktadziony jest na opracowanie nowej
strategii w organizacjach radiowych. Praktyczne zastosowanie rekomendacji pozwoli
nadawcom radiowym na skuteczniejsze dostosowanie si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia
cyfrowego oraz zoptymalizowanie procesOw wprowadzania innowacji w ich strukturach

organizacyjnych.

Praca stanowi oryginalny i istotny wktad do dziedziny nauk o zarzgdzaniu i jakosci, poniewaz:
1. zaproponowata nowy model zarzadzania dyfuzja innowacji w cyfryzacji radiofonii,
oparty na analizie czynnikdéw wptywajacych na proces adopcji i adaptacji technologii

cyfrowych przez nadawcow i odbiorcow radiowych;

2. zastosowata metod¢ badania przypadku do zbadania procesu cyfryzacji radiofonii w
Polsce, uwzgledniajac kontekst historyczny, polityczny, ekonomiczny, kulturowy i

spoteczny;

3. wykazala, jakie sg korzysci i wyzwania zwigzane z cyfryzacja radiofonii dla nadawcow,
odbiorcoOw 1 regulatorow, oraz jakie sg rekomendacje dla poprawy zarzadzania tym

procesem;

4. przyczynila si¢ do rozwoju teorii i praktyki zarzadzania innowacjami, zwtaszcza
w sektorze medidw, ktory jest kluczowy dla rozwoju spoleczenstwa

informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy.

7. Kierunki dalszych badan

Cyfryzacja 1 automatyzacja radiofonii DAB+ to procesy ztozone, wymagajace dalszych
analiz. Na podstawie wynikow niniejszej dysertacji mozna wskaza¢ cztery gltowne

obszary, ktére powinny sta¢ si¢ przedmiotem poglebionych badan:
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1. Akceptacja i zachowania odbiorcow — dalsze badania nad czynnikami
wplywajacymi na przyjecie technologii DAB+ (koszty, §wiadomo$¢, normy

spoleczne), a takze segmentacja odbiorcow pod katem gotowosci do adaptacji.

2. Strategie organizacyjne i modele wdrazania — ocena skuteczno$ci strategii
cyfryzacji w rozglosniach, identyfikacja barier 1 czynnikow sukcesu, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem nadawcow lokalnych i regionalnych.

3. Dyfuzja innowacji 1 konkurencyjno$¢ rynku — analiza proceséow dyfuzji w
roznych typach nadawcow oraz rola innowacji w ksztattowaniu nowych modeli

biznesowych w radiofonii cyfrowe;.

4. Doswiadczenie stuchacza i1 aspekty spoteczne — badania nad interaktywnoscia,
nowymi formami treSci (podcasty, on-demand) oraz aspektami etycznymi

cyfryzacji, takimi jak ochrona danych i transparentnosc¢ tresci.

5. Dalsze badania w tych obszarach pozwola na poglebienie wynikéw niniejszej
pracy oraz dostarcza praktycznych rekomendacji dla rozwoju radiofonii

cyfrowej w Polsce.

8. Plan pracy

ROZDZIAL 1 Podstawy teoretyczne dyfuzji i akceptacji radiofonii
1.1. Systematyczny Przeglad Literatury (SPL) i Protok6t PRISMA
1.2. Podejscia do zarzadzania innowacjami

1.3. Uwarunkowania dyfuzji innowacji w radiofonii cyfrowej

1.4. Zunifikowana Teoria Akceptacji 1 Uzytkowania Technologii
ROZDZIAL 2 Modele udostgpniania radiofonii oraz technologii
2.1. Strategiczne aspekty zarzadzania radiofonig cyfrowa

2.2. Modele udoste¢pniania radiofonii

2.3. Strategia zarzadzania w cyfryzacji i automatyzacji stacji radiowych
2.4. Uwarunkowania prawne w dyfuzji radiofonii

ROZDZIAL 3 Metodologia badan — ujecie teoretyczne i praktyczne

3.1. Zatozenia metodologiczne badan wedtug literatury
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3.2. Proces selekcji proby badawczej

3.3. Narzedzia i techniki badawcze

3.4. Etapy 1 procedury analizy danych

ROZDZIAL 4 Badania empiryczne cyfryzacji 1 automatyzacji radiofonii w Polsce
4.1. Zalozenia metodologiczne i organizacja badan opinii publiczne;j

4.2. Badania pilotazowe - testowanie i ocena procedur oraz narzedzi badawczych
4.3. Badania ilosciowe (ankietowe CAWI) i uzupetiajace (wywiady eksperckie)
4.4. Wyniki badan empirycznych oraz wnioski

ROZDZIAL 5 Cz¢s¢ BG1 1 BG2 — dyfuzja 1 adaptacja innowacji

5.1. Analiza grup adaptatoréw

5.2. Czas przyjmowania innowacji w radiofonii DAB+ jecie) innowacji - proces dyfuzji
5.4. Etapy; pierwszy, drugi i trzeci adaptacji innowacji

ROZDZIAL 6 Analiza TAM akceptacji innowacji oraz identyfikacja benchmarkingowa
dla celow wdrozenia

6.1. Modele 1 metody stosowane do analizy innowacji w radiofonii

6.2. Analiza TAM - akceptacja lub odrzucenie nowej technologii w radiofonii
6.3. Benchmarking jako identyfikacja obszaréw doskonalenia organizacji

6.4. Wyniki analiz, dalsze kierunki oraz rekomendacje dla radiofonii
Zakonczenie

Wnhioski z badan

Ograniczenia badan

Kierunki dalszych prac
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