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1. Przestanki wyboru tematu pracy

Wybor tematu rozprawy doktorskiej pt. ,,Model budowania odpornos$ci organizacyjnej
jako strategia zarzadzania siecig kin” wynikat z potrzeby poglebionej refleksji nad kondycja
i zdolno$ciami adaptacyjnymi instytucji kultury w warunkach dynamicznych zmian
technologicznych, spotecznych i1 rynkowych. W ostatnich latach sektor kinowy do$wiadczat
glebokich przeobrazen. Rozwoj platform streamingowych, cyfryzacja tresci, zmiana wzorcéw
konsumpcji kultury oraz wplyw pandemii COVID-19 ujawnily zaréwno jego podatno$¢ na
zakltocenia, kryzysy jak rowniez konieczno$¢ wdrazania nowoczesnych strategii zarzadczych.

W rozprawie pojecia odporno$¢ organizacyjna i rezyliencja organizacyjna sg stosowane
zamiennie, z pelng §wiadomoscig ich réznorodnych uje¢ w literaturze przedmiotu. Termin
»rezyliencja” pochodzi z tradycji anglosaskiej (resilience) i1 akcentuje zdolno$¢ do
odzyskiwania réwnowagi, uczenia si¢ oraz adaptacji w zmiennym otoczeniu. Z kolei
,,odpornos¢ organizacyjna’” bywa interpretowana szerzej jako zdolno$¢ do utrzymania cigglosci
dzialania mimo zakldécen. W ramach rozprawy przyjeto, ze rezyliencja jest specyficznym
wymiarem odporno$ci tzn. dynamicznym, adaptacyjnym i procesowym. Tym samym uzycie
obu poje¢ oddaje zardwno zakorzenienie teoretyczne koncepcji, jak 1 jej praktyczne znaczenie
w kontekscie strategii zarzadzania.

Kina funkcjonujace w strukturach sieciowych tacza misje kulturowa z logika rynkowa.
Pelnig rownoczes$nie role instytucji rozrywkowych, edukacyjnych oraz spotecznych. Taka
specyfika czyni je szczegdlnym przypadkiem organizacji kultury, podatnym na zewngtrzne
turbulencje, ale réwniez zdolnym do wdrazania innowacyjnych praktyk zarzadzania.
Przemiany obserwowane w ostatnich latach wsrdod kin studyjnych, multipleksow i lokalnych
partnerstw pokazuja roznorodnos$¢ podej$¢ zarzadczych oraz zréznicowany poziom odpornosci
organizacyjnej w tej branzy.

W literaturze naukowej rosnie zainteresowanie koncepcja rezyliencji organizacyjnej,
rozumianej jako zagregowana kompetencja obejmujaca strategi¢, systemy oraz zdolnos$¢ do
odzyskiwania zasobow po kryzysie!. Perspektywa ta akcentuje nie tylko reaktywnos¢
organizacji wobec zakldcen, ale takze jej zdolno$¢ do regeneracji, uczenia
si¢ 1 dostosowywania struktur do zmiennego otoczenia. W przypadku instytucji kultury, ktore

dziataja czgsto przy ograniczonych zasobach i wysokim poziomie niepewnosci, budowanie

' J.M. Bugaj, A. Witek, Rezyliencja jako element modelu kompetencji menedzera do zarzqdzania kryzysem, ,,Studia
i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow” 2022, s. 10-16.



odpornosci wymaga podejs$cia zintegrowanego, strategicznego i opartego na wspotudziale
interesariuszy.

W rozprawie sieci kin sg definiowane jako ztozone uklady interesariuszy obejmujace
studia filmowe, kina oraz odbiorcow. Rozumiane sg jako zbior jednostek powigzanych
relacjami wlasno$ciowymi, administracyjnymi lub operacyjnymi, ktory umozliwia realizacje
wspolnej strategii organizacyjnej?. Tak rozumiane sieci kin odzwierciedlaja specyfike i
dynamike sektora audiowizualnego, integrujac powigzania wewnetrzne migdzy
poszczegbdlnymi kinami, relacje z dystrybutorami, dostawcami technologii, reklamodawcami
oraz odbiorcami. W tym ujeciu petnig nie tylko funkcje¢ kanatow dystrybucji tresci, lecz takze
stajg si¢ platformami wymiany wiedzy, innowacji technologicznych oraz strategii
marketingowych, co ma znaczenie dla ich odpornos$ci i konkurencyjnosci.

Dotychczasowe badania nad rezyliencja koncentrowaly si¢ przede wszystkim na
organizacjach przemystowych, administracji publicznej oraz systemach infrastruktury
krytycznej. Brakuje natomiast poglebionych analiz odnoszacych si¢ do sektora kultury,
zwlaszcza w ujeciu sieciowym. Rozprawa stanowi probe wypehienia tej luki poprzez
potaczenie refleksji teoretycznej z analiza empiryczng oraz opracowanie praktycznych
rekomendacji dla lideréw instytucji kultury. Model budowania odpornosci organizacyjnej
zaproponowany w rozprawie nie funkcjonuje jako odrgbna strategia zarzadzania, lecz zostat
pomyslany jako integralny element strategii organizacyjnej sieci kin. Wspiera on elastyczno$¢
dziatania oraz zdolno$¢ adaptacyjng w warunkach niepewnos$ci. Dodatkowa przestanka
podjecia omawianego tematu bylo osobiste zaangazowanie autora w badania nad sektorem
audiowizualnym oraz doswiadczenie we wspotpracy z praktykami zarzadzania, co umozliwito
zaprojektowanie badan o charakterze zar6wno poznawczym, jak i aplikacyjnym.

Podejmujac ta problematyke $wiadomie nawigzuje si¢ zarowno do wspoiczesnych
koncepcji rezyliencji, jak 1 klasycznych uje¢ zarzadzania strategicznego. Szczegdlnie
inspirujgce byty ujecia strategii jako wzorca dziatania, koncepcje organizacyjnego uczenia si¢

oraz podejscia zasobowe, ktore w pracy zyskaty rozwinigcie w konteks$cie instytucji kultury.

2. Cele pracy i hipotezy badawcze
Glownym celem pracy byto opracowanie modelu budowania odpornosci organizacyjnej
jako elementu strategii zarzadzania w sieciach kin funkcjonujacych w Polsce. Cel ten od

poczatku wyznaczat kierunek analiz teoretycznych i empirycznych, a w toku badan zostat

2 D. Pytel, J.M. Bugaj, Strategic management approaches in the evolution of cinema chains, ,Journal of
Management and Financial Sciences” 2025, nr 52.



doprecyzowany, co znalazto odzwierciedlenie w czesci koncowej rozprawy. Efektem badan
jest zarowno model koncepcyjny, jak 1 zestaw rekomendacji dla menedzeréw instytucji kultury.

Cele szczegdtowe obejmowaty:

o CSI1: Przeanalizowanie koncepcji odpornosci organizacyjnej w kontekscie zarzqdzania
sieciami kin

o (CS2: Okreslenie gtownych determinant wplywajgcych na strategie zarzqdzania sieciami kin
w Polsce

o (CS3: Oceng wplywu nowoczesnych technologii, cyfryzacji i platform streamingowych na
Strategie zarzgdcze

o (CS4: Zbadanie opinii widzow oraz praktykow zarzgdzania w odniesieniu do skutecznosci
dziatan wzmacniajgcych odpornosé instytucjonalng

e CSS5: Sformutowanie praktycznych rekomendacji dla menedzerow sieci kin w zakresie

budowania rezyliencji organizacyjnej

Przyjeta perspektywa badawcza taczyla ujecie organizacyjne, strategiczne oraz
percepcyjne, uwzgledniajagc opinie decydentow, pracownikow i1 odbiorcow uslug. Takie
podejscie umozliwito uchwycenie ztozono$ci badanego zjawiska 1 osadzenie go w realiach
sektora kultury.

Dla osiagnigcia celow badawczych sformulowano hipoteze gldwna:

e HG: Nowoczesne technologie oraz zmiany wywolane przez platformy streamingowe
wymuszajq adaptacje strategii zarzgdzania w sieciach kin, co pozytywnie wplywa na

poziom ich odpornosci organizacyjnej
Hipoteze gldwna rozwinigto poprzez cztery hipotezy pomocnicze:

o HPI1: Inwestycje w technologie kinowe (IMAX, VR, 4DX) wzmacniajq lojalnos¢ widzow i
czestotliwos¢ uczestnictwa

o HP2: Wzrost korzystania z platform streamingowych ostabia przywigzanie widzow do
tradycyjnych kin

e HP3: Pracownicy pozytywnie oceniajqcy strategie zarzgdzania czesciej postrzegajq swojq
organizacje jako odporng i elastyczng

o HP4: Sieci inwestujgce w cyfrowe narzedzia organizacyjne i komunikacyjne wykazujg

wiekszq elastycznosé i konkurencyjnosc



Ze wzgledu na ztozono$¢ hipotez pomocniczych, w badaniach dokonano ich
uszczegdtowienia poprzez ich powigzanie z konkretnymi wskaznikami 1 pytaniami
kwestionariuszowymi oraz blokami tematycznymi w scenariuszach wywiadéw. Przyktadowo,
w przypadku HP1 i HP2 analizowano czestotliwo$¢ korzystania z technologii kinowych
(IMAX, 4DX, VR), deklarowang lojalno$¢ widzow oraz postawy wobec streamingu, natomiast
HP3 i HP4 uwzglednialy oceny strategii zarzadzania i opinie na temat elastycznoS$ci
organizacyjne;j.

W toku badan empirycznych oraz analiz teoretycznych odniesiono si¢ do istniejgcych
modeli rezyliencji, w tym klasycznych ujg¢ McManus (2008) oraz Stephenson (2010),
opracowanych w ramach projektu ResOrgs. Model KI-NO-WY stanowi rozwini¢cie tych
podejs¢ poprzez ich adaptacje do specyfiki sektora kultury 1 organizacji sieciowych, takich jak

kina, ktore dotad rzadko stanowily przedmiot analiz rezyliencji.

3. Przebieg badan i struktura pracy

Proces badawczy zaplanowany na potrzeby rozprawy doktorskiej miat charakter
wieloetapowy 1 zostat przeprowadzony zgodnie z paradygmatem badan mieszanych (mixed
methods design). Laczyl podejscie ilosciowe oraz jakosciowe. Takie ujecie umozliwito
uchwycenie zlozonosci zjawiska odpornosci organizacyjnej w sieciach kin z rdznych
perspektyw, obejmujacych zaréwno poziom strategiczny, operacyjny, jak i odbiorczy. Na
podstawie wynikoéw badan pilotazowych wprowadzono korekty redakcyjne do tresci pytan oraz
skal odpowiedzi, co podniosto trafnos¢ 1 rzetelno$¢ narzedzi badawczych przed realizacja
badan zasadniczych.

Badania empiryczne zrealizowano w dziewigciu etapach, obejmujacych analizg
literatury, projektowanie narzedzi badawczych, zbieranie i triangulacje danych, a takze

konstrukcje modelu odpornosci. Uwzgledniono cztery gtowne techniki badawcze:

e badanie ilo$ciowe wsrod widzow kin (n=424), skoncentrowane na postawach wobec
technologii, lojalnosci, preferencjach zwigzanych ze streamingiem oraz percepcji wartosci
oferty kinowej;

e Dbadanie ilosciowe wsrod pracownikow kin (n=201), ukierunkowane na oceng¢ strategii
zarzadzania, wdrazanych innowacji, postrzegania ryzyka i kompetencji kadry;

e wywiady poglebione (n=5) z przedstawicielami kadry kierowniczej 1 ekspertami sektora
audiowizualnego, pozwalajagce na poglgbienie rozumienia wdrazanych praktyk

zarzadczych;



e obserwacja uczestniczaca, prowadzona w wybranych obiektach kinowych, umozliwiajaca
analiz¢ interakcji z klientem, praktyk operacyjnych oraz adaptacyjnych zachowan

organizacyjnych.

Zebrane dane zostaly poddane analizie statystycznej (testy chi-kwadrat, korelacje,
analiza czestosci) oraz jakosciowej (kategoryzacja tematyczna, analiza tresci, triangulacja
zrédet danych). Dobor proby i narzedzi byt podyktowany zaro6wno kryteriami merytorycznymi,
jak 1 dostepnoscig danych, a cato$¢ procesu zostata udokumentowana w metodycznej strukturze

rozprawy. Szczegdtowy przebieg badan oraz ich sekwencja zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Sekwencja badan empirycznych

i rzetelnosci narzedzi

badawczych

. . Metody i techniki Funkcja etapu Respondenci /
Etap badania Opis etapu badawzze badachzegop z’r(')gla danych
Przeglad teorii Wprowadzenie
L zarzadzania, tyczna analiza teoretyczne i ., .
1. Analiza literatury rezy?iencji, modeli }i(tlg;gtury zde ﬁn};owanie Zrodta literaturowe
sieciowych i strategii modelu
Projektowanie
2. Opracowanie Konstrukcja narzgdzi | Projektowanie ggrezrzccljzériflizacji
CE . badawczych dla CAWT /ankiety . Eksperci, konsultacje
kwestionariuszy widzow & kin papicrowe; zmiennych
powigzanych z HP1-
HP4
Testowanie Weryfikacja
3. Pilotaz S Pilotaz CAWI, testy zrozumiatosci i Mata proba
. . zrozumiatosci L . ,
kwestionariuszy wstepne trafnos$ci narze¢dzi respondentow

4. Badanie zasadnicze

Zbieranie danych

CAWI, analiza

Testowanie hipotez
HP1, HP2, HP4 na

Widzowie kin

— widzowie ilosciowych statystyczna danych ilosciowych
Testowanie hipotez
S. Badame. zasqdmcze .Zblrer.ame danych CAWI HP3, HP4 z Pracownicy kin
— pracownicy kin ilo$ciowych perspektywy
wewnetrznej
6. Wywiady _ _ Pogtebiona .anal.12a1
. Zbieranie danych . . kontekstualizacja . Lo
poglebione . IDI, analiza treéci o Menedzerowie kin
. . jakosciowych wynikow dla HP3,
z menedzerami
HP4
Obserwacja Triangulacja i
7. Obserwacja codziennych praktyk | Etnografia sulaq .
. . . . uzupehienie danych Wtasna obserwacja
uczestniczaca zarzadzania organizacyjna Kontekstowvch
i kontaktu z klientem Wy
Integracja danych
8. Triangulacja zrodet 'Polray':zeme danych Ana,hza !akf) §c1owych ! Wszystkie grupy
ilo§ciowych poréwnawcza, ilo§ciowych; ;
danych S, . . . respondentow
i jakosciowych triangulacja weryfikacja modelu
koncowego
Konstrukcja modelu, Korn ceptugllzaqa
9. Budowa modelu . .. Synteza, koncowa i .

[ typologie strategii, . . Dane empiryczne,
odpornosci ropOZvGie modelowanie formutowanie literatura. obserwacie
KI-NO-WY propozyq) koncepcyjne strategii zarzadzania > L

aplikacyjne .
odpornoscia

Zrodto: opracowanie wlasne




Struktura rozprawy zostala podporzadkowana logice procesu badawczego i obejmuje szesé

rozdziatow. Ich uktad odzwierciedla kolejne etapy analiz teoretycznych oraz empirycznych:

Rozdzial 1. Ewolucja i uwarunkowania organizacyjnych sieci kin w kontekscie teorii
zarzadzania prezentuje ewolucje oraz uwarunkowania organizacyjne sieci kin
w kontek$cie teorii zarzadzania. Omawia rozw6] sektora, wplyw czynnikoéw
technologicznych i globalizacyjnych oraz modele zarzadzania charakterystyczne dla
struktur sieciowych.

Rozdzial 2. Charakterystyka strategii zarzadzania systematyzuje zagadnienia zwigzane
ze strategiami zarzadzania w sektorze kultury audiowizualnej. Zawiera przeglad
klasycznych i wspotczesnych ujeé, ze szczegdlnym uwzglednieniem praktyk adaptacyjnych
1 innowacyjnych.

Rozdzial 3. Determinanty odpornosci organizacyjnej w sieci kin prezentuje definicje,
mechanizmy oraz typologie rezyliencji organizacyjnej 1 ukazuje ich zwigzki
z adaptacyjnoscia, elastycznos$cig oraz innowacyjno$cia organizacji.

Rozdzial 4. Metodyka badan empirycznych zawiera uzasadnienie podej$cia badawczego,
wyboru narzg¢dzi, doboru préby i procedur analizy danych. Stanowi pomost pomiedzy
czgscig teoretyczng a analizg empiryczng.

Rozdzial 5. Analiza wynikow badan nad strategiami zarzadzania budujacymi
odpornos¢ sieci kin prezentuje wyniki badan, z uwzglednieniem trzech perspektyw:
widzow, pracownikOw oraz menedzerow. Omawia postawy wobec technologii
1 streamingu, a takze sposob postrzegania wdrazanych strategii 1 ich wptywu na lojalnos$¢
oraz elastycznos$¢ organizacyjng.

Rozdzial 6. Strategia odpornosci sieci kin — model, wymiary i rekomendacje
przedstawia autorski model odpornosci sieci kin KI-NO-WY, oparty na trzech wymiarach:
kierunku innowacji (KI), napieciach organizacyjnych (NO) oraz wydolno$ci adaptacyjnej
(WY). Na podstawie wynikow badan zaproponowano mozliwe warianty strategii oraz
sformutowano praktyczne rekomendacje.

Przyjeta konstrukcja rozprawy umozliwita przeprowadzenie kompleksowej analizy

odpornosci organizacyjnej sieci kin. Polaczono w niej refleksje teoretycznag, analize empiryczng

oraz propozycje aplikacyjng w postaci modelu strategicznego. Tak zaprojektowana struktura

zapewnia spojnos¢ pomigdzy cze$ciami pracy i pozwala na petne odzwierciedlenie logiki

procesu badawczego.



4. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych
Na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych 1 jakosciowych dokonano
empirycznej weryfikacji hipotezy gtoéwnej oraz czterech hipotez pomocniczych. Zastosowanie
triangulacji zrodet danych obejmujacej ankiety wsrod widzow i pracownikow kin, wywiady
poglebione z menedzerami oraz obserwacj¢ uczestniczacg co pozwolito uchwyci¢ zarowno

zbieznosci, jak 1 rozbieznosci w postrzeganiu czynnikdéw odpornosci organizacyjnej sieci kin.

e Hipoteza gtowna zakladata, ze nowoczesne technologie oraz zmiany wywotlane przez
platformy streamingowe wymuszajq adaptacje strategii zarzqdzania w sieciach kin, co

pozytywnie wplywa na poziom ich odpornosci organizacyjnej.

Zardwno widzowie, jak 1 pracownicy wskazywali, ze dziatania adaptacyjne, takie jak
transformacja cyfrowa, modernizacja oferty czy dostosowanie komunikacji, odegraty kluczowsa
role w utrzymaniu funkcjonowania instytucji w trudnym okresie postpandemicznym. Jeden
z menedzeréw ujal to nastepujaco: ,, Przyspieszenie transformacji cyfrowej byto koniecznoscig,
ale to spojnos¢ w dziataniu i zdolnos¢ szybkiego dostosowania si¢ decydowaly o naszej

odpornosci.

e HPI: Inwestycje w technologie kinowe (IMAX, VR, 4DX) wzmacniajq lojalnos¢ widzow

i czestotliwos¢ uczestnictwa — Nie ma podstaw do odrzucenia.

Analiza danych ankietowych wykazata istotne statystycznie zalezno$ci pomigdzy
korzystaniem z nowoczesnych technologii kinowych a lojalnos$cig i czestotliwoscig wizyt.

Test Manna-Whitneya wykazat réznice w czestosci odwiedzin (U = 27983.,5; p <
0,0000000001), natomiast test chi-kwadrat potwierdzit silny zwigzek miedzy korzystaniem
z technologii a percepcja ich wptywu na wybdr kina (y* = 39,27; p < 0,000000003).

Respondenci korzystajacy z formatdéw takich jak IMAX czy 4DX czesciej przypisywali
technologii wysokie znaczenie decyzyjne, a analiza regresji logistycznej wykazata, zZe
korzystanie z nowoczesnych formatow istotnie zwigksza prawdopodobienstwo czestych wizyt
w kinie (B = 2,19; p = 0,036). Zalezno$¢ ta zostata zaprezentowana w tabeli 2, ilustrujacej
rozktad ocen wplywu technologii na wybor kina oraz na wykresie 1, ktory obrazuje site zwigzku
pomiedzy korzystaniem z nowoczesnych rozwigzan technologicznych a postrzegang jakoscia

doswiadczenia kinowego.



Tabela 2. Zalezno$¢ migdzy korzystaniem z technologii a wplywem jako$ci na wybor kina

Nie (0) Raczej tak (1) Zdecydowanie tak (2)
Nie korzysta z technologii 98 55 11
Korzysta z technologii 75 122 52

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Wykres 1. Zalezno$¢ migdzy korzystaniem z nowoczesnych technologii a oceng ich wplywu na wybor
kina (n=426)
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Zrodto: opracowanie wlasne.

o HP2: Wzrost korzystania z platform streamingowych ostabia przywigzanie widzow do

tradycyjnych kin — Nie ma podstaw do odrzucenia.

Wyniki analiz wskazuja na istnienie konkurencyjnego charakteru migdzy korzystaniem
z platform streamingowych a uczestnictwem w seansach kinowych.

Korelacja Spearmana wykazala istotng statystycznie zalezno$¢ (p = —0,258; p <
0,000001), wskazujac, ze im czesciej respondenci korzystajg z serwisoOw typu Netflix czy
Disney+, tym rzadziej deklaruja zwigkszenie czestotliwosci wizyt w Kinie.

Jednoczesnie model regresji logistycznej (B = +0,60; p = 0,034) ujawnit efekt dodatni
tzn. osoby czgsciej korzystajace ze streamingu czgsciej deklarowaty rowniez che¢ powrotu do
kina, co sugeruje wspoétistnienie form konsumpcji tresci audiowizualnych. Zalezno$¢ te
przedstawiono na wykresie 2, ktory wizualizuje zwigzek miedzy czgstotliwoscia korzystania

z platform streamingowych a deklaracjami dotyczacymi planéw zwigkszenia liczby wizyt

w kinie.
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Wykres 2. Czestotliwos$¢ korzystania ze streamingu a plan zwickszenia wizyt w kinie (n=426)
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Zrodto: opracowanie wilasne.

e HP3: Pracownicy pozytywnie oceniajqcy strategie zarzqdzania czesciej postrzegajq swojq

organizacje jako odporng i elastyczng — Nie ma podstaw do odrzucenia.

Wyniki ankiet oraz wywiadow pogtebionych wskazaly, ze pozytywna ocena strategii
zarzadczych, w szczeg6lnosci komunikacji wewnetrznej, szybkos$ci reakcji oraz stylu
przywodztwa, silnie koreluje z postrzegana odporno$cia organizacyjng. Test chi-kwadrat
niezaleznosci dla zmiennych: planowane inwestycje technologiczne a ocena konkurencyjnosci
wykazat zalezno$¢ istotng statystycznie (x> = 12,28, p = 0,015).

W organizacjach, gdzie wprowadzano inwestycje technologiczne i umozliwiano
wieksza autonomi¢ decyzyjng, pracownicy czesciej wskazywali na poczucie stabilno$ci,

elastycznosci 1 zaufania.

o HP4: Sieci inwestujgce w cyfrowe narzedzia organizacyjne i komunikacyjne wykazujg

wigkszq elastycznos¢ i konkurencyjnos¢ — Nie ma podstaw do odrzucenia.

Test chi-kwadrat (y*> = 12,28; p = 0,015) potwierdzit zalezno$¢ pomigdzy planowanymi
inwestycjami w technologie a postrzegang konkurencyjnoscia kin.

Analiza regresji logistycznej wykazata, ze inwestycje technologiczne pozytywnie
wptywaja na ocene konkurencyjnosci (B = 2,41; p = 0,052), natomiast sama cyfryzacja, bedac
juz standardem branzowym, nie jest utozsamiana z przewaga strategiczng (B = -2,25; p =

0,0007).
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Wyniki te potwierdzaja, ze o przewadze decyduje nie tyle samo wdrozenie technologii,
co sposob ich integracji z procesami zarzadczymi i komunikacja wewngtrzng. Relacje miedzy
planowanymi inwestycjami w technologie a postrzegang konkurencyjnoscig przedstawiono

w tabeli 3, ktora ukazuje zalezno$¢ pomiedzy stopniem cyfryzacji a oceng pozycji rynkowe;j

sieci kin.

Tabela 3. Zaleznos¢ miedzy planowanymi inwestycjami w technologie a postrzegana

konkurencyjnoscig kin

Plan inwestycji Nie (0) Czesciowo (1) Tak (2)
Nie 4 19 6
Nie wiem 14 97 32
Tak 0 3 7

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wyniki badan stanowily podstawe do opracowania autorskiego modelu odpornosci

organizacyjnej sieci kin KI-NO-WY ktory zostat zaprezentowany na rysunku 1.

Rysunek 1. Model odpornosci organizacyjnej sieci kin: KI-NO-WY
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Model ten integruje ustalenia teoretyczne oraz dane empiryczne, wyodrebniajac trzy kluczowe

wymiary odpornosci:
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KI - kierunek innowacji, odnoszacy si¢ do zdolnos$ci organizacji do wdrazania
nowych technologii i rozwigzan operacyjnych,

NO - napiecia organizacyjne, rozumiane jako mechanizmy zarzadzania barierami,
konfliktami i wyzwaniami strukturalnymi,

WY - wydolno$§é adaptacyjna, oznaczajaca efektywno$¢ reagowania na zmiany

1 utrzymywania ciggto$ci dziatania.

Model KI-NO-WY zostal opracowany jako narzedzie aplikacyjne wspierajgce menedzeréw

sieci kin w diagnozowaniu oraz wzmacnianiu odpornosci organizacyjnej. Jego struktura opiera

si¢ na wynikach badan i stanowi odpowiedz na realne potrzeby sektora audiowizualnego.

W oparciu o przeprowadzone analizy empiryczne sformulowano rowniez odpowiedzi

na pytania badawcze, ktére stanowily rame¢ koncepcyjng niniejszej rozprawy.

5. Whioski z badan

Przeprowadzone badania empiryczne umozliwity sformutowanie wnioskow ktore

poglebiaja rozumienie mechanizméw odpornosci organizacyjnej w sektorze kultury

audiowizualnej 1 wskazuja kierunki rozwoju zarzadzania w sieciach kin.

Odpornos¢ organizacyjna jako proces, nie stan

Badania potwierdzity, ze odporno$¢ organizacyjna sieci kin nie stanowi trwatej cechy,
lecz jest procesem dynamicznym 1 kontekstowym. Kluczowym Zrédlem przewagi nie
jest samo posiadanie okreslonych zasobow (np. technologii), lecz zdolno$¢ ich
integracji 1 wdrazania w ramach spojnej strategii organizacyjnej. Wynik ten potwierdza
1 rozwija ustalenia wspotczesnych teorii zarzadzania strategicznego w odniesieniu do
instytucji kultury.

Wklad do teorii rezyliencji - model KI-NO-WY

Autorski model odpornosci organizacyjnej sieci kin (KI-NO-WY) wnosi nowg
perspektywe do teorii rezyliencji. Trzy wymiary modelu — kierunek innowacji (KI),
napiecia organizacyjne (NO) oraz wydolno$¢ adaptacyjna (WY) — wskazuja, ze
odpornos¢ organizacyjna jest efektem synergii dziatan innowacyjnych, zarzadczych
1 adaptacyjnych.

Nowe spojrzenie na segmentacje odbiorcow kultury

Badania ujawnity, ze percepcja kin i platform streamingowych przez odbiorcéw rdzni
si¢ w zalezno$ci od cech demograficznych i spoteczno-kulturowych. Zréznicowane

potrzeby odbiorcow powinny by¢ uwzgledniane w strategiach programowych
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i marketingowych, co stanowi istotne uzupelnienie wiedzy o zachowaniach
konsumentow w sektorze kultury.

Inwestycje technologiczne jako element odpornosci, nie tylko innowacji
Technologie takie jak IMAX, 4DX czy VR powinny by¢ postrzegane nie tylko jako
element przewagi produktowej, ale jako strategiczne narzedzie wzmacniania
odpornosci wobec presji ze strony streamingu 1 zmieniajacych si¢ oczekiwan
odbiorcow.

Wzmacnianie funkcji spolecznej kina

Mimo rosngcej popularnosci platform streamingowych, kino zachowuje unikatowy
charakter do§wiadczenia wspdlnotowego. Menedzerowie powinni projektowac oferte
programowa i komunikacyjna, ktoéra podkre$la spoteczne i emocjonalne aspekty
uczestnictwa w kulturze, a zarazem wzmacnia jako$¢ doswiadczenia odbiorcy: jego
immersj¢, zaangazowanie i emocjonalne uczestnictwo w wydarzeniu kinowym.
Transparentnos$¢ i partycypacja jako zrédla odpornosci wewnetrznej

Strategie zarzadzania oparte na partycypacji, transparentnosci i elastycznosci byty silnie
skorelowane z pozytywna percepcja organizacyjng pracownikow. Wysokie
zaangazowanie kadry jest kluczowym czynnikiem odpornosci w sytuacjach
niepewnosci.

Cyfryzacja jako czynnik zwi¢kszajacy gotowos¢ na zaklocenia

Rozwo0j narzedzi cyfrowych w zakresie sprzedazy, komunikacji 1 zarzadzania
usprawnia funkcjonowanie kin 1 zwigksza ich zdolnos¢ do szybkiej reakcji w warunkach
kryzysowych. Rozwigzania te powinny by¢ traktowane jako element strategii
dlugofalowe;.

Spodjna strategia jako warunek synergii dzialan

Z badan wynika, ze odpornos¢ sieci kin budowana jest nie tylko poprzez wdrazanie
pojedynczych rozwigzan, lecz poprzez ich integracje w ramach spdjnej 1 elastycznej
strategii organizacyjnej. Technologie petnig role katalizatora, ale to sposob zarzadzania
zasobami i ludzmi decyduje o zdolnosci przetrwania i rozwoju.

Podsumowujac, odporno$¢ wspotczesnych sieci kin nie jest prosta konsekwencja

zasobnosci, lecz wynika z umiejetnego i elastycznego zarzadzania w warunkach niepewnosci.

Whioski sformutowane w rozprawie majg znaczenie zaréwno dla dalszego rozwoju teorii

rezyliencj1 organizacyjnej, jak 1 dla praktyki menedzerskiej w mstytucjach kultury, ktore musz
yliencji organizacyjnej, jak i dla praktyki dzerskiej w instytucjach kultury, kt6 2

funkcjonowac¢ w realiach nieustannych zmian i zaktdcen.
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6. Kierunki dalszych badan

Wyniki przeprowadzonych badan nie tylko umozliwily weryfikacje postawionych

hipotez, lecz takze ujawnity obszary wymagajace dalszej eksploracji. Zaliczy¢ do nich mozna:

1.

Analizy porownawcze w ujeciu miedzynarodowym

Dotychczasowe badania koncentrowaty si¢ na rynku polskim. Uzupelnienie analiz
o doswiadczenia sieci kin w innych krajach mogloby pozwoli¢ na identyfikacje roznic
kulturowych, instytucjonalnych i organizacyjnych w ksztattowaniu odpornosci. Istotne
bytoby takze sprawdzenie, na ile model KI-NO-WY zachowuje uzyteczno$¢
analityczng w kontek$cie migdzynarodowym i w roéznych systemach zarzadzania
kulturs.

Dhugofalowe skutki cyfryzacji i wdrazania nowych technologii

Transformacja technologiczna w sektorze kinowym ma charakter procesualny. Warto
zatem prowadzi¢ badania $ledzace wplyw kolejnych innowacji m.in. narzedzi sztucznej
inteligencji, rozwigzan opartych na big data czy personalizacji oferty na strategie
zarzadcze i relacje z widzami.

Relacje konkurencyjno-kooperacyjne z platformami streamingowymi
Zidentyfikowana w badaniach ambiwalencja, réwnoczesne wspodtistnienie cech
konkurencyjnych i1 komplementarnych wskazuje na konieczno$¢ dalszych analiz.
W szczego6lnosci warto rozwazy¢ mozliwe modele wspotpracy, wymiany danych
1 wspolnych projektow pomigdzy kinami a podmiotami cyfrowymi.

Rola kultury organizacyjnej, kompetencji i partycypacji pracowniczej

Rezultaty badan wskazuja, Ze odporno$¢ organizacyjna nie zalezy wylacznie od strategii
zarzadczych, lecz w duzej mierze od jakosci relacji wewnetrznych. Poglgbione analizy
wpltywu przywodztwa, partycypacji 1 kultury organizacyjnej moglyby poszerzy¢
rozumienie wymiaru ,,NO” (napig¢ organizacyjnych) modelu KI-NO-WY 1 jego
zastosowan w praktyce. W dalszych badaniach zasadne byloby rowniez poglebienie
konceptualizacji wymiaru ,,NO”. Wstepne wyniki wskazuja, ze obejmuje on zaréwno
bariery strukturalne, konflikty interpersonalne jak 1 napigcia wynikajace z rozbieznych
oczekiwan interesariuszy. Dalsza precyzja definicyjna moze zwiekszy¢ jego

uzyteczno$¢ jako wskaznika diagnostycznego.

. Nowe modele funkcjonowania kin - perspektywa hybrydowa

Coraz wigcej instytucji taczy dziatalnos$¢ kulturalng, edukacyjng i komercyjna. Analiza

takich hybrydowych modeli biznesowych moze dostarczy¢ wiedzy o formach
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zwigkszajacych odpornos¢ oraz umozliwi¢ praktyczne rozwiniecie wymiarow ,,KI”
(kierunek innowacji) i,,WY” (wydolnos¢ adaptacyjna) modelu.
6. Zroznicowanie odpornosci w dluzszym horyzoncie czasowym

Warto prowadzi¢ badania longitudinalne, pozwalajace na obserwacje proceséOw

adaptacyjnych i odpornosciowych w czasie. Uzupelnieniem moga by¢ pordéwnania

migdzy réoznymi segmentami rynku (np. multipleksy vs. kina studyjne), co pozwoli

lepiej zrozumie¢ trajektorie budowania odpornosci sieci kin w zaleznosci od modelu

funkcjonowania.

Podsumowujac, dalsze badania powinny rozwijaé podejScie poroéwnawcze
i dlugofalowe oraz poglebia¢ rozumienie czynnikOw organizacyjnych, technologicznych
1 spolecznych. Jednocze$nie stanowig one szanse na dalszg walidacje oraz doskonalenie modelu

KI-NO-WY jako narzedzia analizy i projektowania strategii odpornosci w sektorze kultury.

7. Wartos¢ dodana pracy

Rozprawa wnosi wkiad zar6wno do dorobku nauk o zarzadzaniu, jak 1 do praktyki
funkcjonowania wspotczesnych instytucji kultury, w szczegdlnosci sieci kin.
Wklad do teorii nauk o zarzgdzaniu i jakoSci przejawia si¢ w:

e opracowaniu i empirycznej weryfikacji autorskiego modelu odpornosci organizacyjnej
siect kin (KI-NO-WY), osadzonego w teoriach zarzadzania strategicznego
1 koncepcjach rezylienc;i,

e wypehieniu luki badawczej - koncepcja odpornosci organizacyjnej byta dotychczas
rzadko aplikowana do sektora kultury, a tym bardziej w ujeciu sieciowym,

e zaproponowaniu nowego podejscia do badania adaptacyjnego zarzadzania w kontekscie
zaktocen technologicznych i1 spolecznych, takich jak cyfryzacja, zmiana wzorcow
konsumpcji kultury czy presja platform streamingowych,

e poglebieniu wiedzy o znaczeniu kultury organizacyjnej, stylu przywodztwa
1 kompetencji pracownikdw w procesie budowania odpornosci,

e wskazaniu, ze odporno$¢ organizacyjna nie jest jedynie zdolno$cia do przetrwania
kryzysu, lecz procesem dynamicznej adaptacji, ktorego kluczowymi elementami sa:
integracja innowacji  technologicznych, elastyczno$¢  strategii  zarzadzania
1 utrzymywanie relacji z odbiorcami.

Model KI-NO-WY ma potencjal aplikacyjny réwniez poza kontekstem polskim,
struktura oparta na trzech wymiarach odpornosci moze by¢ uzyteczna w mi¢dzynarodowych

analizach poréwnawczych instytucji kultury w krajach europejskich. Warto$¢ tego podejscia
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potwierdza jego elastyczno$¢ i mozliwo$¢ adaptacji do zrdéznicowanych warunkéw
kulturowych i organizacyjnych.
Wklad do praktyki zarzadzania polega na:

o wskazaniu strategii adaptacyjnych zamiast kryzysowych — odpornos$¢ organizacyjna kin
wymaga odejécia od sztywnych planéw na rzecz dynamicznych strategii opartych na
analizie trendow, testowaniu rozwigzan i szybkim reagowaniu,

e podkresleniu znaczenia relacji 1 wspottworzenia z widzami — dialog, personalizacja
doswiadczen 1 wspotudzial odbiorcow wzmacniajg lojalnos¢, zaufanie oraz poczucie
wspolnoty wokot kina,

o zidentyfikowaniu roli partycypacyjnego przywodztwa i zaufania — wiaczanie
pracownikow w proces adaptacji zwicksza elastyczno$¢, stabilno$¢ oraz zaangazowanie
zespotu,

o ukazaniu technologii jako narzedzia, a nie celu — inwestycje technologiczne powinny
wspiera¢ doswiadczenie kinowe, efektywnos¢ i relacje z odbiorcami, a nie stanowié
wylacznie element prestizowy,

o wskazaniu znaczenia lokalnego zakorzenienia i modeli hybrydowych — faczenie
dzialalnosci stacjonarnej z cyfrowg oraz wspotpraca z partnerami lokalnymi zwigkszajg
odpornos¢ 1 konkurencyjnos¢ instytucji.

Podsumowujac, warto$¢ dodana pracy polega na potaczeniu refleksji teoretycznej
z analizag empiryczng oraz na opracowaniu rekomendacji, ktoére moga by¢ zastosowane
zaré6wno przez badaczy, jak 1 przez decydentéw 1 menedzerow w sektorze kultury 1 przemystach

kreatywnych.

8. Plan pracy
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