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1. Przestanki wyboru tematu pracy

Dysertacja doktorska pt. ,,Nowoczesna mobilnos¢ jako determinanta uzycia podejscia
ekosystemu biznesu w planowaniu strategicznym mobilnos$ci” ma na celu zbadanie wplywu
nowoczesnej mobilno$ci na podejécie ekosystemu biznesowego w kontekScie planowania
strategicznego mobilno$ci miejskiej. Praca skupia si¢ na analizie ekosystemoéw biznesowych,
globalnych uwarunkowan rozwoju mobilno$ci, ewolucji podejscia do strategicznego planowania

mobilnosci oraz zastosowaniu tych koncepcji w praktyce.

W ocenie autora wspotczesnie wykorzystywana metodyka planowania mobilnosci
miejskiej moze nie podota¢ wylaniajacym si¢ trendom: rosngcej liczby interesariuszy systemu
mobilnosci, rosngcemu zrdéznicowaniu potrzeb zwigzanych z mobilno$cig miejska oraz rosngcej
zmienno$ci systemu mobilnosci. W zwigzku z przedstawionymi uwarunkowaniami autor
proponuje uzycie podejscia ekosystemow biznesu do opracowania narzedzia zarzadzania
strategicznego opisujacego wspotczesne systemy mobilnoSci oraz zastosowanie tego narzedzia

do opracowania planéw zrownowazonej mobilno$ci miejskie;.

Praca ta ma na celu zbadanie wplywu nowoczesnej mobilno$ci na podejscie ekosystemu
biznesowego w kontekscie planowania strategicznego mobilnosci miejskiej. W wyniku analizy
poszczegblnych rozdzialow i ich wpisania w tematyke pracy, mozliwe bedzie zrozumienie, jak
nowoczesna mobilnos¢ wplywa na zarzgdzanie i planowanie strategiczne w obszarze mobilnosci
miejskiej.

Nowoczesna mobilno$¢'! (NM), choé¢ jeszcze nie zostata zdefiniowana wyczerpujgco
w polskojezycznej literaturze przedmiotu®3, w ocenie autora posiada potencjal wptywania na
mobilnos¢ miejska. Wspotdzielone hulajnogi elektryczne, przez niektorych sg postrzegane jako

co najwyzej jaskotki nadchodzacej zmiany, moga by¢ przyczynkiem do refleksji nad:

1. Mobilnosciag miejska. W jaki sposob i pod wptywem jakich sit zmienia si¢ mobilnosé
miejska? Jaka role odgrywa i moze odegra¢ nowoczesna mobilno$¢?
2. Procesem planowania mobilnosci miejskiej. Kto, dlaczego i w jaki sposob decyduje

o tym jak wyglada nasza codzienna mobilnos¢?

! Réwnorzednie wystepuje okreslenie o tozsamym znaczeniu: ,,Nowa Mobilno$¢”. Autor preferuje uzycie
przymiotnika ,,nowoczesna” jako pojemniejszego pojgciowo cho¢ sam korzysta z obu, doceniajac krotsza
forme¢ nowej mobilnosci.

2 Z. Zuziak, Forma Metropolitalna i Zréownowazona Mobilnosé, ,,Czasopismo Techniczne. Architektura”
2010, nr 107(1-A), s. 75-93.

3 M. Kamargianni i in., 4 Critical Review of New Mobility Services for Urban Transport, ,,Transportation
Research Procedia” 2016, nr 14, s. 3294-3303.



3. Systemami mobilnosci. Jak taczy¢ rozne formy mobilnosci dostgpne w miastach
w system zaspakajajacy nasze potrzeby zwigzane z mobilnoscig? Jak konstruowaé taki

system by zaspakajal potrzeby mobilno$ciowe mieszkancoOw metropolii?

W ocenie autora wspoélczesnie wykorzystywana metodyka planowania mobilnos$ci
miejskiej moze nie podota¢ wylaniajagcym si¢ trendom: rosngcej liczby interesariuszy systemu
mobilnosci, rosngcemu zréznicowaniu potrzeb zwigzanych z mobilnoscia miejska oraz rosnace;j
zmienno$ci systemu mobilnosci. W zwigzku z przedstawionymi uwarunkowaniami autor
proponuje uzycie podejscia ekosystemoéw biznesu do opracowania narzgdzia zarzadzania
strategicznego opisujacego wspolczesne systemy mobilnosci oraz zastosowanie tego narzedzia

do opracowania planéw zrownowazonej mobilnosci miejskiej.

Przed rozwini¢ciem przedstawionych, anegdotycznych rozwazan na przyktadzie
wspotdzielonych hulajnég w antecedencje stanowigce punkt wyjécia do odpowiedzi na
zdefiniowane pytania badawcze autor przedstawia kluczowe pojecia, takie jak: mobilnosc,

nowoczesna mobilno$¢, ekosystem biznesu czy Plan Zrownowazonej Mobilno$ci Miejskiej.
Mobilnos¢

Mobilno$¢ jest pojeciem wieloznacznym. Mobilno$¢ moze by¢ postrzegana jako
sktonnos¢ do zmiany miejsca zamieszkania czy pracy (Sredni i dugi horyzont czasowy) jak i jako
codzienne, dorazne przemieszczanie si¢ w celu realizacji zidentyfikowanych potrzeb, zardéwno
zawodowych, prywatnych czy spolecznych, wymagajacych ,,przezwyci¢zania przestrzeni’™.
W zwigzku z uwarunkowaniami Srodowiskowymi jak i1 spotecznymi coraz czesciej o mobilno$ci
moéwi si¢ w kontekScie zrownowazonej mobilno$ci — racjonalnego, spotecznie akceptowalnego
i ekologicznie odpowiedzialnego doboru $rodkow transportu®. W ramach pracy autor zamierza
rozpatrywac pojecie mobilnosci zawgzone do codziennych przemieszczen na terenie metropolii
z uwzglednieniem zatozZenia, ze mobilnosc¢ to nie wylgcznie akt fizycznego przemieszczenia si¢
z punktu A do punktu B ale rowniez podroz — proces poznawania $wiata i siebie samego
z istotnym elementem jako$ciowym, przektadajacym si¢ na wybor formy realizacji mobilnosci
w przysztosci®. Autor uzywa pojecia ,,mieszkaniec” by okresli¢ kazdego uczestnika mobilnosci
miejskiej, w tym turystow czy osoby podrozujace przez obszar metropolitalny gdyz ich
przemieszczenia stanowig wickszo$¢ przemieszczen realizowanych na terenie GZM a potrzeby

mobilno$ciowe mieszkancow stanowig priorytet wigkszosci uczestnikow systemu mobilnosci.

4 J. Pieriegud, E-Mobilnos¢ Jako Koncepcja Rozwoju Sektorow Infrastrukturalnych, ,,E-Moblino$¢” 2017,
nr 9.

5 K. Hebel, Mobilnos¢ Mieszkaricéw Miast w XXI wieku, ,,Logistyka” 2014, nr 2, s. 88-96.

6 J. Szoltysek, Kreowanie mobilnosci mieszkaricéw miast, Wolters Kluwer, 2011.



W zwigzku z przedstawionymi uwarunkowaniami proces zarzgdzania mobilno$cig nie moze
zatem by¢ sprowadzony do optymalizacji potokow pasazerskich, ale musi rOwniez uwzgledniaé

uwarunkowania i trendy spoteczne’.

Nowoczesna Mobilno$¢

Sformutowanie ,,nowoczesna mobilno$¢” (new mobility) weszto do uzycia, aby nazwaé
wyniki skrzyzowania nowych technologii z nowymi i istniejacymi modelami biznesowymi
w obszarze mobilno$ci®. Efekty wprowadzenia rozwigzah z obszaru nowoczesnej mobilno$ci
mogg obejmowaé poprawe wydajnosci systemu mobilnosci, czystsze powietrza i lepszej jakosci
zycia lub moga by¢ wrecz odwrotne: wigksze korki, bardziej zanieczyszczone powietrze i erozja

jako$ci zycia’.

Nowe technologie obejmuja pojazdy komunikujace si¢ elektronicznie ze sobg i siecia
ruchu, pojazdy w pelni lub czgéciowo autonomiczne, pojazdy elektryczne oraz pojazdy z pewna
kombinacjg tych elementow'®. Nowe modele biznesowe transportu obejmujg ustugi zapewniajgce
mobilno$¢ na zgdanie lub mobilno$¢ jako ustuge!! (Mobility as a Service — MaaS) lub mobilno$é¢
wspotdzielong. W ramach dysertacji autor zamierza zaproponowaé definicje nowoczesnej
mobilnosci odnoszaca si¢ do konwergencji nowych technologii i modeli biznesowych, aspektow

zrdéwnowazonego rozwoju, potrzeb mieszkancoéw!? oraz relacji do systemoéw mobilnosci.

Z}ozono$¢ mobilnosci

Wspotczesna mobilnos¢ cechuje si¢ znaczaca ztozonoscia. Jej zlozonos¢ manifestuje si¢
w obszarach: technologicznym (m.in. multimodalno$ci), potrzeb i wartosci mieszkanca,
dostepnych opcji mobilnosciowych, skali rozwazan, iloscia oraz rolami poszczegoélnych
uczestnikow systemu mobilnoéci oraz w wielu innych'®. Na rysunku 1. przedstawiona zostala

mapa pojec konceptualizujgca istotne dla przedmiotu dysertacji zagadnienia.

7 A. Majkiewicz, Migrant i Nomada — Tozsamosci w Ruchu. Moda czy konieczno$¢?, ., Transfer.
Reception Studies” 2019, nr 4(1), s. 295-301.

8 P. Slowik, F. Kamakaté, New Mobility: Today’s Technology and Policy Landscape, ICCT, 2017.
D. Yanocha, Optimising New Mobility Services, 2018.

10M. Palm i in., Equity Analysis and New Mobility Technologies: Toward Meaningful Interventions,
»Journal of Planning Literature” 2021, nr 36(1), s. 31-45.

''T, Storme i in., Impact Assessments of New Mobility Services: A Critical Review, ,,Sustainability”
2021, nr 13(6), s. 3074.

12 A. Szmelter, H. Wozniak, New Mobility Behaviours and Their Impact on Creation of New Business
Models, ,,Torun Business Review” 2016, nr 15(4), s. 79-95.

13 Quail Al Maghraoui i in., Framing Key Concepts to Design a Human Centered Urban Mobility System,
in 21st International Conference on Engineering Design (ICED 17), 2017, s. 91-100.



Rysunek 1. Mapa pojec¢ istotnych dla przedmiotu dysertacji
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Mobilnos¢ jako ustuga

Jednym z nielicznych postulatow normatywnych zarzgdzania strategicznego jest

dopasowanie organizacji do otoczenia, ktore decyduje o poziomie osigganej efektywnosci, a takze

0 samym przetrwaniu organizacji'*. Na bazie tego stwierdzenia autor definiuje nastepujace

antecedencje, ktore opisuja zjawisko mobilnosci miejskiej na trzech roéznych, cho¢
przenikajacych si¢ poziomach:
1. Z perspektywy dostepnych form mobilnosci: Wytaniania si¢ pojecia nowoczesnej

mobilnosci, wigzacej si¢ dzi§ zaledwie z utamkiem przemieszczen na terenie metropolii

GZM lecz ktorej przymioty sprawiajg ze niezbedna jest rewizja katalogu form

mobilnosci,

2. Z perspektywy narzedzi zarzadzania strategicznego wykorzystywanych w procesie

planowania mobilnosci: zastosowanie podejscia ekosystemow biznesu, wywodzacego si¢

z potrzeby modyfikacji narzedzi zarzgdczych na potrzeby start-up’éw: zwinnych, szybko

zmieniajacych si¢ organizacji potrafigcych szybko dostosowaé si¢ do otoczenia

1 zaspokoi¢ potrzebe uzytkownika/klienta, w obliczu rosngcej liczby podmiotéw o takim

charakterze w obszarze mobilno$ci moze stanowi¢ wlasciwe uzupehlnienie narze¢dzi

opisania rzeczywistosci,

4'W. Czakon, Obrazy Sieci w Zarzqdzaniu Strategicznym, "Zeszyty Naukowe Wydzialu Zamiejscowego
w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu" 2017, nr 19, s. 71-81.



3. Z perspektywy procesu planowania mobilno$ci: zmiany w otoczeniu wymuszajg
podejscie do planowania mobilnosci, mozliwos¢ reakcji na cze$¢ zmian zachodzacych
w otoczeniu miesci si¢ w zdolnos$ciach absorbcji w ramach koncepcji SUMP lecz
W ocenie autora zastosowanie podejscia ekosystemow biznesu moze by¢ bardziej

adekwatne w wybranych aspektach procesu planowania mobilnos$ci.

Zmienno$¢, a w konsekwencji powstawanie rozdzwigku pomiedzy aktywno$cig
organizacji 1 otoczeniem, sprawia, ze nie tylko efektywnos$¢, ale w niektorych przypadkach
rowniez przetrwanie, organizacji sg zagrozone. Cho¢ dzi$ planowanie mobilnosci miejskiej
w oparciu o metodyke Planéw Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej jest wcigz nowoscia, ze
wzgledu na narastajgce tempo zmian wspotczesnych systemow mobilnosci, intencjg autora jest
wykazanie na przykltadzie nowoczesnej mobilnoSci zasadnos$ci przyjecia nowego modelu
zarzadzania mobilno$cig miejska — planowania zrownowazonej mobilno$ci miejskiej z uzyciem
podejscia ekosystemdw biznesu. Zaleznosci pomigdzy trzema poziomami rozwazan, prowadzace
do wylonienia si¢ koncepcji zostaly przedstawione na rysunku 2. Zaznaczono trzy obszary,
w ktorych dysertacja ma ambicje wnie$¢ oryginalny wklad w rozwoj dyscypliny nauk

0 zarzadzaniu.

Rysunek 2. Antecedencje prowadzace do wylonienia koncepcji planowania zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej z uzyciem podejscia ekosystemow biznesu
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Tytut dysertacji: ,,Nowoczesna mobilno$¢ jako determinanta uzycia podejScia
ekosystemu biznesu w planowaniu strategicznym mobilno$ci” tgczy zatem zmiany w formach
mobilnosci (nowoczesna mobilnos¢), procesy zarzadcze (planowanie zrownowazonej mobilno$ci
miejskiej) oraz narzedzia (ekosystem mobilnosci) klamrg uzytecznos$ci. By zrealizowac cel pracy,
opracowa¢ uzyteczny model zarzadzania mobilnoscia miejska w GZM, niezbedne jest

uwzglednienie wymienionych, trzech perspektyw.

W ramach rozwazan nad perspektywa procesu planowania mobilno$ci autor zamierza
zgodnie z przyjeta metodyka badan przedstawi¢ model zarzadzania mobilnoscig miejskg w
Metropolii GZM, ktorego potencjat adaptacyjny umozliwi wykorzystanie przez inne jednostki

administracji publicznej oraz inne podmioty zainteresowane tematyka mobilno$ci miejskie;.

Potrzeba strategicznego planowania mobilnosci na poziomie miast i obszarow
metropolitalnych jest dobrze zrozumiana przez praktykow biznesowych 1 przedstawicieli
administracji publicznej jak rowniez jest akceptowana spolecznie i oczekiwana. Ze wzglgdu na
mnogos¢ aktoréw i ztozono$¢ interakcji pomigdzy nimi, wagg problemu, wczesny etap rozwoju
narzgdzi praktycznych planowania strategicznego mobilnosci oraz deficyt badan naukowych
w tym zakresie problemem badawczym pracy doktorskiej jest wykorzystanie podejscia

ekosystemu biznesu w planowaniu strategicznym mobilnos$ci w metropoliach.

Luka badawcza

Przeprowadzona systematyczna analiza literatury, uczestnictwo i obserwacja procesu
zarzadzania mobilno$cig w Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii oraz wnioski wyciggniete
z obserwacji $wiatowych trendow w zakresie mobilnosci wskazuja, iz istnieje potrzeba
wyjasnienia wzajemnych zaleznosci 1 zwigzkéw pomiedzy dynamicznie zmieniajacymi si¢
zjawiskami mobilno$ci, zasadami i sposobami planowania mobilnosci miejskiej oraz
wyznaczenia obszaroOw zmiany w planowaniu strategicznym mobilnosci. Pozyskana wiedza 1 jej
implikacje praktyczne pozwola na poprawe skuteczno$ci planowania mobilnosci w obszarach
miejskich oraz mogg stanowi¢ wktad w rozwoj koncepcji mobilnosci miejskiej, zarzadzania
miejskiego oraz moga stanowi¢ impuls do badan w innych obszarach wiedzy (np. socjologii,
antropologii czy ekonomice transportu). Tg luke autor sprobuje wypetni¢ m.in. poprzez
weryfikacje hipotez badawczych oraz probe dostosowania koncepcji ekosystemu biznesowego

do potrzeb zarzadzania mobilnoscig.

Zidentyfikowana luka badawcza odnosi si¢ m.in. do braku (teoretycznych,
empirycznych) opracowan w zakresie wykorzystania koncepcji ekosystemow mobilnosci
(ekosystemow biznesu w mobilno$ci) w planowaniu strategicznym mobilnosci. W pracy zostanie

podjeta proba wypehienia wyszczegdlnionych ponizej luk badawczych:



Luka teoretyczna:

Luka metodologiczna:

Luka empiryczna:

wyjasnienie wzajemnych zaleznosci 1 zwigzkow pomiedzy
dynamicznie zmieniajgcymi si¢ zjawiskami mobilnosci, zasadami
i sposobami planowania mobilnosci miejskiej, sprawdzenie
przydatnosci koncepcji ekosystemu biznesowego w planowaniu

strategicznym mobilno$ci,

identyfikacja  oryginalnych metod 1 narzedzi uzytecznych
w planowaniu strategicznym mobilnosci i zastosowanie tych narzgdzi

przy planowaniu mobilnosci,

identyfikacja zmian w zakresie charakterystyk dotyczacych mobilnosci
miejskiej, sposobow planowania mobilnoSci miejskiej oraz
opracowanie  metody  uwzglednienia  efektdow  plyngcych
z wykorzystania perspektywy ekosystemu biznesowego by poprawié
efektywno§¢ procesu planowania strategicznego mobilno$ci na

poziomie metropolitalnym.

Praca doktorska ulokowana zostala w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauk

o zarzadzaniu i jakoSci, w jej nurcie praktycznym, w obszarze subdyscypliny zarzadzania

strategicznego (planowanie strategiczne).



2. Cele pracy 1 hipotezy badawcze

Przeprowadzony wstepnie krytyczny przeglad literatury pozwolit okresli¢ cel gtowny rozprawy
doktorskiej, ktorym jest:

Cel gléwny:

Opracowanie modelu zarzadzania mobilnoscig miejskg w GZM.

CELE TEORETYCZNE:

1. Usystematyzowanie dorobku naukowego dotyczacego nowoczesnej mobilno$ci
w kontekScie zarzgdzania mobilnoscig miejskg oraz zagadnien planowania mobilno$ci
miejskie;j.

2. Usystematyzowanie dorobku naukowego dotyczgcego zastosowania teorii ekosystemow
biznesu w zarzgdzaniu mobilno$cig.

CELE METODYCZNE:

1. Identyfikacja oryginalnych metod i narzgdzi uzytecznych w planowaniu strategicznym
mobilnosci, w tym opracowanie metody uwzglednienia aspektu zarzadzania danymi
w modelu zarzadzania mobilno$cig miejska.

2. Opracowanie procedury postepowania badawczego umozliwiajacego budowe modelu

zarzadzania mobilnoscig przez metropolig.

3.

CELE POZNAWCZE:

1. Okreslenie wptywu liczby opcji mobilnosci na procesem decyzyjny podrézowania
miejskiego.

2. Identyfikacja potrzeb zwigzanych z mobilnoscia, istotnych dla mieszkancow Metropolii
GZM.

3. Zwymiarowanie (zmiana, zroznicowanie i wzrost) potrzeb zwigzanych z mobilnoscia,
istotnych dla mieszkancéw Metropolii GZM.

CELE APLIKACYIJNE:

1. Opracowanie sposobu zaadresowania wyzwan zwigzanych ze zwigkszeniem liczby
dostepnych opcji mobilno$ci.

2. Opracowanie sposobu uwzglednienia aspektu wartosci dotyczgcych mobilno$ci
w modelu zarzadzania mobilno$cig miejska.

3. Opracowanie modelu zarzadzania mobilnoscig miejska, miedzy innymi poprzez

identyfikacja zmian w zakresie charakterystyk dotyczacych mobilnosci miejskie;j,

sposobow planowania mobilno$ci miejskiej oraz opracowanie metody uwzglednienia
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efektow ptynagcych z wykorzystania perspektywy ekosystemu biznesowego by poprawié
efektywno$¢  procesu planowania strategicznego mobilnosci na  poziomie

metropolitalnym.

Hipotezy badawcze

Poszukujac rozwigzania problemu badawczego oraz majgc na uwadze realizacje celow

pracy, przyjeto nast¢pujace hipotezy:

Hipoteza 1.
Zwigkszenie liczby dostepnych opcji mobilnosci utrudnia podejmowanie decyzji

0 sposobie podrézowania miejskiego.

Hipoteza 2.
Zwigkszenie zapotrzebowania na dane niezbedne do realizacji mobilnosci utrudnia

proces podejmowania decyzji o sposobie podrézowania miejskiego.

Hipoteza 3.
Zmiana i zr6znicowanie potrzeb mieszkancow w zakresie realizacji mobilnosci utrudnia

proces podejmowania decyzji o sposobie podrézowania miejskiego.

Hipoteza 4.
Wazrost potrzeby przemieszczania si¢ mieszkancow w zakresie realizacji mobilnosci

utrudnia podejmowanie decyzji o sposobie podrozowania miejskiego.

Hipoteza 5.

Zwigkszenie liczby dostepnych opcji mobilnosci utrudnia proces planowania mobilnosci.

Hipoteza 6.
Rozbieznosci w identyfikacji z warto$ciami dotyczgcymi mobilnosci wsrod uczestnikow

ekosystemu ograniczajg spojnos¢ wartosci ekosystemu.
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3. Przebieg badan i struktura pracy

Pierwszy etap badan rozpoczeto od systematycznego przegladu literatury, ktorego celem
jest identyfikacja i potwierdzenie wybranego tematu badawczego oraz kontekstualizacja badan
w literaturze. Wykorzystano bazy umozliwiajagce dostep do biezacych i istotnych czasopism
i publikacji o zasiggu migdzynarodowym w wersjach pelno tekstowych, takie jak: Emis,
ProQuest, Emerald, Scopus, Google scholar. Nastepnie dokonano selekcji w oparciu
o zdefiniowane stowa kluczowe oraz o kryterium charakteru publikacji (zawgzenie do listy
publikacji zawierajacych pelne recenzowane teksty). Przyjeta metodyka pozwolita na
zgromadzenie istotnych dla dalszych analiz materialow zroédtowych. Przygotowany materiat
literaturowy zostat w kolejnym kroku przegladu literatury poszerzony o polskie publikacje
naukowe zaré6wno monografie, jak i recenzowane artykuty w wiodacych polskich czasopismach.
Systematyczny przeglad literatury identyfikuje, ocenia i syntetyzujg istniejace dowody
badawcze, zapewniajagc material zrodlowy do projektowania badan empirycznych's.
Zaadoptowanie systematycznego przegladu literatury, pozwala na opracowanie dostosowanej do
potrzeb badaczy metodologii opartej na dowodach co moze zapewni¢ wazny i skuteczny $rodek
tworzenie praktycznej wiedzy'®. W oparciu o zgromadzone materiaty Zrodlowe zidentyfikowano
luke poznawcza: brak wystarczajgco opisanej i zdiagnozowanej problematyki roli specjalnych
stref ekonomicznych jako narzedzia zréwnowazonego rozwoju miast metropolii, nie tylko

w ujeciu catosciowym dla Polski, ale rowniez w ujeciu regionalnym.

Opierajgc si¢ na metodologii badan naukowych J. Creswella!’, sformutowane zostaty
problemy badawcze. Sformutowanie problemu badawczego zostalo oparte o analize¢ literatury
dotyczacej ekosystemow biznesu, plandw zrownowazonej mobilnosci miejskiej oraz

nowoczesnej mobilnosci.

Dalszym etapem badan byta weryfikacja empiryczna przyjetych zatozen w oparciu
o zasady projektowania badafh naukowych Creswella'®. Zastosowano metody kwestionariuszowe
(zlecajac badanie i opracowanie wynikow wyspecjalizowanej i wiodgcej jednostce). Wybor
metody sondazowej podyktowany jest takimi argumentami, iz badania kwestionariuszowe
umozliwiaja ilosciowy opis konkretnych aspektéw badania mobilnosci oraz zarzadzania
relacjami z miastami GZM. W wybranej grupie badawczej miast zlokalizowanych w GZM

wyniki badan mozna bedzie uog6lni¢ na inne metropolie w kraju. Metoda kwestionariuszowa

15'W. Czakon, Metodyka systematycznego przeglgdu literatury, "Przeglad Organizacji" 2011, nr 3, s. 57-
61.

16 7. Mazur, A. Orlowska, Jak zaplanowaé i przeprowadzié systematyczny przeglad literatury, 2018.

17 J.W. Creswell, J. Gilewicz, Projektowanie badar naukowych: metody jakosciowe, ilosciowe i mieszane
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, 2013.

18 Tbidem.
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pozwala roOwniez na prowadzenie badan i uzyskiwanie informacji, ktére w innym przypadku
bylyby trudne do zmierzenia przy uzyciu technik obserwacyjnych. Przy opracowaniu
kwestionariuszy zastosowane zostanie podejscie zardbwno Creswella, jak i Schwarza!®, Salanta

i Dillmana® oraz Attewella i Rule’a?'.

Pilotaz pozwolit na przetestowanie narz¢dzi badawczych, precyzyjng diagnozeg, czy
respondenci rozumiejg pytania i instrukcje oraz czy znaczenie pytan jest takie samo dla
wszystkich respondentow. Pilotaz uwypuklit rowniez, czy dostgpne sa wystarczajace kategorie
odpowiedzi i czy respondenci systemowo pomijajg jakiekolwiek pytania. Nastepnie realizowane

beda (w ramach zlecenia na zewnatrz) wlasciwe badania ilosciowe, ktore zaplanowano.

Zgromadzone wyniki badan poddano indukcyjnej analizie z wykorzystaniem metod

statystycznych — wskaznika syntetycznego.

Celowa integracja roznych metod gromadzenia danych i triangulacja réznych zrodet
danych pozwolity przezwyciezy¢ stabosci wlasciwe dla kazdego badania, gdyby byto
realizowane samodzielnie. Poprawito to réwniez wiarygodnos¢ ustalen, gdyz informacje
z roznych zrodet danych sa zbiezne. Wybodr pola badawczego zostal dokonany w sposob
nieprzypadkowy. Przedmiotem rozwazan jest Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia, jedyna

w Polsce metropolia powotana na mocy Ustawy.

W sktad GZM wchodzi 41 miast i gmin cztonkowskich, z czego wybrano 16 gmin
uwzgledniajac  zréznicowanie geograficzne, wielkos¢ miejscowosci i dostgpnos¢ ustug
nowoczesnej mobilnosci: Dabrowa Gornicza, Bierun, Bytom, Zabrze, Katowice, Sosnowiec,
Rudziniec, Piekary Slqskie, Swiqtochiowice, Siemianowice Slqskie, Siewierz, Gliwice,
Stawkoéw, Knurdéw, Tychy, Ledziny. Badanie zostalo wykonane technikg CATI (ang. computer-
assisted telephone interviewing) a narzedziem uzytym do jego przeprowadzenia byt

kwestionariusz ankiety. Termin realizacji badania przypadt na lipiec 2022 roku.

Uzupehieniem badan ankietowych byla analiza materiatlow zrodtowych w postaci
przedmiotowych dokumentoéw strategicznych i programowych. Wymienione dokumenty zostaly
wybrane ze wzglgdu na ich kompleksowy charakter, dtugi horyzont czasu, a przede wszystkim

centralng pozycje w lokalnych systemach planowania.

Zalozenia niniejszych badan, proces ich rozumienia (epistemologia) oraz wykorzystane

narzgdzia badawcze sg aktualne i byty zrozumiane przez innych w trakcie prowadzenia analiz.

9'N. Schwarz, Cognitive Aspects of Survey Methodology, " Applied Cognitive Psychology: The Official
Journal of the Society for Applied Research in Memory and Cognition" 2007, nr 21(2), s. 277-287.

20 P. Salant, I. Dillman, A. Don, How to Conduct Your Own Survey, 300.723 S3, 1994.

2L P, Attewell, J.B. Rule, Survey and Other Methodologies Applied to IT Impact Research: Experiences
from a Comparative Study of Business Computing, "The Information Systems Research Challenge:
Survey Research Methods" 1991, nr 3(1), s. 299-315.
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Ma to istotne znaczenie dla rozwoju dobrych teorii 1 praktyk jako efektu prowadzonych badan.

Przyjete kryteria rygoru metodologicznego to:

1.

Ocena 1 interpretacja danych byla dokonywana w sposob logiczny i bezstronny
a integralno$¢ ustalen byla zapewniona poprzez obiektywne ustalenie powigzania
mi¢dzy danymi a ustaleniami.

Prawda o wnioskowaniach pochodzita z relacji przyczynowo-skutkowych lub
przyczynowych (tak by pozwoli¢ na trafne wyjasnienie problemow badawczych.
Prowadzone badania ankietowe zostaly zweryfikowane przez wywiady poglebione
i analiz¢ zgromadzonych dokumentow zroédtowych.

Zrozumienie uzyskanych wynikow w jednym badaniu mozna bylo przenie$¢ w celu
wyjasnienia zjawisk obserwowanych w innych kontekstach poprzez uogolnienie
analityczne. Kompleksowe rozumienie jednego kontekstu uzasadnia dokonywanie
uzytecznych interpretacji dotyczacych podobienstw i roznic w innych kontekstach.
Wiarygodno$¢, wszystkie etapy procesu badawczego — w tym zbieranie danych,
kodowanie 1 wszystkie inne procesy przygotowania i analizy danych — zostaly opisane

jak najdoktadniej, tak aby osiagna¢ wysoki stopien przejrzystosci.

Badania zostaly podzielone na 7 etapow:

Etap 1 — Identyfikacja potrzeb w zakresie okreslonym tematem pracy

1.

Okreslenie tematu, zakresu, obszaru badawczego, zwigzanych z nierozstrzygni¢tymi
problemami natury teoretycznej i praktycznej w obszarze mobilnosci miejskiej,
planowania tejze mobilnosci, w tym strategicznego planowania oraz identyfikacja tych
niedoskonato$ci wymienionych problemow, skutkujacych nieadekwatnym do oczekiwan
miast poziomem planowania mobilno$ci miejskiej

Analiza stanu wiedzy z wykorzystaniem metody systematycznego przegladu literatury

oraz zrodet wtornych

Etap 2 — Projektowanie badania w zakresie antecedencji stanu obecnego

1.

Identyfikacja i sformutowanie problemu i analiza sytuacji, okreslenie zadan badawczych
i sformutowanie hipotez.

Pozyskanie opinii ekspertow z wykorzystaniem metody delfickiej

Przygotowanie narz¢dzi badawczych (w tym kwestionariusza ankiety badawczej) oraz

wybor doboru respondentow (wg kategorii)

Etap 3 — Badania pilotazowe

1.

Testowanie narzedzi badawczych (kwestionariusz ankiety, scenariusz wywiadow IDI,

FGI)
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2.

Wyjawienie niescistosci formalnych (w tym znaczeniowych) oraz sprawdzenie
ewentualnej spojnosci zakresu tematyki z zakresem dostgpnych badan obcych

(wtornych) — o ile to okaze si¢ konieczne

Etap 4 — Badania wlasciwe

1.

Technika I: autoteliczne studium przypadku: Plan Zrownowazonej Mobilno$ci Migjskiej
GZM

Technika II: benchmarking w zakresie procesow zarzadzania relacjami
z interesariuszami projektow realizowanych w Obszarze Metropolitalnym Barcelony
i Metropolii Zaglebia Ruhry (wywiady poglebione z przedstawicielami metropolii,
analiza danych zastanych)

Technika III: poglebiony wywiad bezposredni IDI (respondenci: ok. 10 0sob, cztonkowie
Rady Nowoczesnej Mobilnosci funkcjonujgcej przy Goérnoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii, osoby bedace praktykami biznesu dziatajacymi w obszarze mobilnosci,
przedstawiciele miast cztonkowskich GZM, pracownicy GZM zaangazowani w proces
planowania strategicznego mobilnosci oraz przedstawiciele Zaktadu Transportu
Metropolitalnego)

Technika IV: ankieta elektroniczna CAWI / CATI (proba: celowo-losowa
z zachowaniem odwzorowania struktury demograficznej)

Technika V: zogniskowany wywiad grupowy FGI, 1 sesja (wybrani uczestnicy wywiadu
bezposredniego IDI)

Do badan, ktore tego wymagajga: Gromadzenie danych z badan pierwotnych i wtdrnych,

okreslanie spojnosci danych, stopnia spetnienia wymogu reprezentatywnosci (z wykorzystaniem

narzedzia statystycznych).

Etap S — Analiza danych

Opracowanie uzyskanych wynikow badan w aspekcie sformutowanych pytan badawczych, celow

pracy i postawionych hipotez badawczych oraz formulowanie poglgbionych wnioskow

w zakresie trafno$ci sformutowanych przypuszczen

Etap 6 — Koncowe wnioskowanie i interpretacja wynikow

1.
2.

Wnioskowanie w oparciu o wyniki badan i literatur¢ przedmiotu.

Pozyskanie opinii ekspertow z wykorzystaniem metody delfickiej

Etap 7 — Opracowanie modelu zarzadzania mobilno$cia miejska

1.
2.

Pozyskanie opinii ekspertow z wykorzystaniem wywiadoéw poglebionych
Opracowanie wnioskow z badan, a na ich podstawie — modelu zarzadzania

zrownowazong mobilno$cig miejska z uzyciem koncepcji ekosystemu mobilnosci
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W przegladzie literatury przedstawiono krytyczng oceng istniejacych badan, istotng dla
okreslenia celow w ramach opracowywania planow zréwnowazonej mobilno$ci miejskiej

(SUMP).

W celu przeprowadzenia badan zrédel wtornych na potrzeby przegladu literatury stosuje
si¢ dwa uzupehiajace si¢ podejScia. Po pierwsze, w celu okreslenia obecnej sytuacji
1 pojawiajacych si¢ przysztych tendencji w zakresie mobilnosci wykorzystano wyszukiwanie
stow kluczowych, takich jak ,,nowoczesna mobilnos¢” / ,,new mobility”, ,,przyszta mobilnos¢” /
»future mobility”, ,,nowe ustugi w zakresie mobilnosci” / ,,new mobility services” i ,,nowe
technologie w zakresie mobilnosci” / ,,new mobility technologies”. Stosujac to podejscie,
zidentyfikowano dwie odrebne kategorie innowacji: 1. ustugi w zakresiec mobilnosci 1 2.
technologie poprawiajgce mobilnos¢. Badania obejmujg literatur¢ akademickg i1 szarg, w tym
artykuty w prasie, sprawozdania, strony internetowe i opinie, zapewniajace dobre zrozumienie

najwazniejszych zagadnien.

Nalezy zaznaczy¢, ze autor dysertacji uczestniczyt aktywnie w pracach nad Strategia
Nowej Mobilinosci, ktore rozpoczety si¢ koncepcyjnie w 2021 r., w ramach prac Komitetu ds.
Nowej Mobilnoséci zorganizowanego przez Polskie Stowarzyszenie Paliw Alternatywnych.
Woweczas zgromadzone w Komitecie gremium eksperckie rozpoczeto dyskusj¢ nad mozliwymi

celami Strategii w horyzoncie 2030 .
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4. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych
Wyniki badan w kontekscie do przyjetych hipotez badawczych zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Wyniki weryfikacji prawdziwosci przyjetych hipotez badawczych

Hipoteza Decyzja dot. weryfikacji | Uzasadnienie decyzji
hipotezy
Hipoteza 1. Hipoteza potwierdzona warto$¢ R? wyniosta 0.382
Zwigkszenie liczby dostgpnych opcji przy p<0,001

mobilnosci utrudnia podejmowanie decyzji o

sposobie podrézowania miejskiego.

Hipoteza 2. Hipoteza potwierdzona warto$¢ R? wyniosta 0.652
Zwigkszenie zapotrzebowania na przy p<0,001

dane niezbgdne do realizacji mobilnosci
utrudnia proces podejmowania decyzji o

sposobie podrézowania miejskiego.

Hipoteza 3. Hipoteza potwierdzona warto$¢ R? wyniosta 0.222
Zmiana i zr6znicowanie potrzeb przy p<0,001

mieszkancow w zakresie realizacji
mobilno$ci utrudnia proces podejmowania

decyzji o sposobie podrozowania miejskiego.

Hipoteza 4. Hipoteza odrzucona warto$¢ R? wyniosta 0.084
Wzrost potrzeby przemieszczania si¢ przy p<0,001

mieszkancow w zakresie realizacji
mobilno$ci utrudnia podejmowanie decyzji o

sposobie podrézowania miejskiego.

Hipoteza 5. Teza udowodniona Uzasadnienie zawarto
Zwigkszenie liczby dostgpnych opcji w tekscie pod tabela

mobilnosci utrudnia proces planowania

mobilnosci.

Hipoteza 6. Teza udowodniona Uzasadnienie zawarto
Rozbieznosci w identyfikacji z w tekscie pod tabela

warto$ciami dotyczacymi mobilnosci wsrod
uczestnikow ekosystemu ograniczaja

spdjnos¢ wartosci ekosystemu.

Zrodto: Opracowanie wlasne

By zbada¢ zwigzek zmian w podazy ustug mobilnosci i wyzwaniami zarzadczymi dla
czlonkéw ekosystemu mobilnosci niezbednym bylo zasiggnaé opinii ekspertow aktywnie
zaangazowanych w ten proces i znajacych uwarunkowania zwigzane z mobilno$cia na terenie

GZM. W zwigzku z zastosowaniem doboru celowego (nieprobabilistycznego) i wielko$cig proby
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(n=28) nie byla mozliwa weryfikacja hipotez 5 i 6. Autor, chcgc zachowac¢ cigglos¢ narracji
siegnat po tezy. Teza jest zdaniem prawdziwym, a nie prawdopodobnym, co oznacza, Ze jest ona,
w odréznieniu od hipotezy, udowadniana. Tezy formulowane sg sekwencyjnie, w miare
prowadzenia narracji. W zwigzku z tym, w przypadku tez 5 i 6 postepowanie koncepcyjne oparto
o heurystyke, rozumiang jako sztuke wykrywania nowych faktow i zwigzkéw migdzy nimi,
prowadzacych do poznania nowych prawd, czy moze, jak uwazat A. M. Turing, ,,zdolnos$¢ do
rozpoznawania danych, ktore nastgpnie moga by¢ sprawnie iefektywnie wykorzystane do

rozwigzywania problemow”?2,

22 J.A. Szottysek, J. Stechty, Zwigzki sztucznej inteligencji i edukacji - szanse i zagrozenia dla stron
procesu edukacji w kontekscie miejskim, (w:) J. Fazlagi¢ (red.), Sztuczna inteligencja (Al) jako megatrend
ksztattujqcy edukacje. Jak przygotowywac sie na szanse i wyzwania spoteczno-gospodarcze zwigzane ze
sztuczng inteligencjg, 2022, s. 121-142.
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5. Wnioski z badan

Cho¢ badania nad ekosystemami biznesu trwajg od ponad dwoch dekad w ostatnich latach
mozna zaobserwowac nasilenie si¢ tego trendu, wynikajgce m.in. z rosngcej ztozonosci otoczenia
biznesowego, nasilajgcego si¢ zrdznicowania roli odgrywanych przez interesariuszy oraz
proliferacji zalezno$ci pomig¢dzy interesariuszami. Podjeta w dysertacji tematyka ekosystemow
biznesu jest zgodna z obecnymi trendami badawczymi wpisujgc si¢ w badania nad ekosystemami

biznesu w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Gléwnym celem postawionym w pracy bylo opracowanie modelu zarzadzania

mobilnoscia miejska w GZM.

W ramach przeprowadzonych w niniejszej dysertacji rozwazan teoretycznych

dotyczacych ekosystemow biznesu wyciggnigto nastgpujace wnioski:

1. Z analizy literatury wynika, Ze pojgcie ekosystemow biznesowych jest wieloaspektowe
i nie ma jednej ogélnie przyjetej definicji. Istnieja rdézne rodzaje ekosystemow
biznesowych, takie jak platformy cyfrowe, ekosystemy przemystowe, ekosystemy
innowacji, ktore rdznig si¢ struktura, cechami i celami.

2. W  badaniach literatury mozna zidentyfikowa¢ kilka kluczowych cech
charakteryzujacych ekosystemy biznesowe, takie jak wspolpraca migdzy uczestnikami,
interakcje, wspdlna warto$¢ tworzona przez roézne firmy, otwarte standardy,
skalowalnos$¢, a takze dynamika zmian w ekosystemie. Te cechy stanowig istotne kryteria
do analizy i oceny ekosystemow biznesowych.

3. Badania literatury ukazuja, ze dynamika ekosystemow biznesowych jest ztozonym
procesem, ktory podlega wptywom réznych czynnikow, takich jak technologia, zmiany
rynkowe, konkurencja, innowacje i zarzadzanie. Analiza tych czynnikow jest kluczowa
dla zrozumienia, jak ekosystemy biznesowe ewoluujg i dostosowujg si¢ do zmieniajgcych
si¢ warunkow.

Wnhnioski te sugeruja, ze w badaniach nad ekosystemami biznesowymi nalezy uwzgledni¢
réznorodno$¢ ich rodzajow i cech, a takze zrozumie¢, jak dynamika tych ekosystemoéw wptywa
na ich trwatos¢ i skutecznos¢. Nalezy takze bra¢ pod uwagg kluczowe czynniki wptywajace na te
ekosystemy i analizowac strategie zarzgdzania, ktore pozwalajg firmom skutecznie funkcjonowac

w kontekscie ekosystemow biznesowych.

W ramach przeprowadzonych w niniejszej dysertacji rozwazan teoretycznych
dotyczacych planowania mobilnosci w $wietle uwarunkowan globalnych wyciggnigto

nastepujgce wnioski:
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1. Analiza literatury wskazuje, ze globalne uwarunkowania, takie jak zmiany klimatyczne,
urbanizacja, rosngce zapotrzebowanie na transport, a takze zmiany technologiczne, maja
kluczowe znaczenie dla rozwoju mobilno$ci. Badacze powinni uwzgledniaé te globalne
czynniki w konteks$cie planowania mobilnosci, aby stworzy¢ strategie zrOwnowazonego
rozwoju transportu.

2. Literatura pokazuje, ze podejscie do planowania mobilno$ci ewoluuje, przechodzac od
tradycyjnych strategii opartych na samochodach do bardziej zrownowazonych
i intermodalnych podejs¢. To odzwierciedla rosnace zainteresowanie ochrong
srodowiska, poprawg jakosci zycia w miastach i efektywnym wykorzystaniem zasobow
transportowych.

3. W badaniach literatury mozna zauwazy¢, ze na réoznych poziomach administracji, tj.
europejskim, krajowym, regionalnym, metropolitalnym i lokalnym, istniejag dokumenty
strategiczne dotyczace planowania mobilnosci. Analiza tych dokumentéw pozwala
zrozumiec, jak cele i strategie na roznych poziomach wptywaja na rozwdj mobilnosci
w danym regionie. Jednoczesnie badania sugeruja, ze Plan Zrownowazonej Mobilno$ci
Migjskiej (SUMP) jest skutecznym narzedziem do planowania i zarzgdzania transportem
w miastach. SUMP koncentruje si¢ na zréwnowazonym rozwoju, promowaniu

transportu publicznego, pieszo i rowerem, a takze ograniczaniu emisji CO,.

Przedstawione wnioski pomagaja zrozumie¢, ze planowanie mobilnosci w kontekscie
globalnych uwarunkowan wymaga uwzglednienia zmieniajacego si¢ podejscia do strategii
transportu oraz analizy konkretnych dokumentow strategicznych na réznych poziomach
administracji. Wykorzystanie narzedzi takich jak SUMP moze pomdc w osiggnigciu

zrownowazonej mobilnosci w miastach.
Whioski te potwierdzajg osiagniecie celow teorio-poznawczych dysertacji.

W wyniku podjetych badan i analiz odpowiedziano na kolejne zadane w pracy pytania.
Zatozone w dysertacji poglebione badania jakoSciowe i ilosciowe oraz analiza pozyskanych
danych umozliwity opracowanie modelu zarzadzania mobilnoscig miejska w GZM. W ten sposob

osiagnigto cel gtowny dysertacji.
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6. Kierunki dalszych badan

Uzyskane wyniki moga postuzy¢ jako punkt wyjscia dla dalszych badan w zakresie

funkcjonowania ekosystemow biznesu w mobilno$ci miejskie;.

7. Warto$¢ dodana pracy

W ramach przeprowadzonych badan zidentyfikowano i opracowano oryginalne metody 1

narzedzia majgce istotne znaczenie w planowaniu strategicznym mobilnosci w konteksScie

zarzadzania danymi oraz budowy modelu zarzgdzania mobilno$cig miejskg przez metropoli¢.

1.

W trakcie badan dokonano identyfikacji nowatorskich metod i narzgdzi, ktéore moga by¢
wykorzystane w procesie planowania strategicznego mobilno$ci. Szczegdlny nacisk
polozono na opracowanie metody uwzglednienia aspektu zarzgdzania danymi w modelu
zarzadzania mobilno$ciag miejska. Te metody i narzedzia stanowig istotny wktad w
dziedzin¢ zarzadzania mobilno$cia, umozliwiajac bardziej efektywne i zrbwnowazone
podejscie do ksztaltowania systemow transportu miejskiego.

W ramach badan opracowano procedur¢ postgpowania badawczego, ktora umozliwia
metropoliom budowg modelu zarzadzania mobilno$cig w oparciu 0 metodyke SUMP i z
uwzglednieniem zaréwno Nowoczesnej Mobilnosci jak i z wykorzystaniem podejs$cia
ekosystemow biznesu. Ta procedura uwzglednia réznorodne aspekty planowania

strategicznego, taczac aspekty techniczne, spoteczne i ekonomiczne.

Osiagniecie tych celow metodycznych stanowi wazny wklad w rozwijanie dziedziny planowania

strategicznego mobilnosci oraz zarzgdzania mobilnoscig miejska.

Przedstawiony krytyczny przeglad literatury oraz wyniki badan empirycznych stanowig

potencjalnie istotne wskazowki dla decydentow i praktykow w zakresie podejmowania decyzji

dotyczacych zarzadzania Nowoczesng Mobilnoscig i jej integracji z Planami Zréwnowazonej

Mobilnosci Migjskie;j.

21



8. Plan pracy

Praca sktada si¢ z 5 rozdzialow. W rozdziale pierwszym oméwione zostang pojecie 1 rodzaje
ekosystemow biznesowych, cechy charakterystyczne dla tych struktur oraz dynamika ich
rozwoju. Przedstawione zostang rowniez rézne podejscia do analizy ekosystemow biznesowych
oraz ich wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw i1 organizacji. Drugi rozdziat skupia si¢ na
globalnych uwarunkowaniach rozwoju mobilno$ci, takich jak zmiany demograficzne,
technologiczne i Srodowiskowe. Przedstawiona zostanie ewolucja podejscia do strategicznego
planowania mobilnosci oraz analiza dokumentow strategicznych na szczeblu europejskim,
krajowym, regionalnym, metropolitalnym oraz gmin cztonkowskich GZM. Omowione zostang
rowniez narzedzia strategicznego planowania mobilnosci, takie jak Plan Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej. W trzecim rozdziale przedstawione zostang zatozenia badawcze, cele
pracy, hipotezy badawcze oraz metody i narz¢dzia badawcze stosowane w analizie strategicznego
planowania mobilnosci. Czwarty rozdzial poswiecony jest analizie wynikow badan
empirycznych, w tym studium przypadku, prezentacji wynikow ankiety oraz prezentacji wynikow
wywiadow. W piatym rozdziale przedstawione zostang wnioski i rekomendacje dotyczace
wykorzystania podejScia ekosystemu biznesowego w praktyce strategicznego planowania
mobilnosci w GZM. Omoéwione zostang rowniez zalecenia dla planistow mobilnosci i

interesariuszy ekosystemu mobilno$ci oraz dalsze kierunki prac nad omawianym problemem.

Wstep

Rozdziat 1. Ekosystem biznesowy

1.1.  Pojecie i rodzaje ekosystemoOw biznesowych
1.2.  Cechy ekosysteméw biznesowych
1.3.  Dynamika ekosystemow biznesowych

Rozdzial 2. Planowanie mobilnosci w $wietle uwarunkowan globalnych

2.1.  Globalne uwarunkowania rozwoju mobilno$ci
2.2.  Ewolucja podejscia do strategicznego planowania mobilnosci
2.3.  Analiza dokumentow strategicznych na szczeblu europejskim, krajowym,

regionalnym, metropolitalnym oraz gmin czlonkowskich GZM

2.4.  Plan Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej jako narzgdzie strategicznego
planowania mobilnosci

Rozdziat 3. Strategiczne planowanie mobilnosci — metodyka badan

3.1. Zaltozenia badawcze
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3.2. Cele pracy
3.3. Hipotezy badawcze
3.4.  Metody i narzedzia badawcze

Rozdziat 4. Proces strategicznego planowania mobilnosci — analiza wynikéw badan
empirycznych

4.1. Studium przypadku
4.2.  Prezentacja wynikow ankiety
4.3.  Prezentacja wynikéw wywiadow

Rozdziat 5. Zalozenia strategicznego procesu planowania mobilnosci w GZM z
wykorzystaniem podejscia ekosystemu biznesowego — wnioski 1 rekomendacje

5.1.  Projekt wykorzystania podejscia ekosystemu biznesowego w praktyce
strategicznego planowania mobilno$ci

5.2.  Zalecenia dla planistow mobilnosci i interesariuszy ekosystemu mobilnosci

Zakonczenie
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Wykaz wykresow

Wykaz rysunkow

Zataczniki
Zalgcznik 1 — Kwestionariusz ankiety — mobilno$¢ miejska
Zalgcznik 2 — Charakterystyka proby — mobilno$¢é miejska
Zalgcznik 3 — Kwestionariusz ankiety — zarzagdzanie mobilnos$cig

Zalacznik 4 — Charakterystyka proby — zarzagdzanie mobilno$cia
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