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1. Przeslanki wyboru tematu pracy

Wybor tematu rozprawy doktorskiej byt rezultatem przestanek praktycznych i
naukowych, osadzonych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. Wspotczesne
organizacje funkcjonuja w warunkach rosnacej ztozonosci, niepewnosci oraz zmiennosci
otoczenia, co zwigksza znaczenie zarzadzania kryzysem, szczegélnie w sektorze
publicznym. Szkola podstawowa, jako organizacja o szczegdlnej odpowiedzialnosci
spotecznej, funkcjonuje w ztozonych uwarunkowaniach prawnych, organizacyjnych 1
spotecznych, a dyrektor petni w niej role kluczowego decydenta odpowiedzialnego za
zapewnienie ciaglo$ci dziatania i bezpieczenstwa interesariuszy.

W sytuacjach kryzysowych znaczenie tej roli wyraznie wzrasta, a skuteczno$¢
dziatan dyrektora uzalezniona jest od poziomu jego kompetencji kierowniczych, w
szczegblnosci zdolnosci dzialania w warunkach presji czasu, niepetnej informacji oraz
podwyzszonego ryzyka. Dodatkowa przestankg byta obserwacja narastania nowych zrodet
kryzysow w $§rodowisku szkolnym, w tym kryzyséw emocjonalnych, informacyjnych i
organizacyjnych. Wskazuje to na potrzebe poglebionej analizy kompetencji dyrektora w tym
obszarze.

Istotnym uzasadnieniem podje¢cia badan byta réwniez krytyczna analiza literatury
przedmiotu, obejmujaca trzy gldwne obszary: zarzadzanie kryzysem, teori¢ kompetencji
oraz funkcjonowanie organizacji publicznych. Analiza wykazata, ze mimo bogatego
dorobku w kazdym z tych obszarow, zagadnienia te rzadko sg ujmowane lacznie w
odniesieniu do dyrektora szkoty podstawowej. Jednoczesnie stwierdzono brak spdjnego
modelu kompetencji w zakresie zarzadzania kryzysem oraz ograniczong obecnos¢ tej
problematyki w programach ksztatcenia z zarzadzania o§wiatg.

Zidentyfikowana luka badawcza uzasadniata potrzebe przeprowadzenia badan
wlasnych oraz opracowania modelu o charakterze teoretyczno-empirycznym.

2. Cele pracy i hipotezy badawcze

Punktem wyjscia do sformutowania koncepcji badan byla identyfikacja luki
badawczej w literaturze z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakos$ci, dotyczacej kompetencji
dyrektora szkoty podstawowej w zarzadzaniu kryzysem. Analiza literatury wskazata, ze
mimo licznych opracowan dotyczacych kompetencji kierowniczych oraz zarzadzania w
sytuacjach kryzysowych, zagadnienia te rzadko sa ujmowane tacznie w odniesieniu do
dyrektora szkoty podstawowej. Szczegoélnie zauwazalny jest brak spojnego modelu
kompetencji, ktory uwzglednialby zarowno specyfike szkoty jako organizacji publicznej, jak

1 uwarunkowania zarzadzania w sytuacjach kryzysowych. W tym ujgciu problem naukowy
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polegal na braku modelowego ujecia kompetencji dyrektora szkoly podstawowej w
zarzadzaniu kryzysem. Problem badawczy stanowit empiryczne uszczegolowienie tej luki i
dotyczyt ustalenia, jakie kompetencje posiadajg dyrektorzy szkot podstawowych oraz w
jakim stopniu sg przygotowani do dziatania w sytuacjach kryzysowych.

Przyjeto zalozenie, Zze opracowanie modelu kompetencji powinno wynika¢ z
polaczenia analizy teoretycznej z wynikami badan empirycznych. W zwigzku z tym celem
glownym rozprawy byto opracowanie modelu kompetencji dyrektora szkoly podstawowe;j
w zarzadzaniu kryzysem. Model ten mial mie¢ charakter teoretyczno-empiryczny i
uwzglednia¢ zarowno dorobek nauk o zarzadzaniu i jakos$ci, jak i wyniki badan wtasnych
przeprowadzonych wsroéd dyrektoréw szkot podstawowych. Przyjecie takiego zatozenia
pozwolito na zaprojektowanie badan obejmujacych diagnoze¢ kompetencji dyrektorow,
analizg ich do$wiadczenia zawodowego oraz analiz¢ programow ksztatcenia 1 doskonalenia
kadry kierowniczej oswiaty.

W celu weryfikacji przyjetych zalozen badawczych sformutowano hipoteze gtowna
oraz cztery hipotezy szczegdtowe. Hipoteza glowna zakladata, ze dyrektorzy szkot
podstawowych nie sg w wystarczajagcym stopniu przygotowywani do zarzgdzania kryzysem
w toku studidow podyplomowych oraz kursow kwalifikacyjnych z zakresu zarzadzania
o$wiatg. Przyjecie tej hipotezy wynikalo z analizy literatury przedmiotu, przegladu
dotychczasowych badan oraz wstgpnej analizy programow ksztatcenia, ktore wskazywaty
na ograniczong obecno$¢ problematyki zarzadzania kryzysem w procesie formalnego
przygotowania dyrektoréw szkot.

Hipotezy szczegdlowe odnosily si¢ do zaleznosci pomigdzy poziomem kompetencji
dyrektorow a wybranymi czynnikami rdznicujacymi, w szczegdlnosci doswiadczeniem
zawodowym, dtugoscig petnienia funkcji kierowniczej oraz lokalizacja szkoty. Zatozono, ze
wicksze dos§wiadczenie zawodowe sprzyja wyzszemu poziomowi wiedzy, umiejetnosci i
postaw zwigzanych z przewidywaniem oraz reagowaniem na sytuacje kryzysowe. Przyjeto
réwniez, ze dyrektorzy o dluzszym stazu na stanowisku czgséciej deklaruja skuteczno$¢
dziatania w warunkach kryzysu oraz lepiej radza sobie z identyfikowaniem zagrozen i
opracowywaniem procedur postgpowania. Ostatnia z hipotez szczegdtowych dotyczyla
mozliwego wptywu lokalizacji szkoly na poziom kompetencji w zarzadzaniu kryzysem.

Tak sformutowany uklad hipotez pozwolit na empiryczng weryfikacje¢ zaleznos$ci
istotnych z punktu widzenia problemu badawczego, a jednoczes$nie stanowit podstawe do
dalszych analiz prowadzacych do opracowania modelu kompetencji dyrektora szkoty

podstawowej w zarzadzaniu kryzysem.



3. Przebieg badan i struktura pracy

Przebieg procesu badawczego zostat zaprojektowany w sposdb wieloetapowy i
podporzadkowany realizacji celu gtdwnego rozprawy. Proces badawczy, migdzy innymi

poszczegbdlne etapy badan, potaczenie metod i réznych technik oraz narzedzi badawczych

zostal przedstawiony w sposob graficzny na rysunku 1.

Rysunek 1. Schemat postgpowania badawczego

Cel gtéwny: Opracowanie modelu kompetencji
dyrektora szkoty podstawowej w zarzgdzaniu kryzysem

Cele szczegotowe

Hipoteza: Dyrektorzy szkét podstawowych nie sg
przygotowani do zarzadzania kryzysem w placéwce
o$wiatowej podczas studiéw podyplomowych i kurséw
kwalifikacyjnych z zarzadzania o$wiatg
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Zro6dto: opracowanie wlasne

W pierwszym etapie przeprowadzono krytyczng analize literatury przedmiotu,
obejmujgcg problematyke =zarzadzania kryzysem, kompetencji kierowniczych oraz

funkcjonowania szkoly jako organizacji publicznej. Réwnolegle dokonano analizy




dokumentéw, w tym programoéw studiow podyplomowych i kursow kwalifikacyjnych z
zarzadzania o$wiatg. Etap ten pozwolit na identyfikacje¢ luki badawczej oraz okreslenie
podstawowych zatozen koncepcyjnych badan wtasnych. Nast¢pnie opracowano narzgdzia
badawcze 1 poddano je pilotazowi, co umozliwito ich weryfikacje 1 doprecyzowanie. W
dalszej kolejnosci przeprowadzono badania ilosciowe 1 jakosciowe wsrdd dyrektorow szkot
podstawowych. Waznym zatozeniem metodologicznym byla triangulacja Zrodet danych,
pozwalajaca na zestawienie 1 poroOwnanie wynikoOw uzyskanych z réznych perspektyw
badawczych. Ostatnim etapem byla analiza oraz synteza materiatu badawczego, ktora
umozliwila opracowanie autorskiego modelu.

Metodyka badan zostala oparta na podejsciu teoretyczno-empirycznym oraz
procedurze indukcji niezupeinej. Przyjeto triangulacje metod badawczych, obejmujaca
analizg literatury, analize dokumentow, badania ilosciowe oraz badania jakosciowe. Takie
podejscie umozliwilo wielostronne ujecie badanego problemu oraz integracje wynikow
stanowigcych podstawe opracowania modelu kompetencji.

3.1.Struktura pracy
Struktura pracy zostata podporzadkowana logice rozwigzania problemu naukowego

oraz realizacji celu gtownego rozprawy (rysunek 2).

Rysunek 2. Struktura pracy
s Wybrane aspekty teoretyczne zarzadzania kryzysem

-y Zarzadzanie kryzysem w szkole podstawowej

L2 ] Kompetencje w naukach o zarzadzaniu i jako$ci

Metodyka badan witasnych

ROZDZIAL 4

Wyniki badan wtasnych dotyczacych kompetencji dyrektora szkoty

[ROZDZIAL 5

sl Model kompetencji dyrektora szkoty podstawowej w zarzadzaniu kryzysem
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Zrodto: Opracowanie wlasne.

Cze$¢ teoretyczna obejmowata trzy obszary: zarzadzanie kryzysem, szkote
podstawowa jako organizacj¢ publiczng oraz koncepcje kompetencji 1 modeli
kompetencyjnych. Kluczowe znaczenie miato uporzadkowanie aparatu pojeciowego oraz

przyjecie operacyjnej definicji kompetencji jako zintegrowanego ukladu wiedzy,
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umiejetnosci, postaw, wartosci 1 doswiadczenia. Definicja ta stanowita podstawe
operacjonalizacji zmiennych oraz konstrukcji modelu.

Cze¢$¢ metodologiczna obejmowata sformutowanie problemu badawczego, celu i
hipotez oraz dobor metod, technik i1 narzedzi badawczych. W czesci empirycznej
przedstawiono wyniki badan ilosciowych, jakosciowych oraz analiz¢ dokumentow. Ostatnia
cz¢$¢ pracy miata charakter modelowy i1 byta po§wigcona opracowaniu autorskiego modelu
kompetencji. Przyjety uktad pracy odpowiada logice postgpowania badawczego, od analizy
teoretycznej, przez diagnoze empiryczna, az do konstrukcji modelu.

3.2. Dobor proby badawczej — badanie iloSciowe

Badanie ilo$ciowe miato charakter ogodlnopolski i zostalo przeprowadzone wsrod

dyrektorow szkot podstawowych. Szczegotowe zestawienie liczby odnotowanych

odpowiedzi za dane wojewodztwo przedstawiono na wykresie 1.

Wykres 1. Liczba odnotowanych odpowiedzi dyrektorow szkét podstawowych za dane wojewodztwo
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Zrodto: Opracowanie wilasne.

Do badan ilo$ciowych wielko$¢ populacji okre§lono na podstawie Sredniej liczby
szkot podstawowych z lat 2021-2023, wedtug danych Gtownego Urzedu Statystycznego.
Przyjeto zalozenie, Zze kazda szkolg kieruje jeden dyrektor lub osoba peklnigca jego
obowiazki, co pozwolito okresli¢ wielko$¢ populacji na poziomie 14 154 jednostek. Doboru
wielkosci proby dokonano przy zatozeniu poziomu ufnosci 95%, wielkosci frakceji 0,5 oraz
maksymalnego bledu oszacowania 5%. Przy takich parametrach minimalna wymagana

liczebno$¢ proby wynosita 374 respondentow.



W badaniu wlasciwym uzyskano 443 poprawnie wypelnione kwestionariusze, co
oznacza, ze liczebno$¢ proby przekroczyla warto§¢ minimalng. Badanie obj¢to dyrektorow
ze wszystkich wojewodztw w Polsce. Uwzgledniono rowniez zrdéznicowanie lokalizacyjne
placowek, wyrdzniajac szkoty zlokalizowane na wsi, w miastach do 150 tysiecy oraz
powyzej 150 tysigcy mieszkancow. Tak zaprojektowana proba umozliwila prowadzenie
analiz poréwnawczych oraz ocen¢ wptywu wybranych zmiennych na poziom kompetencji
dyrektorow szkot podstawowych w zarzadzaniu kryzysem. Uzyskany materiat empiryczny
stanowit podstawe do weryfikacji hipotez szczegétowych oraz do dalszych analiz
prowadzacych do opracowania modelu kompetencji.

3.3. Dobor proby badawczej — badanie jakosciowe

Badania jakosciowe przeprowadzono w formie indywidualnych wywiadow

poglebionych z dyrektorami szkét podstawowych. Dobor proby miatl charakter celowy i byt

podporzadkowany poglebieniu oraz interpretacji wynikéw badan ilosciowych (tabela 1).

Tabela 1. Charakterystyka grupy badawczej bioracej udziat w badaniach jakosciowych w ujeciu ze
wzgledu na profil dyrektora szkoty podstawowe;j i kodowanie (okreslong sygnature)

Sekcja 11 Profil Sygnatura
dyrektora SP DIM1 D2M1 DiM2 D2M2 D1W D2W
I. Ple¢ | Kobieta Mezczyzna Kobieta Kobieta Kobieta Kobieta
2: Wiek Powyzej 46 lat 36-45 lat 36-45 lat Powyzej 46 lat Powyzej 46 lat Powyzej 46 lat
3 Staz pracy Powyzej 20 lat od 10 do 20 lat od 10 do 20 lat Powyzej 20 lat Powyzej 20 lat Powyzej 20 lat
Doswiadczenie
4. na stanowisku | Powyzej 10 lat Powyzej 10 lat Powyzej 10 lat Powyzej 10 lat Powyzej 10 lat Powyzej 10 lat
dyrektora SP
Pedagogiczne,
PCdagOglc.Z 16, Pedagogiczne, Pcdagqglgznc, : Pedagogiczne, nauczyc.lf:l
nauczycicl 2 s nauczycicl jezyka Pedagogiczne, e ¥ cdukacji
: : nauczyciel . 3 nauczyciel biologii :
i . Jezyka polskiego 3 polskiego, nauczycicl 3 = wczesnoszkolnej,
5t Wyksztalcenie s geografii i WOS, T i chemii, H
i historii, . logopeda, matematyki i fizyki, : jezyka
A zarzadzanie ; bk zarzadzanie AL
zarzadzanie e 7 : zarzadzanie zarzgdzanie o$wiata i angiclskiego,
e oéwiata, socjologia i oswiata 2
oswiatg oswiata zarzadzanie
oswiatg
6. Rodzaj szkoly Publiczna Niepubliczna Publiczna Publiczna Publiczna Publiczna
7 Typ szkoly Ogolnodostepna Integracyjna Ogdlnodostepna Ogolnodostepna Ogdlnodostepna £aodceinam
! ki integracyjnymi
blich pealat Miasto pow. 150 | Miasto do 150 tys. | Miasto do 150 tys. Wies y g
e tys. ; o : coan . e . 1 Wies
8. Lokalizacja : o tys. mieszkafcow mieszkaficow mieszkancow (Gmina Wielka : : >
: mieszkancow S i icliczk f (Gmina Zielonki)
(Krakéw) (Krakéw) (Bochnia) (Wieliczka) Wies)

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Zastosowano dwa kryteria doboru respondentéw: doswiadczenie na stanowisku
dyrektora powyzej 10 lat oraz zroznicowanie lokalizacji szkoty. Dodatkowo wykorzystano
metode kuli $niegowej. Ostatecznie przeprowadzono sze$¢ wywiadow, po dwa w kazdej

kategorii lokalizacyjnej. Proces rekrutacji byl wymagajacy — wykonano 57 prob kontaktu,



a 16 oso6b odmowito udzialu. Warto$¢ poznawcza badan jakosciowych wynikala jednak z
trafnosci doboru respondentdow oraz mozliwosci uzyskania poglebionych danych
interpretacyjnych.

4. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych

Weryfikacja hipotezy gtownej wykazala, Zze dyrektorzy szkot podstawowych nie sg
W wystarczajacym stopniu przygotowani do zarzadzania kryzysem w ramach formalnego
ksztatcenia. Ponad 70% respondentéw ocenito swoje kompetencje w tym zakresie jako
przecietne, niskie lub bardzo niskie, przy jednoczesnie wysokiej samoocenie kompetencji
og6lnych. Wynik ten wskazuje na wyrazng luke kompetencyjng o charakterze systemowym.
Respondenci podkreslali, ze kompetencje kryzysowe rozwijane s3 gltownie poprzez
doswiadczenie zawodowe, a nie w toku ksztalcenia formalnego. Uzyskane wyniki
potwierdzity hipoteze gtdwna 1 uzasadnilty potrzebg opracowania modelu kompetenc;ji.

Weryfikacja pierwszej i drugiej hipotezy szczegdlowej potwierdzita istotng role
doswiadczenia zawodowego w ksztattowaniu kompetencji kryzysowych. Dyrektorzy z
wiekszym stazem pracy deklarowali wyzszy poziom przygotowania do dzialania w
sytuacjach kryzysowych, wieksza pewnos¢ decyzyjng oraz lepsza zdolno$¢ oceny sytuacii.
Wyniki wskazuja, ze dos$wiadczenie sprzyja rozwijaniu umiej¢tnosci przewidywania
zagrozen oraz skutecznego reagowania. Jednocze$nie potwierdzono, ze bardziej
doswiadczeni dyrektorzy czg$ciej deklarujg skuteczno$¢ dzialania w sytuacjach
kryzysowych. Badania jakosciowe poglebity te interpretacje, wskazujac, ze do§wiadczenie
pei funkcje integrujaca wiedze, umiejetnosci, postawy i wartosci.

Weryfikacja trzeciej hipotezy wykazala, ze dyrektorzy z doswiadczeniem powyzej
10 lat osiggajag wyzszy poziom kompetencji w zarzadzaniu kryzysem niz osoby z krétszym
stazem. Dhuzszy okres pelnienia funkcji sprzyja rozwijaniu umiej¢tnosci rozpoznawania
zagrozen, koordynacji dziatah oraz podejmowania decyzji w warunkach presji. Czwarta
hipoteza potwierdzita, ze lokalizacja szkoty stanowi istotny czynnik réznicujacy poziom
kompetencji. Dyrektorzy funkcjonujacy w odmiennych kontekstach organizacyjnych
deklarowali r6zne doswiadczenia 1 poziom przygotowania do reagowania na sytuacje
kryzysowe. Wyniki te wskazuja, ze kompetencje dyrektora ksztattujg si¢ w powigzaniu z
kontekstem organizacyjnym, a nie w sposob izolowany.

5. Whnioski z badan

W niniejszej czeSci przedstawiono najwazniejsze wnioski wynikajace z
przeprowadzonych badan wiasnych, obejmujacych analiz¢ dokumentow, badania ilo$ciowe

oraz badania jako$ciowe. Wnioski te odnoszg si¢ zardbwno do stopnia przygotowania
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dyrektorow szkol podstawowych do zarzadzania kryzysem, jak i do struktury kompetenc;ji
niezbednych do skutecznego dziatania w sytuacjach kryzysowych. Ich syntetyczne ujgcie
stanowi podstawe dalszych rozwazan dotyczacych modelu kompetencji oraz poznawczej 1
aplikacyjnej wartos$ci pracy.
5.1.  Analiza programow ksztalcenia w zakresie przygotowania dyrektorow szkot
do zarzadzania kryzysem

Istotnym elementem badan byta analiza programow ksztalcenia studiow
podyplomowych oraz kurséw kwalifikacyjnych z zakresu zarzadzania o§wiatg. Jej celem
byto okreslenie zakresu formalnego przygotowania dyrektorow szkot podstawowych do
zarzadzania sytuacjami kryzysowymi. Na podstawie analizy programoéw publikowanych na
stronach internetowych 107 uczelni wyzszych 1 osrodkow szkoleniowych stwierdzono, ze
jedynie 10 programow zawierato tresci odnoszace si¢ do zarzadzania kryzysem, przy czym
tylko w dwoch przypadkach uzyto bezposrednio tego pojecia. W pozostatych programach
zagadnienia te mialy charakter posredni i nie stanowily wyodrebnionego obszaru
ksztatcenia.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze problematyka zarzadzania kryzysem nie jest w
sposob systemowy obecna w formalnym przygotowaniu dyrektorow szkot. Tresci odnoszace
si¢ do sytuacji kryzysowych pojawiaja si¢ fragmentarycznie i najczesciej majg charakter
uzupelniajacy wobec zagadnien prawnych Ilub organizacyjnych. Dominujacg czes$¢
programéw stanowig natomiast tresci zwigzane z funkcjonowaniem szkoty w warunkach
stabilnych, zwlaszcza w zakresie prawa o$wiatowego, administracji 1 nadzoru
pedagogicznego. Pozwala to stwierdzi¢, ze zakres ksztatcenia nie odpowiada w pelni
ztozonosci wspotczesnych wyzwan stojacych przed dyrektorami szkot. Wyniki te
potwierdzajg istnienie luki pomigdzy wymaganiami praktyki zarzadzania a zakresem
przygotowania formalnego. Szczegotowe dane dotyczace liczby wystepowania wybranych
tematow obecnych w programach ksztatcenia studiéw podyplomowych i kursow
kwalifikacyjnych z zarzadzania o$wiatg z podziatem na uniwersytety i akademie, pozostate

uczelnie wyzsze 1 osrodki szkolenia przedstawiono na wykresie 2.
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Wykres 2. Dane dotyczace liczby wystepowania wybranych tematéw obecnych w programach ksztalcenia studiow podyplomowych i kurséw kwalifikacyjnych z zarzadzania
oswiatg z podziatem na uniwersytety i akademie, pozostate uczelnie wyzsze i osrodki szkolenia

100
93
s Uniwersytety i

90 Akademie
s Szkoty Wyisza

80 76
e mmmmm Osrodki szkolenia
0 | e 68 67
............. 60
60 L LR T
11 v 1 49
.............. 44
o 4 01 vV 0L vV 1 «« = 5. 37 38
......... 32
so A g 3 24 fF 2@ B B B 0 0 0 N
2232 gl B L 0 L L L T
O || [ Y (B (1| | s | T BN | BECE B YT D D T T VAR |
133, 1 B g e
12 0d2 w0 )R
O (OO T T U (] | I [T T e I | | O B P B 8
| | | | II 1l | o
0 [ || | ||I I|| el 2l
< > @ ®
& & ¢ D .x N & X N o N & & & &
& o“’;s\ ‘e*\\,b o‘f§® 3{5’\ & <‘°’% é"’b \{_’bd\ ,gb& \)@@ S \,b oo\o 04\0 q,‘;& 'mQQ oé QF@ &0‘\\ Aﬁ"
N o S % & G S S e & < N & i N 2 &
o N N & & ° &t A2 S i & S <& < © N o ol ¥
o @2 A &8 < & & 2 o & + N e <& & & & ® & X
& & o\ <0 & 2 O & 3 2 Y & & ) » e S v
< > Q NS a§ 3 & & A G (2 O N R @ & & X
TS R T A A R N L
R AT A &
R R Q Q &5\/ AP
& &
« 2

Zrodto: A. Witek, Edukacja dyrektorow szkét w zakresie zarzqdzania kryzysowego w placéwkach oswiatowych, [w:] Z. Dacko-Pikiewicz, K. Szczepanska-Woszczyna (red.),
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5.2. Najwazniejsze kompetencje dyrektora szkoly w opiniach badanych
W ramach badan iloSciowych respondenci zostali poproszeni o wskazanie o$miu
najwazniejszych kompetencji dyrektora szkoly podstawowej sposrod listy dwudziestu
sze$ciu kategorii. Uzyskane wyniki pozwolity okresli¢ strukture preferowanych kompetencji

w opinii badanych (wykres 3).

Wykres 3. Najwazniejsze kompetencje dyrektora szkoly podstawowej pozadane we wspolczesnym
Swiecie

Planowanie i organizacja I 65%
Zarzadzanie kryzysem I 60%
Kierowanie ludzmi I 59%
Umiejetnosci interpersonalne IS 52%
Komunikacja I 51%
ponad polowa Kreatywnos¢ I 42%
Podejmowanie decyzji I 38%
Rozwigzywanie probleméw I 34%
Przywédztwo I 34%

ponad jedna trzecig Orientacja na zmiany s 33%
Rozwdj wtasny 31%
Odpowiednie reagowanie na wiele réznorodnych... 31%
Zarzadzanie zmiang 25%
Orientacja strategiczna 25%
Orientacja zespotowa 24%
Poczucie wtasnej wartosci i asertywnos¢ 22%
Ukierunkowanie na jakos¢ 20%
Rozwéj innych oséb 20%
ponad jedna pigta Ukierunkowanie na klienta 19%
Umiejetnosci intrapersonalne 18%
Swiadomos¢ biznesowa 18%
Umiejetnosci techniczne 16%
Orientacja na wyniki 15%
Whptyw i perswazja 15%
Zarzadzanie wiedza i informacija 14%
Inicjatywa 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.

Najczesciej wskazywana kompetencja bylo planowanie i organizowanie pracy
szkoty, co potwierdza znaczenie funkcji organizacyjnej w zarzadzaniu placowka oswiatowq.
Na drugim miejscu znalazto si¢ zarzadzanie kryzysem, co wskazuje na wysoka range tego
obszaru w $wiadomos$ci dyrektorow. Ponad potowa respondentow wskazata rowniez

kompetencje zwigzane z kierowaniem ludZmi, umiej¢tno$ci interpersonalne oraz



komunikacje, co podkresla znaczenie relacyjnego i spotecznego wymiaru zarzadzania
szkota.

Jednocze$nie najmniejsze znaczenie przypisywano kompetencjom takim jak
swiadomo$¢ biznesowa, orientacja na wyniki, zarzadzanie wiedzg 1 informacja czy
inicjatywa. Wyniki te wskazuja, ze w percepcji dyrektorow kluczowe znaczenie maja
kompetencje bezposrednio zwigzane z funkcjonowaniem szkoty jako organizacji spoteczne;j
oraz zdolnos$cig reagowania na sytuacje trudne i nieprzewidywalne. Wysoka pozycja
zarzgdzania kryzysem w hierarchii kompetencji potwierdza aktualnos¢ podjete]
problematyki badawczej oraz znaczenie tego obszaru w praktyce zarzadzania szkola.

5.3. Samoocena kompetencji dyrektorow szkol podstawowych w zakresie
zarzadzania kryzysem

Waznym elementem analizy empirycznej byta samoocena kompetencji dyrektorow
szkot podstawowych. Opracowanie wynikow przeprowadzono z wykorzystaniem statystyki
opisowej oraz testow nieparametrycznych, w tym testu U Manna—Whitneya, przy poziomie
istotnosci p < 0,05. Oznacza to, ze rdéznice stwierdzone pomi¢dzy porownywanymi grupami
maja charakter statystycznie istotny i nie nalezy ich traktowac jako przypadkowych.

Wyniki wskazuja, ze w przypadku wigkszos$ci analizowanych kategorii kompetencji
badani oceniali si¢ najczg¢sciej na poziomie ponadprzecigtnym. Zarowno dominanta, jak i
mediana dla wigkszosci kompetencji wynosity 4, a srednie ocen miescity si¢ w przedziale
od 3,5 do 4,21. Wyraznym wyjatkiem okazaly si¢ jednak kompetencje zwigzane z
zarzadzaniem kryzysem. W tym obszarze $rednia ocena wyniosta 2,62, a dodatnia sko§nos¢
rozktadu wskazuje, ze wicksza liczba respondentow wybierala warto$ci ponizej $redniej.
Rozktad ocen kompetencji wlasnych dyrektorow szkét podstawowych przedstawiono na
wykresie 4.

Szczegolnie istotne jest to, ze tacznie 71% badanych ocenito swoje kompetencje w
zakresie zarzadzania kryzysem jako przecig¢tne, niskie lub bardzo niskie. Wynik ten nalezy
uzna¢ za jednoznaczny wskaznik istnienia luki kompetencyjnej w badanym obszarze. W
przeciwienstwie do innych kompetencji menedzerskich, zarzadzanie kryzysem zostato
ocenione wyraznie stabiej, co potwierdza, ze badani dyrektorzy nie czuja si¢ wystarczajaco
przygotowani do dziatania w warunkach niepewno$ci, zagrozenia i presji organizacyjne;j.

Analiza statystyczna wykazata ponadto zréznicowanie ocen w zalezno$ci od typu
szkoly oraz doswiadczenia zawodowego dyrektorow. Dyrektorzy placéwek publicznych
inaczej niz dyrektorzy placéwek niepublicznych oceniali swoje kompetencje w zakresie

orientacji na wyniki oraz zarzadzania kryzysem.
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Wykres 4. Rozktad ocen kompetencji wlasnych dyrektorow

Zarzadzanie kryzysem
Zarzadzanie zmiang
Swiadomos¢ biznesowa

Whptyw i perswazja
Umiejetnosci intrapersonalne
Orientacja strategiczna
Umiejetnosci techniczne
Zarzadzanie wiedzg i informacja
Orientacja na zmiany

Odpowiednie reagowanie na wiele...

Poczucie wtasnej wartosci i asertywnos¢
Orientacja na wyniki

Ukierunkowanie na klienta

Rozwdj innych oséb

1S
L 21%
I 18%

B 15%
16%
I 15%
m 12%
1 11%
I 13%
1 14%
I 12%
12%
1 12%
12%
9%

46%
14%
19%
18%
15%
16%
13%
15%
12%
11%
13%
13%
11%

10%
12%

12%

46%
47%
49%
46%
52%
52%
60%
54%
53%
53%
54%
51%
56%
53%

23%

Przywédztwo

Orientacja zespotowa
Ukierunkowanie na jakos¢
Inicjatywa

Rozwdj wihasny
Rozwigzywanie problemoéw
Kreatywnos¢

Kierowanie ludZmi
Planowanie i organizacja
Podejmowanie decyzji
Umiejetnosci interpersonalne
Komunikacja

52%
55%
64%
52%
56%
55%
57%
57%
57%
60%
56%

12%
8%
7%
1'9%
11%
7%
7%
6% 8%
5% 9%
5% 9%
4%6%

9%
12%
12%
9%
7%
11%
8%

80% 90% 100%
m wysoki
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ponadprzecietny
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przecietny

0% 10%
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Roéznice wystapity réwniez pomigdzy dyrektorami szkét ogolnodostepnych a
dyrektorami placowek ze specjalizacja, a takze pomiedzy osobami o réznym stazu pracy.
Najnizsze oceny kompetencji kryzysowych deklarowali dyrektorzy o najkrdtszym stazu
pracy na stanowisku. Calo$¢ uzyskanych rezultatow pozwala stwierdzi¢, ze zarzadzanie
kryzysem stanowi najstabszy obszar samooceny dyrektoréw szkédt podstawowych, a jego
poziom pozostaje powigzany z doswiadczeniem zawodowym 1 kontekstem funkcjonowania
placowki.

5.4. Analiza czynnikowa — rotacja VARIMAX i struktura modelu
W kolejnym etapie analizy zastosowano analiz¢ czynnikowa metoda glownych
sktadowych, uzupeliong rotacja VARIMAX, ktorej celem bylo uzyskanie bardziej
przejrzystej 1 interpretowalnej struktury czynnikow. Rotacja VARIMAX pozwala na takie

uporzadkowanie danych, aby zmienne byly silnie zwigzane z jednym czynnikiem i stabo z
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pozostatymi, co umozliwia bardziej jednoznaczne przypisanie poszczegdlnych cech i
kompetencji do wyodrgbnionych wymiaréw. Uzyskane wyniki badan zaprezentowano na

wykresie osypiska (wykres 5).

Wykres 5. Wykres osypiska
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

W pierwszym etapie analizy nadal obserwowano zmienne korelujgce z wigcej niz
jedna sktadowa oraz zmienne nieskorelowane z zadnym czynnikiem. W zwigzku z tym
przeprowadzono iteracyjny proces oczyszczania modelu, polegajacy na eliminacji
zmiennych niespetniajacych kryterium jednoznacznosci. W rezultacie uzyskano ostateczny
model sktadajacy si¢ z o§miu sktadowych o wartos$ci wlasnej przekraczajacej 1, ktore tacznie
obejmuja 40 zmiennych. Sktadowe te wyjasniaja 57% zrdéznicowania odpowiedzi badanych,
co nalezy uzna¢ za zadowalajacy wynik w kontekscie badan spotecznych o ztozonym
charakterze analizowanych zmiennych.

Analiza czynnikowa umozliwita identyfikacje struktur latentnych, czyli ukrytych
wymiarow kompetencji, ktore nie sg bezposrednio obserwowalne, lecz ujawniajg si¢ poprzez
wzorce odpowiedzi respondentéw. Na tej podstawie wyodrgbniono osiem kluczowych
obszarow kompetencyjnych, obejmujacych miedzy innymi zarzadzanie i przywodztwo,
kompetencje psychospoteczne, podejscie do ryzyka, wspotprace zespotowa, elastycznos¢ i

zdolno$¢ adaptacji, a takze rezyliencje 1 zdolno$¢ radzenia sobie z niepewnos$cig. Wyniki te
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stanowity wazny etap konstrukcji modelu kompetencji, poniewaz pozwolity uporzadkowaé
duza liczbe zmiennych w spojne i interpretowalne struktury.
5.5. Wyniki badan jakosciowych jako poglebienie i interpretacja wynikow
ilosciowych

Badania jakosciowe przeprowadzone w formie indywidualnych wywiadow
pogtebionych pelily w pracy funkcje interpretacyjng i poglebiajaca wobec wynikow
uzyskanych w badaniach ilo§ciowych. Ich celem byto nie tylko doprecyzowanie wczesniej
zidentyfikowanych zaleznosci, lecz takze uchwycenie znaczen, do§wiadczen i praktycznych
kontekstow zarzadzania kryzysem z perspektywy dyrektorow szkol podstawowych.

W pierwszej kolejnosci badania jakoSciowe potwierdzity brak systemowego
przygotowania dyrektorow szkét podstawowych do zarzadzania kryzysem. Wszyscy
respondenci wskazywali, ze w toku studiow podyplomowych i1 kurséw kwalifikacyjnych z
zarzadzania o$wiatg problematyka ta nie byla obecna jako wyodrebniony, spdjny modut
ksztatcenia. Wypowiedzi badanych jednoznacznie wskazywaly, ze przygotowanie do
dziatania w sytuacjach kryzysowych ma charakter gléwnie oparty na doswiadczeniu, a nie
formalny. Po drugie, wywiady ujawnity szerokie spektrum realnych sytuacji kryzysowych
wystepujacych w szkotach podstawowych. Badani dyrektorzy opisywali kryzysy zwigzane
z pandemig COVID-19, przyjmowaniem uczniow z Ukrainy, kryzysami emocjonalnymi
dzieci 1 mtodziezy, problemami kadrowymi, konfliktami z rodzicami, cyberprzemoca,
brakiem informacji 1 jasnych wytycznych, a takze sytuacjami wymykajacymi si¢ spod
kontroli organizacyjnej szkoty. Dane te pozwolily uchwyci¢ praktyczny, wieloaspektowy
wymiar zarzadzania kryzysem w os$wiacie. Po trzecie, badania jako$ciowe umozliwity
doprecyzowanie znaczenia poszczegolnych skladowych kompetencji. Respondenci
wskazywali, ze skuteczne dzialanie w sytuacjach kryzysowych wymaga nie tylko wiedzy 1
umiejetnosci organizacyjnych, lecz takze okreslonych postaw, wartosci oraz do§wiadczenia
zawodowego. Szczegodlnie wyraznie wybrzmiala rola do$wiadczenia jako czynnika
wzmacniajgcego pozostate komponenty kompetenc;ji.

Wyniki badan jako$ciowych miaty rowniez istotne znaczenie dla konstrukcji modelu
kompetencji. Pozwolity uporzadkowa¢ i uzasadni¢ przyjete elementy modelu, a takze
potwierdzity znaczenie do$wiadczenia i rezyliencji. W konsekwencji stanowily wazne
ogniwo taczace diagnoz¢ empiryczng z konstrukcja autorskiego modelu kompetencji

dyrektora szkoty podstawowej w zarzadzaniu kryzysem.
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5.6. Doswiadczenie jako czynnik integrujacy kompetencje dyrektora szkoly

Jednym z najwazniejszych ustalen wynikajacych z przeprowadzonych badan byto
rozpoznanie szczeg6dlnej roli doswiadczenia zawodowego w ksztattowaniu kompetencji
dyrektora szkoly podstawowej w zarzadzaniu kryzysem. Zaréwno wyniki badan
ilosciowych, jak i1 jako$ciowych wskazuja, ze do$wiadczenie nie ma charakteru jedynie
uzupetniajacego, lecz pelni funkcje integrujaca wobec wiedzy, umiejetnosci, postaw i
wartosci. W tym sensie zostalo ono potraktowane jako dynamiczny proces uczenia si¢ w
dziataniu, umozliwiajacy przechodzenie od wiedzy deklaratywnej do wiedzy praktycznej i
refleksyjne;.

W odniesieniu do wiedzy dos$wiadczenie nie tylko ja poszerza, ale réwniez
porzadkuje 1 poglebia. Pozwala lepiej rozumie¢ mechanizmy funkcjonowania szkoty,
trafniej interpretowac przepisy prawa oswiatowego oraz wtasciwiej ocenia¢ konsekwencje
podejmowanych decyzji. W odniesieniu do umiejgtnosci umozliwia wyciaganie wnioskow
z codziennych sytuacji, podejmowanie trafniejszych decyzji, skuteczniejsze komunikowanie
si¢ oraz sprawniejsze organizowanie dziatan szkoty, zwtaszcza w warunkach kryzysowych.

Przeprowadzone badania wskazuja rowniez, ze doswiadczenie wplywa na postawy i
warto$ci reprezentowane przez dyrektora szkoly. Wzmacnia odpowiedzialnos¢,
refleksyjnosé, pewnos¢ siebie oraz gotowos$¢ do podejmowania decyzji, a jednoczesnie
rozwija empatie¢, otwartos¢, zdolno$¢ budowania zaufania i postawe dialogu. W odniesieniu
do wartosci pelni funkcje weryfikujaca 1 utrwalajaca, pokazujac, ze uczciwose,
odpowiedzialno$¢, szacunek czy transparentno$¢ musza by¢ obecne nie tylko w
deklaracjach, ale przede wszystkim w praktyce zarzadzania. Uzyskane wyniki dotyczace
sktadowych kompetencji dyrektora szkoly podstawowej w zarzadzaniu kryzysem
przedstawiono graficznie na rysunku 3.

Ponizszy rysunek obrazuje relacje pomiedzy wiedza, umiejgtnosciami, postawami i
warto$ciami oraz do$wiadczeniem, ktére zostalo ujete jako czynnik wzmacniajacy i
porzadkujacy pozostale elementy modelu. Na podstawie przeprowadzonych badan
do$wiadczenie zostato potraktowane nie jako odrebna, izolowana cecha, lecz jako proces
spajajacy pozostate sktadowe kompetencji w realnym dziataniu zarzadczym. W
konsekwencji stanowi ono roéwniez wazna podstaw¢ rozwoju rezyliencji, rozumianej jako
zdolno$¢ do zachowania skuteczno$ci dziatania, adaptacji do zmiennych warunkow oraz
odbudowy potencjatu organizacji w sytuacjach kryzysowych. Tym samym jego rola okazata
si¢ kluczowa zarowno z punktu widzenia interpretacji wynikow badan, jak 1 konstrukcji

modelu kompetencji.
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Rysunek 3. Wyspecyfikowane skladowe kompetencji dyrektora do zarzadzania kryzysem w szkole
podstawowej

WIEDZA
W1, W2; W3, W4, W5

UMIEJETNOSCI
Ut U2; U3; U4; US
POSTAWY |
WARTOSCI

PWT, PW2; PW3;

PW4; PW5; PW6E
DOSWIADCZENIE

Poszerza wiedze;
rozwija umiejetnosci;
ksztalci postawy i wartosci

Zrédto: Opracowania wiasne na podstawie badan empirycznych.

5.7. Model kompetencji dyrektora szkoly podstawowej w zarzadzaniu kryzysem

Najwazniejszym rezultatem pracy byto opracowanie modelu kompetencji dyrektora

szkoty podstawowej w zarzadzaniu kryzysem. Model ten zostal skonstruowany w toku

wieloetapowego procesu badawczego, taczacego analize teoretyczng z wynikami badan

empirycznych. Jego podstawy wyznaczyly kolejno: krytyczna analiza literatury przedmiotu,

analiza programow ksztatcenia z zakresu zarzadzania o$wiatg, badania ilosciowe, badania
jako$ciowe oraz analiza dokumentow szkot.

Na tej podstawie wyodrgbniono kluczowe komponenty kompetencji dyrektora
szkoty podstawowej w zarzadzaniu kryzysem, obejmujgce wiedze, umiejetnosci, postawy,
wartos$ci oraz doswiadczenie. Model ma strukture trojpoziomowa (tabela 2).

Poziom pierwszy obejmuje kompetencje podstawowe, wynikajace z ustalen
teoretycznych oraz formalnego przygotowania zawodowego. Poziom drugi zawiera
kompetencje wyselekcjonowane na podstawie wynikow badan empirycznych. Poziom trzeci
odnosi si¢ do doswiadczenia w zarzadzaniu kryzysem oraz rezyliencji, rozumianej jako
zdolno$¢ do zachowania skuteczno$ci dzialania, adaptacji i odbudowy potencjatu
organizacji.

Istotnym uzupelnieniem procesu konstruowania modelu byta analiza dokumentow
szkol oraz materiatéw publikowanych na stronach internetowych. Ustalono, ze badane

placowki nie dysponowaty procedurami postepowania na wypadek wystapienia kryzysu, a
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dostepne dokumenty i opracowania nie okreslaty w sposob wyczerpujacy kompetencyjnych

wymagan wobec dyrektorow szkét w sytuacjach kryzysowych.

Tabela 2. Model kompetencji dyrektora szkoty podstawowej w zarzadzaniu kryzysem

Poziom I

Poziom I1

Poziom 111

Wiedza z zakresu:

prawa oswiatowego i przepisoOw regulujacych
funkcjonowanie szkoly,

Wiedza z zakresu Poziomu I oraz:

zarzadzanie w ogdle,
kierowanie kadra

e  zarzadzania i przywddztwa edukacyjnego, pedagogiczna i
e  prawa pracy i Karty nauczyciela, niepedagogiczna,
e nadzoru pedagogicznego, e  komunikacji,
e  psychologii i pedagogiki, zarzadzania procesem
e  bezpieczenstwa i organizacji pracy szkoty, w dydaktyczno-

tym przepisow BHP i ppoz., wychowawczym oraz
e ewaluacji, analizy danych i rozwoju jakos$ci opiekuficzym.

pracy szkoly,
e  finansow publicznych,
e  wspolpracy z otoczeniem szkoty,
e nowych technologii i zarzadzania informacja.

Umiejetnoscei: Umiejetnosci z zakresu Poziomu I
e  komunikacji, oraz:
postugiwania si¢ prawem, e  koordynacji wielu zadan w

tym samym czasie
(odpowiedniego reagowania
na wiele r6znorodnych
bodzcoéw wystepujacych w
tym samym czasie),

e interpersonalne,
odpornosci na stres,

Doswiadczenie w
zarzadzaniu kryzysem
z kazdej perspektywy,

tak ludzkiej, jak i

organizacyjnej
(rezyliencja).

[ ]
e  zarzadzania zespotem, przywddcze,
e  kierowania szkota,

zapewniania bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy szkoty,

e  motywowania i inspirowania innych,

e  sprawowania nadzoru pedagogicznego,

e techniczne, poslugiwania si¢ nowoczesnymi

technologiami, Wytrzyma.ipéé, .
e  rozwigzywania problemow, zarzadzania e mobilizacji w sytuacjach
zmiang, kryzysowych.

e  delegowania i podejmowania decyzji,
e reprezentowania szkoly na zewnatrz.
Postawy i wartosci:

e zdolnos¢ do glgbokich refleks;ji,

Postawy i wartosci z zakresu
Poziomu I oraz:

e  postawa ciaglego uczenia sig, e  komunikacja,

e  panowanie nad emocjami, empatia, e asertywnos¢,
optymizm, e uczciwos$é,

e pewnos¢ siebie, e transparentnosc.

e odpowiedzialnos¢ za kadre pedagogiczng i
niepedagogiczna, decyzje, relacje, jakosé
nauczania, komunikatywno$¢, wizerunek
szkoly i za mienie,

e  profesjonalizm w dziataniu,

e ctyka zawodowa,

e  proinnowacyjnos¢.

Doswiadczenie co najmniej do 5 lat pracy na

stanowisku dyrektora szkoty.

Doswiadczenie powyzej 5 lat
pracy na stanowisku dyrektora
szkoty.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Nie zidentyfikowano roéwniez spdjnego modelu kompetencji odnoszacego si¢ do tego

obszaru. Syntetyczna analiza literatury, programoéw ksztalcenia, wynikow badan

ilosciowych 1 jako$ciowych oraz dokumentow umozliwita identyfikacj¢ kluczowych
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skladowych kompetencji i wykazanie istnienia istotnej luki kompetencyjnej pomigdzy
kompetencjami oczekiwanymi a rzeczywistym poziomem przygotowania dyrektoréw. To
wlasnie rozpoznanie, rekonstrukcja 1 uzupehienie tej luki stanowily podstawe opracowania
modelu kompetencji. Model ma charakter teoretyczno-empiryczny, poniewaz taczy
uporzadkowanie pojeciowe i literaturowe z empirycznie potwierdzonymi komponentami
kompetencji. W tym sensie stanowi nie tylko syntez¢ przeprowadzonych badan, lecz takze
uporzadkowang propozycje ujmujaca strukture kompetencji dyrektora szkoty podstawowe;j
w zarzadzaniu kryzysem.

W dysertacji dodatkowo sporzadzono schemat zastosowania modelu kompetencji
dyrektora szkoly podstawowej w zarzadzaniu kryzysem (rysunek 4). Schemat ten ujmuje
model nie tylko jako uporzadkowany zbior kompetencji, lecz takze jako narzedzie

wspierajace praktyczne dziatanie dyrektora w sytuacjach kryzysowych.

Rysunek 4. Schemat zastosowania modelu

% Endogeniczne

K _

2 Model .

Q ..| PoziomI -9 =9

E Nagte kompetencji s 2 2 s g @
dyrek oS8 [WE g

< yrektora ; o o » O 8 B
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5 Egzogeniczne N kryzysem

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

W  zaproponowanym schemacie punktem wyjscia jest identyfikacja kryzysu,
rozumiana jako zdolno$¢ rozpoznawania sytuacji, ktore majg charakter kryzysowy lub moga
do kryzysu prowadzi¢. Wymaga to monitorowania funkcjonowania szkoty, dostrzegania
nieprawidlowosci 1 zagrozen, analizy symptomow kryzysu oraz kwalifikowania zdarzen
jako wymagajacych natychmiastowej reakcji i specyficznych dziatan zarzadczych.

W schemacie uwzgledniono cztery rodzaje kryzysow najczesciej wystepujace w
literaturze przedmiotu i1 wskazywane przez badanych: kryzysy endogeniczne, nagte,
narastajace oraz egzogeniczne. Kolejnym elementem jest odwotanie do opracowanego
modelu kompetencji wraz z trzema poziomami kompetencyjnymi, ktore wyznaczaja zakres
przygotowania dyrektora do dziatania w zaleznosci od charakteru i dynamiki sytuacji

kryzysowej. Istotne znaczenie ma tutaj reakcja dyrektora na kryzys, ktora jest ksztattowana
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zarowno przez poziom posiadanych kompetencji, jak 1 przez doswiadczenie zawodowe.
Ostatecznym etapem zaprezentowanym na schemacie jest strategia dziatania, rozumiana
jako zespot decyzji i1 dziatan ukierunkowanych na ograniczenie skutkoéw kryzysu oraz
przywrdcenie stabilnosci funkcjonowania szkoty. W tym ujeciu schemat zastosowania
modelu ukazuje praktyczny wymiar opracowanej koncepcji oraz potwierdza jej aplikacyjny
charakter.

6. Kierunki dalszych badan

Przeprowadzone badania umozliwity nie tylko rozwigzanie postawionego problemu
naukowego, lecz takze wskazanie kierunkow dalszych analiz w obszarze zarzadzania
kryzysem w edukacji. Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze problematyka kompetencji
dyrektora szkoly podstawowej w sytuacjach kryzysowych pozostaje obszarem
wymagajagcym dalszego poglebienia zaréwno na poziomie teoretycznym, jak i
empirycznym.

W pierwszej kolejnosci zasadne jest rozwijanie badan nad operacjonalizacja
kompetencji kryzysowych oraz opracowaniem narzedzi umozliwiajacych ich rzetelny
pomiar w warunkach rzeczywistych sytuacji zarzadczych. Pozwoli to na bardziej precyzyjna
diagnoz¢ poziomu przygotowania dyrektorow oraz ocen¢ skuteczno$ci podejmowanych
dziatah rozwojowych. Istotnym kierunkiem s3g réwniez badania poréwnawcze,
uwzgledniajace zréznicowanie kontekstu funkcjonowania szkot, w tym ich lokalizacje, typ
oraz uwarunkowania systemowe. Szczegdlnie wartosciowe wydaje si¢ rozszerzenie analiz
na poziom mi¢dzynarodowy, co umozliwi identyfikacj¢ dobrych praktyk oraz poréwnanie
modeli przygotowania kadry kierowniczej w rdznych systemach edukacyjnych.

Kolejnym obszarem wymagajacym dalszych badan jest ocena skutecznos$ci
programéw ksztalcenia i doskonalenia zawodowego dyrektorow szkét. W szczegolnosci
istotne jest okreslenie, w jakim stopniu programy te przygotowuja do dziatania w sytuacjach
kryzysowych oraz jakie formy ksztalcenia — w tym warsztaty, treningi czy symulacje — sg
najbardziej efektywne w rozwijaniu kompetencji kryzysowych. Wyniki badan wskazuja
takze na potrzebe rozwijania analiz dotyczacych rezyliencji organizacyjnej szkoty,
rozumianej jako zdolnos¢ do adaptacji, odbudowy i1 dalszego rozwoju w warunkach kryzysu.
Szczegodlnego znaczenia nabiera tu rola dyrektora jako lidera w procesie ksztaltowania
odpornos$ci organizacyjnej placowki.

Dalsze badania powinny obejmowac réwniez zagadnienia zwigzane z opracowaniem

1 wdrazaniem spdjnych procedur zarzadzania kryzysem w szkotach. W konsekwencji
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wskazane kierunki badan prowadza do integracji podej$cia teoretycznego i praktycznego, co
sprzyja rozwojowi modeli kompetencyjnych o wysokiej wartoséci aplikacyjne;j.

7. Wartos$¢ dodana pracy

Opracowany model kompetencji dyrektora szkoly podstawowej w zarzadzaniu
kryzysem stanowi gtowny rezultat pracy, natomiast jego znaczenie ujawnia si¢ w warto$ci
dodanej rozprawy, ktdra mozna rozpatrywa¢ w dwoch komplementarnych wymiarach:
teoretycznym i praktycznym.

W wymiarze teoretycznym kluczowym osiggnigciem jest opracowanie autorskiego
modelu kompetencji o charakterze teoretyczno-empirycznym, stanowigcego odpowiedz na
zidentyfikowang luk¢ badawcza w naukach o zarzadzaniu i jako$ci. Przeprowadzone analizy
wykazaty brak spdjnych uje¢ odnoszacych si¢ do kompetencji dyrektora szkoty
podstawowej w zarzadzaniu kryzysem, co uzasadnialo potrzebe opracowania modelu
wlasnego. Istotnym elementem warto$ci teoretycznej pracy jest rOwniez integracja
komponentow kompetencji obejmujacych wiedzg, umiejetnosci, postawy, warto§ci oraz
do$wiadczenie, ktore zostalo ujete jako czynnik spajajacy 1 wzmacniajacy pozostale
elementy. Takie ujecie pozwala na wielowymiarowe rozumienie kompetencji, adekwatne do
ztozono$ci procesow zarzadzania w warunkach niepewno$ci 1 zmiennosci otoczenia.

W wymiarze praktycznym opracowany model posiada wysoki potencjat aplikacyjny.
Moze by¢ wykorzystywany jako narzedzie diagnozy kompetencji dyrektorow szkoét
podstawowych, umozliwiajace identyfikacje luk kompetencyjnych oraz planowanie dziatan
rozwojowych. Stanowi rowniez podstawe do projektowania programow ksztalcenia i
doskonalenia kadry kierowniczej w o§wiacie, w szczegdlno$ci w zakresie przygotowania do
zarzgdzania sytuacjami kryzysowymi. Jednoczesnie model ma charakter uniwersalny,
poniewaz jego struktura moze by¢ adaptowana do innych organizacji funkcjonujacych w
warunkach niepewnosci 1 zagrozenia.

W konsekwencji warto$¢ dodana pracy przejawia si¢ zar6wno w rozwoju wiedzy
naukowej poprzez uporzadkowanie i uogélnienie problematyki kompetencji w zarzadzaniu
kryzysem, jak 1 w dostarczeniu narzedzia wspierajacego praktyke zarzadzania oraz rozwoj

kompetencji kadry kierownicze;j.
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