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1. Przestanki wyboru tematu pracy

Problematyka dysertacji dotyczy zarzadzania relacjami z interesariuszami zewnetrznymi
w projektach innowacyjnych! w Goérnoslasko Zagltebiowskiej Metropolii? tj. jedynej
w Polsce jednostki administracji publicznej funkcjonujacej w oparciu 0 przepisy prawa
dotyczace zwigzku metropolitalnego tj. Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii (dalej
Metropolii GZM/GZM).

Podjecie tematu zarzadzania relacjami z interesariuszami w projektach innowacyjnych
w administracji publicznej jest zasadne z kilku powoddéw. Po pierwsze, ro$nie znaczenie
innowacyjnosci jako mechanizmu rozwoju i sposobu adaptacji organizacji sektora
publicznego do zmian otoczenia®, za§ projekty innowacyjne wyrdzniaja sie
niejednoznaczno$ciag zwiazkow przyczynowo-skutkowych, duza dynamika zmian,

ztozonoscig i interdyscyplinarnoscia, co rodzi wyzwania badawcze i praktyczne®.

Po drugie, skuteczne zarzadzanie projektami innowacyjnymi w administracji publicznej
wymaga zaangazowania wielu interesariuszy®. Relacje z interesariuszami sa istotnym
elementem zarzadzania projektami publicznymi wpisujacymi si¢ w misje dziatalnoSci

wielu organizacji publicznych, takich jak Metropolia GZM.

Po trzecie, zarzadzanie relacjami z interesariuszami pozwala na zmobilizowanie wiedzy
i zasobow (materialnych i niematerialnych) zaoferowanych przez wspotpracujace
podmioty, bedacych poza zasiegiem realizatora projektu, a takze korzystnie wptywa na

budowanie akceptacji spotecznej dla innowacyjnych projektow, prowadzacych nierzadko

! Projekt innowacyjny rozumiany jest w dysertacji jako przedsiewziecie prowadzace do wdrozenia w organizacji
nowego lub znaczaco ulepszonego rozwiazania (produktu, ustugi) wymagajace zastosowania nowych metod
organizacji pracy, narzgdzi, kompetencji i doswiadczen, cechujace si¢ wyzszym niz standardowe ryzykiem
niepowodzenia. Por: Sonta-Draczkowska E., Zarzgdzanie projektami we wdrazaniu innowacji, PWE 2018, s. 57
2 Ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o zwigzku metropolitalnym w wojewodztwie §laskim

3 Gilbert R.J., Looking for Mr. Schumpeter: Where Are We in the Competition--Innovation Debate?, “Innovation
Policy and the Economy”, 2006, s. 159 oraz Darroch J., McNaughton R., Examining the link between knowledge
management practices and types of innovation, “Journal of Intellectual Capital” (3), 2002, s. 210

4 Sonta-Draczkowska E., Zarzqdzanie projektami we wdrazaniu innowacji, PWE 2018, s. 57

5 Potwierdzaja to badania GUS, z ktérych wynika, ze ponad 50% komérek organizacyjnych, ktore
wdrozyty innowacj¢ w administracji publicznej wspotpracowato z osobami spoza organizacji. Wigce;j:
https://stat.gov.pl/statystyki-eksperymentalne/badania-i-rozwoj-innowacyjnosc-spoleczenstwo-
informacyjne/badanie-innowacji-w-wybranych-jednostkach-administracji-publicznej,3,1.html



do wdrozenia innowacyjnych ustug publicznych oraz redukcji niepewnosci otoczenia®.
W  kontek$cie administracji publicznej, ktéra czgsto funkcjonuje w zlozonym
1 upolitycznionym S$rodowisku, a jej struktury charakteryzujg si¢ silosowos$cia
i biurokratyzacja’, umiejetno$¢ budowania trwatych i opartych na zaufaniu relacji
z interesariuszami zewngetrznymi jest niezwykle wazna i $ci§le zbiezna z jej misja

publiczng.

Zarzadzanie relacjami to zagadnienie niezwykle ztozone, 1aczone w dyskursie naukowym
przewaznie z marketingiem partnerskim (marketingiem relacji)® oraz wspolpraca
miedzyorganizacyjng®, natomiast znacznie rzadziej jest poruszane w kontekécie
ksztattowania relacji w projektach, ktore z natury sg przedsiewzigciami angazujacymi
wiele organizacji’®. Niewielu autoréw podejmuje takze temat wspolpracy
miedzyorganizacyjnej w sektorze publicznym?®, ktéry postuguje sie innymi niz

przedsiebiorstwa metodykami zarzadzania projektami®2.

Przeglad literatury wskazuje na
brak analiz integrujacych te trzy obszary. Cho¢ podejscie projektowe jest rozpoznanym
sposobem na wyzwania zwigzane z innowacjami, badania innowacji 1 zarzadzania
projektami taczy niewiele powigzan. Podobnie, zagadnienia dotyczace zarzadzania
relacjami w literaturze taczy si¢ nadal przewaznie ze srodowiskiem biznesowym, ktérego
relacje z otoczeniem zewng¢trznym znaczaco rdéznig si¢ od analogicznych relacji

rozwijanych przez organizacje publiczne. Obszar ten, pod katem badawczym, rysuje si¢

zatem jako bardzo perspektywiczny. Poteguje to szybko zmieniajgca si¢ rzeczywistosc,

6 Aarikka-Stenroos L., Sandberg B., Lehtimaki T., Networks for the commercialization of innovations: A
review of how divergent network actors contribute, Industrial Marketing Management, 43, 2014, s. 373-
374

" Szpitter A.A. Architektura zarzqgdzania procesami i projektami CeDeWu, Warszawa 2020, s. 60-61

8 M.in. Drapinska A., Marketing relacji we wspétczesnym $wiecie. Politechnika Gdanska, 2020

9 M.in.Rzepka A., Olak A. "Wphw relacji miedzyorganizacyjnych na pobudzenie innowacyjnosci
przedsigbiorstw." Przedsigbiorczo$¢ i zarzadzanie., L.odz—\Warszawa 4 (2017): 61-72; Walecka, A. (2018). Zaufanie
w relacjach miedzyorganizacyjnych w swietle badan wiasnych. Przeglad Nauk Ekonomicznych (29), 25-38, Czakon
W., Cechy strategii relacyjnych — wyniki badan eksperckich, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu” 2018, nr 538 — Zarzqgd-zanie strategiczne w teorii i praktyce.; Czakon W., Hipoteza bliskosci, ,,Przeglad
Organizacji” 2010, nr 9., Czakon W., Klimat wspdipracy miedzyorganizacyjnej, ,,Studia Oeconomica
Posnaniensia”2017, nr 5(9). Czakon W., Sieci migdzyorganizacyjne a niepewnos¢ w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem,
[W:] Zmiany w systemach zarzqdzania polskich przedsigbiorstw, red. K. Kozakiewicz, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2007.

10 Marciszewska A, Jokiel, G. Granice zarzqdzania projektami-ujecie systemowe. Przeglad Organizacji, 2019, 3: 9-
14; Buktaha E., Juchniewicz M., Kluczowe wyzwania i bariery oraz trendy w zarzqdzaniu projektami z punktu
widzenia projektow realizowanych w Polsce. Przeglad Organizacji, 2019, 3: 14-20.

11 Bochenek, Monika. "Znaczenie wspétpracy miedzyorganizacyjnej w sektorze publicznym." Studia

Ekonomiczne 341, 2017, s. 21-34.

12 Konieczna, I. (2019). Popularyzacja badar w zakresie zarzqdzania projektami-wyniki badar

bibliometrycznych. Przeglad organizacji (3), 27-32.; Pachura, A. (2017). ,, Projekt w sieci” jako podejscie w
zarzqdzaniu projektami. Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie, 18(3.2), 265-279.



wplywajaca takze na dzialalno$¢ administracji publicznej, ktora coraz cz¢sciej przejmuje

praktyki zarzadcze podobne do tych stosowanych w biznesie.

W swojej dziatalnosci zawodowej autor zaobserwowal, ze zarzadzanie relacjami
w innowacyjnych projektach w administracji publicznej, a zwlaszcza w Metropolii GZM,
opiera si¢ w duzej mierze na intuicji i do§wiadczeniach zespotu, a nie na systemowym,
opartym na wiedzy i narzedziach, podej$ciu. Brak kompleksowego zarzadzania relacjami
z interesariuszami zewnetrznymi stanowi utrudnienie w realizacji projektow

innowacyjnych w administracji publicznej.

Z powyzszego wynika luka poznawcza dotyczaca niewystarczajacego zbadania procesow
zarzadzania projektami publicznymi ukierunkowanymi na rozwdj innowacyjnosci we
wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi, a szczegdlnie braku wiedzy o modelach
zarzadzania relacjami z interesariuszami w projektach innowacyjnych oraz braku

wytycznych wdrozeniowych dotyczacych takich modeli.

Problem badawczy pracy mozna zatem zawrzeé w pytaniu: z jakich elementow sktada si¢
model zarzqdzania relacjami Metropolii GZM z interesariuszami zewnetrznymi w

projektach innowacyjnych i jakie sq powigzania pomiegdzy tymi elementami?

Whioski z przegladu literatury i obserwacje witasne autora pracy wskazaly na potrzebe
opracowania modelu zarzadzania relacjami w projektach innowacyjnych w administracji

publicznej, ktory uwzgledni specyfike tego zagadnienia.

2. Cele pracy i pytania badawcze

Glownym celem pracy bylo opracowanie modelu zarzadzania relacjami
z interesariuszami zewng¢trznymi w projektach innowacyjnych realizowanych przez
jednostke administracji publicznej, na przyktadzie Metropoliit GZM. Aby osiagna¢ ten

cel, autor sformutowal nastgpujace cele szczegotowe:

1. Charakterystyka procesu zarzadzania projektem innowacyjnym w jednostkach
administracji publicznej.

2. Identyfikacja elementdw teorii interesariuszy istotnych dla ksztattowania relacji
mig¢dzyorganizacyjnych w projekcie innowacyjnym.



Przedstawienie przebiegu procesu ksztattowania relacji jednostki administracji
publicznej z interesariuszami.

Identyfikacja istotnych elementdéw procesu zarzadzaniu relacjami jednostki
administracji publicznej z interesariuszami w ramach realizowanych projektow
innowacyjnych.

Zdefiniowanie czynnikow wewngtrznych i zewngtrznych, ktore wptywaja na
zarzadzanie relacjami Metropolii GZM z interesariuszami w projektach
innowacyjnych oraz okreslenie charakteru tego wptywu.

Wskazanie kompetencji, ktore powinni posiada¢ pracownicy Metropolii GZM,
aby zarzadzac relacjami z interesariuszami w projektach innowacyjnych.

Wskazanie narzedzi, ktorymi powinna dysponowa¢ Metropolia GZM, aby
zarzadzac relacjami z interesariuszami w projektach innowacyjnych.

Opracowanie rekomendacji dotyczacych wdrozenia modelu zarzadzania
relacjami z interesariuszami w projektach innowacyjnych realizowanych
w Metropolii GZM.

Autor postawil ponizsze pytania badawcze:

1.

Czym charakteryzuje si¢ proces zarzadzania projektem innowacyjnym
w jednostkach administracji publicznej?

Ktore elementy teorii interesariuszy majg znaczenie dla ksztaltowania relacji
miedzyorganizacyjnych w projekcie innowacyjnym?

Jak przebiega proces ksztattowania relacji jednostki administracji publicznej
z interesariuszami?

Ktore elementy nalezy uwzgledni¢ w zarzadzaniu relacjami jednostki
administracji publicznej z interesariuszami w projektach innowacyjnych?

Ktore czynniki 1 w jaki sposob wptywaja na zarzadzanie relacjami Metropolii
GZM z interesariuszami w projektach innowacyjnych?

Jakie kompetencje sa niezbedne pracownikom Metropolii GZM do zarzadzania
relacjami z interesariuszami w projektach innowacyjnych?

Jakimi narzedziami powinna dysponowa¢ Metropolia GZM, aby mozliwe bylo
zarzadzanie relacjami z interesariuszami w projektach innowacyjnych?

Jakie dziatania powinna podja¢ Metropolia GZM aby wdrozy¢ model zarzadzania

relacjami z interesariuszami do realizowanych projektow innowacyjnych?



Zakres podmiotowy pracy obejmuje Metropolie GZM*®, w tym Urzad Metropolitalny
jako organizacje, oraz interesariuszy zewngtrznych, takich jak gminy nalezace do
Metropolii GZM, a takze przedsigbiorcow, instytucje publiczne, organizacje
pozarzadowe, jednostki naukowe, media, oraz innych interesariuszy zewn¢trznych m.in.
wladze panstwowe i partnerow krajowych oraz miedzynarodowych w realizowanych

projektach.

Zakres przedmiotowy pracy dotyczy relacji z interesariuszami zewne¢trznymi

w projektach innowacyjnych realizowanych w Metropolii GZM.
Zakres przestrzenny dysertacji odnosi si¢ do Metropolii GZM.

Rysunek 1. Mapa administracyjna Gornoslasko-Zagtgbiowskiej Metropolii
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trategii i Polityki Przestrzennej @ 2019

Zakres czasowy pracy obejmuje lata 2021-2025.

13 Ustawa z dnia 9 marca 2017 r. 0 zwigzku metropolitalnym w wojewddztwie $laskim,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170000730/U/D20170730Lj.pdf, dostep:
21.03.2025



3. Przebieg badan i struktura pracy

Postgpowanie badawcze zostato skonstruowane w sposdéb umozliwiajacy rozwigzanie
problemu naukowego 1 praktycznego, co determinuje sposéb myslenia 1 dziatania
badawcze autora. Aby osiggna¢ cele pracy, wybrano odpowiednig koncepcje
metodologiczng 1 metodyke. Badanie opieralo si¢ na  paradygmacie
konstruktywistycznym, zaktadajacym, ze rzeczywisto$¢ jest tworzona spotecznie,
a badacz jest aktywnym uczestnikiem procesu badawczego. Umozliwilo to lepsze
uchwycenie potrzeb interesariuszy 1 wspoéltworzenie praktycznych rozwigzan. Ze
wzgledu na eksploracyjny charakter pracy i specyfike badanego obiektu (jedyna w Polsce
Metropolia GZM), autor nie stawiat sobie celu odkrycia uniwersalnych prawidtowosci,

koncentrujgc si¢ na badaniu konkretnego projektu z uwzglgdnieniem jego otoczenia.

W badaniu zastosowano triangulacje: zrodet danych (literatura, dokumenty, wypowiedzi
respondentéw) i perspektyw badawczych (zewngtrzni interesariusze, pracownicy GZM)

oraz technik wykorzystywanych w badaniach.



Rysunek 2. Schemat postgpowania badawczego

Okreslenie procedury badawczej
Postawienie problemu badawczego

Postawienie pytan badawczych

Etap pierwszy - badania eksploracyj

Analiza literatury przedmiotu
analiza Metropolii GZM jako organizacji oraz analiza proceséw zarzadzania projektami i relacjami w Metropolii GZM

4

Konceptualizacja modelu zarzadzania relacjami z interesariuszami projektéw innowacyjnych

Wybér projektu innowacyjnego jako studium przypadku
Analiza studium przypadku poprzez obserwacje uczestniczaca, analize interesariuszy projektu,
wywiady pogtebione z kluczowymi pracownikami

Opracowanie narzedzi badawczych w oparciu o wnioski z badan eksploracy, oraz studium przypadku

Kwestionariusz wywiadu CAWI
Scenariusz zognioskowanego wywiadu grupowego FGI

A 4

Testowanie narzedzi badawczych
Korekta narzedzi badawczych

Przeprowadzenie badan wiasciwych

Wywiad CAWI - interesariusze projektu Drony nad Metropolig

Zogniskowane wywiady grupowe - grupa wybranych interesariuszy projektu oraz grupa kierownikéw projektéw GZM

A 4

Analiza wynikéw badarn empirycznych

Opracowanie modelu zarzadzania relacjami z interesariuszami w projektach innowacyjnych
w Metropolii GZM

Opracowanie rekomendacji do wdrozenia modelu

Zrodlo: opracowanie wlasne



Po okresleniu procedury badawczej i postawieniu problemu badawczego oraz pytan
badawczych autor przeprowadzit badania eksploracyjne. Przeglad literatury przedmiotu
oraz analiza Metropolii GZM jako organizacji oraz analiza procesow zarzadzania
projektami i relacjami w Metropolii GZM, w tym analiza danych zastanych (przepiséw
prawa, dokumentéw dotyczacych Metropolii GZM) pozwolity na konceptualizacje
modelu zarzadzania relacjami z interesariuszami projektow innowacyjnych. Nastepnie
dokonano wyboru studium przypadku. Za takie uznano projekt ,,Drony nad Metropolig”
ze wzgledu na jego innowacyjny charakter oraz szerokie zaangazowanie réznorodnych
grup interesariuszy na wszystkich etapach. Studium przypadku obejmowato: analizg
dokumentacji projektowej, wywiady z kluczowymi pracownikami i ekspertami,
obserwacje uczestniczace (udziat w wydarzeniach projektowych) oraz analizg
interesariuszy projektu. Wyniki studium przypadku, wraz z analizg literatury, staty si¢

podstawg do opracowania narz¢dzi badawczych.

Po przetestowaniu 1 walidacji narzgdzi badawczych przeprowadzono badania wtasciwe
metoda ankiety przy uzyciu techniki CAWI (Computer-Assisted Web Interview). Probe
badawczg skonstruowano w oparciu o rozpoznanie kluczowych interesariuszy projektu
»Drony nad Metropolig”, ktorzy sg zarazem kluczowymi interesariuszami Metropolii
GZM. Kwestionariusz wyslano do 90 interesariuszy, a w badaniu wzigto udzial 76
respondentéw. Badanie to pozwolilo na zebranie opinii na temat czynnikow
wptywajacych na zarzadzanie relacjami, skutecznosci dzialan komunikacyjnych

| satysfakcji interesariuszy.

Po sformutowaniu wstgpnych wnioskéw z badan ankietowych, przeprowadzono badania
jakosciowe metodg wywiadu, wykorzystujac technike¢ zogniskowanego wywiadu
grupowego (FGI). Zrealizowano dwa wywiady FGI: jeden z interesariuszami
zewngtrznymi (przedstawicielami organizacji pozarzadowych 1 przedsigbiorcéw) oraz
jeden z pracownikami Metropolii GZM zaangazowanymi w projekty innowacyjne.
Wywiady FGI pozwolily na poglebiong dyskusje na tematy poruszone w badaniu CAWI
(kultura organizacyjna, wartosci, komunikacja, kompetencje, technologie, narzedzia
zarzadzania relacjami) i uwzglednienie dwoch perspektyw. Umozliwity potwierdzenie
lub zanegowanie wnioskow z badan ankietowych oraz zebranie dodatkowych,
charakterystycznych obserwacji. W oparciu o wyniki badan empirycznych opracowano
model zarzadzania relacjami z interesariuszami w projektach innowacyjnych

w Metropolii GZM, a takze rekomendacje do wdrozenia modelu.
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Rozprawa ma charakter studium opisowo-empirycznego i sktada si¢ z pigciu rozdziatow,
wstepu i zakonczenia. Dwa pierwsze rozdziaty maja charakter teoretyczny, rozdziat trzeci

przedstawia metodyke badan, zas rozdziaty czwarty i piaty sg rozdziatami empirycznymi.

W rozdziale pierwszym autor charakteryzuje innowacje w sektorze publicznym,
przechodzac nastepnie do kwestii ich wdrazania w oparciu o realizacje projektow. W tym
rozdziale przedstawione zostaty definicje innowacji — szczegdlnie ich znaczenie dla ustug
publicznych i jakos$ci zycia. Dalsza cz¢$¢ rozdziatu dotyczy zarzadzania projektami w

administracji.

W rozdziale drugim autor koncentruje si¢ na analizie relacji organizacji z otoczeniem
oraz na teorii interesariuszy. Ponadto autor przybliza bariery zarzadzania relacjami
rozumianymi jako proces interakcji z interesariuszami zewnetrznymi. Autor podejmuje
takze tematyke zarzadzania relacjami w projektach oraz projektach innowacyjnych,

podkreslajac specyfike tego procesu w administracji.

W rozdziale trzecim przedstawiona jest metodyka badan, w tym m.in. nakreslono istotg
projektowania modeli, sformutowano zatozenia dotyczace budowy modelu zarzadzania
relacjami Metropolii GZM z interesariuszami w projektach innowacyjnych, uzasadniono
dobor postepowania badawczego oraz metod badawczych, przedstawiono proces
badawczy, jak réwniez szczegélowo omowiono problem naukowy, cele i zakres pracy

oraz pytania badawcze.

Rozdziatl czwarty zawiera analiz¢ wynikow badan empirycznych przeprowadzonych.
W pierwsze] czeSci autor prezentuje studium przypadku projektu ,,Drony nad
Metropolig”. Nastepnie przedstawione sg wyniki badania ankietowego (CAWI) oraz
wnioski z pogtebionych wywiadow grupowych (FGI).

Rozdzial piaty przedstawia autorski model zarzadzania relacjami w projektach
innowacyjnych w Metropolii GZM. W pierwszej kolejnosci autor charakteryzuje trzy
sktadowe modelu, w tym czynniki zewngtrzne, wewnetrzne wplywajace na zarzadzania
relacjami w projektach innowacyjnych a takze rdzen modelu — tj. proces zarzadzania
relacjami z interesariuszami natozony na proces zarzadzania projektem. W rozdziale
piatym autor proponuje takze rekomendacje dotyczace wdrozenia modelu w Metropolii

GZM oraz przedstawia warto$¢ dodang pracy.
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Praca konczy si¢ podsumowaniem, wskazujacym na warto§¢ dodang pracy, kierunki

dalszych badan, oraz identyfikujacym ograniczenia przeprowadzonych badan.

4. Whnioski z badan

Przeprowadzone badania pozwolily autorowi na sformutowanie kluczowych wnioskow
dotyczacych zarzadzania relacjami z interesariuszami w projektach innowacyjnych

w Metropolii GZM.
Za kluczowe czynniki wplywajgce na zarzadzanie tymi relacjami mozna uznac:
e Czynniki zewngtrzne:

o Prawo: Prawo stanowione w Polsce (jak np. PZP) to gtowna determinanta

funkcjonowania administracji, ktora wptywa na dobor partnerow.

o Upolitycznienie administracji: moze wptywac¢ zarowno pozytywnie (jako
impuls rozwojowy, wsparcie polityczne), jak i negatywnie (np. wptyw na
proces decyzyjny, brak neutralno$ci, obawa partneréw przed nieréwnym

traktowaniem) na zarzadzanie relacjami.

o Presja spoteczna: rosngce i zréznicowane oczekiwania spoteczne stanowia
kluczowy  czynnik, = wymagajacy  zarzadzania  oczekiwaniami

interesariuszy i wigczania ich w procesy.

o Technologie: stanowig katalizator zmian, ale takze wymagaja od
administracji adaptacji, zmiany procedur i rozwijania nowych

kompetencji.
o Interesariusze zewnetrzni
e Czynniki wewngtrzne:

o Kultura organizacyjna: Warto$ci organizacji i jej kultura (np. otwarto$¢ na
wspotprace, gotowos¢ do ryzyka, sktonno$¢ do eksperymentowania) maja
kluczowy wplyw na zarzadzanie relacjami. Skomplikowane procedury
1 biurokratyzacja stanowig istotng barierg, ograniczajaca elastycznos¢
1 szybko$¢ dziatania. Hierarchiczna i silosowa struktura utrudnia przeptyw
informacji 1 wspotpracg interdyscyplinarng, niezbedna w projektach

innowacyjnych.
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o Kompetencje pracownikoOw: znaczenie majg kompetencje migkkie,
zwlaszcza umiej¢tnos¢ jasnego komunikowania si¢, uwaznego stuchania,

ale takze kreatywno$¢ 1 zarzadzanie oczekiwaniami interesariuszy.

o Narzedzia: brak systemowych narzgdzi wspierajacych zarzadzanie

relacjami (np. systeméw CRM) stanowi barierg.

o Dziatania: komunikacyjne (jak np. spotkania otwarte lub warsztaty) oraz

dziatania majace na celu weryfikacje nastawienia interesariuszy.
o Interesariusze wewnetrzni

Badania potwierdzity istnienie wielu barier utrudniajacych zarzadzanie relacjami

w projektach innowacyjnych w Metropolii GZM. Kluczowe bariery to:
o Silosowos¢ i biurokratyzacja struktur organizacyjnych.

e Sztywne ramy prawne i procedury, w szczegdlno$ci w obszarze zamoéwien

publicznych i partnerstw.

e Ostrozne podejscie do ryzyka i obawa przed porazka, paralizujaca menedzerow
ze wzgledu na rygorystyczne wymagania kontroli zarzadczej 1 odpowiedzialnos¢

prawna.

e  Wplyw uwarunkowan politycznych.

e Brak dedykowanych narzedzi 1 systemow do zarzadzania relacjami.

e Ograniczona dostepno$¢ zasobow (finansowych, czasu, kompetenciji).

Badania pozwolily okresli¢ specyfike zarzadzania relacjami w Metropolii GZM,
wynikajaca z jej unikalnego charakteru i otoczenia, co potwierdzaja nastgpujace

ustalenia:

o Relacje s3 czgsto nawigzywane na etapie aplikowania o dofinansowanie

zewngtrzne, a ich kontynuacja zalezy od pozyskania srodkow.
e  Wymodg trwatosci projektow wymusza dtuzszg wspotprace z partnerami.

o Wspolpraca z sektorem prywatnym i uczelniami niepublicznymi czgsto wymaga

formalnych trybow (np. konkursowych).
e Cze$¢ relacji formalizowana jest listami intencyjnymi lub porozumieniami.
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Istnieje $wiadomos¢ potrzeby budowania sieci relacji oraz wartosci zwigzanych

ze wspoOlpraca (dostep do zasobow, wiedzy, know-how, budowanie zaufania).

Praktyka zarzadzania relacjami w duzej mierze opiera si¢ na intuicji, relacjach

osobistych i adaptacyjnym reagowaniu.

Brak systemowych narzedzi i procedur bywa kompensowany wysokimi

kompetencjami migkkimi pracownikow.

Istnieje zrdéznicowane postrzeganie Metropolii przez interesariuszy — od

"innowacyjnego urzedu" do "zwyktej administracji”.

Wystepuja wyzwania zwigzane z presja polityczng i oczekiwaniami spotecznymi.

Na podstawie przeprowadzonych badan, powstat autorski model zarzadzania relacjami z

interesariuszami zewnetrznymi w projektach innowacyjnych w Metropolii GZM. Model

ten ma charakter procesowy, uwzglednia iteracyjno$¢ i uwzglednia trzy sktadowe:

Sktadowa 1: Elementy na zewnatrz organizacji: prawo, upolitycznienie

administracji, presja spoteczna, technologie a takze interesariusze zewngtrzni;

Sktadowa 2: Elementy wewnatrz organizacji zwigzane z zarzadzaniem relacjami:
Kultura organizacyjna, kompetencje (twarde i migkkie), podejmowane dziatania

1 dostgpne narzedzia oraz interesariusze wewnetrzni;

Sktadowa 3: Rdzen modelu: prezentuje zwigzki pomiedzy zarzadzaniem

projektem a zarzadzaniem relacjami.

Przygladajac si¢ modelowi, od wewnatrz, jego centralng czescig jest projekt

innowacyjny, zaprezentowany w formie etapow jego zycia: planowania, organizowania,

realizacji i utrzymania rezultatow. Pierwszym otoczeniem rdzenia jest organizacja

(Metropolia GZM, a konkretnie Urzad Metropolitalny). W modelu zaprezentowano,

zidentyfikowane w badaniach: kulture¢ organizacyjng, interesariuszy wewnetrznych,

kompetencje pracownikow w obszarze zarzadzania relacjami, zestaw dziatan oraz

narzedzi wspierajacych zarzadzanie relacjami. Model prezentuje osadzenie tymczasowe;j

organizacji, jaka jest projekt, w Metropolii GZM, ktoéra charakteryzuje si¢ swoja kulturg

organizacyjng, schematem organizacyjnym, posiadanymi narzedziami jak i wtasng kadrg.

Kazdy z tych elementow w pewnym zakresie wptywa na zarzadzanie projektami, a wigc
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takze na zarzadzanie relacjami z nimi. Przedstawiono takze zewngtrzne otoczenie
organizacji, ktore stanowig zdefiniowane czynniki zewngetrzne (prawo, upolitycznienie,

presja spoteczna oraz technologie) oraz interesariusze zewnetrzni projektu.

Model stanowi probe uchwycenia procesow (zarzadzania projektem, a takze zarzgdzania
relacjami z interesariuszami w tym projekcie) oraz czynnikow wplywajacych na te
procesy. Zatozeniem autora byto pokazanie dynamiki i ztozono$ci §rodowiska, w ktorym
odbywa sie¢ zarzadzanie relacjami z interesariuszami oraz ukazanie mnogosci czynnikow
majacych wplyw na ten proces, co przeklada si¢ na wieloaspektowosé
i wielowymiarowo$¢ zarzadzania relacjami w projekcie. Charakterystyka projektow
innowacyjnych tylko wzmacnia intensywno$¢ interakcji miedzy czynnikami oraz

interesariuszami projektu.
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Rysunek 3. Autorski model zarzadzania relacjami z interesariuszami zewngtrznymi projektéw innowacyjnych w Metropolii GZM
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W pracy podjeto takze probe blizszego zbadania poszczegdlnych czeséci sktadowych
modelu i okreslenia mozliwych interakcji pomigdzy nimi. Rysunek 4 przedstawia
przyblizenie Rdzenia modelu, w ktérym na etapy cyklu zycia projektu natozono dziatania

zwigzana z zarzadzaniem relacjami z interesariuszami projektu. Podkreslono takze

iteracyjno$¢ wybranych dziatan.

Rysunek 4. Wspolne ujecie cyklu zycia projektu oraz etapéw zarzadzania relacjami z

interesariuszami w projekcie.

Rdzeri modelu zarzagdzania relacjami z interesariuszami
zewnetrznymi w projekcie innowacyjnym
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Legenda
Etapy cyklu zycia projektu
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g

Zrodlo: opracowanie wlasne

Autor zaktada, ze zaden z elementéw nie funkcjonuje w izolacji. Ich wzajemne
oddziatywania i powigzania maja kluczowe znaczenie dla zarzadzania relacjami
w projektach innowacyjnych, a posrednio - dla zarzadzania tymi projektami. Mozliwe
powigzania wystepuja zaréwno pomigdzy sktadowymi modelu, jak tez pomiedzy
poszczegbdlnymi elementami tych skladowych. Wybrane, mozliwe, zaleznosci miedzy

sktadowymi modelu to m.in.:

e Zalezno$¢: prawo — kultura organizacyjna — kompetencje
e Zalezno$¢: technologie — kultura organizacyjna — kompetencje
e Zalezno$¢: upolitycznienie — kultura organizacyjna

e Zalezno$¢: presja spoteczna — kultura organizacyjna — narzedzia — kompetencje

Przyktadowsa zalezno$¢ pomigdzy czynnikami: prawo, Kkultura organizacyjna

I kompetencje prezentuje Rysunek .5



Rysunek 5. Przyktadowa zalezno$¢: prawo — kultura organizacyjna — kompetencje

Kultura
organizacyjna

+Zmiany procedur

sAdaptacja do
zmian

sKomunikacyjne

Kompetencje

sNarzucenie
zasad
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+Elastycznosc
*Tenmnopoéé

Zrodto: opracowanie wlasne

W ramach prac nad modelem, autor zaproponowatl takze klasyfikacje kompetencji
wspierajacych zarzadzanie relacjami na poszczegoélnych etapach cyklu zycia projektu.

Propozycje t¢ przedstawia matryca kompetencji (Tabela 1).

Tabela 1. Matryca kompetencji do zarzadzania relacjami z interesariuszami pozadanych
na poszczego6lnych etapach cyklu zycia projektu innowacyjnego

Etap cyklu zycia projektu

Kompetencje wymagane w obszarze zarzadzania

innowacyjnego relacjami w projektach
Kompetencje twarde Kompetencje migkkie
Planowanie Identyfikacja i klasyfikacja Empatia

interesariuszy

Uwazne stuchanie
Jasne komunikowanie si¢

Organizowanie

Projektowanie komunikacji
Opracowanie strategii
dziatania

Identyfikacja ryzyk

Decyzyjnosé¢
Umiejetno$¢é pracy zespotowej

Realizacja

Organizowanie spotkan

i warsztatow

Zarzgdzanie kanatami
komunikacji
Dokumentowanie relacji
Wycigganie wnioskow
Ewaluacja dotychczasowych
dziatan

Zwinno$¢

Adaptacja do zmian
Kreatywno$¢

Radzenie sobie z konfliktami
Zarzadzanie zmiang
Zarzadzanie oczekiwaniami
interesariuszy

Utrzymanie rezultatow Ewaluacja relacji Otwarto$¢
Archiwizacja wiedzy Uwazne stuchanie
relacyjnej Refleksyjnos¢
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Tworzenie raportow relacji
Dzielenie si¢ wiedza

Zrbdto: Opracowanie wtasne

Jako wynik zrealizowanych badan, autor zaproponowat takze Sciezk¢ wdrozenia modelu

w Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii, ktorg prezentuje Rysunek 6.

Rysunek 6. Wdrozenie modelu zarzadzania relacjami w Metropolii GZM

1. Przygotowanie prezentacji modelu dla interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych oraz przygotowanie roboczej
wersji dokumentow wewnetrznych Metropolii GZM

2. Prezentacja modelu dla interesariuszy wewnet

3. Udoskonalanie modelu w rzeczywistym srodowisku

projektowym

4. Walidacja modelu

5. Petna implementacja modelu w Metropolii GZM, w
tym prezentacja modelu interesariuszom zewnetrznym

5. Realizacja celow pracy

Cel gléwny pracy zostal zrealizowany w Rozdziale pigtym pracy, gdzie autor
zaprezentowal i objasnit model zarzadzania relacjami z interesariuszami W projektach
innowacyjnych w Metropolii GZM. Wszystkie cele szczegbtowe badan zostaty
zrealizowane w rozdzialach teoretycznych i empirycznych pracy w opisanym nizej

zakresie.

Pierwszy cel szczegdlowy badan zrealizowany zostat w Rozdziale pierwszym pracy,
gdzie autor zawarl charakterystyke procesu zarzadzania projektem innowacyjnym
w jednostkach administracji publicznej. Wskazano, ze innowacje w administracji
publicznej odgrywaja kluczowa role w rozwoju spotecznym i gospodarczym, stanowigc
czynnik podnoszenia efektywnosci 1 jakosci dzialan. Projekty innowacyjne

w administracji publicznej charakteryzuja si¢ specyfika, taka jak unikatowos$¢, ztozonos¢,
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interdyscyplinarno$¢, wyzsze ryzyko niepowodzenia i dynamika zmian. Omoéwiono
proces zarzadzania projektami innowacyjnymi, wskazujac na jego wieloetapowosé
(planowanie, organizowanie, realizacje, utrzymanie rezultatow).

Drugi cel szczegdtowy dotyczylt identyfikacji elementow teorii interesariuszy istotnych
dla ksztaltowania relacji migdzyorganizacyjnych w projektach innowacyjnych.
Centralnym elementem teorii jest postrzeganie organizacji jako podmiotu majacego
zobowigzania wobec roznych grup. Zastosowanie tej teorii w projektach innowacyjnych
w administracji publicznej jest kluczowe dla budowania trwatych 1 partnerskich relacji,

co wptywa na efektywno$¢ procesu innowacyjnego.

Trzeci szczegotowy cel badan stuzyt przedstawieniu przebiegu procesu ksztattowania
relacji jednostki administracji publicznej z interesariuszami i zostat zrealizowany przez
autora dzieki analizie literatury przedmiotu, w tym cykli zycia relacji proponowanych
przez autoréw takich jak A. Bajdak'®, J.T. Karlsen®™ czy M. Lichtarski®®. Do tego celu
odnosi si¢ Rozdzial drugi pracy. Na podstawie teoretycznych ustalen zawartych
w zrodtach literaturowych, proces ksztattowania relacji jednostki administracji publiczne;j
z interesariuszami w projektach innowacyjnych jest ujety jako proces fazowy,
z literaturowymi modelami wskazujacymi na etapy takie jak tworzenie, utrzymanie,

rozwdj 1 zakonczenie relacji.

W ramach realizacji czwartego celu szczegotowego badan zidentyfikowano istotne
elementy procesu zarzadzania relacjami w projektach innowacyjnych. Na ptaszczyznie
teoretycznej cel ten zrealizowano w Rozdziale drugim pracy, natomiast uzupetnienie tych
rozwazah na plaszczyznie empirycznej przedstawiono w Rozdziale czwartym pracy
1 dalej, w Rozdziale pigtym, gdzie wykorzystano wnioski z prowadzonych badan. Na
podstawie analizy literaturowej i badan empirycznych wyodrgbniono czynniki
oddzialujace na zarzadzanie relacjami tj. wewngtrzne (np. kultura organizacyjna,
procedury, struktura, zasoby, kompetencje pracownikow) oraz zewngtrzne (prawo,

polityka, presja spoleczna, technologia), a takze elementy wptywajace na ten proces, takie

14 Bajdak A., Komunikacja marketingowa przedsiebiorstwa a budowanie relacji z podmiotami otoczenia
na rynkach zagranicznych, Studia Ekonomiczne UE w Katowicach, 2013, nr 140, Komunikacja
marketingowa: wspodtczesne wyzwania i kierunki rozwoju, s. 47

15 Karlsen J.T., Project Stakeholder Management, Engineering Management Journal, vol. 2, no. 4, 2002
16 Lichtarski J.M., Inter-firm relationship development in project-based companies: results of an
empirical study, International Journal of Project Organisation and Management, vol 14, no 4, 2022, s. 455
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jak budowanie zaufania, zgodno$¢ celéw, stosowanie narzedzi i elastycznosé

organizacyjna.

Cel piaty szczegotowy, dotyczacy identyfikacji czynnikodw wplywajacych na zarzadzanie
relacjami Metropolii GZM z interesariuszami i okresleniu charakteru tego wplywu —
osiggni¢to W Rozdziale czwartym pracy, na podstawie oceny wynikow badan
empirycznych, w tym studium przypadku projektu ,,Drony nad Metropolig”, a takze
wywiadow prowadzonych technikami CAWI 1 FGI. Wéréd czynnikow wewnetrznych
wskazano kulture organizacyjng, kompetencje i zasoby ludzkie, narzedzia oraz stopien
upolitycznienia. Czynniki zewngtrzne obejmowaly przepisy prawa, upolitycznienie,

presj¢ spoteczng oraz technologig.

Sz6sty cel badawczy, koncentrujacy si¢ na identyfikacji kompetencji, ktore powinni
posiada¢ pracownicy Metropolii GZM w celu skutecznego zarzadzania relacjami
z interesariuszami, w projektach innowacyjnych, zostat zrealizowany poprzez potaczenie
analizy teoretycznej z badaniami empirycznymi. Teoretyczne podstawy, przedstawione
w Rozdziatach pierwszym i drugim, wskazywaty na ogélne znaczenie zasobow ludzkich,
wiedzy i umiejetnosci w administracji publicznej. Jednak to wyniki badan empirycznych,
szczegotowo omowione w Rozdziale czwartym, pozwolity na skonkretyzowanie
pozadanych kompetencji w kontekscie Metropolii GZM. Zidentyfikowane empirycznie
kompetencje, omowione w Rozdziale czwartym, zostaly nast¢pnie uwzglednione
w autorskim modelu (Rozdzial piaty) zarzadzania relacjami i szczegblowo rozpisane
w matrycy pozadanych kompetencji, stanowiacej praktyczne narzedzie wynikajace

z realizacji celu badawczego.

Cel szczegotowy siddmy dotyczyl wskazania narzedzi, ktérymi powinna dysponowac
Metropolia GZM aby zarzadza¢ relacjami z interesariuszami w projektach. Ten cel takze
realizowano zaréwno poprzez analiz¢ literatury, jak i poprzez badania empiryczne.
Przeglad literatury (Rozdzial pierwszy) pozwolit zidentyfikowac ogolne narzedzia, ktore
mozna wykorzysta¢ w innowacyjnym zarzadzaniu z udzialem wielu interesariuszy, np.
foresight, spekulacja, partycypacja, projektowanie ustug. Wskazano rowniez narzedzia
do zarzadzania interesariuszami, takie jak spotkania, warsztaty, ankiety, konsultacje
spoteczne. Zalecono wdrozenie dedykowanego systemu zarzadzania relacjami (np.

narzedzi CRM dostosowanych do administracji).
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Ostatni, 60smy szczegotowy cel badawczy wigzat sie z opracowaniem rekomendacji
dotyczacych wdrozenia modelu zarzadzania relacjami z interesariuszami w projektach
innowacyjnych realizowanych przez Metropolie GZM. Cel ten osiaggni¢to w podrozdziale
5.3., gdzie chronologicznie i wyczerpujaco opisano rekomendowane etapy wdrozenia
modelu, najpierw w wersji 1.0, stanowiacej wynik tej dysertacji, a po dalszych
udoskonaleniach i walidacji modelu - jego peilnej implementacji w Metropolii GZM

w wersji 2.0.

Wyniki zrealizowanych w pracy badan majg szerokie walory poznawcze, poszerzajac
istniejaca wiedz¢ o naturze relacji migdzyorganizacyjnych w projektach innowacyjnych
realizowanych w jednostkach administracji publicznej, tj. w Metropolii GZM, przede
wszystkim w kontekscie zwigzkow pomiedzy zarzgdzaniem projektami i zarzgdzaniem
relacjami. Dzigki opracowanej dysertacji, autor wypelnit zidentyfikowana luke
w obszarze badan dotyczacych problemow zarzadzania projektami, zarzadzania

innowacjami i zarzadzania relacjami w specyficznym kontekscie sektora publicznego.

6. Kierunki dalszych badan

Praca otwiera nowe perspektywy i wskazuje dalsze mozliwe kierunki dla przyszitych
badan naukowych w obszarze zarzadzania projektami innowacyjnymi 1 relacjami

z interesariuszami w administracji publicznej.
Perspektywiczne, zdaniem autora, sa nastepujace kierunki badan:

e Dalsza, poglgbiona analiza czynnikéw wplywajacych na relacje jednostek
administracji publicznej z interesariuszami w projektach innowacyjnych, ze
szczegblnym uwzglednieniem elementu ryzyka. Wyrdznikiem projektu
innowacyjnego jest m.in. efekt nowosci, ktory nie jest w takim samym stopniu
akceptowany przez wszystkich interesariuszy, a brak otwartosci na zmiany moze
by¢ barierg dla rozwoju relacji. Szczegdlng uwage nalezy poswigci¢ elementowi
ryzyka, towarzyszacemu takim projektom, stad istotne znaczenie powinno si¢
przywiazywaé przede wszystkim do zaufania pomiedzy organizacja a jej
partnerami. Ryzyka mogg mie¢ zrodta wewngtrzne (np. metodyka zarzadzania,

zasoby ludzkie, kultura organizacyjna) i zewngtrzne (interesariusze, zmiany
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prawne). Szczeg6lnie wazne dla strony publicznej, zwlaszcza klasy polityczne;,
mogag by¢ ryzyka wizerunkowe. Projekty innowacyjne realizowane
w partnerstwach niosg dodatkowe ryzyko dotyczace organizacji partnerstwa lub

osiggniecia celow.

Pogtebienie badan nad wptywem upolitycznienia na zarzadzanie relacjami oraz
poszukiwanie mechanizméw minimalizujagcych jego negatywne skutki
1 wykorzystujacych potencjat pozytywny. Autor pracy podjat rzadko poruszany w
polskiej literaturze problem upolitycznienia dzialalnosci jednostki administracji
publicznej, identyfikujac go jako jeden z kluczowych czynnikdéw zewngtrznych
wpltywajacych na zarzadzanie relacjami w projektach innowacyjnych.
Upolitycznienie administracji publicznej, rozumiane jako silne powigzanie
z polityka, moze wpltywaé na zarzadzanie relacjami z interesariuszami
zewngtrznymi. Niezaleznie od wptywu upolitycznienia, model zarzadzania
relacjami powinien zawiera¢ mechanizmy adaptacyjne, takie jak jednolite zasady
komunikacji, transparentno$¢ procesu decyzyjnego i wyrazne rozdzielenie logiki
zarzadzania projektami od logiki politycznej. Dalsze badania moglyby stuzy¢
identyfikacji  konkretnych mechanizméw, ktore pozwola administracji
minimalizowa¢ negatywne skutki upolitycznienia, jednocze$nie wykorzystujac

jego potencjal w kontekscie innowacji i budowania relacji.

Kontynuacja badan w innych jednostkach administracji publicznej (np. szczebla
centralnego czy wojewddzkiego) lub w innych metropoliach, aby zweryfikowaé
uniwersalno$¢ lub specyfike zidentyfikowanych czynnikow i modelu. Autor
wskazuje, ze jego model zarzadzania relacjami, cho¢ zaprojektowany dla
specyfiki Metropolii GZM (jedynej tego typu organizacji w Polsce, co czyni ja
stabo zbadanym obiektem), moze zosta¢ zaadaptowany do warunkow innych
jednostek administracji publicznej, zwlaszcza tych realizujacych ztoZzone projekty

z wieloma interesariuszami lub w obszarach spotecznie istotnych.

Dalsze rozwijanie modeli zarzadzania relacjami w $rodowisku projektowym
administracji publicznej, uwzgledniajacych dynamike, zloZzono$¢ i specyficzne
bariery tego sektora np. na poziomie powiatu czy wojewodztwa. Literatura
przedmiotu wskazuje, ze modele zarzadzania relacjami czgsto akcentujg

znaczenie interesariuszy w procesach biznesowych, podczas gdy znacznie mniej
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jest modeli odnoszacych si¢ wprost do srodowiska projektowego w administracji
publicznej. Problemy zarzadzania relacjami w projektach publicznych sg czgsto
faczone z nowym podejsciem do zarzadzania (np. New Public Management), ale
autorzy tych rozwazan koncentruja si¢ na celach teoriopoznawczych, pomijajac

kwestie operacyjne.

7. Ograniczenia badan

Autor jest $Swiadomy pewnych ograniczen przeprowadzonych badan, ktore przedstawia
ponizej:

o Charakter badanego obiektu: Metropolia GZM jest jedyna tego typu organizacja

w Polsce, co utrudnia pozyskanie reprezentatywnej proby do badan ilo§ciowych,

mogacej pozwoli¢c na formutowanie uniwersalnych prawidtowosci. Badania

mialy charakter eksploracyjny, koncentrujac si¢ na specyfice Metropoliit GZM.

e Zakres studium przypadku: Analiza ograniczyta si¢ do jednego projektu ("Drony
nad Metropolig"), co stanowi cenne zrodlo danych, ale nie pozwala na peine

uogoblnienie wnioskoéw z badan.

e Dobor proby w badaniu CAWI: Pomimo staran, pozyskanie w pelni

reprezentatywnej proby byto trudne ze wzgledu na specyfike interesariuszy.

e Ograniczona liczba wywiadow FGI: Dwa przeprowadzone wywiady grupowe
dostarczyly cennych danych jakosciowych, ale szersza proba mogtaby wzbogaci¢

analize.

e Osobista perspektywa autora: Zaangazowanie zawodowe autora w Metropolii
GZM, cho¢ stanowigce zrodto unikalnej wiedzy i perspektywy badawczej, mogto
nieznacznie wptyna¢ na interpretacj¢ niektorych wynikéw. Autor dazyt do
zachowania obiektywno$ci poprzez triangulacj¢ 1 wiaczenie perspektyw

zewngtrznych interesariuszy.

Mimo tych ograniczen, autor uwaza, ze przeprowadzone badania dostarczyly

wystarczajacych danych do osiagnigcia celow pracy i opracowania modelu zarzadzania
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relacjami w projektach innowacyjnych w administracji publicznej, ktory stanowi

wartosciowy wktad w rozwdj wiedzy i praktyki.

8. Warto$¢ dodana pracy

W ocenie autora, praca wnosi istotng warto$¢ dodang zarowno z perspektywy naukowe;j,

jak i praktycznej.

Z perspektywy naukowej, praca integruje trzy, w znacznym stopniu, rozproszone obszary
badawcze: zarzadzanie projektami, zarzadzanie innowacjami oraz zarzadzanie relacjami,
koncentrujac si¢ na specyfice administracji publicznej. Tym samym, praca wypetnia luke
w literaturze, w ktorej brakuje kompleksowych analiz relacji w srodowisku projektowym
administracji. Dodatkowo praca rozwija stosunkowo rzadko poruszany w polskiej
literaturze problem upolitycznienia dziatalnos$ci jednostek administracji publicznej
w konteks$cie zarzadzania relacjami. Przedstawia autorski, procesowy model zarzadzania
relacjami w projektach innowacyjnych, uwzgledniajacy ztozono$¢ instytucjonalng

1 dynamike projektowa, ktory moze stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych badan.

Z perspektywy wdrozeniowej, opracowany model moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu
skuteczno$ci realizacji projektow innowacyjnych w administracji publicznej. Dostarcza
narzgdzi (np. matryca kompetencji, etapy zarzadzania relacjami) i rekomendacji
dotyczacych systemowego budowania i zarzadzania relacjami z interesariuszami
zewngtrznymi. Ponadto, moze wspiera¢ standaryzacj¢ metod zarzadczych i podnoszenie
kompetencji pracownikow. Model uwzglgdnia specyficzne uwarunkowania administracji
(prawo, upolitycznienie, procedury, zasoby), co czyni go bardziej adekwatnym dla
praktyki. Moze réwniez odegra¢ role narzedzia rozwojowego, sprzyjajacego budowie
bardziej dojrzatej, refleksyjnej 1 wspotpracujacej administracji lokalnej. Praca wpisuje si¢
w globalny cel zrownowazonego rozwoju dotyczacy partnerstw na rzecz celow,

podkreslajac znaczenie wspotpracy migdzysektorowe;.
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9. Plan pracy

Wstep

1. Zarzadzanie projektami innowacyjnymi w jednostkach administracji publicznej —
studium krytyczne

1.1. Znaczenie i rodzaje innowacji w administracji publicznej

1.2. Projekty innowacyjne jako wyzwania rozwojowe dla jednostek administracji
publicznej i ich otoczenia

1.3. Warunki realizacji projektéw innowacyjnych w jednostkach administracji
publicznej

1.4. Proces zarzadzania projektem innowacyjnym w jednostkach administracji
publicznej

2. ldentyfikacja relacji jednostki administracji publicznej z interesariuszami

2.1. Zastosowanie teorii interesariuszy w ksztattowaniu relacji migdzyorganizacyjnych
w projekcie innowacyjnym

2.2. Charakterystyka relacji — wprowadzenie teoretyczne

2.3. Ksztattowanie relacji jednostki administracji publicznej z interesariuszami projektu
— ujecie procesowe

2.4. Czynniki wplywajace na relacje jednostki administracji publicznej z
interesariuszami

2.5. Zarzadzanie relacjami jednostki administracji publicznej z interesariuszami w
projektach innowacyjnych

3. Metodyka badan

3.1. Projektowanie modeli zarzadzania

3.2. Zatozenia dotyczace budowy modelu zarzadzania relacjami Metropolii GZM z
interesariuszami w projektach innowacyjnych

3.3. Dobdr postepowania badawczego oraz metod badawczych

3.4. Organizacja i1 przebieg postgpowania badawczego

3.5. Problem naukowy, cele, zakresy oraz pytania badawcze
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4. Prezentacja wynikow badan

4.1. Studium przypadku — projekt ,,Drony nad Metropolia” realizowany przez
Metropolie¢ GZM

4.1.1. Metropolia GZM jako unikalny przyktad jednostki administracji publicznej
ksztattujacej relacje z interesariuszami w projektach innowacyjnych

4.1.2. Wprowadzenie do projektu ,,Drony nad Metropolig”

4.1.3. Mapowanie interesariuszy projektu ,,Drony nad Metropolig”

4.1.4. Opis przebiegu projektu z uwzglednieniem analizy procesu zarzadzania relacjami
4.1.5. WniosKi

4.2. Prezentacja wynikow wywiadow CAWI

4.3. Prezentacja wynikow wywiadow FGI

5. Autorski model zarzadzania relacjami w projektach innowacyjnych w Metropolii
GZM

5.1. Identyfikacja sktadowych modelu zarzadzania relacjami Metropolii GZM z
interesariuszami w projektach innowacyjnych

5.2. Model zarzadzania relacjami w projektach innowacyjnych w Metropolii GZM
5.3. Zatozenia dotyczace wdrozenia modelu w Metropolii GZM

5.4. Wartos¢ dodana dysertacji

Zakonczenie

Bibliografia

Wykaz tabel

Wykaz wykresow

Wykaz rysunkow

Streszczenie pracy w jezyku polskim

Streszczenie pracy w jezyku angielskim
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