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1. Geneza zainteresowan badawczych

Edukacja dorostych stanowi zlozony i wielowymiarowy obszar badawczy,
stanowigcy przestrzen petlng indywidualnych $ciezek rozwoju, nieoczywistych
momentdw uczenia si¢ oraz osobistych przemian. W konteks$cie poradnictwa
logopedycznego edukacja dorostych, konkretnie — rodzicéw, nabiera szczegdlnego
znaczenia jako proces, ktory zachodzi nieformalnie, czgsto niezauwazalnie i1 bez
wyraznego nazwania.

Inspiracja do podjgcia tematu edukacji nieformalnej rodzicbw w procesie
poradnictwa logopedycznego ma genezg praktyczng. Wieloletnie dos$wiadczenie
zawodowe w pracy z dzie¢mi i ich rodzicami uswiadomito mi istnienie wyraznej luki
w systemie wsparcia logopedycznego — luki, ktéra dotyczy nie tyle dzieci jako
podmiotow uczestniczacych w terapii, ile ich rodzicoéw jako petnoprawnych uczestnikow
procesu terapeutycznego. W codziennej praktyce logopedycznej wielokrotnie
otrzymywatam od rodzicow sygnaly wskazujace na potrzebe posiadania przez nich
wiedzy — zarowno ogolnej, dotyczacej rozwoju mowy, jak i szczegotowej, odnoszacej si¢
do konkretnych trudno$ci ich dzieci. Zadalam sobie pytanie: co staloby si¢, gdyby
procesem terapeutycznym obejmowac nie tylko dziecko 1 jego indywidualny problem
logopedyczny, ale takze rodzica, traktujac go jako wspodtuczestnika terapii
logopedyczne;j?

Refleksje oraz praktyczne doswiadczenia uswiadomity mi paradoks
wspotczesnego poradnictwa logopedycznego: mimo rosngcej dostgpnosci informacji oraz
coraz wigkszej Swiadomosci spotecznej dotyczacej zaburzen mowy, rodzice czgsto
pozostaja osamotnieni w swoich poszukiwaniach wiedzy i1 wsparcia. Dodatkowo
zauwazytam, ze przedmiotem literatury logopedycznej jest najczesciej trudnos¢ dziecka
lub pacjenta, podczas gdy rola i doswiadczenie rodzicoOw oraz ich proces edukacyjny
pozostaja na marginesie zainteresowan badawczych. Cho¢ temat zaangazowania rodzica
w terapi¢ logopedyczng jest obecny w literaturze, jest on zazwyczaj poruszany
z perspektywy trudnosci dziecka i ogranicza si¢ do wybranych grup (np. dzieci
z jakaniem czy niepelnosprawno$ciami), a rola rodzica jest traktowana instrumentalnie —
jako narzgdzie wspierajace terapie, nie za$ jako warto$¢ sama w sobie.

Ta luka miedzy potrzebami praktycznymi a stanem wiedzy teoretycznej stala si¢
bezposrednig inspiracja do podjecia badan naukowych nad edukacja nieformalng

rodzicow w procesie poradnictwa logopedycznego. Praktyczne doswiadczenia pokazaty



mi, ze rodzice nie potrzebuja jedynie przekazu informacji, ale kompleksowego wsparcia
obejmujacego wymiar edukacyjny, emocjonalny i relacyjny. Potrzebuja przestrzeni,
w ktorej moga uczy¢ sie, rozwija¢ kompetencje rodzicielskie i doswiadcza¢ emociji.
Jak okazato si¢ w toku badan, edukacja nieformalna rodzicow w procesie poradnictwa
logopedycznego ma glebszy wymiar, niz zauwazalam na poczatku: rodzice zdobywaja
wiedze dotyczaca problemu i sposobu radzenia sobie z nim; dodatkowo zdobywaja
wiedze o wilasnym dziecku, poznajac jego mozliwosci 1 ograniczenia, dzigki czemu
rozwijaja swoje kompetencje rodzicielskie; co wigcej, sytuacja poradnicza i towarzyszaca
im refleksyjno$¢ stanowia dla nich zrédto wiedzy o samych sobie, odkrywaja wiedze
dotyczaca wlasnego ja i §wiata, w ktorym funkcjonuja.

W literaturze przedmiotu edukacj¢ dzieli si¢ na formalng, pozaformalng oraz
nieformalng'. Edukacja formalna obejmuje systemy szkolne, uczelnie i inne instytucje
ksztalcenia zorganizowanego. Edukacja pozaformalna to réznorodne kursy i szkolenia,
ktore poszerzaja wiedze, lecz funkcjonuja poza systemem formalnym. Edukacja
nieformalna obejmuje uczenie si¢ zachodzace w codziennym zyciu, poza
zorganizowanymi formami ksztatcenia; moze mie¢ charakter intencjonalny, ale takze
przebiega¢ w sposob nieuswiadomiony, majac szczegolne znaczenie dla rozwoju
kompetencji osobistych i spotecznych?’. O edukacji nieformalnej, Hanna Solarczyk-
Szwec® i Elzbieta Dubas* pisaty ze jest nie tylko trudna do uchwycenia, poniewaz ma
charakter nieu§wiadomiony, ale i do zbadania, ze wzglegdu na swoja zlozonos¢.
To wlasnie w przestrzeni poradnictwa logopedycznego zachodzi proces nieformalnego
uczenia si¢ rodzica, ktory nie jest ograniczony formalnym programem, oceng ani
certyfikacja. Stanowi on istotny element wspierajacy proces terapeutyczny dziecka,
a jednoczes$nie moze by¢ waznym zroédlem rozwoju samego rodzica. Analiz¢ procesu
uczenia si¢ opartam na teorii biograficznego uczenia Petera Alheita, teorii uczenia si¢

przez do$wiadczenie Petera Jarvisa i1 transformatywnego uczenia si¢ Jacka Mezirowa,

! Zob. J. Kargul, Obszary pozaformalnej i nieformalnej edukacji dorostych. Przestanki do budowania teorii
edukacji calozyciowej, Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoly Wyzszej Edukacji TWP, Wroctaw
2005.

2 Zob. W. Stechty, Edukacja formalna wobec edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego. Analiza
komplementarnosci instytucjonalnej w kontekscie zintegrowanego systemu kwalifikacji, Instytut Badan
Edukacyjnych, Warszawa 2021, s. 7-9.

3 Zob. H. Solarczyk-Szwec, Od kapitatu adaptacyjnego do rozwojowego Polakéw. Niektore
uwarunkowania zmiany, [w:] Teoria i praktyka edukacji dovostych w procesie zmian. Materialy z Il Zjazdu
Andragogicznego. Torun 15-16.05.2013, (red.) E. Skibinska, H. Solarczyk-Szwec, A. Stopinska-Pajak,
Wydawnictwo WSG, Warszawa—Bydgoszcz 2014.

4 Zob. E. Dubas, Potrzeby edukacji dorostych, ,,O$wiata Dorostych” 1990, nr 6, s. 208.



uzupetniajac je o teorie catozyciowego uczenia si¢. Kazda z przywotanych teorii
podkresla, ze uczenie si¢ dorostych jest zakorzenione w ich do§wiadczeniach zyciowych.
Cho¢ kazda z nich akcentuje inne aspekty tego procesu, wskazana komplementarnos$¢
pozwala na wielowymiarowe zrozumienie edukacji nieformalnej rodzicow w kontekscie
poradnictwa logopedycznego.

Zwrocitam rowniez uwage¢ na moment graniczny, jakim jest kryzys, rozumiany
przeze mnie jako moment przetomowy, w obliczu ktorego dotychczasowe zasoby wiedzy
1 umiejetnosci okazujg si¢ niewystarczajace. Kryzys w zyciu rodzica, pojawiajacy si¢
w momencie rozpoznania trudnos$ci zwigzanej z mowa lub komunikowaniem sig,
zardwno emocjonalny, jak i poznawczy, staje si¢ punktem wyjscia do procesu edukacji
nieformalnej 1 poszukiwania wsparcia w poradnictwie logopedycznym.

Niniejsza praca taczy trzy perspektywy: andragogiczng, poradoznawczg oraz
logopedyczng. Andragogika dostarcza teoretycznych ram do rozumienia, jak rodzice
zdobywaja wiedze i uczg si¢; poradnictwo podkresla znaczenie relacji pomocowej
1 wsparcia w momentach kryzysowych; logopedia natomiast wnosi specjalistyczng
wiedz¢ o zaburzeniach mowy i komunikowania si¢ oraz metodach terapeutycznych.
W gabinecie logopedycznym te trzy perspektywy wspotistniejg i przenikajg si¢, tworzac
ztozong rzeczywisto$¢, w ktorej rodzic staje si¢ aktywnym uczestnikiem procesu
edukacyjnego, poszukujacym wsparcia w trudnym momencie zZycia.

Tematyka edukacji dorostych oraz poradnictwa nie jest nowa w literaturze, jednak
w kontek$cie poradnictwa logopedycznego pozostaje niedostatecznie zbadana.
Wspotczesne spoteczenstwo charakteryzuje si¢ paradoksem: z jednej strony dostep
do informac;ji jest niemal nieograniczony, z drugiej — nie kazdy potrafi je wykorzysta¢
w sposéb praktyczny i wartosciowy. Rodzice dzieci z zaburzeniami mowy i trudno$ciami
w komunikowaniu si¢ szukaja nie tylko specjalistycznych porad, ale takze przestrzeni
donauki 1 rozwoju osobistego, poszukujac roéwniez eksperta, ktoéry pomoze im
przeksztatci¢ informacje w praktyczng wiedze dostosowang do indywidualnych potrzeb
ich dziecka. Dostrzegam wyrazng relacje miedzy wspotczesnoscia a mikro$wiatami
rodzicow. Wspoltczesnos$é, opisywana przez takich autorow jak Zygmunt Bauman® czy
Zbyszko Melosik i Tomasz Szkudlarek®, to epoka dylematéw i wyzwan, ktore dotycza

miedzy innymi tozsamos$ci 1 odpowiedzialnosci rodzicielskiej. Rodzice dzieci

5 Z. Bauman, Plynna nowoczesnosé, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2006.
6 7. Melosik, T. Szkudlarek, Kultura, tozsamosé i edukacja. Migotanie znacze#, Impuls,
Krakow 2009.



z trudno$ciami w komunikowaniu si¢ doswiadczaja kryzysu, ktéry wymaga od nich nie
tylko emocjonalnego wsparcia, ale takze dostepu do rzetelnej wiedzy i kompetentnego
poradnictwa. Moje wieloletnie doswiadczenie zawodowe jako logopedki potwierdza, ze
istnieje wyrazna luka w systemie poradnictwa logopedycznego — brakuje
kompleksowego wsparcia dla rodzicow, ktorzy czegsto pozostaja pomijani w procesie
terapeutycznym, mimo ze ich rola jest kluczowa. Dokonany przeze mnie przeglad
literatury jednoznacznie wskazuje na roznice mig¢dzy podejsciem do poradnictwa
logopedycznego w Polsce 1 w literaturze anglojezyczne;.

Dokonany przeze mnie przeglad literatury wskazuje na réznice pomig¢dzy
sposobem ujmowania poradnictwa logopedycznego w polskim i angloj¢zycznym
piSmiennictwie. W polskiej literaturze zagadnienie to pozostaje rozproszone
1 stosunkowo rzadko stanowi samodzielny przedmiot analiz. Jednym z wyrazniej
reprezentowanych obszarow jest poradnictwo dotyczace jakania, podejmowane miedzy
innymi w pracach Katarzyny Wesierskiej’. Tymczasem zupelnie inaczej prezentuje sie
to w Stanach Zjednoczonych Ameryki, gdzie poradnictwo (ang. counseling) zostalo
uznane przez Amerykanskie Stowarzyszenie Jezyka, Mowy i1 Stuchu (ang. American
Speech-Language-Hearing Association — ASHA) jako jeden z elementoéw praktyki
logopedycznej, gdzie skuteczne umiejetnosci doradcze sg uwzgledniane w standardach
praktyki w ramach akredytacji i programow szkoleniowych w zakresie patologii mowy
i jezyka®.

Wybor tematu wynika réwniez z potrzeby wypetnienia luki badawczej. Praca ta
ma na celu nie tylko opisanie charakterystyki edukacji nieformalnej w tym specyficznym
kontekscie, ale takze wskazanie potrzeb 1 oczekiwan rodzicoOw oraz przedstawienie ich
doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z poradnictwa logopedycznego. Zebrany
material badawczy pozwala ukaza¢ poradnictwo logopedyczne z perspektywy jego
adresatow — rodzicéw dzieci z trudnosciami w komunikowaniu si¢. Niniejsza rozprawa
ma rowniez wymiar praktyczny: zgromadzona wiedza teoretyczna i empiryczna postuzy
do formutowania zalecen dla logopeddw, ktore moga przyczynic¢ si¢ do skuteczniejszego

budowania relacji z rodzicami oraz efektywniejszego wspierania terapii dzieci.

7 Zob. Ficek E., Jeziorczak B., Wesierska K., Poradnictwo logopedyczne dla oséb jgkajqcych sie i ich
rodzin [w:] Dialog bez barier — kompleksowa interwencja logopedyczna w jgkaniu, (red.) K. Wesierska, H.
Sensterud, Wydawnictwo Agere Aude, Chorzow 2021.

8 Zob. American Speech-Language-Hearing Association (n.d.), Counseling in audiology and speech-
language  pathology [Practice  portal], https://www.asha.org/Practice-Portal/Professional-
Issues/Counseling-For- Professional-Service-Delivery/ [dostep online 26.04.2025].



Chcialabym, aby moja praca badawcza stala si¢ inspiracja dla S$rodowiska
terapeutycznego 1 przyczynila si¢ do zmiany postrzegania roli rodzica — nie tylko jako
biernego odbiorcy informacji, ale jako aktywnego partnera i wspditworcy procesu
terapeutycznego, ktérego emocje 1 potrzeby majg znaczenie dla sukcesu terapii.

Istotng motywacja badawcza byt rowniez moj osobisty rozw6j w przestrzeni
swiadczenia porad logopedycznych, moja wtasna potrzeba udzielania pomocy w sposob
bardziej swiadomy i odpowiedzialny. Potrzeba ta wynika z przekonania, ze aby jeszcze
lepiej pomaga¢ innym, doswiadczenie zdobywane w przestrzeni gabinetu
logopedycznego wymaga zakorzenienia w rzetelnej refleksji teoretycznej oraz oparcia na
naukowo uzasadnionym rozumieniu procesOw rozwoju i uczenia si¢ 0s6b dorostych.

Podsumowujac, podjety temat jest aktualny 1 istotny zaréwno z perspektywy nauk
spotecznych, jak 1 praktyki logopedycznej. Oryginalno$¢ pracy polega
na interdyscyplinarnym podej$ciu, taczacym andragogike, poradnictwo i logopedi¢ oraz
na skupieniu si¢ na edukacji nieformalnej rodzicow jako kluczowym elemencie procesu
terapeutycznego. W ten sposob praca wypelnia luk¢ badawczg i wnosi nowg jakos¢
do rozumienia roli rodzica w terapii logopedycznej, podkreslajac jego podmiotowos¢

1 Zznaczenie emocjonalnego zaangazowania.

2. Przedmiot i cele badan oraz pytania badawcze

Przedmiotem badan podjetych w niniejszej pracy jest edukacja nieformalna
rodzicow dzieci z trudnos$ciami w zakresie mowy 1 komunikacji, wystepujaca w procesie
poradnictwa logopedycznego. Glownym celem podjetych badan bylo dokonanie
opisowej charakterystyki edukacji nieformalnej rodzicow w procesie poradnictwa
logopedycznego. Poprzez stworzenie takiego opisu chciatam uchwyci¢ specyfike
1 dynamike tego zjawiska, z uwzglednieniem zaréwno aspektow poznawczych, a takze
emocjonalnych, ktore towarzysza rodzicom w trakcie zdobywania wiedzy i1 kompetencji
istotnych do wspierania rozwoju mowy ich dzieci. Cele szczegdtowe obejmowaty
wskazanie potrzeb i oczekiwan rodzicow poszukujacych porad u logopedy, a takze
przedstawienie do$wiadczen rodzicow, ktorzy korzystali (lub nadal korzystajg)
z poradnictwa logopedycznego.

Badania koncentrujg si¢ na analizie indywidualnych do§wiadczen rodzicoéw, ich

emocjach, relacjach oraz sposobach zdobywania wiedzy i umiejetnosci w obliczu



wyzwan, jakie niesie ze sobag problem logopedyczny ich dziecka. Istotnym elementem
jest zrozumienie, jak przebiega proces uczenia si¢ w kontekscie nieformalnym, czesto
nieuswiadomionym, oraz jak rodzice interpretuja 1 nadaja znaczenie swoim
doswiadczeniom edukacyjnym. Edukacja nieformalna rodzicéw osadzona jest w sieci
relacji migdzy profesjonalnym poradnictwem logopedycznym, nieformalnym uczeniem
si¢ oraz interakcjami w triadzie rodzic — logopeda — dziecko.
Aby podja¢ tematyke 1 opisa¢ podejmowane zjawisko, przygotowatam
nastepujace pytania badawcze, gtowne i szczegdtowe:
L. Jak przebiega edukacja nieformalna rodzicow w zakresie rozwoju mowy
dziecka?
a) Gdzie rodzice poszukujg informacji i pomocy?
b) Jaki rodzaj motywac;ji kieruje rodzicami?
c) Jak przez rodzicéw oceniana jest dostgpnos$¢ do poradnictwa logopedycznego?
d) Jaka forme przyjmuja porady logopedyczne, z ktorych korzystaja rodzice?
II. Jakie sg do$wiadczenia rodzicow w nieformalnej edukacji poprzez
uczestniczenie w procesie poradnictwa logopedycznego?
a) Jak rodzice oceniajg swoje dotychczasowe doswiadczenia zdobywane
w gabinecie logopedycznym lub w innych formach kontaktu z logopeda?
b) Jakie emocje towarzyszyty rodzicom w czasie procesu edukacji nieformalne;j?
c¢) Jak rodzice oceniaja umiejetnosci, ktore zdobyli w czasie poradnictwa
logopedycznego?
d) Jakie metody i praktyki edukacji nieformalnej sg najbardziej pomocne we
wsparciu rodzicow korzystajacych z poradnictwa logopedycznego?
II1. Jakie znaczenia nadajg edukacji nieformalnej rodzice uczestniczacy
w poradnictwie logopedycznym?
IV.  Jakie sg oczekiwania rodzicow wobec edukacji nieformalnej w procesie
poradnictwa logopedycznego?
a) Jak istotna jest wérdd rodzicow potrzeba edukowania si¢ w aspekcie terapii
logopedycznej ich dziecka?
b) Jakie s3 oczekiwania do zdobywania wiedzy przez rodzicéw poprzez
poradnictwo logopedyczne?

c) Jak rodzice okreslajg swoja role w poradnictwie logopedycznym?



Struktura pracy zostala zaprojektowana tak, aby systematycznie prowadzié
czytelnika od szerokiego kontekstu edukacji nieformalnej i poradnictwa, przez specyfike
poradnictwa logopedycznego, az do analizy empirycznej do$wiadczen rodzicow.
Pierwszy rozdziat omawia edukacj¢ nieformalng dorostych w  kontekscie
ponowoczesnosci 1 wspolczesnego rodzicielstwa. Drugi rozdziat analizuje poradnictwo
jako przestrzen edukacji nieformalnej. Trzeci rozdziat skupia si¢ na poradnictwie
logopedycznym i roli rodzica w tym procesie. Czwarty rozdziat przedstawia metodologie
badan jakosciowych. Ostatnie dwa rozdziaty, piaty 1 szdsty, prezentujg wyniki analizy
materiatu empirycznego, ukazujac trajektorie zmian w edukacji nieformalnej rodzicow
oraz dynamike¢ nabywania wiedzy 1 kompetencji w procesie poradnictwa
logopedycznego. Zakonczenie zawiera podsumowanie oraz wnioski odnoszace si¢

do postawionych pytan badawczych.

3. Charakterystyka oraz uzasadnienie wybranej orientacji metodologicznej

Projekt badawczy prezentowany w mojej rozprawie zostatl przeprowadzony
w perspektywie metodologii jakosciowej. Mirostawa Nowak-Dziemianowicz pisze,
ze w badaniach jakosciowych teoria jest narzedziem interpretacji obecnym na kazdym
etapie, a badacz jest wspottworcg badanej rzeczywistoéci®. Takie podejécie pozwala na
autentyczne, refleksyjne i1 zaangazowane poznanie zlozonych zjawisk spotecznych,
w tym edukacji nieformalnej rodzicow w procesie poradnictwa logopedycznego.
To jakosciowe, refleksyjne podejscie uwzglednia indywidualne doswiadczenia rodzicow
1 dzieci oraz kontekst spoteczno-kulturowy terapii logopedyczne;.

Podstawa filozoficzng przyjetej orientacji jest perspektywa interpretatywna,
zgodnie z ktorg $wiat badany przez nauki spoteczne posiada juz nadany sens, ktory
konstytuuje si¢ w aktach zycia codziennego jednostek. Cztowiek jest postrzegany jako
istota refleksyjna, zdolna do interpretacji wtasnych doswiadczen, co umozliwia
badaczowi zrozumienie znaczen nadawanych przez badanych swoim dzialaniom

1 przezyciom. Taka perspektywa jest szczegdlnie istotna w badaniu edukacji

% Zob. M. Nowak-Dziemianowicz, Zaangazowane badania jakosciowe — perspektywa autobiograficzna,
»Przeglad Badan Edukacyjnych” 2017, nr 25.



nieformalnej, gdzie proces uczenia si¢ jest czesto nieuswiadomiony i przebiega
w codziennych interakcjach!®.

Paradygmat interpretatywny, na ktérym opieram swoje badania zaklada, ze
rzeczywisto$¢ tworzona jest poprzez nadawanie znaczen wilasnym przezyciom przez
jednostke 1 przybiera wymiar zardwno osobisty, jak i wspoldzielony z innymi. Znaczenie
doswiadczenia odstania si¢ w opowiesci i jej rozumieniu, ktore sg zakorzenione w historii
zycia, srodowisku kulturowym oraz relacjach z innymi ludzmi. Rzeczywistos$¢ ta nie jest
statyczna — ulega cigglym przemianom w wyniku nieustannego nadawania sensu
przezyciom, szczegdlnie w sytuacjach istotnych zmian w biografii!!, do ktérych nalezy
niewatpliwie moment szukania wsparcia logopedycznego dla swojego dziecka. Wybrane
przeze mnie podejscie badawcze opiera si¢ na teoriach andragogicznych, narracyjnych
oraz poradniczych, ktére umozliwiaja wielowymiarowg analiz¢ zjawiska.

Wskazane zalozenia umozliwily przeprowadzenie procedury badawczej
w ramach podejscia biograficznego, co pozwolito na wnikliwe przyjrzenie si¢
subiektywnym do$wiadczeniom oraz emocjom, ktére towarzysza rodzicom dzieci
z trudno$ciami w komunikacji. Podczas prowadzonych badan wykorzystalam technike
wywiadu narracyjnego, traktowang w podejSciu biograficznym jako kompleksowsg
strategie badawcza, ktorej kluczowym elementem jest dominacja swobodnej,
autobiograficznej opowiesci'?.

Grupa osob badanych zostala dobrana celowo, z uwzglgdnieniem kryterium
posiadania do$wiadczenia w korzystaniu z poradnictwa logopedycznego w kontekscie
edukacji nieformalnej. Do udziatu zaprositam rodzicéw — zaréwno matki, jak 1 ojcoOw —
dzieci korzystajacych (obecnie lub w przesztosci) z pomocy logopedy. Uczestnicy
rekrutowali si¢ poprzez ogloszenia zamieszczone na forach internetowych dla rodzicow.
Ostatecznie do analizy zakwalifikowano 19 wywiadow, z ktérych siedemnascie
wywiadow stanowily wypowiedzi matek, a dwa wywiady zostaly przeprowadzone
z ojcami. Grupa badanych o0sob bylta zréznicowana pod wzgledem wieku, wyksztalcenia,
miejsca zamieszkania oraz sytuacji rodzinnej, co pozwolilo na uzyskanie szerokiego

spektrum doswiadczen i perspektyw.

10 Zob. H. Solarczyk-Szwec, O edukacji nieformalnej w polskim dyskursie andragogicznym. Przeglgd
konceptualizacji, ,Rocznik Andragogiczny” 2024, nr 31, s. 17-18.

1 Zob. M. Nowak-Dziemianowicz, Narracja — Tozsamo$é — Wychowanie: perspektywa przejscia i zmiany,
»Terazniejszo$¢ — Czlowiek — Edukacja: kwartalnik mys$li spoteczno-pedagogicznej” 2011, nr 3, s. 37.

12 K. Kazmierska, K. Waniek, Autobiograficzny wywiad narracyjny. Metoda — technika — analiza,
Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, £.odz 2020.

10



Celem wywiadu narracyjnego bylo umozliwienie narratorom i narratorkom
samodzielnego tworzenia opowiesci o wlasnych doswiadczeniach zwigzanych
z trudno$ciami z mowg 1 komunikowaniem si¢ ich dzieci, nie narzucajac jednoczesnie
struktury pytan, na co pozwala struktura wywiadu narracyjnego i procedura
zaproponowana przez Kaje Kazmierska i Katarzyne Waniek'3. Istotne dla mnie byto
stworzenie warunkoéw sprzyjajacych swobodnej narracji uczestnikéw, co wymagato
nawigzania z nimi kontaktu opartego na zaufaniu i empatii. Przed przystgpieniem do
wywiadow narratorzy zostali szczegétowo poinformowani o celach badania, przebiegu
wywiadu oraz o prawie do wycofania si¢ z udzialu w dowolnym momencie. Zadbano
o komfort psychiczny badanych, a takze o transparentno$¢ i jasno$¢ komunikacji
dotyczacej wykorzystania zebranych danych. Przed rozpoczeciem nagrywania rozméw
uzyskano §wiadoma, pisemna zgode uczestnikow, co stanowilo podstawe etyczng calego
przedsigwzigcia. Przestrzegano zasad poufno$ci i anonimowosci, chronigc tozsamos¢
uczestnikOw poprzez zmian¢ imion i innych danych identyfikujacych. Uczestnicy
1 uczestniczki mieli zapewniong pelng dobrowolno$¢ udzialu, a wszelkie procedury
badawcze byly przeprowadzane z poszanowaniem ich godnosci 1 komfortu
emocjonalnego. Po zakonczeniu badan osoby badane miaty mozliwos¢ zapoznania si¢
z wynikami 1 raportem koncowym, co stanowito element transparentnosci 1 budowania
zaufania.

Przygotowany scenariusz wywiadu narracyjnego pozostawial przestrzen na
swobodng narracje¢. Pytania uzupeliniajace stuzyty pogtebieniu 1 doprecyzowaniu watkow
wczesniej wprowadzonych przez narratora lub narratorke. Analiza materiatu badawczego
przebiegala etapowo, zgodnie z kolejnoscia proponowanag przez Kaj¢ Kazmierska
i Katarzyne  Waniek!®. Na poczatku  dokonatam  transkrypcji  wszystkich
zakwalifikowanych do analizy wywiadow, a nast¢pnie dokonatam strukturalnego opisu
tekstu 1 jego czesci formalnych, przygladajac im sie jako catoSciom narracyjnym,
zwracajac uwage na poruszane watki 1 sposoby tworzonych narracji. Kolejnym etapem
byta analityczna abstrakcja uogolnien: poszukiwatam zaleznos$ci migdzy konkretnymi
informacjami 1 og6lnymi pojeciami: juz na tym etapie dostrzegtam pojawiajace si¢
punkty wspolne. Aby jeszcze bardziej si¢ im przyjrze¢, porownywalam ze sobg

poszczegdlne narracje, co pozwolito nie tylko wskazac istotne podobienstwa, ale réwniez

13 Zob. K. Kazmierska, K. Waniek, Autobiograficzny wywiad narracyjny..., s. 14.
14 K. Kazmierska, K. Waniek, Autobiograficzny wywiad narracyjny..., s. 81.
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wskaza¢ unikalne watki. W oparciu o dokonane analizy tekstow przystapitam do
rozwini¢cia ujgcia teoretycznego, co pozwolito mi wyjasni¢ relacje migdzy
zidentyfikowanymi wczes$niej kategoriami — na tym etapie siggatam do koncepcji
teoretycznych z zakresu andragogiki i poradnictwa logopedycznego. Ostatnim etapem
byto zestawienie moich wnioskdw i spostrzezen z innymi dostgpnymi wynikami badan,
co pozwolito umiesci¢ moje badania w szerszym kontekscie teoretycznym.

Wybor metody biograficznej oraz techniki wywiadu narracyjnego wynikat
z potrzeby uchwycenia indywidualnych historii rodzicéw, ich emocjonalnych przezy¢
oraz sposobow rozumienia wlasnej roli w procesie poradnictwa logopedycznego. Metoda
ta umozliwia nie tylko zebranie opowiesci o doswiadczeniach edukacyjnych, ale takze
stworzenie przestrzeni do refleks;ji i reinterpretacji wtasnej biografii przez uczestnikow
badania. Podsumowujac, wybrana orientacja metodologiczna jest uzasadniona potrzeba
doglebnego, holistycznego i kontekstualnego badania edukacji nieformalnej rodzicow
w procesie poradnictwa logopedycznego, co uzasadniato zastosowanie metodologii
jako$ciowej, podejscia biograficznego oraz techniki wywiadu narracyjnego, pozwalajacej

uchwyci¢ zlozono$¢ 1 wielowymiarowo$¢ badanego zjawiska.

4. Syntetyczna prezentacja wynikow badan wlasnych

W toku analizy materiatu empirycznego wytonitam obszary, ktore sktadajg si¢ na
ztozony obraz edukacji nieformalnej rodzicbw w procesie poradnictwa logopedycznego.
Juz sam proces edukacji nieformalnej jest zjawiskiem dynamicznym, a sama edukacja
podlega licznym transformacjom!®. Analizujac wystuchane historie dostrzeglam
trajektorie zmian zachodzace w wiedzy, umiejetnosciach 1 prezentowanych postawach
narratorek i narratorow, ktore zachodzg wielopoziomowo 1 wielokierunkowo, ksztattujac
si¢ w sieci czynnikow indywidualnych, rodzinnych, instytucjonalnych 1 spotecznych.
Wielowymiarowos$¢ tego procesu pozwala stwierdzi¢, ze poradnictwo logopedyczne
to nie tylko wymiana informacji, ale rowniez glebokie doswiadczenie emocjonalne
1 transformacja rol rodzicielskich.

Pierwszym obszarem, wspdlnym dla wszystkich narratorek i1 narratorow jest

kryzys jako poczatek edukacji nieformalnej. Moment u§wiadomienia sobie trudnos$ci

15 Zob. H. Solarczyk-Szwec, O edukacji nieformalnej w polskim dyskursie andragogicznym. Przeglgd
konceptualizacji, ,,Rocznik Andragogiczny” 2024, nr 31.
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dziecka w komunikowaniu si¢ jest kluczowym punktem wyjscia do rozpoczecia edukacji
nieformalnej. Pomimo réznorodnych trudnosci doswiadczanych przez dziecko'é, rodzice
opisujg moment dostrzezenia nieprawidtowosci w mowie i komunikowaniu si¢ jako okres
silnych emocji, niepewnosci 1 poczucia zagrozenia. Byly to: niezrozumiata mowa
dziecka, brak rozwoju mowy, brak zainteresowania mowa, dostrzezenie réznic w rozwoju
mowy dziecka i réwiesnikow, obserwacja niepokojacych objawow zwigzanych
zrozwojem mowy 1 zachowaniem dziecka, niezgodno$¢ rozwoju mowy z normami
rozwojowymi, obawa o przyszto$¢ dziecka, do§wiadczenia rodzicéw, potrzeba zdobycia
wiedzy i1 che¢ pomocy dziecku. W narracjach uczestnikow pojawialty sie opisy
doswiadczanych przez dziecko, ale i przez rodzicow, trudnosci:

No mial juz prawie trzy lata, a dalej ta mowa byla niezrozumiata. Wiele liter
zastgpowal sobie innymi, ktore nie umie wypowiedzie¢, no wiec gtownie to. (Mama
Franka).

Moje dziecko byto takim totalnym dzieckiem ciszy, gdzie przychodzili dziadkowie,
a on nie wydawat w sobie dzwigkow... Bylismy na spacerze i oprocz tego, ze nie byto
mowy, to on nie reagowat ani usmiechem, ani ptaczem, ani krzykiem. (Mama Mieszka).

Synek, jak powinien juz zaczynac¢ sobie gaworzy¢, zaczynac¢ powinien juz, tak,
Jjakby rowiesnicy zaczynali tg mowe, to on stat w miejscu. (Mama Jarka).

Ja od poczqtku stysze, ze mam wade wymowy od urodzenia (...). Dlatego chce,
zeby Kaja z mowq, z ruchem, nie miata takich problemow, z ktorymi ja sie borykam do
dzisiaj. (Tata Kai).

Moment rozpoznania deficytow w zakresie mowy 1 komunikowania si¢ wprowadza
rodzicow w proces nieformalnej edukacji, na co w literaturze zwracaja uwage Alicja
Kargulowa, Hanna Solarczyk-Szwec oraz Maria Przetacznik-Gierowska!’. Kryzys,
rozumiany jako moment dezorientacji i emocjonalnego napigcia jest zgodny z teorig
transformacyjnego uczenia si¢ Jacka Mezirowa, gdzie zmiana ram odniesienia nastgpuje

pod wptywem przezywanych emocji i refleksji.

16 Opisywane trudnoéci dotyczyty wad wymowy, opdznionego rozwoju mowy, zaburzeh mowy
towarzyszacych autyzmowi, jakaniu.

17 Zob. A. Kargulowa, Poradnictwo w perspektywie biograficznego uczenia sie dorostych,

»Rocznik Lubuski” 2012, t. 38, cz. 2, s. 151, zob. H. Solarczyk-Szwec, Dorosli uczq si¢ inaczej?:
w  poszukiwaniu kategorii pojeciowych opisujgcych proces uczenia sig¢ dorostych, ,,Terazniejszo$¢ —
Czlowiek — Edukacja: kwartalnik mysli spoteczno-pedagogicznej” 2010, nr 1, s. 51-59, zob.
M. Przetacznik-Gierowska, Zdarzenia zZyciowe a kryzysy w rozwoju cztowieka, ,,Chowanna” 1995, nr 1, s.
5-25.
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Drugim obszarem wspdlnym dla wszystkich narracji jest emocjonalna dynamika
procesu edukacji nieformalnej. Zaobserwowatam, ze proces edukacji nieformalne;j jest
nierozerwalnie zwigzany z emocjami rodzicow, ktore ewoluujg w czasie trwania terapii
logopedycznej dziecka. Pomocne w tej analizie bylo wskazanie czterech faz
emocjonalnych opisujacych reakcje cztowieka wobec kryzysow!'®: fazy szoku, w ktorej
dominuja Igk, niepokoj, bezradnos¢:

Pierwszy raz, kiedy przeczytatam wiasnie to tak w okolicach tego siodmego,
osmego miesigca, ten autyzm tak sie wybit i mnie dostownie serce staneto, naprawde.
(Mama Adama).

Fazy reakcji emocjonalnej, w ktérej pojawiajg si¢ mechanizmy obronne, takie jak
zaprzeczenie czy racjonalizacja:

Na poczqgtku myslalam, Ze wiekszos¢ dzieci mowi w podobny sposob do mojej
corki, wigc uznatam to za norme. (Mama Julii 1 Antka).

Fazy pracy nad kryzysem, w ktérej nastgpuje stopniowe wyciszanie emocji i akceptacja
sytuacji:

Ja bylam spokojniejsza i nauczytam sie nie reagowac na innych ludzi, bo bytam
caty czas oceniana. (Mama Natana).

Faza nowej orientacji, podczas ktorej nastepuje odbudowanie poczucia wlasnej wartosci
1 sprawczosci:

I to jest bardzo wazne, ze kiedy sig¢ jest rodzicem dziecka takiego, przy ktorym
troszeczke trzeba wigcej, to trzeba si¢ nauczy¢ tego procesu i udato mi si¢ z tym super.
(Mama Adama).

W analizowanych narracjach widoczny jest zmienny, sinusoidalny przebieg
emocji: rozpoczecie edukacji nieformalnej (zainicjonowane kryzysem) jest zwigzane
z niewiedza, brakiem informacji. Zauwazenie problemu i skorelowanie go z niewiedza
staje si¢ krokiem ku zdobywaniu wiedzy, czego celem jest pomoc wlasnemu dziecku.
Wyciszenie silnie do$wiadczanych emocji jest powigzane z rosngca wiedzg
1 kompetencjami zdobywanymi w czasie.

Kolejnym obszarem jest réznorodnos¢ zrodel i form edukacji nieformalnej.
Rodzice korzystaja z wielu réznych Zrédet informacji 1 form poradnictwa, ktore

wzajemnie si¢ uzupetniaja. Wyszczegdlnitam trzy kategorie zrodet wiedzy: poradnictwo

18 Opisane przez Ewe Wlodarczyk (za Johanem Cullbergiem), zob. E. Wilodarczyk, Zdarzenie losowe i
sytuacja kryzysowa [w:] Cziowiek wobec krytycznych sytuacji zyciowych. Z teorii i praktyki pracy socjalnej,
(red) E. Wtodarczyk, 1. Cywlak, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2011, s. 356.
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zaposredniczone (w tym Internet, media spotecznosciowe, ksigzki), poradnictwo
bezposrednie (spotkania ze specjalistami) oraz poradnictwo nieeksperckie (wymiana
do$wiadczen z innymi rodzicami).

Najczescie] wykorzystywanym zrodlem poradnictwa zaposredniczonego byt
Internet. Narratorzy 1 narratorki swobodnie opowiadali o kolejnych krokach
podejmowanych podczas zdobywania informacji, cho¢ ocena réznych zrédet roznita sig
w zaleznosci od osoby:

Z jednej strony to jest super, bo rodzice chcq cos zmienié, a z drugiej strony jest
tyle bzdur w Internecie, Ze nie wiadomo, czemu wierzy¢. (Mama Franka).

Obserwowatam rozne konta, zanim zdiagnozowalismy Krzysia, to jego
zachowanie nie dawato mi spokoju. (Mama Krzysia).

Bezposredni kontakt z logopeda jest wysoko ceniony ze wzgledu na mozliwos¢
dialogu, zadawania pytan, obserwacji terapii, doceniajg roéwniez indywidualizacje
podejscia 1 konkretne instrukcje do pracy z dzieckiem. Rodzice komentuja:

Najwiecej daly mi rozmowy z logopedami, gdzie mogtam zadaé pytanie i dostac
odpowiedz. (Mama Krzysia).

Dostalismy konkretne zalecenia, do ktorych si¢ dostosowujemy. (Mama Michata).

Wsparcie spoteczne od oséb z podobnymi doswiadczeniami jest waznym
elementem edukacji nieformalne;j, jednak niekiedy pojawia si¢ bagatelizowanie problemu
1 powielanie mitow, o czym moéwig narratorzy:

Na urodzinach rozmawialismy o tym, co u was pomoglo, co u nas pomogto.
(Mama Krzysia).

Dziadkowie mowili: nie, wyrosnie z tego. (Mama Franka).

Istotny wydaje si¢ swoisty synkretyzm korzystania z wielu form pomocy i Zrodet
wiedzy. Charakter edukacji nieformalnej w konteks$cie korzystania z wielu Zrodet jest
zaré6wno dynamiczny, jak 1 adaptacyjny. Uczenie si¢ poprzez poradnictwo logopedyczne
nie jest procesem linearnym, ale przypomina mozaikowg przestrzen, w ktorej na roéwni
funkcjonuja liczne, rézne zrodla, sposoby i metody zdobywania wiedzy teoretycznej
1 praktycznej, tworzac indywidualny koncept uczenia si¢ konkretnego rodzica.

Kolejnym wyrdéznionym przeze mnie obszarem jest rozwdj wiedzy
i kompetencji rodzicielskich. Wspomniatam wcze$niej, ze edukacja nieformalna to nie
tylko zdobywanie informacji na okres$lony temat — w omawianym zakresie edukacja
nieformalna obejmuje zdobywanie wiedzy specjalistycznej, praktycznych umiejetnosci

oraz refleksje metapoznawcza, do ktorej odwotuje si¢ Hanna Solarczyk-Szwec taczac
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doswiadczenie jako tres¢ uczenia si¢ z refleksyjnoscia jako kompetencja niezbedng do
procesu uczenia sie!’. Rowniez Alicja Jurgiel-Aleksander w swoim opracowaniu
prezentuje doswiadczenie edukacyjne jako konstrukt dynamiczny, kontekstualny,
objawiajacy si¢ na nowo w okreslonych warunkach i sytuacjach?’ - do takiego ujecia jest
mi najblizej, poniewaz ujmuje ono klamra analiz¢ ewolucji wiedzy i kompetencji
rodzicielskich w procesie poradnictwa logopedycznego.

Analiza narracji pozwala dostrzec stopniowe poszerzanie przedmiotu uczenia si¢
rodzicow. Poczatkowo koncentruja si¢ oni przede wszystkim na wiedzy dotyczacej
trudno$ci dziecka, terapii i sposobow postepowania. Z czasem coraz wigkszego znaczenia
nabiera wiedza kontekstualna — dotyczaca indywidualnych potrzeb, mozliwosci i sposobu
funkcjonowania wlasnego dziecka. Kolejnym wymiarem staje si¢ refleksja nad wlasnym
dzialaniem, emocjami i sposobem pelnienia roli rodzicielskiej, nadajagca zdobywanym
doswiadczeniom charakter metapoznawczy.

Rodzice ucza si¢ o normach rozwojowych, przyczynach trudnos$ci oraz technikach
terapeutycznych, co przektada si¢ na rozwdj wlasnej wiedzy 1 mozliwos¢ wykorzystania
jej w odniesieniu do rozwoju wilasnego dziecka. Obejmuje on wiedz¢ specjalistyczna,
dotyczaca norm rozwojowych, fizjologicznych uwarunkowan rozwoju mowy, dysfunkcji
1 obserwowania czerwonych flag. Obejmuje réwniez wiedze dotyczaca charakteru same;j
terapii: czasu trwania, obserwowania mozliwosci dziecka, mozliwych regresow.

Wiedziatam, ze przyczyna jest w stabych miesniach brzucha i postawie ciata.
(Mama Franka).

Praktyczne umiejetnosci  obejmuja  wykonywanie masazu, ¢wiczenia
artykulacyjne oraz wrazliwo$¢ dostosowania poznanych metod do potrzeb dziecka.

Logopeda pokazywat nam, jak éwiczy¢, robit rozne ¢wiczenia z Krzysiem. (Mama
Krzysia).

Drugi wymiar zdobywanej wiedzy ma charakter kontekstualny 1 dotyczy coraz
pelniejszego rozumienia wlasnego dziecka — jego potrzeb, mozliwosci oraz sposobu
funkcjonowania. Rodzic rozwija réwniez zaufanie do wtlasnej intuicji, uczy si¢
cierpliwosci, konsekwencji 1 dostosowywania swoich dziatan do indywidualnych potrzeb
dziecka. Rodzice uczg si¢ rozumie¢ potrzeby dziecka, motywowac je 1 dostosowywac

dziatania:

19 Zob. H. Solarczyk-Szwec, Dorosli uczq sie inaczej..., s. 52-53.
20 Zob. A. Jurgiel-Aleksander, Doswiadczenia edukacyjne w perspektywie andragogicznej. Studium
biograficzno-fenomenograficzne, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013.
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Zrozumiatam, ze dziecko potrzebuje rutyny i indywidualnego podejscia. (Mama
Jarka).

Rodzice rozwijajg cierpliwos¢, kreatywnosc¢ 1 sSwiadomo$¢ wiasnych ograniczen.

Nauczytam sie cierpliwosci i zaufania do tego, co czuje jako rodzic. (Mama
Franka).

Trzeci wymiar zdobywanej wiedzy ma charakter metapoznawczy i wigze si¢
zrozwojem refleksyjnosci rodzica. Przedmiotem namystu stajg si¢ wowczas wilasne
reakcje, emocje, sposoby uczenia si¢ oraz sposob petnienia roli rodzicielskiej. Oznacza
to przesuni¢cie od wiedzy o problemie i dziecku ku wiedzy o sobie jako uczestniku
procesu terapeutycznego i edukacyjnego. Co wigcej, zdobywana wiedza ma charakter
transformatywny, wraz ze zmiang sposobu rozumienia trudnosci dziecka oraz wtasnych
doswiadczen zmienia si¢ rowniez perspektywa rodzica i sposob postrzegania przez niego
wilasnej roli. Zjawisko to znajduje odzwierciedlenie w teorii transformatywnego uczenia
si¢ Jacka Mezirowa?!.

Pigtym obszarem, ktory poddatam analizie, jest ewolucja potrzeb edukacyjnych
rodzicow, a co za tym idzie — transformacja nadawanych znaczen. Punktem wyjscia
dla pdzniejszej transformacji znaczen sg oczekiwania rodzicow formutowane jeszcze
przed skorzystaniem z poradnictwa logopedycznego, ktore w kontekscie edukacji 0sob
dorostych rozumiem jako $wiadome i nie§wiadome zalozenia dotyczace procesu uczenia
si¢, formy, tresci oraz rezultatow, ktore beda wplywaly na motywacje¢ i zaangazowanie.
Najczescie] wskazywanymi oczekiwaniami zwigzanymi z poradnictwem logopedycznym
byly sprawne rozwigzanie problemow, uzyskanie ,,instrukcji obstugi” dziecka, uzyskanie
specjalistycznego wsparcia, potrzeba uzyskania konkretnych przyczyn wystgpujacych
problemow, zdobycie praktycznej wiedzy, indywidualne podej$cie do potrzeb dziecka,
empatyczne podej$cie i wystuchanie probleméw, wsparcie emocjonalne dla rodzica.
Prezentowane przez narratorki 1 narratorow oczekiwania byty realistyczne, dotyczyly
zindywidualizowanej formy wsparcia dziecka oraz zawieraly potrzebg uzyskania
konkretnych wskazéwek, ktére pomoga dziecku w budowaniu skutecznej formy
komunikowania sie¢.

Transformacja nadawanych znaczen nastgpuje w procesie poradnictwa

logopedycznego 1 stanowi element edukacji nieformalnej rodzicéw, w trakcie ktorej

21 Zob. 1. Mezirow, Learning as Transformation. Critical Perspectives on a Theory in Progress, Jossey-
Bass Inc Pub, San Francisco 2000.
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rodzice nie tylko przyswajaja nowa wiedze, ale tez zmieniaja swoje postawy i1 sami
zmieniajg sie’’. Przyczynia sie do tego refleksyjno$é i rozwoj samo$wiadomosci.
Zdobywanie wiedzy we wszystkich wspomnianych wcze$niej obszarach staje si¢ zrodiem
spokoju i zrozumienia dla sytuacji kryzysowej, w ktorej wezesniej znalezli si¢ narratorzy
1 narratorki. Méwig:

[Uczenie sie rodzicow jest] bardzo wazne ze wzgledu na to, zZe dzieci nie sq w
stanie same catkowicie u siebie zadbac. Wiec wydaje mi sie, Ze swiadomy rodzic to jest
taka podstawa, Zeby zaopiekowac si¢ swoim dzieckiem. Bo wiadomo, Ze sq wszystkie takie
potrzeby podstawowe, ale to tez kwestia takiej przysziosci, Zeby utatwi¢ mu pozniej
funkcjonowanie, oczywiscie dorostym cztowiekiem. (Mama Michata)

Ja bytam spokojniejsza (...), ja tez bardziej go rozumiem i wiem, z czego to
wynika, to jego zachowanie, a wczesniej to tak nie wiedziatam (...). Tez sie nauczytam
nie reagowac na innych ludzi, bo ja bylam caly czas oceniana. (Mama Natana).

Zdobywanie przez rodzicow wiedzy i umiejetnosci praktycznych wyzwala w nich
przyjmowanie aktywnej postawy wobec trudnos$ci, zjaka wczesniej si¢ mierzyli. Warto
zauwazy¢ dwoistos¢ w doswiadczeniach rodzicielskich — z jednej strony rodzice
poszukuja konkretnych narzedzi, z drugiej strony szukaja szerszej perspektywy
zrozumienia problemu swojego dziecka. Edukacja rodzicow poprzez poradnictwo
logopedyczne ma nie tylko aspekt uzupelniajacy terapi¢ logopedyczna, ale jest jej
niezbednym elementem. Edukacja rodzicoOw poprzez poradnictwo logopedyczne nie tylko
wspiera proces terapeutyczny dziecka, lecz moze rowniez sta¢ si¢ elementem
wewnetrznej przemiany rodzica. Sprzyjaja jej zdobywane doswiadczenia, przezywane
emocje oraz refleksja nad wlasnym dziataniem. Zmiana perspektywy wiaze si¢
zrosngcym poczuciem sprawczosci 1 podmiotowosci oraz bardziej $wiadomym
rozumieniem wiasnej roli. Zmiana przyjetej perspektywy powoduje, ze po opisywanej
transformacji na nowo zaczynaja czu¢ sprawczo$¢, odpowiedzialno$¢ oraz wilasng
podmiotowos¢.

Ostatnim wyrdéznionym przeze mnie obszarem jest transformacja rol
rodzicielskich. Opisywana wcze$niej transformacja rodzica stajacego wobec problemu
nie jest bez znaczenia dla jego tozsamosci — od pierwszych momentdw niepewnosci,

bezradnosci 1 poczucia niekompetencji, przez stopniowe zdobywanie wiedzy

22 Zob. I. Mezirow, Learning as Transformation. Critical Perspectives on a Theory in Progress, Jossey-
Bass Inc Pub, San Francisco 2000, s. 22.
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1 rozumienie §wiata zewnetrznego, ale 1 wlasnych emocji oraz przezy¢, az po §wiadome
ksztattowanie wiasnej roli. Analiza narracji pozwala uchwyci¢ moment dostrzegania
przez rodzica samego siebie, ustalania wtasnych granic oraz Swiadomego rozpoznawania
wilasnych kompetencji. Rownolegle, w synchronii z rolg rodzicielska ksztattuja sie
nastepujace postawy:

Inicjator procesu diagnostycznego i terapeutycznego: Ogromny wphyw ma rodzic, ktory

zauwaza problem i zaczyna dziata¢. (Mama Tytusa).

Kontynuator terapii w domu: Rodzic musi wspierac dziecko i pracowac z nim w roznych

sytuacjach. (Mama Natana).

Edukator i motywator: Moja rola to zachecanie do zabawy, przekazywanie informacji

logopedycznych. (Mama Tadeusza i Martyny).

Obserwator i koordynator terapii: Obserwuje, jak logopeda pracuje, i staram sie

to powtarza¢ w domu. (Tata Kai).

Autorytet dla dziecka: Dzieci biorg przykiad z nas, rodzicow. (Mama Arka).

Transformacja ta jest wynikiem zdobytej wiedzy, doswiadczen emocjonalnych
oraz refleksji nad wlasng rola. Proces edukacji nieformalnej prowadzi do zmiany
tozsamosci rodzica. Proces uczenia si¢ transformatywnego w kontekscie poradnictwa
logopedycznego jest procesem wielowymiarowym: taczy indywidualnie przezywane
emocje, krytyczng refleksje, kontekst systemowy oraz kontekst spoleczny. Transformacja
przebiega w obszarze posiadanej wiedzy, podejmowanych dziatan, przezywanych
emocji, a takze w obszarze tozsamosciowym, ktory okresla miejsce rodzica w $wiecie.
Doswiadczanie trudnosci nie przebiega w izolacji, ale osadzone jest w kontekscie
spotecznym, w relacjach z innymi, co stwarza przestrzen do interpretacji zjawiska w
kontekscie teorii uznania. Uznanie jest tu koniecznym warunkiem do samorealizacji, lecz
uznanie to opiera si¢ na fundamentach struktur spolecznych: mitosci, prawa
1 solidarno$ci, ktora skupia si¢ na poziomie interpersonalnych 1 psychologicznych
proceséw ksztattujacych tozsamos$¢, gdzie jednostka potrzebuje bycia zauwazong,
doceniona, akceptowang®’. Odnoszac sie do przeprowadzonych badaf nalezy zauwazyg¢,
ze rodzice potrzebuja uznania w relacjach spotecznych, ktéore moze wzmacnia¢ ich
pewnos¢ siebie 1 zaangazowanie, a rownolegle rozwijajag wewnetrzne poczucie wilasnej

kompetencji 1 podmiotowosci.

2 Zob. M. Nowak-Dziemianowicz, Koncepcje uznania w perspektywie pedagogiki ogdlnej jako
alternatywa wobec neoliberalnej wizji wspolczesnego swiata, ,,Forum Pedagogiczne” 2018, nr 1.
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Edukacja nieformalna rodzicow w procesie poradnictwa logopedycznego jest
procesem ztozonym, wielowymiarowym i dynamicznym. taczy w sobie aspekty
poznawcze, praktyczne i emocjonalne, a takze prowadzi do transformacji tozsamosci
rodzicielskiej. Efektywne poradnictwo logopedyczne powinno uwzgledniac t¢ ztozonos¢,
oferujac wsparcie merytoryczne, emocjonalne i praktyczne, a takze budujac partnerska

relacj¢ z rodzicem.

5. Wnhnioski i podsumowanie badan

Przeprowadzone badania jakoSciowe dostarczyly bogatego materiatu
empirycznego, ktoéry umozliwit sformutowanie istotnych wnioskéw dotyczacych
edukacji nieformalnej rodzicow w procesie poradnictwa logopedycznego. Edukacja ta
ujawnia si¢ jako proces dynamiczny i transformacyjny, rozpoczynajacy si¢ w momencie
uswiadomienia sobie trudnos$ci dziecka w komunikacji, co wywoluje kryzys emocjonalny
u rodzicow. Moment ten jest nacechowany silnymi emocjami, takimi jak lgk, niepewnos¢
czy bezradnos$¢, ktére staja si¢ motorem do podjecia aktywnosci edukacyjnej
1 poszukiwania wsparcia. Rodzice opisujg ten etap jako punkt zwrotny, od ktorego
rozpoczyna si¢ ich intensywna edukacja nieformalna, obejmujaca zar6wno zdobywanie
wiedzy, jak 1 rozwdj kompetencji praktycznych oraz przemiany emocjonalne
1 tozsamos$ciowe.

W toku dalszego procesu edukacji nieformalnej rodzice doswiadczajg zmiennosci
emocji, ktore mozna opisa¢ jako sinusoid¢ — od poczatkowego szoku i frustracji, przez
faze adaptacji 1 pracy nad kryzysem, az po faz¢ nowej orientacji, w ktorej odzyskuja
poczucie sprawczosci 1 nadziei. Ta emocjonalna dynamika jest nieodlagcznym elementem
uczenia si¢ 1 wptywa na gotowo$¢ rodzicow do podejmowania dziatah terapeutycznych
oraz aktywnego uczestnictwa w procesie rehabilitacji dziecka. Wsparcie emocjonalne,
empatia oraz budowanie relacji opartej na zaufaniu miedzy logopeda a rodzicem
w narracjach rodzicoOw ujawniaja si¢ jako istotny element procesu edukacyjnego
1 terapeutycznego.

Rodzice korzystaja z szerokiego wachlarza zrodet informacji 1 form poradnictwa,
ktore wzajemnie si¢ uzupeliniajg. Poradnictwo zaposredniczone, realizowane glownie za
posrednictwem Internetu i medidw spoteczno$ciowych, stanowi najczesciej pierwszy

krok w poszukiwaniu wiedzy. Jednakze rodzice podkreslaja trudnos$ci zwigzane
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z chaosem informacyjnym, nadmiarem niezweryfikowanych tresci oraz brakiem
umiejetnosci selekcji wartosciowych informacji. W efekcie poszukiwania te wywotuja
u nich dezorientacje 1 dodatkowy stres, co sktania do siggania po wsparcie bezposrednie.
Poradnictwo bezposrednie, czyli indywidualne spotkania z logopeda, jest wysoko
cenione ze wzgledu na mozliwos¢ dialogu, zadawania pytan, obserwacji terapii
iuzyskania spersonalizowanych wskazowek. Rodzice doceniaja réwniez mozliwo$é
uczestnictwa w zajeciach 1 obserwacji pracy specjalisty, co sprzyja nauce przez
nasladownictwo 1 wzmacnia ich poczucie sprawczosci. Poradnictwo nieeksperckie,
oparte na wymianie do§wiadczen z innymi rodzicami, dostarcza wsparcia emocjonalnego
i praktycznych wskazéwek, cho¢ niekiedy wigze si¢ z ryzykiem powielania mitow
1 bagatelizowania problemu.

Zdobywana przez rodzicow wiedza ma charakter wielowarstwowy
i transformatywny. Obejmuje wiedze specjalistyczng dotyczaca norm rozwojowych,
przyczyn trudnosci oraz technik terapeutycznych, wiedzg praktyczng zwigzang
z wykonywaniem ¢wiczen 1 form stymulacji mig$niowej, a takze wiedze
psychospoteczng dotyczaca indywidualnych potrzeb i mozliwosci dziecka. Istotnym
elementem jest takze refleksja metapoznawcza, w ktorej rodzice rozwijaja cierpliwosé,
kreatywnos$¢, $wiadomos¢ wilasnych ograniczen 1 mozliwo$ci oraz umiejetnosé
krytycznej oceny informacji. Proces ten prowadzi do transformacji rol rodzicielskich —
od poczatkowego zagubienia i bezradnos$ci do aktywnego uczestnictwa w terapii,
petienia funkcji inicjatora, kontynuatora, edukatora, motywatora i koordynatora dziatan
terapeutycznych. Ta zmiana tozsamosci jest kluczowa dla skuteczno$ci terapii i jakosci
relacji z dzieckiem.

Badania wskazuja na potrzebe systemowego wsparcia edukacji nieformalnej
rodzicow, w tym rozwijania kompetencji logopedow w zakresie poradnictwa,
komunikacji 1 budowania relacji partnerskich. Konieczne jest zapewnienie rodzicom
dostepu do rzetelnych informacji, wsparcia emocjonalnego oraz edukacji profilaktycznej,
szczegolnie w okresie niemowlgcym 1 wezesnodziecigcym. Wdrozenie tych zalecen moze
przyczyni¢ si¢ do podniesienia jako$ci ustug logopedycznych oraz lepszego wspierania
rodzin w ich codziennych wyzwaniach.

Edukacja nieformalna rodzicow powinna by¢ postrzegana jako autonomiczny
proces o wysokiej warto$ci rozwojowej, prowadzacy do osobistej przemiany rodzica
1 pogltebienia relacji z dzieckiem, a nie jedynie jako $rodek do osiggnigcia celow

terapeutycznych. Proces ten ma charakter holistyczny, taczac wsparcie merytoryczne,
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emocjonalne 1 praktyczne oraz uwzgledniajac indywidualne potrzeby i do§wiadczenia
rodzicow. W efekcie edukacja nieformalna stanowi istotny element wspierajacy proces
terapeutyczny, a takze staje si¢ przestrzeniag rozwoju kompetencji rodzicielskich
1 emocjonalnych.

Warto zauwazy¢, ze ograniczenia przeprowadzonych badan wyznaczaja
jednoczes$nie kierunki dalszych poszukiwan badawczych. Przedstawione wyniki stuza
poglebionemu rozumieniu indywidualnych dos§wiadczen rodzicéw i nadawanych przez
nich znaczen procesowi edukacji nieformalnej. W dalszych badaniach wartosciowe
byloby poszerzenie perspektywy o doswiadczenia logopedow pracujacych z rodzicami,
analiz¢ r6éznic miedzypokoleniowych w korzystaniu z poradnictwa oraz pogltebione
badanie roli ojcow.

Podsumowujac, przeprowadzone przeze mnie badania wskazuja, ze edukacja
nieformalna rodzicow w procesie poradnictwa logopedycznego jest zjawiskiem
ztozonym, wielowymiarowym 1 dynamicznym. Obejmuje zdobywanie wiedzy
1 umiejetnosci, rozwdj kompetencji i refleksyjnosci, a takze zmiany emocjonalne oraz
przemiany w sposobie rozumienia wiasnej roli rodzicielskiej. Analiza narracji wskazuje
rOwniez na znaczenie laczenia wsparcia merytorycznego, emocjonalnego i praktycznego
oraz budowania partnerskiej relacji pomigdzy logopeda a rodzicem. Uzyskane wyniki
mogg stanowi¢ podstawe do dalszych badan oraz do rozwijania praktyki poradnictwa

logopedycznego w sposob pelniej uwzgledniajacy potrzeby 1 doswiadczenia rodzicéw
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