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1. Przestanki wyboru tematu pracy

Wybdr tematu rozprawy doktorskiej pt. ,,Organizacja akcji ratowniczej podczas
zdarzenia masowego w Polsce” wynikat z potrzeby poglebionej analizy problematyki
organizowania dziatan ratowniczych w warunkach zdarzen charakteryzujacych si¢ duza
dynamika, ztozonoscig sytuacji zagrozenia oraz konieczno$cig wspoéldzialania wielu
podmiotdéw ratowniczych.

Organizacja tego rodzaju akcji wymaga sprawnego dysponowania podmiotow
ratowniczych, wiasciwego dowodzenia 1 koordynowania akcji ratowniczej,
organizowania laczno$ci 1 zarzadzania informacja, zapewnienia zabezpieczenia
logistycznego oraz organizacji medycznych dziatan ratowniczych, w tym segregacji
1 dekontaminacji 0sob poszkodowanych. Wystepujace w tym zakresie uwarunkowania
1 trudnosci moga wptywaé na przebieg akcji ratowniczej oraz sposdb wykorzystania
dostepnych zasobow.

Przeprowadzona analiza literatury przedmiotu wskazata na potrzebe
calosciowego ujgcia problematyki organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia
masowego w Polsce, uwzgledniajacego specyfike tych dziatan, ich wielopodmiotowy
charakter oraz wzajemne powigzania najwazniejszych elementdéw organizacyjnych.
Dotyczy to w szczegdlnosci dysponowania podmiotow ratowniczych do zdarzenia
masowego, dowodzenia i koordynowania akcji ratowniczej, organizowania tagcznos$ci
1 zarzadzania informacja, logistyki dlugotrwalej akcji ratowniczej oraz segregacji
1 dekontaminacji oséb poszkodowanych.

Istotng przestanka podjecia badan byla rowniez potrzeba uwzglednienia
doswiadczen praktykdéw uczestniczacych w organizowaniu akcji ratowniczych. Ich
wiedza i dos$wiadczenie pozwalaja identyfikowacé trudnosci wystepujace podczas
rzeczywistych dziatan oraz wskazywaé rozwigzania, ktére moga przyczyni¢ si¢ do
usprawnienia organizacji akcji ratowniczej.

W konsekwencji podjeto probe opracowania koncepcji usprawnienia organizacji
akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce, uwzgledniajacej
zidentyfikowane uwarunkowania, trudnosci organizacyjne oraz wybrane dobre praktyki

krajowe i zagraniczne.



2. Problemy badawcze i hipotezy badawcze
W rozprawie doktorskiej sformutowano nastepujacy glowny problem badawczy:
Jak usprawnié organizacje akcji ratowniczych podczas zdarzen masowych w Polsce
z  uwzglednieniem specyfiki tych akcji oraz dobrych praktyk krajowych
I zagranicznych?
W celu rozwigzania gléwnego problemu badawczego sformutowano pigé
problemoéw szczegdtowych:
1. W czym wyraza si¢ specyfika akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego
w Polsce?
2. Jakie sg charakterystyczne czynniki determinujace organizacje akcji ratowniczej
podczas zdarzenia masowego w Polsce?
3. Jakie sa trudno$ci w organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego
w Polsce i jakie wynikajg z tego niesprawnos$ci organizacyjne?
4. Jakie dobre praktyki organizacyjne, krajowe i zagraniczne, mogg usprawnic
organizacje akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce?
5. W jakich obszarach konieczne jest usprawnienie organizacji akcji ratowniczej

podczas zdarzenia masowego w Polsce?

Hipoteza og6lna przyjeta w rozprawie doktorskiej brzmi:

Usprawnienie organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego
w Polsce jest moiliwe poprzez identyfikacje charakterystycznych uwarunkowan
i czynnikow determinujqcych te dzialania, wskazanie trudnosci organizacyjnych oraz
wdrozenie wybranych dobrych praktyk organizacyjnych, krajowych i zagranicznych,
zgodnie 7 okreslonymi kierunkami usprawniania. Wspomniane kierunki usprawniania
opierajg si¢ na najwazniejszych w rozpatrywanym kontekscie walorach praktycznych
sprawnego dzialania.

W celu uszczegdtowienia hipotezy ogodlnej sformutowano pigc hipotez roboczych,
odnoszacych si¢ do poszczegdlnych aspektow organizacji akcji ratowniczej podczas
zdarzenia masowego w Polsce:

1. Specyfika akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce wyraza si¢

w charakterystycznych uwarunkowaniach zapewniania bezpieczenstwa

powszechnego oraz wynikajacych z nich potrzebach operacyjnych. Do

wspomnianych uwarunkowan zaliczaja si¢ zlozono$¢ sytuacji zagrozenia

(zagrozenie pierwotne 1 zagrozenia wtdrne), stres czasowy 1 nieadekwatnos¢
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dostepnych zasoboéw podmiotéw ratowniczych. Wynikaja z nich potrzeby
operacyjne wyrazajace konieczno$¢ skutecznego, ekonomicznego, udatnego
i racjonalnego organizowania takich akcji.

Charakterystyczne czynniki determinujgce organizacj¢ akcji ratowniczej podczas
zdarzenia masowego w Polsce wynikaja ze specyfiki takiej akcji, a takze sa
zwigzane z procedurami i procesami jej organizowania. Dotyczg standardow
dysponowania, kierowania oraz koordynowania akcji ratowniczej, segregacji
1 dekontaminacji 0séb poszkodowanych, tgcznosci kierowania akcjg ratownicza,
wsparcia logistycznego, a takze przygotowania merytorycznego kierujacego
dziataniem ratowniczym.

Trudno$ci w organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce
dotyczg charakterystycznych czynnikéw determinujacych procedury i procesy jej
organizowania. Wynikaja z nich niesprawnos$ci organizacyjne odnoszace si¢ do
skutecznego, ekonomicznego, udatnego i racjonalnego organizowania
rozpatrywanej akcji. Na tej podstawie mozna okresli¢c gléwne kierunki
usprawniania organizowania akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego
w Polsce.

Krytyczne  wdrozenie dobrych  praktyk  dotyczacych organizowania
wielopodmiotowych dziatan ratowniczych, krajowych i/lub zagranicznych, moze
usprawni¢ organizacj¢ akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce
zgodnie z okreSlonymi kierunkami usprawniania, wychodzac naprzeciw
zidentyfikowanym trudno$ciom organizacyjnym.

Koncepcja usprawnienia organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia
masowego w Polsce powinna uwzglednia¢ kwestie dysponowania, kierowania
oraz koordynowania akcji ratowniczej, segregacji i1 dekontaminacji 0séb
poszkodowanych, 1faczno$ci  kierowania akcja ratowniczg, wsparcia
logistycznego, a takze przygotowania merytorycznego kierujgcego dziataniem
ratowniczym. Usprawnienia powinny dotyczy¢ skutecznosci, ekonomicznosci,
udatnosci 1 racjonalno$ci organizowania takich akcji, a takze uwzgledniaé
wdrozenie wybranych dobrych praktyk organizacyjnych, krajowych i/lub
migdzynarodowych.



3. Przedmiot badan i cele badan

Przedmiotem badan byly uwarunkowania i procesy organizacji akcji ratowniczej
podczas zdarzenia masowego w Polsce.

Celem poznawczym bylo okreSlenie specyfiki akcji ratowniczej podczas
zdarzenia masowego w Polsce, charakterystycznych determinantéw i trudnosci w jej
organizowaniu, a takze identyfikacja dobrych praktyk mogacych usprawni¢ organizacje
takiej akcji.

Celem utylitarnym bylo opracowanie koncepcji usprawnienia organizacji akcji

ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce.

4. Przebieg badan i struktura pracy

Proces badawczy obejmowat analize literatury przedmiotu, aktéw prawnych
i dokumentéw systemowych, analiz¢ pigciu przypadkow rzeczywistych zdarzen
masowych w Polsce, przeprowadzenie badan empirycznych w okresie od stycznia do
marca 2026 roku, analiz¢ odpowiedzi ekspertow i identyfikacje kluczowych problemow
organizacyjnych, a nastepnie opracowanie koncepcji usprawnienia organizacji akcji
ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce.

W grupie teoretycznych metod badawczych zastosowano w szczegdlnosci analize
elementarna, analize przyczynowa, analiz¢ strukturalng, analiz¢ funkcjonalng, synteze,
indukcje, dedukcje¢, uogolnienia oraz klasyfikacje.

Do analizy wybrano pi¢¢ zdarzen: katastrofe budowlang hali wystawowej podczas
Miedzynarodowych Targéw Katowickich w Chorzowie (2006), zderzenie autobusu
z samochodem ciezarowym w Kole (2008), pozar budynku mieszkalno-socjalnego
w Kamieniu Pomorskim (2009), katastrof¢ kolejowa w Chatupkach (2012) oraz
katastrofe lotnicza w Topolowie (2014).

Wszystkie przypadki analizowano wedlug jednakowego schematu badawczego,
obejmujgcego takie kwestie, jak:

- sposob przyjecia zgloszenia i dysponowania podmiotéw ratowniczych,

- organizacj¢ dowodzenia i strukturg kierowania dziataniami ratowniczymi,

- funkcjonowanie facznosci i1 obiegu informacji,

- zabezpieczenie logistyczne dziatan ratowniczych,

- organizacje segregacji i udzielania pomocy poszkodowanym,

- identyfikacj¢ kluczowych trudno$ci organizacyjnych oraz wnioskoéw

systemowych.



W badaniach empirycznych zastosowano metode studium przypadku oraz metode
sondazu  diagnostycznego. W  ramach sondazu  wykorzystano  technike
potustrukturyzowanego wywiadu eksperckiego, realizowanego w formie pisemnej
1 asynchronicznej za posrednictwem formularza elektronicznego. Narzedziem
badawczym byl autorski kwestionariusz wywiadu eksperckiego. Badania wilasciwe
przeprowadzono od stycznia do marca 2026 roku. W wybranych pytaniach
kwestionariusza zastosowano pi¢ciostopniowg skalg Likerta.

W rezultacie przeprowadzonych badan uzyskano 93 wypeknione kwestionariusze
wywiadu eksperckiego. Do analizy zakwalifikowano 81 kwestionariuszy. Dobor
respondentdow miat charakter celowy i byl ukierunkowany na pozyskanie opinii
ekspertow reprezentujacych kluczowe obszary organizacji akcji ratowniczej podczas
zdarzen masowych, w tym dyzurnych stanowisk kierowania PSP, kierujacych dziataniem
ratowniczym, specjalistow ds. lacznosci, specjalistow ds. logistyki oraz ratownikow
medycznych i koordynatorow medycznych dziatan ratowniczych.

Struktura rozprawy obejmuje sze$¢ rozdziatdéw. Rozdzial pierwszy przedstawia
zatozenia badawcze. Rozdziat drugi poswigcony jest specyfice akcji ratowniczej podczas
zdarzenia masowego w Polsce. Rozdziat trzeci dotyczy determinantéw organizacyjnych
akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce. W rozdziale czwartym
przedstawiono trudno$ci w organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego
w Polsce. Rozdzial pigty poswigcono praktycznej perspektywie organizacji akcji
ratowniczej, w tym dobrym praktykom organizacyjnym w Polsce 1 za granica.
W rozdziale szostym przedstawiono koncepcje usprawnienia organizacji akcji
ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce.

Przyjety tok badan umozliwit przejscie od analizy podstaw teoretycznych
1 specyfiki zdarzeh masowych, przez identyfikacj¢ determinantdow 1 trudnoSci
organizacyjnych oraz analiz¢ dobrych praktyk, do opracowania koncepcji usprawnienia

organizacji akcji ratowniczej.

5. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych

Przeprowadzone badania, obejmujace analize¢ pigciu zdarzen masowych w Polsce
oraz wyniki wywiadow eksperckich, pozwolity sformutowaé wnioski dotyczace
specyfiki akcji ratowniczej, czynnikdw determinujacych jej organizacje, wystepujacych

trudnosci organizacyjnych oraz mozliwosci usprawnienia dziatan. Uzyskane wyniki



odniesiono do przyjetych w rozprawie hipotez roboczych, a nastgpnie wykorzystano do
sformutowania koncowego wniosku dotyczacego hipotezy ogolnej.

W odniesieniu do pierwszej hipotezy roboczej wyniki badan wskazujg, ze
specyfika akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych wynika przede wszystkim ze
ztozono$ci sytuacji zagrozenia, presji czasu, ograniczonej dostgpnosci zasobow
ratowniczych w stosunku do skali potrzeb oraz koniecznosci wspotdziatania wielu
podmiotow. Istotne znaczenie ma roéwniez dynamika rozwoju zdarzenia, niepeine
rozpoznanie sytuacji w poczatkowej fazie dziatan oraz koniecznos$¢ podejmowania
decyzji w warunkach niepewnosci. Uwarunkowania te generuja szczegdlne potrzeby
operacyjne zwigzane ze sprawnym dysponowaniem podmiotow ratowniczych,
wlasciwym organizowaniem kierowania dzialaniami, zapewnieniem skutecznej
tacznos$ci, zabezpieczeniem logistycznym oraz prowadzeniem dziatan ratowniczych
i medycznych. Szczegodlnie istotna jest poczatkowa faza zdarzenia, w ktorej rozpoznanie
sytuacji i podjete decyzje wptywaja na dalszy przebieg akcji ratownicze;.

W odniesieniu do drugiej hipotezy roboczej badania pozwolity zidentyfikowac
Kluczowe czynniki determinujace organizacje akcji ratowniczej podczas zdarzen
masowych. Naleza do nich dysponowanie i alarmowanie, kierowanie dzialaniami
ratowniczymi, organizacja tacznosci i obiegu informacji, zabezpieczenie logistyczne oraz
organizacja dzialan ratowniczych i medycznych, w tym segregacja i dekontaminacja osob
poszkodowanych. W obszarze dysponowania istotne znaczenie maja prawidlowe
przyjmowanie zgloszen, ocena skali zdarzenia oraz okreSlenie zapotrzebowania na
podmioty ratownicze. W zakresie kierowania kluczowe sa dostosowanie struktury
dowodzenia do skali zdarzenia, wiasciwy podziat zadan, koordynacja dziatan wielu
podmiotoéw oraz przygotowanie kierujacego dzialaniem ratowniczym do podejmowania
decyzji w warunkach presji i niepewnos$ci. Laczno$¢ 1 obieg informacji warunkuja
sprawng wymian¢ danych oraz koordynacje dziatan, natomiast zabezpieczenie
logistyczne umozliwia utrzymanie cigglosci akcji, szczegdlnie w przypadku dziatan
dhlugotrwatych. Waznym elementem pozostaje rowniez wlasciwa organizacja pomocCy
osobom poszkodowanym 1 ich przeptywu przez poszczegdlne etapy dziatan
ratowniczych.

W odniesieniu do trzeciej hipotezy roboczej wyniki badan pozwolity rozpoznac
trudnosci 1 niesprawnosci organizacyjne wystgpujace podczas akcji ratowniczych
zwigzanych ze zdarzeniami masowymi. Dotycza one przede wszystkim przygotowania

stanowisk kierowania do reagowania na zdarzenia o duzej skali, organizacji dowodzenia
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1 koordynacji dziatlan wielopodmiotowych, funkcjonowania lacznosci i1 obiegu
informacji, zapewnienia odpowiedniego zabezpieczenia logistycznego oraz organizacji
dziatan ratowniczych 1 medycznych. Zidentyfikowane trudnosci wskazuja, ze sprawnos¢
akcji ratowniczej zalezy nie tylko od dostgpnosci podmiotow ratowniczych, lecz rowniez
od sposobu organizacji wspoéldziatania, przygotowania osob odpowiedzialnych za
kierowanie dziataniami ratowniczymi oraz jako$ci powigzan pomi¢dzy poszczegdlnymi
obszarami funkcjonalnymi. Problemy wystepujace w jednym z tych obszarow moga
utrudniac realizacj¢ zadan w pozostatych, co uzasadnia potrzebe catosciowego podejscia
do organizacji akcji ratowniczej. Wnioski z badan wskazuja zatem na potrzebe
doskonalenia procedur operacyjnych, przygotowania kadry dowddczej, organizacji
taczno$ci, planowania logistycznego oraz koordynacji dziatah ratowniczych
i medycznych.

W odniesieniu do czwartej hipotezy roboczej analiza do$wiadczen krajowych
1 wybranych rozwigzan zagranicznych pozwolila wskaza¢ dobre praktyki, ktére moga
stanowi¢ podstawe doskonalenia organizacji wielopodmiotowych dziatan ratowniczych.
Szczegdlne znaczenie maja standaryzacja procedur, interoperacyjno$¢ podmiotow,
wlasciwa organizacja struktur kierowania, doskonalenie kompetencji kadry dowodczej
oraz rozwijanie mechanizmow wspotdziatania. Wykorzystanie tych rozwigzan wymaga
jednak uwzglednienia specyfiki krajowego systemu ratowniczo-gasniczego, istniejacych
uwarunkowan organizacyjnych oraz trudnosci zidentyfikowanych w toku badan.
Przenoszenie praktyk stosowanych w innych systemach nie powinno polega¢ na ich
bezposrednim kopiowaniu, lecz na krytycznej ocenie ich przydatnosci i dostosowaniu do
polskich warunkéw. Istotne znaczenie ma rowniez weryfikowanie przyjetych rozwigzan
podczas ¢wiczen oraz identyfikowanie barier mogacych utrudnia¢ ich trwate wdrozenie.

W odniesieniu do piatej hipotezy roboczej wyniki analiz teoretycznych, studiow
przypadkow 1 badan empirycznych pozwolity okresli¢ obszary wymagajace usprawnienia
organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce. Obejmuja one
przygotowanie stanowisk kierowania do reagowania na zdarzenia masowe, doskonalenie
kierowania i koordynowania dziatan wielopodmiotowych, organizacj¢ lacznosci i obiegu
informacji, zabezpieczenie logistyczne oraz usprawnienie segregacji i dekontaminacji
0osOb poszkodowanych. Istotne znaczenie ma rdéwniez rozwijanie przygotowania
merytorycznego i kompetencji decyzyjnych kierujacego dziataniem ratowniczym.

W odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby opracowano autorska koncepcje

zintegrowanego, modutowego modelu organizacji akcji ratowniczej, obejmujacego pigc

9



wzajemnie powigzanych modutéw funkcjonalnych: dysponowania i alarmowania,
kierowania dzialaniami ratowniczymi, facznosci i obiegu informacji, zabezpieczenia
logistycznego oraz dziatan ratowniczych 1 medycznych. W modelu centralng rolg
przypisano kierujagcemu dziataniem ratowniczym, natomiast przeptyw informacji
potraktowano jako element integrujacy poszczegélne moduly i wspierajacy proces
podejmowania decyzji. Koncepcja ta stanowi rezultat przeprowadzonych badan
1 propozycje catosciowego ujecia najwazniejszych obszarow organizacji akcji
ratowniczej. Ma jednak charakter modelowy i wymaga dalszej weryfikacji praktycznej,
w szczegblnosci podczas ¢wiczen i symulacji.

Przedstawione wyniki badan odnosza si¢ do tresci pieciu hipotez roboczych,
obejmujacych specyfike akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych, czynniki
determinujace jej organizacjg, wystepujace trudnosci organizacyjne, mozliwosci
wykorzystania dobrych praktyk oraz kierunki usprawnienia dziatan. W toku badan
zidentyfikowano najwazniejsze uwarunkowania organizacyjne i obszary wymagajace
doskonalenia, a takze opracowano koncepcj¢ usprawnienia organizacji akcji ratownicze;j.
W rozprawie nie sformutowano odrgbnego, jednoznacznego rozstrzygnigcia dotyczacego
stopnia potwierdzenia kazdej hipotezy roboczej, dlatego wyniki przedstawiono
w odniesieniu do ich tresci.

Hipoteza ogodlna rozprawy zostala potwierdzona. Wyniki przeprowadzonych
analiz teoretycznych i badan empirycznych wskazuja, Zze skuteczno$¢ organizacji akcji
ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce jest w najwigkszym stopniu
determinowana przez jako$¢ organizacji kluczowych elementow systemu ratowniczego
oraz poziom ich wzajemnej integracji. Ustalenia te stanowig podstawe¢ do sformutowania
szczegblowych wnioskow z badan oraz przedstawienia autorskiej koncepcji

usprawnienia organizacji akcji ratowniczej.

6. Whnioski z badan

Przeprowadzone badania, obejmujace analiz¢ pigciu zdarzen masowych w Polsce
oraz wyniki wywiadow eksperckich, pozwolilty sformutowaé wnioski dotyczace
najwazniejszych uwarunkowan, trudnosci 1 mozliwos$ci usprawnienia organizacji akcji
ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce.

Po pierwsze, badania wykazaty, ze specyfika zdarzen masowych wynika przede

wszystkim z duzej liczby oséb poszkodowanych w stosunku do dostepnych zasobow
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ratowniczych, zlozono$ci sytuacji zagrozenia, presji czasu oraz konieczno$ci
jednoczesnego zaangazowania wielu podmiotéw ratowniczych. Szczegdlnie wymagajaca
jest poczatkowa faza zdarzenia, w ktorej decyzje podejmowane sa przy niepetnym
rozpoznaniu sytuacji, duzej liczbie naptywajacych informacji oraz wysokiej dynamice
rozwoju zagrozenia.

Po drugie, analiza pigciu zdarzen wykazata powtarzajace si¢ trudnosci zwigzane
z przyjmowaniem zgloszen i dysponowaniem podmiotéw ratowniczych. Chaotyczne,
nieprecyzyjne lub sprzeczne informacje, a takze problemy z okre$leniem rzeczywiste]
liczby 0s6b poszkodowanych moga utrudniaé ocen¢ potrzeb operacyjnych i opdzniaé
zadysponowanie dodatkowych sit i srodkow.

Po trzecie, istotnym czynnikiem warunkujacym sprawnos¢ akceji ratowniczej jest
organizacja dowodzenia 1 koordynacji dziatan. Odpowiednie ksztattowanie struktury
kierowania stanowi jeden z podstawowych warunkow skutecznego reagowania na
zdarzenia masowe. Wczesne dostosowanie poziomu kierowania do skali zdarzenia,
delegowanie zadan oraz wlasciwa organizacja sztabu kierujgcego dzialaniem
ratowniczym mogg ogranicza¢ przecigzenie decyzyjne 1 sprzyja¢ uporzadkowaniu
dziatan wielopodmiotowych. Szczegbélne znaczenie maja kompetencje kierujacego
dziataniem ratowniczym, jego doswiadczenie operacyjne oraz zdolno$¢ do
podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci i presji informacyjne;.

Po czwarte, badania wskazaly, ze laczno$¢ i1 zarzadzanie informacja petnia
kluczowa funkcje koordynacyjng w dziataniach ratowniczych. Zidentyfikowane
trudnosci obejmowaly problemy z organizacja komunikacji, interoperacyjnoscig oraz
uporzadkowaniem obiegu informacji. Moga one prowadzi¢ do powstawania niepetnego
lub niespojnego obrazu sytuacji operacyjnej, utrudnia¢ koordynacje dziatan i obniza¢
sprawnos¢ organizacji akcji ratowniczej. Dlatego istotne jest zapewnienie sprawnego
przeptywu informacji pomiedzy stanowiskiem kierowania, kierujacym dziataniem
ratowniczym 1 zaangazowanymi podmiotami.

Po piate, wyniki badan wskazaly, ze zabezpieczenie logistyczne stanowi istotny
element organizacji akcji ratowniczej, warunkujacy zdolno$¢ do prowadzenia
dlugotrwatych dziatan 1 utrzymania gotowos$ci operacyjnej. Szczegdlne wyzwania
dotycza zapewnienia ciggtoSci zaopatrzenia, utrzymania zdolnoSci operacyjnej
zaangazowanych podmiotow oraz organizacji wsparcia podczas dtugotrwatych dziatan.

Wiasciwe planowanie logistyczne ma znaczenie zarowno dla cigglosci realizowanych
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zadan, jak 1 dla ograniczania negatywnego wplywu dlugotrwalego zaangazowania
podmiotdéw ratowniczych na mozliwo$¢ reagowania na inne zdarzenia.

Po szoste, analiza zdarzen oraz wyniki wywiadoéw eksperckich wskazaty, ze
skuteczno$¢ medycznych dziatan ratowniczych podczas zdarzen masowych zalezy
w duzej mierze od wlasciwej organizacji segregacji medycznej oraz zarzadzania
przeptywem o0so6b poszkodowanych. Wymaga to odpowiedniej koordynacji pomigdzy
podmiotami systemu ratowniczego i Panstwowego Ratownictwa Medycznego. Istotne
znaczenie ma rowniez wlasciwa organizacja dekontaminacji oséb poszkodowanych,
jezeli charakter zdarzenia wskazuje na takg potrzebe.

Po si6dme, analiza doswiadczen krajowych oraz wybranych rozwigzan
zagranicznych pozwolita wskaza¢ praktyki mogace wspiera¢ doskonalenie organizacji
dziatah  ratowniczych. Szczegélne znaczenie maja standaryzacja procedur
organizacyjnych, interoperacyjno$¢ podmiotow oraz systematyczne doskonalenie
kompetencji kadry dowddczej. Wykorzystanie tych rozwigzan wymaga jednak
uwzglednienia specyfiki polskiego systemu ratowniczego, krajowych uwarunkowan
organizacyjnych oraz trudno$ci zidentyfikowanych w toku badan. Zasadne jest zatem
krytyczne ocenianie przydatnosci poszczeg6élnych rozwigzan i dostosowywanie ich do
warunkow funkcjonowania krajowego systemu ratowniczego.

Wyniki przeprowadzonych badan stanowity podstawe opracowania autorskiej
koncepcji usprawnienia organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego
w Polsce. W celu uporzadkowania najwazniejszych obszarow funkcjonowania systemu
oraz powigzania proponowanych kierunkéw usprawnien opracowano zintegrowany,
modutowy model organizacji akcji ratowniczej. Obejmuje on pig¢ wzajemnie
powigzanych modutow funkcjonalnych: dysponowania i alarmowania, Kkierowania
dziataniami ratowniczymi, tacznosci i obiegu informacji, zabezpieczenia logistycznego
oraz dzialan ratowniczych 1 medycznych. Centralng role w modelu przypisano
kierujagcemu dzialaniem ratowniczym, odpowiedzialnemu za koordynacje procesow
operacyjnych i synchronizacje¢ dziatan podmiotow ratowniczych. Istotnym elementem
integrujagcym poszczegolne moduty jest sprawny 1 uporzagdkowany przeptyw informacji,
wspierajacy podejmowanie decyzji, ocen¢ rozwoju sytuacji oraz dostosowywanie
organizacji dzialan do zmieniajacych si¢ warunkéw operacyjnych. Model zaktada
wzajemne powigzanie poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych, wskazujac, ze
skuteczno$¢ organizacji akcji ratowniczej zalezy nie tylko od sprawnosci kazdego z nich,

lecz rowniez od jakos$ci ich wspotdziatania.
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Przeprowadzone  badania  pozwolily  zidentyfikowa¢  najwazniejsze
uwarunkowania organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce oraz
wskaza¢ obszary wymagajace dalszego doskonalenia. Uzyskane wyniki podkreslajg
znaczenie sprawnego dysponowania podmiotow ratowniczych, wiasciwej organizacji
kierowania dziataniami, efektywnej lacznosci i obiegu informacji, zabezpieczenia
logistycznego oraz koordynacji dziatan ratowniczych i medycznych. Opracowany
zintegrowany, modutowy model organizacji akcji ratowniczej porzadkuje te obszary
1 wskazuje na znaczenie ich wzajemnej integracji. Moze stanowi¢ punkt odniesienia dla
dalszego doskonalenia procedur organizacyjnych i wspoéldziatania podmiotow
ratowniczych, jednak jego praktyczne zastosowanie wymaga dalszej weryfikacji,

w szczegblnosci podczas ¢wiczen 1 symulacji.

7. Kierunki dalszych badan

Problematyka organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych w Polsce
pozostaje obszarem wymagajacym dalszych badan, zwlaszcza w kontek$cie nowych
zagrozen, rozwoju technologii informacyjnych oraz rosnacej ztozonosci wspotczesnego
srodowiska bezpieczenstwa.

Jednym z kierunkoéw dalszych prac powinno by¢ poglebienie badan nad integracja
kluczowych elementow systemu ratowniczego, obejmujacych w szczegodlnosci
dysponowanie podmiotéw ratowniczych, kierowanie akcja ratownicza, organizacje
lacznosci, zabezpieczenie logistyczne oraz prowadzenie medycznych dziatan
ratowniczych.

Istotne znaczenie ma réwniez dalsze doskonalenie przygotowania kadry
dowddczej, zwlaszcza w zakresie podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci,
zarzadzania informacja, koordynowania dziatah wielopodmiotowych oraz ksztattowania
struktury kierowania podczas zdarzen o duzej skali. Szczeg6lng uwage nalezy zwréci¢ na
rozwijanie kompetencji decyzyjnych kierujacego dziataniem ratowniczym oraz
przygotowanie do sprawnego organizowania dzialan w poczatkowej fazie zdarzenia.

Kolejnym kierunkiem powinno by¢ rozwijanie i standaryzowanie procedur
wspotdziatania migedzy stuzbami oraz systematyczne wykorzystywanie do$§wiadczen
operacyjnych w procesie doskonalenia systemu ratowniczego. Istotne znaczenie ma
rowniez praktyczne sprawdzanie procedur operacyjnych podczas ¢wiczen
miedzyresortowych, szczegdlnie w zakresie koordynacji dziatan ratowniczych,

przekazywania informacji oraz wspotdziatania podmiotéw ratowniczych.
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Waznym obszarem dalszych badan jest praktyczna weryfikacja opracowane]
koncepcji usprawnienia organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego
w Polsce. W tym celu zasadne jest wykorzystanie ¢wiczen, symulacji i analiz
operacyjnych, ktore pozwolityby oceni¢ mozliwos¢ zastosowania proponowanych
rozwigzan w warunkach zblizonych do rzeczywistych dziatan ratowniczych. Pozwolitoby
to rowniez na identyfikacj¢ obszarow wymagajacych dalszego doskonalenia oraz oceng
wzajemnej integracji poszczegolnych modutéw modelu.

Dalsze badania powinny takze uwzglednia¢ szersza perspektywe podmiotéw
wspotdzialajacych, aby pelniej rozpoznac¢ ich potrzeby, mozliwosci 1 ograniczenia
W organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzen masowych. Jest to szczegélnie istotne
ze wzgledu na operacyjne ukierunkowanie przeprowadzonych badan oraz mniejszy
zakres analizy szczegétowych uwarunkowan funkcjonowania innych podmiotow
wspotdziatajacych.

Podjecie wskazanych kierunkéw badawczych moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju
wiedzy dotyczacej organizacji dziatah ratowniczych oraz zwigkszenia skutecznosci
1 odpornosci systemu ratowniczego w Polsce. Wnioski ptynace z niniejszej pracy moga
stanowi¢ punkt odniesienia dla dalszych dzialan doskonalacych organizacje akcji
ratowniczych podczas zdarzen masowych, w szczegdlnosci w zakresie szkolenia kadry
dowddczej, rozwijania procedur wspotdziatania migdzy stuzbami oraz systematycznego
wykorzystywania doswiadczen operacyjnych w procesie doskonalenia systemu

ratowniczego.

8. Wartos¢ dodana pracy

Warto$¢ dodana rozprawy polega na opracowaniu autorskiej, zintegrowanej
koncepcji usprawnienia organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego
w Polsce, opartej na analizie literatury przedmiotu, studiach przypadkow oraz wynikach
badan empirycznych. Wktad pracy ma przede wszystkim charakter integracyjny: polega
na ujeciu kluczowych obszarow organizacji akcji ratowniczej w jednym modelu oraz
wskazaniu ich wzajemnych zaleznosci, a nie na zalozeniu, ze wszystkie jego elementy
stanowig rozwiazania catkowicie nowe.

Istotnym rezultatem pracy jest zintegrowany, modulowy model organizacji akcji
ratowniczej, ktory obejmuje pie¢ wzajemnie powigzanych modutdéw funkcjonalnych:

- modul dysponowania 1 alarmowania (dyzurny SKKP/SKKM),
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- modul kierowania dziataniami ratowniczymi (KDR),

- modul facznosci i obiegu informacji (koordynator tgcznos$ci/oficer tacznikowy),

- modut  zabezpieczenia  logistycznego (koordynator  zabezpieczenia
logistycznego/oficer ds. logistyki)

- modul dziatan ratowniczych (DOB) i medycznych (KAM), obejmujacy obstuge
medyczng oraz przeptyw poszkodowanych (koordynator/oficer ds. segregacji
0s0b poszkodowanych).

Model (zob. rysunek 1) wskazuje na wspotzaleznosé tych modutdéw i podkresla
znaczenie sprawnego przeptywu informacji jako elementu integrujacego caly proces
reagowania. Centralnym elementem modelu jest KDR, ktéry odpowiada za koordynacje
wszystkich procesdéw operacyjnych oraz synchronizacj¢ dzialan podmiotow
ratowniczych.

Rysunek 1. Zintegrowany modutowy model organizacji akcji ratowniczej podczas

zdarzeh masowych

SZTAB MODUL
MODUL KDR LACZNOSCI I OBIEGU
DYSPONOWANIA (wsparcie) INFORMACII
I ALARl\f TIOWANIA (koordynator lacznosei/oficer
(dyzurny SKKP/SKKM) lacznikowy)

i

[

[

i

i

:

MODUL
KIEROWANIA
DZIALANIEM
RATOWNICZYM
(KDR)
MODUL . MODUL
ZABEPIECZENIA DZIALAN RATOWNICZYCH
LOGISTYCZNEGO I MEDYCZNYCH
(koordynator zabezpieczenia (DOB, KAM, koordynator/oficer ds.
logistycznego/oficer ds. logistyki) segregacji 0sob poszkodowanych)

Warto§¢ poznawcza pracy wynika z caloSciowego ujecia wybranych
determinantow organizacyjnych, trudnos$ci i1 niesprawnosci wystepujacych podczas
zdarzen masowych. Przeprowadzone analizy pozwolily powigza¢ ustalenia wynikajace
ze studiow przypadkow z doswiadczeniami praktykoéw uczestniczacych w organizacji

dziatan ratowniczych.
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Wymiar praktyczny pracy stanowi wskazanie kierunkdw usprawnienia
organizacji akcji ratowniczej, obejmujacych rozwijanie kompetencji decyzyjnych kadry
dowddczej, standaryzacje  procedur, doskonalenie 13aczno$ci, wzmacnianie
zabezpieczenia logistycznego oraz usprawnianie procesu segregacji 1 zarzadzania
przeplywem poszkodowanych.

Opracowana koncepcja moze stanowi¢ punkt odniesienia dla dalszych prac nad
doskonaleniem procedur, przygotowaniem kadry oraz organizacja wspotdziatania
podmiotow ratowniczych. Nie przesagdza to jednak o jej potwierdzonej skutecznosci
w warunkach operacyjnych. Ma ona charakter koncepcyjny i wymaga dalszej weryfikacji
praktycznej, w szczego6lnosci podczas ¢wiczen i symulacji.

Wkiad pracy polega zatem na zintegrowaniu kluczowych obszaréw organizacji
akcji ratowniczej w jednym modelu oraz wskazaniu ich wzajemnych zalezno$ci,

z uwzglednieniem specyfiki zdarzen masowych w Polsce.

9. Plan pracy

Rozprawa doktorska sktada si¢ ze wstepu, szeSciu rozdzialdw, zakonczenia,
bibliografii, wykazéw rysunkow i wykresoéw oraz zatacznikow.

Wstep przedstawia problematyke bezpieczenstwa 1 organizacji dzialan
ratowniczych podczas zdarzen masowych, uzasadnia podjgcie tematu oraz wprowadza
w zagadnienia bedace przedmiotem rozprawy.

Rozdzial pierwszy — ,,Zalozenia badawcze” obejmuje przedstawienie sytuacji
problemowej, krytyczng analize literatury przedmiotu, sformulowanie problemow
1 hipotez badawczych, okreslenie przedmiotu i celow badan oraz omodwienie
zastosowanych metod, technik i narz¢dzi badawczych.

Rozdziat drugi — ,,Specyfika akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego
w Polsce” poswigcono istocie zdarzenia masowego w kontekscie bezpieczenstwa
powszechnego, analizie przykladow akcji ratowniczych podczas zdarzen masowych
w Polsce, okresleniu cech charakterystycznych tych akcji oraz identyfikacji
wynikajacych z nich potrzeb operacyjnych.

Rozdziat trzeci — ,,Determinanty organizacyjne akcji ratowniczej podczas
zdarzenia masowego w Polsce” obejmuje analiz¢ najwazniejszych czynnikow
wplywajacych na organizacj¢ dziatan ratowniczych. Oméwiono w nim dysponowanie

podmiotéow ratowniczych, dowodzenie 1 koordynowanie akcji ratowniczej,
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organizowanie tgcznos$ci 1 zarzadzanie informacja, logistyke dlugotrwalej akcji
ratowniczej oraz segregacje i dekontaminacje 0sob poszkodowanych.

Rozdziat czwarty — ,,Trudnosci w organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia
masowego w Polsce” koncentruje si¢ na identyfikacji trudnos$ci i niesprawnosci
organizacyjnych w kluczowych obszarach prowadzenia dzialan. Analiza obejmuje
przygotowanie dyzurnego stanowiska kierowania do reagowania na zdarzenie masowe,
przygotowanie kierujagcego dzialaniem ratowniczym do dowodzenia wielopodmiotowg
akcja, problematyke tacznosci, zdolnos¢ wsparcia logistycznego dlugotrwatej akcji oraz
wyzwania zwigzane z segregacjg i dekontaminacjg 0sob poszkodowanych.

Rozdziat piaty — ,,Perspektywa praktyczna organizacji akcji ratowniczej podczas
zdarzenia masowego w Polsce” poswiecono dobrym praktykom organizacyjnym
stosowanym w Polsce i za granica. Przedstawiono w nim potencjalne korzysci
wynikajace z ich wdrozenia oraz wyzwania zwigzane z ich implementacjag w polskim
systemie ratowniczym.

Rozdzial szosty —,,Koncepcja usprawnienia organizacji akcji ratowniczej podczas
zdarzenia masowego w Polsce” przedstawia autorskg koncepcje usprawnienia organizacji
dziatan ratowniczych, opracowang na podstawie przeprowadzonych badan.
Zaproponowane kierunki doskonalenia dotycza przygotowania dyzurnego stanowiska
kierowania do reagowania na zdarzenie masowe, przygotowania kierujacego dziataniem
ratowniczym do organizowania wielopodmiotowej akcji, organizacji facznosci, poprawy
zdolnosci wsparcia logistycznego dlugotrwalej akcji ratowniczej oraz usprawnienia
procesu segregacji i dekontaminacji os6b poszkodowanych.

Rozdzialy od drugiego do szoéstego koncza si¢ uogdlnieniami i wnioskami
odnoszacymi si¢ do omawianej problematyki.

Zakonczenie zawiera podsumowanie przeprowadzonych badan, przedstawienie
najwazniejszych wnioskow oraz odniesienie uzyskanych wynikow do przyjetych zalozen
badawczych. Przedstawiono w nim réwniez znaczenie opracowanej koncepcji dla

usprawnienia organizacji akcji ratowniczej podczas zdarzenia masowego w Polsce.
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