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1. Znaczenie i aktualno$¢ podjetej problematyki

Pojecie jakosci, czasami potocznie utozsamiane z prostg zgodno$cig wytworu
z okreslonymi normami czy wymaganiami technicznymi, od strony naukowej jest czyms
wigee). Juz we wstepie opracowania Autor podkresla, ze jako$é to wieloaspektowa koncepcja
obejmujgca zgodnos¢ produktéw ze specyfikacjami, spojnos¢ proceséow produkeyjnych oraz
0golne zaspokojenie potrzeb klientow. I zdanie to jeszcze rozwija pokazujgc jak wiele kwestii
zwigzanych bezposrednio lub posrednio z zarzadzaniem dotyczy jakosci. Wychodzac
z tradycyjnego ujgcia zarzadzania jakoscig Autor pokazuje ewolucje zarzadzania jakoscig
w kierunku koncepcji holistycznej angazujacej wszystkie zainteresowane strony w proces
produkcji 1 tworzenie si¢ nowych paradygmatow i koncepcji. W tym nowym paradygmacie
zarzgdzanie jakoscig przestaje by¢ procesem reaktywnym, koncentrujgcym si¢ na wykrywaniu
i eliminacji niezgodnosci na koncowym etapie produkcji, a przyjmuje ono postaé
zintegrowanego, proaktywnego systemu, angazujacego wszystkie etapy cyklu wytwarzania —
od momentu selekcji i pozyskania surowcow, poprzez kontrole i optymalizacje procesow
produkcyjnych, az po dostarczenie klientowi gotowego wyrobu i czg¢sto monitorowanie
uzytkowania.

Rozwdj technologii cyfrowych, wykorzystanie analizy big data, zastosowanie sztucznej
inteligencji czy koncepcja cyfrowych blizniakéw stwarzajag nowe warunki do prowadzenia
bardziej efektywnego biezacego nadzoru nad procesami wytworczymi oraz podejmowania
decyzji. Koncepcje statystycznej kontroli procesu (SPC), analityki predykcyjnej czy
projektowania eksperymentu (DoE) znane i caly czas rozwijane, dzigki rozwojowi narzedzi
analitycznych zyskujg nowe mozliwosci. Autor znajduje w tym obszarze miejsce dla swoich
badan. Laczy zasadg Pareto z metodami SPC i DoE w ramach jednego zintegrowanego modelu.
Autor zauwaza, ze ,Zintegrowanie zasady Pareto z SPC i DoE zapewnia bardziej
wszechstronne zrozumienie oraz minimalizacje zrodel zmienno$ci w procesach produkcyjnych.
W efekcie mozliwe jest dokiadniejsze zidentyfikowanie zmiennych majacych najwigkszy



wplyw na jako$¢ produktu oraz okreslenie efektywnych metod ich optymalizacji. Ponadto
niemal rownolegle prowadzenie eksperymentow i monitorowanie procesu sprzyjaja szybszemu
oraz bardziej skutecznemu wdrazaniu usprawnien i dzialan korygujacych”.

Przedmiotem niniejszej rozprawy jest z jednej strony proba wypeltnienia wskazanej luki
badawczej, a z drugiej strony opracowanie modelu integrujgcego trzy wymienione podejscia
w taki sposob, aby mogly one wzajemnie si¢ uzupelniaé i wzmacnia¢. Autor model ten
weryfikuje empirycznie, co podkresla uzyteczny charakter badan.

2. Cele, problemy i hipotezy badawcze

Zgodnie z dobrymi zasadami prowadzenia prac naukowych, zauwazona luka badawcza
zostata przez Autora przelozona na jasno sprecyzowany cel badan, hipotezy i pytania badawcze.

Autor postawil przed praca jeden cel gltowny analizy, ktérym jest ocena skutecznosci
zastosowania zasady Pareto w polgczeniu = integralnym modelem statystycznej kontroli
procesu oraz projektowania eksperymentu w zarzqdzaniu jakoscig proceséw produkcyjnych.
Przyjety cel badawczy odpowiada zidentyfikowanej luce badawczej i stanowi bezposrednia
probe jej wypelnienia.

Cel jest merytorycznie jasny, ale mozna go byto nieco dopracowaé, zeby byt bardziej
precyzyjny metodologicznie. Z jednej strony wymienia on konkretne narzedzia, czyli zasade
Pareto 1 zintegrowany model SPC i DoE i wskazuje na kontekst zarzadzania jakoscia w
procesach produkeyjnych oraz sugeruje bardziej perspektywe empiryczng niz teoretyczna, ale
Jednak samo slowo ,ocena” jest bardzo ogélne i dopiero przy opisie przedmiotu badania
doprecyzowano o jakg oceng chodzi, a wigc ograniczanie zmiennosci parametréw procesowych
oraz optymalizacj¢ jakosci wyrobow. Czasami cel gléwny uzupelnia si¢ o cele szczegélowe,
wowczas pozwalaja one na doprecyzowanie pewnych ogolnych stwierdzen zwartych w celu
glownym. Tutaj Autor tego nie zastosowal, co nie jest blegdem metodologicznym, tylko innym
podejsciem do badan naukowych.

Problem badawczy zostat sformutowany w postaci pytania: Jaki jest wplyw zastosowania
zasady Pareto w polgczeniu z integralnym modelem statystycznej kontroli procesu
i projektowania eksperymentu na zarzqdzanie jakoscig proceséw produkcyjnych?

Autor stawia takze dwie hipotezy:

Hipoteza 1: Implementacja zasady Pareto, opisujgcej uniwersalng prawidlowosé
wskazujqeq na koncentracje kluczowych czynnikéw majgcych najwigkszy wplyw na
wynik, w polgczeniu z integralnym modelem statystycznej kontroli procesu oraz
projektowania eksperymentu, przyczynia si¢ do optymalizacji zarzqdzania jakoscig
w procesach produkcyjnych poprzez identyfikacje oraz skuteczng kontrolg gléwnych
Zrodel zmiennosci;,

Hipoteza 2: Rozdzielczosé, precyzja systemu pomiarowego oraz zastgpowalnosé
operatoréw prowadzq do poprawy trafnosci podejmowanych decyzji;

a takze pig¢ pytan badawczych:



1) Jakie jest oddzialywanie w weciu zastosowania zasady Pareto w zintegrowanym
modelu statystycznej kontroli procesu i projektowaniu eksperymentu na identyfikacje
kluczowych czynnikéw budujgcych jakosé produktow w procesie produkcyjnym?

2) Jakie sq roinice w skutecznosci eksperymentu pelnoczynnikowego oraz
[frakcjonowanego w warstwie identyfikacji czynnikoéw wplywajgcych na jakosé
produktow?

3) Jakie znaczenie dla jakoSci ma odpowiednia identyfikacja rodzaju zmiennosci
procesu?

4) Jak rozdzielczos¢ systemu pomiarowego oraz precyzja laborantow wplywajg na
wiarygodnos¢ wynikow pomiarowych w zarzqdzaniu jakoscig?

5) Jakie sq ograniczenia dla wskaZnikéw zdolnosSci potencjalnej procesu: process
capability (Cp), process performance (Pp) oraz wskaznikéw zdolnosci rzeczywistej:
process capability index (Cpk), process performance index (Ppk) w warstwie
zarzqdzania jakosciq i ich wplyw na doskonalenie procesow produkcyjnych?

Zarowno w hipotezie 1, jak i1 hipotezie 2 Autor uzywa ogélnych sformutowan,
tj. .,przyczynia si¢ do optymalizacji” oraz ,trafno$¢ podejmowanych decyzji”, ktére trudno
zweryfikowac bez ustalenia kryteriow. By¢ moze byl to zabieg celowy, gdyz specyfika réznych
dzialalnosci wymaga innych kryteriow. I tutaj Autor opisuje specyficzne problemy dla swojego
przykladu empirycznego dotyczacego produkcji farby jednoskladnikowej. Warto byloby
przemysle¢ kolejno$¢ tresci prezentowanej we wstepie do pracy, czy nie lepiej przelozy¢ opis
produkcji farby po omowieniu celéw, hipotez i pytan. Ponadto ewidentnie brakuje pochylenia
si¢ Autora nad szczegélowym objasnieniem tresci celu, hipotez i pytan i bardziej
szczegotowym ich objasnieniem, dlaczego akurat tak, na podstawie jakich informacji bedzie
staral si¢ wykona¢ badanie, jakimi metodami, w jakich warunkach, itp. Warto to zrobi¢ w ten
sposob, aby czytelnikowi nieznajomionemu z tematem latwiej bylo zrozumie¢ sens badan
i oczekiwane rezultaty. Gdyby Autor sprobowal dokona¢ takiego opisu by¢ moze inny bytby
ksztalt ideogramu i zaprezentowanej dedukc;ji.

Mimo tych uwag generalnie przyjety przez Autora cel, hipotezy i pytania dobrze
odzwierciedlajg istot¢ podejmowanego problemu badawczego.

3. Ocena struktury pracy

Rozprawa liczy 276 stron i sklada si¢ ze stownika, wstepu, czterech rozdziatow,
zakonczenia, bibliografii, wykazu tabel, wykazu rysunkéw oraz streszczen pracy w jezyku
polskim i angielskim.

Autor zastosowal trojstopniowy podziat tresci poszczegdlnych rozdziatow, co biorac pod
uwage objetos¢ pracy ulatwia orientacje w poruszaniu si¢ po pracy i porzadkuje odpowiednio
omawiane zagadnienia. Pod wzgledem tresci poszczegdlnych rozdzialéw, uklad pracy jest
klasyczny tj. praca zaczyna si¢ od wprowadzenia najwazniejszych poje¢ i zagadnien
zwigzanych z zarzadzeniem jakoscia, nast¢gpnie Autor omawia metody statystycznej kontroli
procesu 1 projektowania eksperymentu w obszarze jakosci, i plynnie przechodzi do badan
wiasnych, w ktorych skupia si¢ na synergicznym zastosowaniu narz¢dzi SPC, DoE oraz zasady



Pareto zarowno od strony teoretycznej jak i praktycznej. Mimo, ze podzial tresci pomigdzy
poszczegélnymi rozdzialami jest poprawny, to nie zachowano odpowiednich proporcji
pomigdzy elementami teoretycznymi i empirycznymi. Rozdzialy réznig si¢ dos¢ znaczaco pod
wzgledem objetosci. W pewnym wzgledzie mozna to przypisaé tresciom, ktore wyczerpuja
stawiane przed pracg cele. Natomiast bioragc pod uwage, ze to cz¢s$¢ praktyczna jest ubozsza niz
czg$¢ teoretyczna, to bez wigkszych probleméw moglaby by¢ ona znaczaco rozbudowana,
chociazby przy pomocy innych przyktadow zastosowania omawianych narz¢dzi. Natomiast nie
ulega watpliwosci, ze nawet tak niezbyt rozbudowana czg¢$é empiryczna pracy, ze wzgledu na
jej jakos¢ merytoryczna, jest atutem pracy.

Generalnie rozne sa podejscia do ukfadu tresci rozpraw doktorskich. Recenzowana
rozprawa utozona jest w klasyczny sposob. Natomiast mozna mie¢ watpliwosci czy tytul
rozdziatu 1 jest adekwatny do jego tresci. Tytul ,,Wprowadzenie™ wydaje si¢ by¢ nieco zbyt
ogolny i sugerowa¢ jedynie krotki opis celu pracy, zakresu badan i uzasadnienia tematu, a nie
obszerny przeglad literatury i koncepcji, mozna byloby zaproponowaé tytul bardziej
charakteryzujacy tres¢ tego rozdziatu, np. Teoretyczne uwarunkowania zarzadzania jakoscia,
albo tez inny. Mozna mie¢ takze watpliwosci czy cz¢$¢ 4.1 nie powinna by¢ elementem wstepu
do opracowania. Ponadto jak zaznaczono na poczgtku podrozdzialu 4.2: | Przedmiotem
niniejszego badania jest ocena skutecznosci zarzgdzania jakoscig w procesie produkcyjnym
poprzez wdrozenie zasady Pareto w zintegrowanym modelu statystycznej kontroli procesu oraz
projektowania eksperymentu.”, ale dalej nie jest rozwijany przedmiot badania jak sugeruje tytut
podrozdziatu, a schemat procesu produkcji farby. Zatem tytul podrozdziatu 4.2 powinien by¢
do tego dostosowany. Takze podrozdzial 4.3. Ogolne zalozenia metodyczne pracy doktorskiej
powinien w mojej opinii by¢ podzielony, czes¢ trafi¢ do wstepu do pracy, swojg droga bez
szkody dla pracy, wstgp moglby by¢ jeszcze bardziej rozbudowany, a cz¢é¢ podrozdziatu 4.2
jako wprowadzenie do rozdziatu. Generalnie rozdzial 4 powinien skupia¢ si¢ juz tylko na
analizie empirycznej, ewentualnie w trakcie przeprowadzanych badan i eksperymentow mozna
bylo nawiazywac¢ do wezesniejszych kwestii teoretycznych.

Wyniki badan sg prezentowane w 18 tabelach oraz na 65 rysunkach. Autor na koncu
kazdego rozdziatu dokonuje rekapitulacji tresci rozdziatu, wynikow przeprowadzonych badan
i formutuje najwazniejsze wnioski.

4. Metody badawcze oraz dobér i wykorzystanie materialow zrodlowych

Metody badawcze nie zostaly szczegolowo omoéwione. Mimo, ze zostaly zastosowane
poprawnie, to Autor nie wymienia jakie metody stosuje i dlaczego. Czytajac wstep do pracy
oraz pierwsze podrozdzialy rozdziatu czwartego ma si¢ wrazenie, ze Autor utozsamia metody
badawcze z badaniem empirycznym.

Autor charakteryzuje zrédla materialow empirycznych. Do$¢ swobodnie postuguje si¢
zaawansowanymi metodami statystycznymi, potrafi w sposob bardzo przejrzysty przedstawiaé
wyniki, czgsto dosy¢ skomplikowanych procesow. Natomiast warto byloby zweryfikowaé
koncepcje Autora w réznych sytuacjach empirycznych.



Bibliografia pracy jest obszerna i obejmuje 387 pozycji. Sg to przede wszystkim
najnowsze pozycje bibliograficzne, ale znalazlo si¢ takze kilka wybranych pozycji sprzed
kilkunastu i kilkudziesigciu lat. I jest to najlepsze rozwigzanie, gdyz tematyka pracy wymaga
siggnigcia po literaturg historyczna, gdyz dzigki niej mozliwe jest pokazanie rozwoju wiedzy
na temat zarzadzania jakoscig, a jako ze wraz z uplywem czasu wiedza na temat zjawisk jest
wigksza, to 1 najnowsza literatura jest bogatsza. Warto tez zauwazy¢, ze Autor sigga po
publikacje zagraniczne, co powoduje, ze jego wiedza i oglad sytuacji jest o wiele bogatszy.

S. Ocena merytoryczna rozprawy

We Wstepie (s. 15-26) Autor przedstawia kontekst swoich rozwazan naukowych.
Wskazuje na wyzwania zwigzane z zarzadzaniem jakoscig w przemysle w tym integracj¢
czynnikow ludzkich i technologicznych. Jego rozwazania wpisujg si¢ we wspolczesne
rozumienie szerszego, proaktywnego zarzadzania jakoscig jako koncepcji holistycznej. Autor
zwraca uwage¢ na luk¢ badawcza w literaturze, wynikajgcg z braku calosciowych badan
faczacych w jednym modelu trzy kluczowe narzedzia: zasade Pareto, statystyczng kontrole
procesu (SPC) oraz projektowanie eksperymentu (DoE). Zaznacza, ze o ile kazde z tych
narz¢dzi znajduje szerokie zastosowanie w praktyce przemystowej, o tyle ich jednoczesne,
spdjne wykorzystanie w badaniach empirycznych jest rzadko$cig. Wypelnieniu tej luki ma
stuzy¢ niniejsza rozprawa. Luka badawcza zostala przelozona na cel gtéwny, sformutowanie
problemu badawczego w postaci pytania, hipotezy i pytania badawcze. Wstep zawiera ponadto
omoéwienie przedmiotu badania i zakresu rozprawy, ideogram badan oraz omowienie struktury
pracy. Generalnie wigkszos$¢ wyzej przytaczanych uwag odnosita si¢ do wstgpu. W mojej opinii
powinien on by¢ wlozony w inny sposob. Przede wszystkim nalezato doprecyzowaé cel
i hipotezy. Dopiero po omowieniu celu, hipotez i pytan przedstawi¢ zakres empiryczny badan.
Pod dyskusje mozna poddac jak bardzo szeroko, czy skupia¢ si¢ tylko na ogélnych procesach
produkcyjnych czy rzeczywiscie opisywac specyficzny przypadek przedsigbiorstwa
zajmujacego si¢ wytwarzaniem farby jednoskiadnikowej oraz problemem lepkosci
dynamicznej. Natomiast brakuje informacji na temat reprezentatywnosci analizowanych
danych, a tym samym informacji na ile wyciggane wnioski mogg by¢ uogdlnione.

Rozdzial 1 (s. 27-76) zatytulowany Wprowadzenie ma zgodnie z nazwg charakter
teoretyczny i wprowadzajacy. Co do tytulu tego rozdzialu uwaga byta przytoczona juz wyzej.
Natomiast sam rozdziat i jego tres¢ sa dla pracy bardzo wazne, jest tutaj budowany fundament
merytoryczny dla dalszych czgsci pracy. Autor omawia pojecie jakosci i zarzadzania jakoscia,
pokazujgc ewolucje od tradycyjnej kontroli jakosci po wspdlczesne podejécie oparte na
kompleksowym zarzadzaniu i nowszych koncepcjach. Uwzglednione zostaly rozne
perspektywy definiowania jakosci, co pozwala uchwycié¢ ztozono$¢ tego pojecia w kontekscie
przemystowym. W kolejnych czgsciach przechodzac przez najwazniejsze koncepcje
zarzadzania jakoscig TQM, Lean i Six Sigma dochodzi do zasady Pareto, ktorej poswieca
najwigcej miejsca. Kazda z omawianych koncepcji scharakteryzowana jest w zakresie
podstawowych zalozen, mechanizmow dzialania oraz typowych obszar6w zastosowania.
Natomiast trudno jest oceni¢ tak naprawde co jest niezbedne do wykonania badan
empirycznych. Material zgromadzony w rozdziale 1 spelnia wymogi formalne dla prac



naukowych, w ktorych czes¢ teoretyczna jest konieczna, aby umiejscowi¢ badania w kontekscie
istniejacej wiedzy i umozliwi¢ rzetelng ocene ich warto$ci. Dzigki temu rozdzial 1 pehni rolg
solidnej podstawy, na ktorej opiera si¢ dalsza analiza w pracy.

Uwagi do rozdziatu 1:

1. Zastanawiam si¢, czy mozna pisa¢, ze ,,W.E. Deming, kontynuujgc rozwoj koncepcji
jakosci, w latach 80. XX wieku przedstawitl 14 zasad zarzadzania...”. Moje
watpliwosci dotycza, kiedy rzeczywiscie W.E. Deming przedstawil swoje 14 zasad
zarzadzania oraz czy jego badania byly nastepstwem badan J.M. Jurana, jak sugeruje
stowo ,.kontynuujgc”.

. Bardzo rzadko skrot TQM rozwija si¢ jako zarzgdzanie jakoscig totalng, raczej mowi
si¢ zarzagdzanie przez jakos$¢ albo kompleksowe zarzgdzanie jako$cig. Nie ma tego
w wykazie skrotéw, ale np. LM czy LSS sa.

3. TQM obejmuje znacznie wigcej innych koncepcji i rozwigzan niz zasady Deminga

a takze specyficznych rozwigzan przez co mozna moéwié¢ o koncepcji TQM.

4. Czasami Autor stosuje duze skroty, np. pisze o zastosowaniu diagramu Ishikawy
w fazie analizy w podej$ciu DMAIC a wczesniej nie pisze co to jest DMAIC. Dopiero
Jest to na kolejne;j stronie. Takich sytuacji jest wigce;.

5. Podrozdzial 1.4 powinien by¢ pierwszym.

6. Na takim rysunku jak 1.2 gdzie dane z ostatniego roku nie s3 kompletne mozna
wykona¢ szacowanie wartoéci na caly rok, nawet najprostszg metods
proporcjonalnosci.

o

Rozdzial 2 (s. 77-158) zatytulowany Analiza teoretyczna metod statystycznej kontroli
procesu i projektowania eksperymentu w obszarze jakosci sktada si¢ z dwoch duzych czesci
dotyczacych statystycznej kontroli procesu oraz projektowania eksperymentow uzupelnionych
watkami pobocznymi. Informacje, ktére mozna tutaj znalez¢ to streszczenie wiedzy na temat
tych metod. Autor omawia kwestie teoretyczne i uzupetnia je przyktadami. Konstrukcja tego
rozdziatu jest prawidlowa, Autor zaczyna od umocowania historycznego i definicyjnego,
a nastgpnie przechodzi do uporzadkowanego przegladu narzedzi oraz zalozen, ktore warunkujg
ich poprawne uzycie. W pierwszej czgsci Autor szczegétowo omawia karty kontrolne — przede
wszystkim Xbar-R i IMR, pokazuje w jaki sposob odrézni¢ zmiennos¢ naturalng od sygnatow
specjalnych wymagajacych interwencji. Autor podkresla, ze identyfikacja typu zmiennosci to
warunek sensownego dzialania doskonalgcego; ilustruje to przykladami réznych rozkladow
oraz interpretacjg kart IMR. Dla lepszego zrozumienia procesow oraz ich kontroli Autor
omawia takze inne narz¢dzia uzupelniajace histogramy, diagram Pareto, wykresy rozrzutu
i diagram Ishikawy, wskazujac na ich warto$¢ praktyczng, jak i ograniczenia. To wazne, bo
pokazuje dojrzalos¢ metodyczng. Cickawa czgscig jest opis ryzyka blednej interpretacii
i omowienie doktadnosci i wiarygodno$ci pomiarow, gdzie omawiane sg rézne typy odchylen
pomiarowych od rzeczywistych wartosci. Druga czg$¢ rozdzialu dotyczy projektowania
eksperymentu. Autor omawia do$¢ szczegdtowo kryteria wyboru migdzy eksperymentami
petnoczynnikowymi a frakcjonowanymi. Podobnie jak w czesci pierwszej teoria i wzory s3
uzupelnione przykladami.

Uwagi do rozdziatu 2:





















