Katowice, dnia 23.02.2025 r.
Dr hab. inz. Anna Sottysik-Piorunkiewicz, prof. UE
Katedra Informatyki
Wydziat Informatyki i Komunikacji

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Recenzja

rozprawy doktorskiej Pana magistra Marcina Mazgaja
pt. ,,Wykorzystanie technologii komunikacji zdalnej i sztucznej inteligencji w zarzadzaniu
procesem taryfikacji i kwotacji skladek w towarzystwach ubezpieczeniowych”
napisana na Akademii WSB
pod kierunkiem naukowym

Pana Promotora dra hab. inz. Marcina Hernesa, profesora UEW



Podstawa formalna opracowania recenzji

Podstawa formalng opracowania niniejszej recenzji jest pismo Pani Dziekan dr hab.
Katarzyny Szczepanskiej-Woszczyny, prof. AWSB z dnia 12 grudnia 2024 roku o powotaniu mnie
na recenzenta pracy doktorskiej autorstwa magistra Marcina Mazgaja pt. ,,Wykorzystanie
technologii komunikacji zdalnej i sztucznej inteligencji w zarzadzaniu procesem taryfikacji
i kwotacji skladek w towarzystwach ubezpieczeniowych”, przygotowanej w ramach programu

doktorat wdrozeniowy pod kierunkiem dra hab. inz. Marcina Hernesa, prof. UEW.

Ocena tytulu rozprawy doktorskiej

Przedtozona do oceny rozprawa doktorska zostata napisana przez Pana mgra Marcina
Mazgaja i zostata zatytutowana ,,WWykorzystanie technologii komunikacji zdalnej i sztucznej
inteligencji w zarzadzaniu procesem taryfikacji i kwotacji skladek w towarzystwach
ubezpieczeniowych”. Praca zostata napisana pod kierunkiem naukowym Pana Promotora
dr hab. inz. Marcina Hernesa, prof. UEW. Przedtozona do oceny rozprawa doktorska stanowi
podstawe ubiegania si¢ w postegpowaniu o nadanie stopnia doktora w naukach spotecznych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci. Tytut rozprawy dotyczy aktualnego problemu
zarzadzania procesami W $wietle wykorzystania technologii komunikacji zdalnej i sztucznej
inteligencji w kontekscie taryfikacji i kwotacji sktadek w towarzystwach ubezpieczeniowych oraz
,opracowania metody taryfikacji i kwotacji sktadki ubezpieczeniowej uwzgledniajgcej potrzeby
klienta oraz ryzyko ubezpieczenia”.

W tytule rozprawy nawigzano do podjetego problemu badawczego dotyczacego sposobu
wyceny sktadek ubezpieczeniowych w  kontekscie cyfrowej transformacji  branzy
ubezpieczeniowej. Rozprawa dotyczy nowatorskiego podejscia do budowy inteligentnego
srodowiska do realizacji wyceny uslugi ubezpieczeniowej. Tytul wpisuje si¢ w badania
realizowane w naukach o zarzadzaniu i1 jakoSci w subdyscyplinie zarzadzania procesami, a
doktadnie proceséw taryfikacji i kwotacji w towarzystwach ubezpieczeniowych. W tytule
rozprawy odniesiono si¢ do realizacji tego procesu z wykorzystaniem technologii komunikacji
zdalnej 1 sztucznej inteligencji, co powinno mie¢ wpltyw na ograniczenie ryzyka organizacji

dziatajacych w branzy ubezpieczeniowej (towarzystw ubezpieczeniowy), a jednoczesnie



przemodelowanie tych organizacji na oparte na wiedzy, co wynika z dostepu do danych i

informacji w zintegrowanych systemach zarzadzania.

Ocena ukladu rozprawy doktorskiej

Tres¢ rozprawy zawarto na 174 stronach. Struktura rozprawy zostala podzielona na cz¢$¢
wlasciwa pracy oraz spisy wraz z zalacznikami. Rozprawe rozpoczynaja Spis tresci |
Podzigkowania. Wtasciwg tre$¢ pracy zawarto w pigciu rozdziatach. Pracg konczy Podsumowanie.
W rozprawie zamieszczono Literature, Spis rysunkow, Spis tabel, Zalqczniki i Streszczenie pracy.

Strukture pracy oceniam jako prawidlowa.

Wstep pracy zawarto na 10 stronach (str. 7-17). Przedstawiono w nim uzasadnienie wyboru
tematu z lukg badawczg i podjetym problemem naukowym i pytaniami badawczymi oraz celami
pracy. Wszystkie elementy dysertacji przedstawione we wstegpie oceniam jako wazne i
sformutowane poprawnie. Zaskakujace i nadmiarowe wydaje si¢ wyjasnienie poje¢ uzywanych w
pracy 1 dolaczenie ich we wstepie. Kluczowym dla rozwazan dysertacji byto sformutowanie we

wstepie hipotezy, ktora brzmi:

»Opracowana nowa metoda umozliwi usprawnienie procesu taryfikacji i kwotacji sktadek
ubezpieczeniowych co bedzie skutkowalo wzrostem poziomu dostosowania oferty
ubezpieczeniowej do potrzeb klienta.”

Gléwnym celem rozprawy byto ,usprawnienie procesu taryfikacji i kwotacji skladek
ubezpieczeniowych przez zaktady ubezpieczen 7 zastosowaniem technologii komunikacji zdalnej
i sztucznej inteligencji”. W rozprawie sformutowano cele szczegdtowe, w tym cel teoretyczny,
praktyczny, metodyczny, utylitarny. Dysertacja ma posta¢ pracy naukowej z uwzglednieniem
wdrozenia innowacyjnego rozwigzania, co jest stosowane w doktoracie wdrozeniowym 1 jest
zwigzana z realizacjg budowy i przygotowania do wykorzystania innowacyjnego systemu w
wycenie ubezpieczen komunikacyjnych z wykorzystaniem urzadzan mobilnych, [oT, sztucznej
inteligencji 1 technologii chmurowych jako system bezobstugowy dla klienta firm

ubezpieczeniowych.



Wstep obejmuje rowniez istotng dla dalszej realizacji dysertacji koncepcje¢ badawczg pracy
(str. 14), zawierajaca metodyke badawcza wraz z jej uszczegdlowieniem w metodyce badan

literaturowych i metodyce badan empirycznych.

Pierwszy rozdzial pracy obejmuje 23 stron (od str. 18 do str. 40) i jest zatytulowany
,Problematyka procesu taryfikacji i kwotacji sktadki w towarzystwach ubezpieczeniowych w
obszarze ubezpieczen komunikacyjnych”. Rozdzial przedstawia specyfike rynku ustlug
ubezpieczeniowych w odniesieniu do ryzyka wystepujacego w tej branzy oraz istot¢ zarzadzania
ryzykiem w odniesieniu do underwritingu. Szczegdtowo przedstawiono metody taryfikacji i
kwotacji sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych na przyktadzie systemu bonus-majus oraz
model regresji Poissona, a takze inne stosowane modele Statystyczne. Zwrocono uwage na brak
opracowanej metody wyceny $wiadczen ubezpieczeniowych, w szczegdlnosci do ubezpieczen
komunikacyjnych, adekwatnej do potrzeb procesu wyceny zwigzanej ze zmieniajagcym si¢
rodzajem ryzyka mozliwego do wystapienia oraz brakiem wystarczajacych danych historycznych
niezbednych do wyceny skladki ubezpieczeniowej, a takze pominigciem W dotychczas
stosowanych metodach danych demograficznych waznych z punktu widzenia oceny ryzyka. W
rozdziale zrealizowano cel teoretyczny dotyczacy przedstawienie metod taryfikacji i kwotacji

skladek w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz ich ograniczenia oraz potwierdzono
potrzebe opracowania nowej metody opartej na danych rzeczywistych z wykorzystaniem telemetrii
(str. 40), aby moc lepiej spersonalizowaé oferty ubezpieczen i precyzyjniej wyceni¢ ryzyko
wystgpienia zdarzenia. Rozdzial oceniam pozytywnie, w szczegolnosci przedstawienie rodzajow
ryzyka 1 sposobu zarzadzania ryzykiem 1 metod taryfikacji 1 kwotacji sktadek odnoszac si¢ do
literatury oraz raportow Komisji Nadzoru Finansowego i1 Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow. Niemniej doprecyzowania wymagatoby przytoczone W rozdziale pojecie

,underwriting” oraz w zwigzku z kontekstem badan wyjasnienia pojecie ,.telemetria”.

Drugi rozdziat rozprawy zatytutowano ,,Istota wykorzystania nowoczesnych technologii
w towarzystwach ubezpieczeniowych”. Obejmuje on 20 stron (od 41 do 59 strony), w ktorych

przedstawiono zagadnienia teoretyczne zwigzane z realizacja celu poznawczego rozprawy i

uszczegotowieniem problemu badawczego zwigzanego z zastosowaniem nowoczesnych
technologii, takich jak IoT, Al, telematyka i1 uczenie maszynowe w branzy ubezpieczeniowe;.

Autor opierajgc si¢ na ciekawych przyktadach przyblizyt aktualny stan zaawansowania



wykorzystania narz¢dzi zbierania i przetwarzania danych w oparciu o algorytmy sztucznej
inteligencji oraz zastosowania aplikacji mobilnych. Rozdzial drugi oceniam umiarkowanie
pozytywnie, szczegoélnie ze wzgledu na przedstawienie mozliwosci wykorzystania danych
telemetrycznych w kontekscie prac badawczych zwigzanych z proponowang W rozprawie metoda
do zarzadzania procesem taryfikacji. Przedstawione w rozdziale zagadnienia zwigzana z IoT oraz
wykorzystanie narzgdzi mobilnych w telemetrii i telematyce wymagaja rozwini¢cia W nawigzaniu
do ich ujeciu zaproponowanego w hipotezie pracy i przedstawionego na rys 1. z uwzglgdnieniem

elementow ,,graficznej prezentacji ekosystemu koncepcji weryfikacji hipotezy glowne;j”.

Rozdziat trzeci zatytutowano ,,Metodyka prowadzonych badan” i zawarto na 10 stronach

(str. 60 - 69). Stanowi podstawe realizacji celu metodycznego. Autor przedstawil w nim na

podstawie literatury mozliwe podejscia do przeprowadzonych badan w naukach o zarzadzaniu z
odniesieniem si¢ do teoretycznych podstaw triangulacji danych i metod oraz metodyki DSR
(Design Science Research Process). Opis procesu badawczego stanowi pewnego rodzaju zestaw
mozliwych do zastosowania podejs¢ badawczych. Rozdzial powinien zosta¢ rozbudowany o
autorski schemat badawczy, uszczegdlowienie opisu zaproponowanych metod ilosciowych i
jakosciowych z uwzglednieniem opisu narzedzi badawczych, a takze przedstawionych wynikow
badan w doniesieniu do oczekiwan w zakresie dynamicznego modelowania ryzyka
ubezpieczeniowego i integracji z systemami telematycznymi stanowigcych podstawe opracowane;j

metody. Mimo brakéw w procedurze badawczej rozdziat oceniam umiarkowanie pozytywnie.

Rozdziat czwarty zatytulowany ,,Nowa metoda taryfikacji i kwotacji skladki w
ubezpieczeniach komunikacyjnych w zakladach ubezpieczen” zawarto na 40 stronach (str. 70
- 111). W rozdziale przedstawiono przede wszystkim zatozenia metody, podtoze psychologiczne
dociekan zwigzanych z r6znorodnoscig rodzajow kierowcoéw, podstawowy zakres danych
koniecznych do sprofilowania danego kierowcy w odniesieniu do taryfikatora ubezpieczen i
predykcji wysokosci ubezpieczenia oraz budowe narzgdzia umozliwiajacego pobieranie danych
zdalnie, opracowanego na podstawie prac badawczo — rozwojowych firm produkcyjnych
zajmujacych si¢ telematyka oraz zalaczono opis szczegdtowy Inssue box_Product Brief, v.2.3,
2019. Autor wskazal jednoczes$nie na zastosowanie Inssue Box jako elementu nowej metody
taryfikacji stanowigcego artefakt badawczy w ujeciu DSR w Kkonstrukcji metody taryfikacji i

kwotacji sktadki ubezpieczeniowej. Rozdzial jest kluczowy ze wzgledu na realizacj¢ glownego



celu nieniniejszej rozprawy w zakresie usprawnienia procesu taryfikacji i kwotacji sktadek
ubezpieczeniowych, stad oceniam jego tre$¢ pozytywnie. Aby w pelni przedstawié istotg nowosci
zaproponowanej metody rozwini¢gcia wymaga przedstawienie sposobu realizacji dynamicznej
integracji danych telemetrycznych z zaproponowanymi algorytmami sztucznej inteligencji (Al) i

uczenia maszynowego (ML).

Rozdzial pigty pt. ,,Projekt wdrozenia opracowanej metod” przedstawia prototyp
systemu informatycznego taryfikacji i kwotacji sktadki oraz sposob jego wykorzystania dla

realizacji celu utylitarneqo pracy i zatozen metody taryfikacji i kwotacji sktadki

ubezpieczeniowej z profilowaniem kierowcy na podstawie rzeczywistych danych telemetrycznych
z wykorzystaniem algorytméw sztucznej inteligencji (lasy losowe i k-najblizszych sgsiadow) oraz
dynamiczng predykcj¢ wystapienia zdarzen drogowych z dopasowaniem wysokosci sktadki. Dla
weryfikacji metody zaproponowano przeprowadzenie eksperymentow w warunkach pracy floty
pojazdoéw rzeczywistej firmy, a takze przeprowadzono badania ankietowe wsrod towarzystw
ubezpieczeniowych, potwierdzajacych potrzebe wdrozenia systemu opartego na IoT, sztucznej
inteligencji i Big data w celu usprawnienia procesow taryfikacji i kwotacji sktadek. Weryfikacje
metody oceniam pozytywnie. Rozwinigcia wymagatoby przedstawienie opisu czasokresu

eksperymentu i badan ankietowych wraz z ich ocena.

Prace konczy Podsumowanie (strony 129 - 132), stanowigce odniesienie si¢ Autora do
celow zrealizowanych w pracy ze wskazaniem odpowiedzi na pytania badawcze oraz
potwierdzonej hipotezy na podstawie badan zrealizowanych przez Autora pracy wraz z
rozwazanymi kierunkami przysztych badan wykorzystania technologii informacyjnej i
komunikacyjnej w obszarze ubezpieczen w zakresie integracji systemow dla zapewnienie redukcji

ryzyka oraz zastosowania algorytmow gltebokiego uczenia.

Praca zawiera odwotania do czterech zalagcznikéw zamieszczonych w koncowej czesci
pracy (Zatacznik 1 — Wymagania Trakera Inssue BOX wer. 2.3, Zatacznik 2 — Szczegoty
rozwigzania Trakera Inssue BOX wer. 2.3., Zalgcznik 3 — Zakres i struktura danych wymienianych
w systemie Inssue Flota, Zalacznik 4 — Przyktadowy raport generowany z systemu Inssue z danych

pilotazowych).



Ocena realizacji celu pracy i zastosowanych metod badawczych

Temat rozprawy odpowiada przedstawionej tresci pracy. Struktura pracy jest prawidtowa.
Konstrukcja rozprawy jest poprawna i odpowiada zaproponowanemu do realizacji tematowi pracy.

Cel pracy oraz cele szczegotowe sformutowano poprawnie we wstepie do pracy.
Cele szczegotowe pracy obejmuja (str. 14):

— Cel teoretyczny — rozszerzenie wiedzy w zakresie zarzqdzania procesem taryfikacji i kwotacji
sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych przez towarzystwa ubezpieczeniowe oraz metod
wykorzystywanych w tym procesie.

— Cel poznawczy — rozpoznanie technologii komunikacji zdanej i sztucznej inteligencji, ktore
mozna wykorzysta¢ do opracowania nowej metody taryfikacji sktadki w ubezpieczeniach
komunikacyjnych towarzystw ubezpieczeniowych.

— Cel metodyczny — opracowanie metody taryfikacji i kwotacji sktadki ubezpieczeniowej
uwzgledniajgcej potrzeby klienta oraz ryzyko ubezpieczenia.

— Cel utylitarny — opracowanie projektu wdrozenia metody taryfikacji i kwotacji sktadek
ubezpieczeniowych w zaktadach ubezpieczeniowych.

Dla realizacji celu pracy zaproponowano metodyke badawczg, w ktorej uwzgledniono

nastgpujace etapy (Str. 14):

1. Analiza literatury przedmiotu.

2. Analiza procesu taryfikacji i kwotacji sktadek ubezpieczeniowych.

3. Analiza mozliwosci zastosowan komunikacji zdalnej, sztucznej inteligencji i innych technologii
w procesie taryfikacji i kwotacji sktadek ubezpieczeniowych.

4. Opracowanie koncepcji metody taryfikacji i kwotacji sktadek.

5. Konstrukcja metody taryfikacji i kwotacji sktadek.

6. Opracowanie prototypu systemu posiadajgcego, miedzy innymi, funkcje: geolokalizacji
pojazdow, monitorowanie predkosci, rejestracja potencjalnie niebezpiecznych zdarzen
drogowych, w tym wykrywanie sttuczek i wypadkow w trybie alarmowym przy uzyciu transmisji
danych za pomocq sieci GSM przez niezalezny modut komunikacyjny.

7. Implementacja opracowanej metody.



8. Przeprowadzenie eksperymentow badawczych. Eksperymenty badawcze majg na celu
ewaluacje opracowanej metody taryfikacji i kwotacji sktadek w srodowisku prototypowym.
9. Przeprowadzenie pilotazu i studium przypadkow.
10. Przeprowadzenie badania ankietowego w wybranych towarzystwach ubezpieczeniowych.
11. Analiza wynikow badan.
12. Wnioski i podsumowanie.
Przedstawiona procedura wpisuje si¢ w stosowane W naukach o zarzadzaniu i jakoSci
podejscie metodologiczne obejmujace triangulacje metod z uwzglgdnieniem badan jakosciowych
i ilosciowych oraz stanowiace realizacj¢ metodyki Design Science Research Process w kontekscie

badan zastosowania systemow informatycznych w zarzadzaniu.

Ocena strony redakcyjnej rozprawy i piSmiennictwa

Ocena strony redakcyjnej jest dobra. Praca jest napisana na dobrym poziomie jezykowym

i stylistycznym, bez btedoéw ortograficznych.

Ocena koncowa, uwagi polemiczne i pytania

Ocena pracy jest pozotywna. Oceniam dobrze merytoryczng czgs¢ rozprawy dotyczaca
przedstawienia wdrozenia w zakresie systemu informatycznego taryfikacji i kwotacji sktadki oraz
forme przygotowania manuskryptu. Tres¢ dysertacji zostata sformutowane zgodnie z jezykiem
stosowanym w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Autor opart si¢ na aktualnej literaturze przedmiotu,
a takze zaprezentowat praktyczne zastosowanie metody. Jednoczesnie na ogdlng pozytywna oceng

maja wptyw nastepujace przestanki:

e Rozprawa stanowi oryginalne rozwigzanie problemu badawczego dotyczacego cyfrowej
metody taryfikacji i kwotacji sktadki ubezpieczeniowej i usparwneinei apracesu dopasowania
taryfikacji do danych rzeczywistych z wykorzystanie nowowczesnych technik
informatycznych i komunikacyjnych, tj. telemetri¢, urzgdzenia zapewniajgce przesylanie i

gromadzenia danych w czasie rzeczywistym, w tym urzadzenia mobilne, Big Data, oraz



narzedzia do analizy danych i predykcji oparte na data lake i algorytmach sztucznej

inteligencji.

e Wyniki badan przeprowadzone przez Autora zgodnie z zaproponowanymi metodami

badawczymi moga stanowi¢ istotny wkilad w nauki o zarzadzaniu i jakoSci w obszarze

podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania procesem taryfikacji i kwotacji ubezpieczen

komunikacyjnych.

e Wszystkie cele zostaty zrealizowane, a hipoteza zweryfikowana i potwierdzona.

e Autor potwierdzil swojg wiedzg teoretyczng realizujgc wdrozenie zaproponowanego systemu

1 stosujac opracowang metode.

Swoja oceng pozytywna pracy opieram na dotychczas przedstawionej tresci recenzji w

zakresie oceny rozdziatow teoretycznych, poznawczych, badawczego i utylitarnego.

Na podstawie uzyskanych wynikow badan przedstawionych w dysertacji nasuwajg si¢

nastepujace pytania problemowe dotyczace prowadzonego wywodu:

1.

Jakie narzedzia badawcze zastosowano w badaniach jakosciowych, a jakie w
badaniach ilo$ciowych podczas realizacji metodyki badawczej?

Jakie innowacje oparte na sztucznej inteligencji zastosowano w autorskiej metodzie
taryfikacji i kwotacji sktadek ubezpieczeniowych?

W jakim kierunku rozwija si¢ obecnie automatyzacja procesow oceny ryzyka
wypadkow w branzy ubezpieczeniowej?

Jaka jest rola telemetrii w realizacji zatozen metody w odniesieniu do 10T?

Jakie zalozenia ekonomiczne i1 spoteczne nalezy uwzgledni¢ w warunkach

koniecznych do spetnienia w stosowaniu zaproponowanej metody?

Podsumowanie i wnioski koncowe

Calo$¢ pracy oceniam bardzo pozytywnie. Praca podejmuje aktualng i wazng tematyke

osadzong w naukach o zarzadzaniu i jako$ci. Jest przykladem doktoratu wdrozeniowego,

przedstawiajgcego praktyczne rozwigzanie problemu badawczego z uwzglednieniem prototypu i

jego weryfikacji w gospodarce.



Recenzowana rozprawa doktorska prezentuje wiedze teoretyczng Autora w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci, ale przede wszystkim pokazuje umiejetnos¢ wykorzystania jej w
powiazaniu z zastosowanie rozwigzan technologicznych i komunikacyjnych dla usprawnienia
procesOw zarzadzania w wybranej branzy na przyktadzie proceséw zwigzanych z zarzadzaniem
finansami w branzy ubezpieczeniowej. Autor przedstawit metode opartg na zastosowaniu urzadzen
IoT 1 oprogramowania opracowanego na podstawie badan sztucznej inteligencji i aplikacji
sieciowych z umiejscowieniem jej w istotnej luce badawczej dotyczacej personalizacji w zakresie
taryfikacji 1 rzeczywistej kwotacji stawek ubezpieczeniowych klientow towarzystw

ubezpieczeniowych.

Reasumujac stwierdzam, ze recenzowana przeze mnie praca doktorska autorstwa Pana

mgra Marcina Mazgaja zatytulowana ,,\WWykorzystanie technologii komunikacji zdalnej i
sztucznej inteligencji w zarzadzaniu procesem taryfikacji i kwotacji skladek w
towarzystwach ubezpieczeniowych” i napisana pod kierunkiem naukowym Pana dr hab. inz.
Marcina Hernesa, Prof. UE we Wroclawiu spetnia wymogi Ustawy z dnia 3 lipca 2018 r.
Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce (Dz.U. 2018 r. poz. 1669

ze zm.) i wnioskuje o jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej obrony.

oneuten §
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