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2. Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Przedlozona do recenzji rozprawa doktorska dotyczy waznego 1 aktualnego
zagadnienia: skutecznego i sprawnego zarzadzania kompetencjami w przedsigbiorstwach
zaawansowanych technologii. Stusznie przyjeto zalozenie, ze wlasciwe zarzadzanie
kompetencjami pracownikéw w przedsigbiorstwach zaawansowanych technologii, ktore
dziatajg w Srodowisku nieustannych innowacji, transformacji cyfrowej i szybkich zmian
rynkowych, jest jedng z kluczowych determinant utrzymania wysokiego poziomu
konkurencyjnosci i zdolno$ci adaptacyjnych przedsiebiorstw tego sektora.

Tak zdefiniowany problem badawczy jest wyzwaniem ambitnym, zaréwno z uwagi na
przedmiot, jak podmiot badania. Przedmiotem w pracy jest zagadnienie zarzadzania
kompetencjami — identyfikacja, ocena i rozwo] kompetencji umozliwiajacych
przedsi¢biorstwom efektywne funkcjonowanie. Zarzadzanie kompetencjami jest jednym
z kluczowych instrumentéw zarzadzania zasobami ludzkimi. Z kolei, podmiotem badawczym
w pracy sa przedsigbiorstwa z sektora zaawansowanych technologii. Problem jest w pewnym

sensie niszowy, poniewaz przedsiebiorstwa zaawansowanych technologii, w poréwnaniu do
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wielu innych sektoréw, sa bardziej elastyczne i szybciej adaptuja nowe technologie, co skutkuje
potrzeba posiadania wysoko wykwalifikowanej kadry pracownicze;j.

Niedobér wykwalifikowanej kadry technicznej oraz rosnace zapotrzebowanie na
unikalne kompetencje (np. z obszaru sztucznej inteligencji, automatyzacji,
cyberbezpieczenstwa) sprawiajg, ze potrzebne s3 nowe skuteczne modele zarzadzania
kompetencjami. Dotychczasowe modele czgsto majg charakter ogélny. Potrzeba ta zostala
zauwazona przez Doktorantke, co znalazlo odzwierciedlenie w koncepcji i tytule pracy
doktorskiej oraz w poszczegblnych jej rozdzialach. Stworzenie modelu zarzadzania
kompetencjami  specyficznego dla przedsigbiorstw zaawansowanych technologii,
uwzgledniajacego ich unikalne potrzeby, jest oryginalng koncepcjg. Praca laczy elementy
zarzadzania strategicznego, psychologii organizacyjnej, inzynierii kompetencji i technologii
informatycznych, co tworzy nowg jakos¢ poznawcza i aplikacyjng. W tym kontekscie wybor
tematu rozprawy oraz problematyki badawczej uznaj¢ za zasadny i wazny.

Recenzowana praca ma charakter teoriopoznawczy i utylitarny. Z perspektywy
teoretyczno-poznawczej praca jest wazna, poniewaz ukierunkowana jest na okreslenie
kluczowych determinant skutecznego zarzadzania kompetencjami w przedsigbiorstwach
zaawansowanych technologii. Rownie istotna jest perspektywa utylitarna — proponowany
model moze wspieraé przedsigbiorstwa w lepszym dostsowaniu zasoboéw ludzkich do
projektéw badawczo-rozwojowych, zwigksza¢ efektywnos¢ szkolen, czy usprawniaé procesy
rekrutacyjne i planowania sukces;ji.

Reasumujac:

— temat (tytul) rozprawy doktorskiej zostat sformulowany jednoznacznie, w sposéb
zrozumiaty, z jednoczesnym zasygnalizowaniem podjetego problemu badawczego;

— zainteresowanie badang problematyka i uczynienie jej przedmiotem pracy doktorskie;j
jest ambitnym 1 budzacym ciekawos¢ poznawczg wyzwaniem, ktdrego rozwigzanie
moze by¢ postawa do uzyskania stopnia naukowego doktora w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu i jakosci;

— doboér problematyki i tematu rozprawy stanowia silna stron¢ recenzowanej rozprawy

doktorskie;j.

3. Ocena celow i hipotez badawczych

W pracy przyjeto cel gtowny i sformulowano czternascie celow szczegdtowych, ktore

podzielono na: teorio-poznawcze (5 celow), metodyczne (2 cele), empiryczne (2 cele)



1 aplikacyjne (5 celow) oraz postawiono pie¢ hipotez badawczych, jedng gléwna i cztery
szczegOlowe. Elementy te zostaly przedstawione we wstepie na s. 6-8 oraz w podrozdziale 4.2.
Metodyka badan wlasnych, na s. 208-215.

Celem gléwnym rozprawy bylo,, ... opracowanie i wdrozenie modelu zarzqdzania
kompetencjami  dla  przedsigbiorstw  zaawansowanych  technologii”,  ktéremu
przyporzadkowano nastepujaca hipoteze glowna: ,Identyfikacja poszczegolnych elementow
procesu zarzgdzania kompetencjami pracownikow przedsigbiorstw zaawansowanych
technologii oraz powigzan miedzy nimi umozliwi opracowanie modelu zarzgdzania
kompetencjami w sektorze zaawansowanych technologii”.

Tytul rozprawy, cel gtdwny i hipoteza gléwna s3 ze sobg $cisle powigzane. Zardéwno
w odniesieniu do celu gléwnego, jak i hipotezy gléwnej mozna wskaza¢ moce i stabe strony.
Do mocnych stron celu gléwnego zaliczam:

o Wysokg uzytecznoé¢ praktyczng — cel zaklada stworzenie narzedzia mozliwego do
zastosowania w rzeczywistych warunkach, co znaczaco zwigksza wartosé¢ aplikacyjng
pracy.

o Konkretny zakres badawczy — cel lgczy aspekt teoretyczny (opracowanie modelu)
z praktycznym (jego wdrozenie), co daje duza warto$¢ naukowo-badawcza.

e Dostosowanie do potrzeb dynamicznego sektora — cel koncentruje si¢ na
przedsi¢biorstwach zaawansowanych technologii, ktére ze wzglgdu na innowacyjnosé
i zmienno$¢ otoczenia szczegdlnie potrzebuja skutecznego zarzadzania kompetencjami.

¢ Komplementarnos¢ w odniesieniu do struktury pracy — cel znajduje bezposrednie
odzwierciedlenie w ukladzie rozdzialow (teoretyczne podstawy, analiza potrzeb,
konstrukcja modelu, empiryczna weryfikacja i implementacja), co $wiadczy o jego

dobrym zakotwiczeniu metodologicznym.

Jako swoistg stabos¢ celu gléwnego traktuje brak wskazania mierzalnych rezultatow.
Sformulowanie celu nie mowi nic o tym, jak oceni¢ skutecznos¢ opracowanego i wdrozonego
modelu. Brakuje tez informacji, jakie kryteria sukcesu beda zastosowane. Istnieje rowniez
ryzyko ograniczonej mozliwosci wdrozenia w praktyce. Implementacja moze zaleze¢ od
czynnikow organizacyjnych, kulturowych lub ekonomicznych, na ktére Autorka pracy moze
nie mie¢ wplywu — co moze utrudni¢ realizacj¢ tego aspektu celu. Pozostale stabosci, takie jak:
potencjalna niejasno$¢ zakresu wdrozenia, czy brak odniesienia do walidacji modelu, zostaly

ograniczone poprzez cele szczegdlowe.



Z kolei do mocnych stron hipotezy glownej zaliczam systemowosé ujgcia — hipoteza
zaklada, ze elementy procesu zarzadzania kompetencjami sa ze sobg powigzane, co jest zgodne
Z nowoczesnym podejsciem systemowym w naukach o zarzadzaniu, oraz spdjnos¢ logiczna —
przyjeta zaleznos¢: identyfikacja + analiza powigzan — mozliwos¢ budowy modelu, jest
logiczna konstrukcja badawczg, mozliwa do empirycznej weryfikaciji.

Jako stabos$¢ hipotezy gléwnej traktuje przede wszystkim zalozenie ,,mozliwosci”, a nie
relacji przyczynowej. Sformulowanie ,,umozliwi opracowanie” jest malo precyzyjne z punktu
widzenia logiczno-empirycznej weryfikowalno$ci. Lepiej byloby zapisa¢ hipoteze w sposéb
pozwalajacy na testowanie zaleznosci przyczynowo-skutkowych lub korelacyjnych. Istnieje
réwniez ryzyko, ze badania potwierdzg zalozenie, ktore jest niejako zawarte juz w hipotezie —
czyli: ,,jesli zbierzemy dane o procesie i jego elementach, to stworzymy model”. Warto wigc
doprecyzowaé, co konkretnie bgdzie mierzone lub oceniane. Pozostale stabosci, takie jak: brak
wskazania kryteriow opracowania modelu, czy brak wskazania, ktore elementy majg kluczowe
znaczenie, zostaly ograniczone poprzez hipotezy szczegdtowe.

Jak juz zaznaczylem, wskazane slabosci celu i hipotezy gtéwnej w duzym stopniu
zostaly zredukowane przez postawione cele oraz hipotezy szczegélowe. Przyjete cele
szczegOtowe zostaly sformulowane w sposéb jasny i zrozumialy. Okreslajg zakres
realizowanych kolejno etapéw badan. Ulatwia to dokonanie oceny, czy poczynione zalozenia
zostaly w pracy zrealizowane. W odniesieniu do hipotez szczegélowych — mozna uznaé, ze
hipotezy te zostaly sformutowane w sposob prawidlowy.

Podsumowujac, rozprawe doktorska od strony postawionych celow i hipotez, pomimo

sformutowanych watpliwosci, oceniam pozytywnie.

4. Ocena zakresu rozprawy, zrédel informacji i metod badawczych

Przyjety tytul, cele i hipotezy badawcze wyznaczyly zakres pracy, ktorym byla
problematyka  zarzadzania  kompetencjami  pracowniczymi we  wspodlczesnych
przedsigbiorstwach z sektora zaawansowanych technologii.

Zakres podmiotowy: przedsigbiorstwa z sektora high-tech.

Zakres przedmiotowy: determinanty skutecznego zarzgdzania kompetencjami.

Zakres przestrzenny: terytorium Polski.

Zakres czasowy badan gltownych (ilosciowego i jakosciowego): marzec-sierpien 2024 r.

Glownymi Zrodlami informacji byty: literatura przedmiotu oraz wyniki badan i analiz

wlasnych, prowadzone metodami: studium przypadku i ankiety (pilotazowe badania ilosciowe



przeprowadzone w jednym przedsigbiorstwie), metodg ankietowa z wykorzystaniem
strukturyzowanego kwestionariusza ankiety (zasadnicze badania ilosciowe) oraz wywiadu
z wykorzystaniem scenariusza wywiadu poglebionego (badania jakosciowe).

Literatura przedmiotu obejmuje 543 pozycje bibliograficzne (przede wszystkim
publikacje zwarte oraz artykuly w czasopismach naukowych, zardéwno w jezyku polskim, jak
i angielskim). Cytowana literatura obejmuje dziedzing nauk spolecznych, w szczegdlnosci
nauki o zarzadzaniu i jakosci. Dobodr literatury oraz zakres jej cytowania uznaje¢ za prawidtowy
—umozliwit realizacj¢ przyjetych zatozen badawczych. Jedynym mankamentem jest relatywnie
niewielka liczba najnowszych pozycji bibliograficznych — z lat 2021-25 w spisie bibliografii
wystepuje 71 pozycji, przy czym opublikowanych w 2025 r. — zero.

Przeprowadzone badania wlasne, przede wszystkim sposoéb prowadzenia badan,
zastosowane narz¢dzia badawcze oraz przeprowadzone analizy wynikéw badan nie budza
zastrzezen — mozna uznaé je za rzetelne i wiarygodne. Zasadnicza cze$¢ badawcza zostata
oparta na metodach ilosciowych (ankieta) i jakosciowych (wywiad). Badanie gléwne ilo$ciowe
zostalo poprzedzone badaniem pilotazowym, ktére umozliwito sprawdzenie i poprawe jakosci
samego kwestionariusza oraz zaplanowanego procesu badawczego. Badanie jakosciowe miato
na celu poglebienie wiedzy na temat procesu zarzgdzania kompetencjami w przedsigbiorstwach
zaawansowanych technologii, jego struktury, powigzania ze strategia organizacji oraz barier
wdrozenia.

Prezentacji danych uzyskanych w badaniu ankietowym dokonano w formie tabel
1 wykreséw, podajac zarowno wartosci nominalne, jak i czestosci. Do oceny prawidlowosci
statystycznych wykorzystano wiele podstawowych miar statystycznych, tj.: $rednia, mediana,
odchylenie standardowe, skrosnos¢ oraz kurtoza, oraz kilka miar zaawansowanych, m.in: moc
dyskryminacyjna, ladunek czynnikowy, wspdlczynnik alfa Cronbacha, test chi-kwadrat,
statystyka d-Cohena. Uzycie szerokiego wachlarza metod statystycznych do opisu
zgromadzonego materiatu statystycznego uznaj¢ za mocna strong pracy.

Podsumowujac:

— pomimo zgloszonych uwag stwierdzam, ze zastosowanie w procesie badawczym
okreslonych metod, technik i narz¢dzi badawczych swiadczy o dobrym warsztacie
metodycznym Doktorantki;

-~ przeprowadzone na potrzeby rozprawy doktorskiej badania wilasne — analityczno-

empiryczne, stanowig rowniez silng strone recenzowanej rozprawy doktorskie;j.



5. Ocena ukladu i tresci pracy

Doktorantka przedstawia wyniki swoich badan i analiz na 449 stronach maszynopisu,
gdzie 436 stron stanowi cz¢$¢ podstawowa rozprawy, a pozostale strony stanowig zalgczniki.
Praca sklada si¢ z wprowadzenia, szesciu rozdzialéw zasadniczych, zakonczenia, bibliografii
oraz spisu tabel i rysunkow. Cze$¢ zasadnicza pracy zawiera 74 tabele oraz 59 rysunkow.
Integralng cze$¢ rozprawy stanowa 3 zalaczniki: aneks, kwestionariusz ankiety i scenariusz
wywiadu.

Przyjety uklad pracy mozna uzna¢ za prawidlowy i optymalny. Rozdzialy 1-2 stanowia
podbudowe teoretyczna rozprawy doktorskiej a rozdzialy 3-6 stanowig czes¢ praktyczna
(empiryczno-wdrozeniowa), w ktorych przedstawiono autorski model zarzadzania
kompetencjami w przedsigbiorstwach zaawansowanych technologii, metodyke pracy, wyniki
badafh empirycznych oraz wyniki wdrazania opracowanego modelu wraz z dyskusja
1 implikacjami.

We wprowadzeniu okreslono genezg podjgtego problemu badawczego, nakreslono
zagadnienie i luke badawcza, przedstawiono cele i hipotezy pracy oraz syntetycznie
scharakteryzowano poszczegolne rozdziaty rozprawy. Wprowadzenie nie budzi zastrzezen.

Rozdzial pierwszy - ,Zarzadzanie kompetencjami w przedsigbiorstwach
zaawansowanych technologii w §wietle literatury przedmiotu” liczy 55 stron. W rozdziale tym
Doktorantka przedstawila dwa gléwne zagadnienia dotyczace 1) istoty kompetencji i 2)
problematyki zarzadzania kompetencjami. W rozdziale w pierwszej kolejnosci
przeprowadzono pogiebiong analize definicyjna pojecia kompetencji, w efekcie ktorej przyjgto
na potrzeby pracy definicje kompetencji jako ,.zbior wiedzy, umiejetnosci oraz postaw
niezb¢dnych do efektywnego wykonywania powierzonych obowiazkéw 1 wspierania
przedsigbiorstwa w osiaganiu jego strategicznych celow”. Nast¢pnie scharakteryzowano rézne
typologie kompetencji, determinowane réznymi kryteriami podziatu. W dalszej czesci
rozdzialu wskazano kluczowe kompetencje, niezbedne w przedsiebiorstwach zaawansowanych
technologii, w odniesieniu do dwoch grup pracowniczych: pracownikéw dzialéw B+R oraz
kadry menedzerskiej. W koncowej czesci rozdzialu przeprowadzono poglgbiong analize
definicyjng pojecia zarzadzanie kompetencjami — definicje zarzadzania kompetencjami
w przedsigbiorstwach zaawansowanych technologii, przyjeta na potrzeby dysertacji,
przedstawiono w podrozdziale 3.3. Tematyka pracy w rozdziale jest poprawna. Rozdziat

potrzebny, systematyzujgcy wiedze w tym zakresie. Ta cze§é pracy stanowi pierwszy



przyczynek do opracowania autorskiego modelu zarzadzania kompetencjami
w przedsiebiorstwach z sektora high-tech.

Rozdzial drugi — ,,Charakterystyka przedsi¢biorstw zaawansowanych technologii oraz
analiza ich potrzeb w zakresie zarzadzania kompetencjami” liczy 47 stron. W rozdziale tym
Doktorantka przedstawita gtdéwne zagadnienia dotyczace specyfiki dzialania przedsiebiorstw
zaawansowanych technologii oraz uwidocznila wplyw specyfiki na potrzeby kompetencyjne
tych przedsigbiorstw. W pierwszej kolejnosci przeprowadzono poglebiong analize definicyjna
sektora zaawansowanych technologii, w efekcie ktorej przyjeto, ze w pracy za przedsiebiorstwa
zawansowanych technologii uwazane beda przedsiebiorstwa ,,charakteryzujace sie wysokg
intensywnosciag badawczo-rozwojows, zaawansowang technologia i wysokim poziomem
innowacyjnosci, ktorych wyjatkowos$¢ oparta jest na wiedzy i powigzanym z nig procesie jej
transferu i uczenia si¢”. Nastgpnie okreslono cechy charakterystyczne przedsiebiorstw high-
tech, do ktérych zaliczono: zaawansowang orientacje na klienta, zdywersyfikowany portfel
produktow, dzialalno$¢ w skali migdzynarodowej, zarzadzanie wiedza, innowacyjno$é oraz
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg oparta na podejsciu projektowym. W koncowej czesci
rozdzialu przeprowadzono analizy rozwoju sektora zaawansowanych technologii w Polsce oraz
wplywu  postepu  technologicznego na  rozwdj  zarzadzania  kompetencjami
w przedsigbiorstwach z tego sektora. Rozbudowana analiza historii branzy w ujeciu
chronologicznym od polowy XIX wieku niewiele wnosi do pracy i przy tak rozbudowanej
objetosci dysertacji jest zbgdna. Pomimo wskazanych uchybien, tematyke pracy w rozdziale
uznaj¢ za poprawng. Ta czesé pracy stanowi drugi przyczynek do opracowania autorskiego
modelu zarzadzania kompetencjami w przedsiebiorstwach z sektora high-tech.

Rozdzial trzeci — ,,Teoretyczno-metodyczne aspekty zarzadzania kompetencjami
w przedsigbiorstwach zaawansowanych technologii” liczy 97 stron. W rozdziale tym
Doktorantka dokonuje przegladu i operacjonalizacji opisanych w literaturze dziedzinowej
modeli zarzadzania kompetencjami oraz definiuje autorski model zarzadzania kompetencjami,
ktéory dedykowany jest dla przedsigbiorstw z sektora high-tech. W pierwszej kolejnosci
przeprowadzono poglebiong analize definicyjng poje¢ model i modelowanie. Podrozdziat ten
niewiele wnosi do problematyki badawczej recenzowanej pracy — przy tak rozbudowanej
objetosci dysertacji jest zbedny. Nastgpnie scharakteryzowano najbardziej znane modele
zarzadzania kompetencjami — poprzedzone opisem elementarnych modeli zzl, ktére tez mozna
bylo pominaé. Za najbardziej dostosowany do wymagan sektora high-tech — ale nie idealny —
Doktorantka uznaje model integracyjnego zarzadzania kompetencjami, opracowany przez

K. Northa i K. Reinhardta. W oparciu o przeprowadzone poglebione analizy finalnie przyjmuje
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nastgpujaca definicje¢ zarzgdzania kompetencjami dla przedsiebiorstw zaawansowanych
technologii: ,,Zarzadzanie kompetencjami w przedsi¢biorstwach zaawansowanych technologii
to zalezny od strategii organizacji proces, obejmujacy wzajemnie powigzane etapy:
identyfikacje¢, oceng, rozwdj i transfer kompetencji, ktérego kluczowym elementem jest profil
kompetencyjny pozwalajacy na dopasowanie kompetencji pracownikéw do potrzeb
organizacji” (s. 129), ktérej odwzorowaniem jest autorski model zarzadzania kompetencjami
w przedsicbiorstwach zaawansowanych technologii (s. 129). W dalszej czgsci rozdzialu
dokonano szczegotowej charakterystyki gléwnych elementéw (etapéw) zaproponowanego
modelu. Bardzo waznym efektem wymiernym tego etapu badan bylo réwniez opracowanie
modelu profilu kompetencyjnego pracownikdéw przedsiebiorstw zaawansowanych technologii,
w ktéorym wyrozniono trzy gléwne grupy kompetencji: wiedze (W), umiejetnosci (U) oraz
postawy (P) — tabela 12.

Pomimo zgloszonych uwag, ta czgs$¢ rozdzialu oceniam bardzo wysoko, zaréwno pod
katem metodycznym, jak i merytorycznym. Opracowany model zarzadzania kompetencjami
w przedsiebiorstwach zaawansowanych technologii — w mojej ocenie — stanowi istotny wklad
w rozwoj teorii nauk o zarzadzaniu i jakosci.

W koncowej czesci rozdziatu przeprowadzono analize bibliometryczng dotyczacg
zarzgdzania kompetencjami w sektorze zaawansowanych technologii, ktéra potwierdzila, ze
problematyka nie jest eksplorowana i stanowi interesujacy przedmiot dociekan naukowych.
Taka analiza powinna jednak zosta¢ przeprowadzona na poczatku, a nie na koncu rozdziatu.

Rozdziat czwarty - ,Metodyka badania zarzadzania kompetencjami
w przedsigbiorstwach zaawansowanych technologii” liczy 22 strony. W rozdziale tym
Doktorantka opisuje metodyke badan empirycznych. W pierwszej kolejnosci prezentuje model
procesu badawczego oraz charakteryzuje poszczegdlne etapy badan, okreslajac ich cele oraz
wskazujac wykorzystywane metody badawcze. W rozdziale sformutowano réwniez pytania
badawcze, okreslono cel gléwny i cele szczegdlowe, scharakteryzowano narz¢dzia badawcze
i metodyke badan ilosciowych (badanie ankietowe pilotazowe i1 wlasciwe) oraz jakosciowych
(wywiad poglebiony). Podano wielkosci populacji badawczych oraz terminy prowadzenia
badan. Nastgpnie przedstawiono model badawczy, sformutowano hipoteze gléwna i hipotezy
szczegdtowe. W dalszej czesci rozdzialu przeprowadzono rozwazania teoretyczne na temat
metod i narzgdzi badawczych — w mojej ocenie w obecnej formie podrozdzial zupelnie zbedny.
W koncowej czgsci rozdzialu dokonano charakterystyk populacji badawczych.

Zastosowanie metodyki badan mieszanych, w ktorej najpierw prowadzi si¢ badania

iloSciowe (w tym pilotazowe i1 wlasciwe), a nastepnie badania jakosciowe (wywiady
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poglebione) jest wlasciwe i ma wiele zalet. Badanie pilotazowe pozwala przetestowac
kwestionariusz i wprowadzi¢ korekty przed badaniem wlasciwym, co zwigksza trafnosé
i rzetelno$¢ pomiaru. Wiasciwe badania ankietowe umozliwiajag uchwycenie trendéw,
zaleznosci statystycznych i ogdlnych prawidlowosci w duzej probie. Z kolei wywiady
poglebione pozwalaja zinterpretowaé zjawiska w kontekscie, odkry¢ motywacje, bariery,
konteksty organizacyjne, ktorych nie wida¢ w ,,suchych” danych liczbowych. Taka metodyka
badawcza wzmacnia trafnos¢ wnioskow oraz zwigksza wartos¢ aplikacyjna opracowanego
modelu zarzadzania kompetencjami.

Za wystarczajacy uznaje opis doboru i wielkos¢ prob badawczych, zaréwno
w przypadku badan ankietowych, jak i wywiadu oraz charakterystyke populacji badawczych.
W badaniu pilotazowym uczestniczylo 82 respondentéw, w badaniu wlasciwym — 260
respondentéw, a w badaniu jakosciowym — 7 respondentow.

Rozdzial piaty — ,,Analiza i interpretacja wynikow badan empirycznych oraz diagnoza
systemu zarzadzania kompetencjami w przedsi¢biorstwach zaawansowanych technologii” liczy
106 stron. W rozdziale tym Doktorantka przedstawita wyniki analiz przeprowadzonych badan
empirycznych. W pierwszym podrozdziale zaprezentowano wyniki badan pilotazowych, na
podstawie ktorych udoskonalono narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza ankiety,
zastosowanego w badaniach wlasciwych. W kolejnych podrozdziatach zaprezentowano wyniki
analiz badan wlasciwych, badan ilo§ciowych, wykorzystujac nastepujace metody statystyczne:
statystyki opisowe, analize czgstosci, analize rzetelnosci, analize¢ czynnikowa oraz
modelowanie rownan strukturalnych.

W pierwszej kolejnosci przedstawiono wyniki w obszarze profilu kompetencyjnego
pracownikow. Badanie wlasciwe potwierdzito przydatnos¢ wszystkich skladowych
opracowanego profilu kompetencyjnego. Wiedza — szczegélnie specjalistyczna — jest
kluczowym elementem kompetencji w firmach zaawansowanych technologii, a jej znaczenie
ros$nie wraz z pozycja zawodowa. Umiejetnosci najlepiej opisuje model pigciowymiarowy
(KU1: Zdolnosci liderskie, KU2: Umiej¢tnosei kierownicze, KU3: Umiejetnosci ,,badawcza”,
KU4: Umiejetnosci komunikacyjne, KU5: Umiejgtno$¢ pracy w zespole), z najwyzej
ocenianymi kompetencjami analitycznymi (mys$lenie analityczne) oraz komunikacyjnymi
(umiejetnosé prezentowania i efektywnej komunikacji). W zakresie postaw najlepiej sprawdza
si¢ model czterowymiarowy (KP1: Postawy przedsigbiorcze, KP2: Postawy interpersonalne,
KP3: Postawy dojrzaloéci emocjonalnej i KP4: Postawy dojrzalosci zawodowej), w ktérym
kluczowe sg: odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie, oraz samodzielno$¢ i zdolnos¢ wspdlpracy.

Przyjete skale badawcze okazaly sig rzetelne i przydatne.



Nastepnie analizowano wyniki w zakresie pomiaru i oceny wyrdéznionych czterech
etapow w modelu zarzadzania kompetencjami. Przeprowadzone badanie potwierdza, ze
zarzagdzanie kompetencjami w organizacjach zaawansowanych technologii ma charakter
wielowymiarowy i opiera si¢ na czterech kluczowych komponentach: identyfikacji, ocenie,
rozwoju i transferze kompetencji. Analiza statystyczna wskazuje na wysoka spdjnosc i trafnosé
modelu, szczegblnie w odniesieniu do identyfikacji i oceny kompetencji — co §wiadczy o ich
kluczowym znaczeniu w modelu.

Badanie zaleznosci miedzy zmiennymi z wykorzystaniem metody modelowania réwnan
strukturalnych (SEM) réwniez potwierdzilo trafnos¢ wyréznienia czterech kluczowych etapow
w modelu. Analizy statystyczne wykazaly wysokg rzetelnosc catego modelu oraz akceptowalne
dopasowanie struktury do danych empirycznych. Choé niektére wskazniki mialy stabsze
wlasciwosci, ogélny model uznano za stabilny i wiarygodny. Proces zarzadzania
kompetencjami oceniono umiarkowanie wysoko, przy czym najwyzsze noty uzyskaly rozwéj
i transfer kompetencji. Istotne réznice w ocenach wystgpuja w zaleznosci od szczebla
zarzadzania — im wyzsza pozycja w hierarchii organizacyjnej, tym lepsza ocena
funkcjonowania systemu kompetencyjnego. Model moze z powodzeniem stuzy¢ jako narzedzie
diagnozy i optymalizacji zarzadzania kompetencjami w organizacjach technologicznych.

Wszystkie postawione w pracy hipotezy zostaly zweryfikowane i potwierdzone.

Dopelnieniem badan ilosciowych bylo badanie jakosciowe, zaprezentowane
w koncowej czesci rozdziatlu, ktére zostalo przeprowadzone wsrod menedzeréw
przedsigbiorstw zaawansowanych technologii. Badania jakosciowe potwierdzily, ze
organizacje starajg si¢ wdrazac¢ procesy zarzadzania kompetencjami, jednak ze wzgledu na
ograniczenia zasobowe (czasowe, kadrowe, finansowe) sa one czgsto niesystematyczne
1 niedoskonale. Wskazuje to na potrzeb¢ stworzenia praktycznego, kompleksowego modelu
zarzadzania kompetencjami.

Rozdzial ten rowniez zastuguje na wysoka oceng. Przeprowadzane badania umozliwily
dokonanie oceny opracowanego modelu zarzadzania kompetencjami w przedsigbiorstwach
zaawansowanych technologii, umozliwily zatem realizacj¢ przyjetego celu gléwnego pracy
oraz domkniecie celow szczegdlowych, a takze weryfikacje postawionych hipotez badawczych.

Rozdziat szésty — ,,Projekt oraz warunki implementacji rekomendowanego modelu
zarzadzania kompetencjami do przedsi¢biorstw zaawansowanych technologii” liczy 66 stron.
W tej czesci pracy Doktorantka dokonata oceny szans i barier wdrozenia opracowanego modelu
w praktyce organizacyjnej oraz scharakteryzowata proces jego wdrozenia w przedsigbiorstwie

PREVAC sp. z 0.0.
10



Badanie potwierdzilo, 2ze wdrozeniec modelu zarzadzania kompetencjami
w przedsiebiorstwach z sektora zaawansowanych technologii przynosi liczne korzysci, ktore
pozytywnie wplywaja zaréwno na rozwdj pracownikow, jak i na efektywnos$¢ oraz
konkurencyjnos¢ calej organizacji. Wdrozenie autorskiego modelu zarzgdzania kompetencjami
w firmie PREVAC sp. z 0.0. spowodowato m.in.: wzrost satysfakcji z pracy, wzrost poziomu
lojalnosci pracownikéw wobec pracodawcy oraz spadek rotacji pracownikow.

Rozdziat ten réwniez oceniam bardzo wysoko z uwagi na praktyczny charakter —
przedstawia konkretne rozwigzania i realne warunki wdrozenia modelu, co czyni badania
aplikacyjnymi i uzytecznymi dla praktykéw zarzagdzania. Dokladnie opisuje etapy
implementacji, warunki powodzenia oraz potencjalne bariery, co daje pelen obraz procesu
wdrozenia. Zawiera wskazniki do monitorowania skutecznosci wdrozenia, co pozwala na ocene
realnych korzysci i dalsza optymalizacje procesu.

Reasumujac, uklad pracy uznaj¢ za poprawny i optymalny — pomimo sformutowanych
pewnych uwag krytycznych. Przyjety uklad pracy pozwala na ukazanie problematyki
badawczej oraz umozliwia osiagniecie zalozonych celéw badawczych. Mozna uznaé, ze

w przyjetym rozumowaniu sekwencja prezentowanych tresci jest wlasciwa.

6. Ocena merytoryczna pracy

W mojej ocenie calo$¢ postgpowania badawczego i osiagniete rezultaty stanowia
podstawe do nadania mgr Sylwii Gatnar stopnia doktora nauk spotecznych
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

W szczegblnosci uwazam, ze:

— podejscie Doktorantki do badanej problematyki w perspektywie aktualnej wiedzy jest
prawidlowe i odpowiada regutom pracy naukowej. Doktorantka przedstawiajgc kolejne
zagadnienia, nawiazuje do dotychczasowego dorobku nauk o zarzadzaniu i jakosci
i potrafi odpowiednio positkowa¢ si¢ nim podczas wlasnej pracy badawczej.

— ujgcie tematyki badan jest aktualne. Dotyczy zagadnien, ktére w dalszym ciggu
wymagajg rozpoznania. Doktorantce udato si¢ okresli¢ luke poznawcza, co stanowi
oryginalny problem badawczy podjety w rozprawie. .

— cele postawione w pracy zostaty zrealizowane, a hipotezy zweryfikowane. Analizowane
zagadnienia zostaly wyczerpujaco udokumentowane i uzasadnione wynikami badan
wlasnych. Przeprowadzona analiza ma charakter holistyczny. Wyniki badan sg

wiarygodne i1 potwierdzaja przyjete zatozenia badawcze.
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— najwazniejszym osiggni¢ciem naukowym w recenzowanej pracy, ktére mozna uznaé za
wklad Doktorantki w rozwdj teorii nauk o zarzadzaniu i jakoS$ci, jest opracowanie
dedykowanego modelu zarzadzania kompetencjami, dostosowanego do potrzeb sektora
high-tech.

— wnioski wynikajgce z przeprowadzonych przez Doktorantke badan sa réwniez

interesujace i przydatne dla praktykéw zarzadzania.

7. Ocena formalna pracy

Stwierdzam, ze Doktorantka swobodnie i poprawnie poshuguje sie¢ wspodlczesnym
jezykiem polskim i terminologig naukowa w przedmiotowym zakresie. Rozprawa napisana jest
zrozumialym jezykiem. W rozwazaniach zachowany jest logiczny cigg wywodow. Jakosé
zamieszczonych w pracy tabel i rysunkéw nie nasuwa zadnych uwag krytycznych.

Doktorantka nie ustrzegta si¢ jednak pewnych uchybien formalnych, do ktérych
zaliczam:

1. ‘W czegsci teoretycznej pracy Doktorantka niepotrzebnie definiuje elementarne pojecia

z zakresu zarzgdzania, np. menedzer oraz jego role i funkcje (s. 32-33), zarzadzanie

(s. 34), zarzadzanie wiedzg (s. 75-76), dzialalnos¢ B+R (s. 83-84), technika

i technologia (s. 103-105), model i modelowanie (s. 107-112), modele zzl (s. 112-116),

czy strategia organizacji, misja i wizja (s. 127-128). Na poziomie pracy doktorskiej

nalezy zatozy¢ znajomos¢ podstawowych termindéw, podejsé, metod i modeli z teorii
organizacji 1 zarzgdzania.
2. Rozdzialy i podrozdzialy powinny konczy¢ si¢ podsumowaniami wlasnymi, a nie

przypisami — patrz podrozdziat 1.2 czy podrozdzial 3.2.

3. W pracy zauwazylem réwniez nieliczne bledy interpunkcyjne, literowe i stylistyczne.

Pomimo tych uchybien w catosci pod wzgledem formalnym prace oceniam jako bardzo

dobra.

8. Ocena kwalifikacyjna

Podajac ocenie kwalifikacyjnej catos¢ pracy uwazam, ze Doktorantka wykazala si¢
dobrg ogblng wiedzg teoretyczna w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Udowodnila, ze
posiada umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowo-badawczej. Calosciowa

ocena recenzowanej rozprawy doktorskiej jest pozytywna. Praca dotyczy waznego problemu
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0 istotnym znaczeniu teoretyczno-poznawczym. Jest réwniez istotna z praktycznego punktu
widzenia.

Doktorantka wykazata si¢ takze bardzo dobra znajomoscig badanej problematyki.
Przeprowadzita badania analityczne i empiryczne, ktérych wyniki pozwolily wzbogacié
istniejgcg wiedzg¢ w zakresic doskonalenia proceséw zarzadzania kompetencjami
W przedsigbiorstwach zaawansowanych technologii oraz potwierdzily poprawnosé
opracowanego modelu. Rezultat ostateczny przedlozonej dysertacji stanowi oryginalne
rozwigzanie zagadnienia naukowego.

Reasumujgc stwierdzam jednoznacznie, ze pomimo zgloszonych zastrzezeni i uwag
polemicznych, rozprawa doktorska mgr Sylwii Gatnar spelnia ustawowe wymogi stawiane
pracom doktorskim okreslone w Art. 187. Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r., Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz.U. 2024, poz. 1571). Wobec tego wnoszg o przyjecie recenzowanej

dysertacji doktorskiej i dopuszczenie jej do publicznej obrony.

70 06.90K ¢.
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