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Podstawa formalna wydania opinii jest Pismo Dziekan dr hab. Katarzyny Szczepanskiej-
Woszczyny, prof. AWSB s z dnia 12.12.2024 r. stwierdzajaca, ze zostalem powotany na
recenzenta w/w rozprawy. Jedoczesnie w pismie wskazano, ze dysertacja zostal opracowana
w ramach programu doktorat wdroZeniowy.

W oparciu o ustawowe kryteria i wymogi stawiane rozprawom doktorskim w recenzji
zwréce uwage przede wszystkim na: problematyke badawcza, rozprawy; ogdlng
charakterystyke i temat rozprawy; cele i pytania badawcze; zastosowane metody badawcze;
strukture rozprawy; zawartos¢ merytoryczna poszczegolnych czesci rozprawy; a takze
formalna i redakcyjna strong rozprawy.

Ocena podjetej problematyki

Aktualnie, postepujaca informatyzacja dotyka nowych dziedzin Zycia. Dynamike zmian
zauwazymy tutaj zarowno w warstwie technologicznej, jak i spotecznej. Dobrym przyktadem
jest tutaj rozwdj telematyki czyli rozwiazan informatyczno / technologicznych wspierajacych
sterowanie i zarzadzanie systemami komunikacyjnymi. Przynosza one istotne wsparcie
choc¢by w ramach logistyki miejskiej czy optymalizacji ruchu kotowego. Nalezy pamietac, ze
podstawe takich systemow stanowi biezace gromadzenie oraz transmisja danych
teleinformatycznych. To zas umozliwia efektywne wykorzystanie tych danych w procesach
decyzyjnych.

Z drugiej strony rozwdj metod inarzedzi informatycznych niewatpliwie wptynat
bardzo znaczaco na sposéb funkcjonowania organizacji. Dotyczy to przyktadowo
dedykowanego oprogramowania uzytkowego wspomagajacego podsystem zarzadzania
w organizacji. Kwerenda literaturowa, jako jeden z kluczowych obszaréw badan ukazuje tutaj
systemy wspomagajace zarzadzaniu procesem ubezpieczen'?*. Szczegoétowa analiza literatury
przedmiotu ukazuje tutaj réwniez zauwazalng ewolucje takich systemow. Pierwotnie,
systemy takie wspieraty ewidencje ubezpieczen z uzyciem prostych, ewidencyjnych modeli
bazodanowych. Ewolucja warstwy analitycznej tych systeméw spowodowata wiaczenie
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matematycznych modeli analitycznych wspierajacych procesy decyzyjne np. taryfikacja
i kwotacja sktadek ubezpieczeniowych. Pierwotnie, podstawe formalng modeli stanowity
rachunek prawdopodobienstwa oraz statystyka. Aktualnie powszechne staje sig
wykorzystanie zaawansowanych modeli uczenia maszynowego. Analiza literatury
przedmiotu ukazuje jednak istotna luke polegajaca na braku systemoéw wspierajacych
taryfikacje sktadki ubezpieczeniowej wykorzystujacych narzedzia telematyki — a w tym
technologie komunikacji zdalnej i sztuczna inteligencje w szerokim spektrum ubezpieczen
komunikacyjnych. I dalej istotng luke metodyczna stanowi tez brak dedykowanych metod
umozliwiajacych analize biezacych, pochodzacych bezposrednio z przedmiotu ubezpieczenia
danych i ich korelacji z danymi z potencjalnie odlegtych zrédel oraz danych posiadanych
przez zaklady ubezpieczen.

Uogolniajac, aktualnym i waznym problemem naukowym jest usprawnienie procesu
taryfikacji i kwotacji sktadki w towarzystwach ubezpieczeniowych z wykorzystaniem
technologii komunikacji zdalnej i sztucznej inteligencji. W tym zakresie recenzowana praca
odpowiada na aktualne wyzwania, ktére wyraznie zarysowaly sie w literaturze swiatowej.
Nalezy wiec jednoznacznie uzna¢, ze problematyka recenzowanej dysertacji jest zarowno
aktualna jak i wazna. W mojej ocenie zaréwno obszar metodyczny jak i praktyczny dobrze
pozycjonuja recenzowang rozprawe w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Ocena zawarto$ci recenzowanej rozprawy

1. Problem badawczy, temat i zakres rozprawy

W pracy wykazano, ze istnieje luka badawcza dotyczaca problematyki polegajaca na braku
metod taryfikacji skladki ubezpieczeniowej wykorzystujacych technologie komunikacji
zdalnej i sztuczng inteligencje w szerokim spektrum ubezpieczenn komunikacyjnych oraz
zastosowania metod sztucznej inteligencji bazujacych na analizie biezacych, pochodzacych
bezposrednio z przedmiotu ubezpieczenia danych i ich korelacji z danymi z potencjalnie
odlegltych zrodetl oraz danych posiadanych przez zaktady ubezpieczen.

W dysertacji sformutowany zostat nastepujacy zbiér probleméw badawczych:
1) W jaki sposob opracowa¢ metode usprawniajaca proces zarzadzania taryfikacja
i kwotacja sktadki, aby uwzglednic¢ potrzeby klienta i ryzyko ubezpieczeniowe?
2) W jaki sposdb wykorzystanie technologii komunikacji zdalnej i sztucznej inteligencji
w budowie metody wplynie na usprawnienie procesu taryfikacji i kwotacji sktadek?
3) W jaki sposob dokona¢ wdrozenia opracowanej metody w dziatalnosci towarzystw
ubezpieczeniowych?

Uwazam, ze sam wybor problemu badawczego jest wlasciwy i silnie umocowany
w literaturze przedmiotu. Autor wykazal, Ze problem ten dotyczy zagadnien aktualnych,
zwigzanych z dynamicznie rozwijajacym sie¢ wptywem technologii informatycznych na rézne
sektory biznesowe. Dodatkowo, wykazano, ze rozwijajace si¢ nowe rozwiazania technologii
informatycznych oraz metody sztucznej inteligencji moga istotnie wptyna¢ na zarzadzanie
procesem taryfikacji i kwotacji sktadek w towarzystwach ubezpieczeniowych.

Wobec powyzszego nalezy uzna¢, iz Doktorant wtasciwie uargumentowat dokonany
przez siebie wybor. Sposob sformutowania problemu badawczego uzasadnia pdzniejsze
studia literaturowe i analizy zaprezentowane w rozprawie, jak tez budowe wtasnego systemu
oraz metody zarzadzania procesem taryfikacji i kwotacji sktadek w towarzystwach
ubezpieczeniowych. Jezeli chodzi o tytul rozprawy, tj.: ,, Wykorzystanie technologii komunikacji



zdalnej i sztucznej inteligencji w zarzqdzaniu procesem taryfikacji i kwotacji sktadek w towarzystwach
ubezpieczeniowych”, to zostal on sformutowany w sposdb prawidlowy, a zakres merytoryczny
zaprezentowanych w kolejnych rozdziatach analiz i badan w pelni odpowiada tytutowi.

2. Cel rozprawy oraz hipotezy badawcze

2.1 Cele rozprawy

Autor sformutowat cel rozwiazywanych w ramach rozprawy doktorskiej problemow,
jako: ,”...usprawnienie procesu taryfikacji i kwotacji sktadek ubezpieczeniowych przez
zaklady ubezpieczen z zastosowaniem technologii komunikacji zdalnej i sztucznej
inteligencji”. Oceni¢ nalezy, iz tak sformulowany cel zawiera w sobie, tak elementy
metodyczne jak i praktyczne. Autor zamiescil rowniez podzial celow na cztery grupy: cele
teoretyczne, poznawcze, metodyczne i utylitarne:

2.1.1 Cele teoretyczne — rozszerzenie wiedzy w zakresie zarzadzania procesem taryfikacji
ikwotacji  skladki w ubezpieczeniach  komunikacyjnych  przez towarzystwa
ubezpieczeniowe oraz metod wykorzystywanych w tym procesie.

2.1.2 Cele poznawcze — rozpoznanie technologii komunikacji zdanej i sztucznej inteligencji,
ktéore mozna wykorzysta¢ do opracowania nowej metody taryfikacjii sktadki
w ubezpieczeniach komunikacyjnych towarzystw ubezpieczeniowych.

2.1.3 Cele metodyczne — opracowanie metody taryfikacji i kwotacji sktadki ubezpieczeniowej
uwzgledniajacej potrzeby klienta oraz ryzyko ubezpieczenia.

2.1.4 Cele utylitarne — opracowanie projektu wdrozenia metody taryfikacji i kwotacji sktadek
ubezpieczeniowych w zaktadach ubezpieczeniowych.

Oceniam, Ze przedstawione cele szczegdétowe sa kompletne i dobrze precyzuja etapy
i komponenty realizacji celu gléwnego.

2.2 Hipotezy badacze

W kontekscie powyzszych celdéw Autor formuluje gléwna hipoteze badawcza (str. 14).
Hipoteza gtéwna ma postac:

Opracowana nowa metoda wumozliwi usprawnienie procesu taryfikacji i kwotacji skfadek
ubezpieczeniowych co bedzie skutkowato wzrostem poziomu dostosowania oferty ubezpieczeniowej do
potrzeb klienta.

Oceni¢ nalezy, ze sformulowana hipoteza badawcza jest spdjna z celami oraz
metodami badawczymi wykorzystywanymi w rozprawie. Szerzej uznaje, ze Doktorant
poprawnie i spdjnie sformulowal cele naukowe i poznawcze rozprawy, a przyjeta hipoteza
zostala potem poprawnie zweryfikowana w drodze przedstawionych badan oraz analiz.

3. Metodyka pracy

Metodyke pracy Autor podporzadkowat analizie systemowej. Uwazam to za wtasciwy wybor.
Szczegotowa analiza dysertacji ukazuje, ze metodyka badawcza skladata sie z nastepujacych
krokow:

1. Analiza literatury przedmiotu.

2. Analiza procesu taryfikacji i kwotacji sktadek ubezpieczeniowych.

3. Analiza mozliwosci zastosowan komunikacji zdalnej, sztucznej inteligencji i innych

technologii w procesie taryfikacji i kwotacji sktadek ubezpieczeniowych.
4. Opracowanie koncepcji metody taryfikacji i kwotacji sktadek.



5. Konstrukcja metody taryfikacji i kwotacji sktadek.

6. Opracowanie prototypu systemu posiadajagcego, miedzy innymi, funkcje:
geolokalizacji pojazdéw, monitorowanie predkosci, rejestracja potencjalnie
niebezpiecznych zdarzen drogowych, w tym wykrywanie sttuczek i wypadkow
w trybie alarmowym przy uzyciu transmisji danych za pomoca sieci GSM przez
niezalezny modut komunikacyjny.

7. Implementacja opracowanej metody.

8. Przeprowadzenie eksperymentéow badawczych. Eksperymenty badawcze maja na
celu ewaluacje opracowanej metody taryfikacji i kwotacji skladek w srodowisku
prototypowym.

9. Przeprowadzenie pilotazu i studium przypadkow.

10.Przeprowadzenie  badania  ankietowego w  wybranych towarzystwach
ubezpieczeniowych.

11. Analiza wynikéw badan.

Prezentowane szczegoélowe kroki potwierdzaja moja wczedniejsza ocene. Uwazam za
konieczne by w tym miejscu pozytywnie oceni¢ réwniez przyjeta przez Autora szczegdtowa
metodyke badan empirycznych — metodyke triangulacji danych potaczona z metodyka Design
Science Research Process (DSRP) obejmujaca realizacje prac badawczych, jako etapdw zaleznych
od procesu, odpowiedzialnych za realizacje podstawowych zadan i dostarczanie
podstawowych artefaktéw pracy. Sama metodyka jest nowoczesna i jednoczesnie wtasciwa
dla realizacji prac badawczych w dysertacji. Laczenie triangulacji danych z podejsciem DRSP
umozliwito Autorowi zaréwno interpretacje danych, jak idynamiczne dostosowywanie
metody do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych i technologicznych.

4. Struktura, tres¢ oraz strona formalna rozprawy

Z formalnego punktu widzenia nadestana do recenzji praca doktorska zawiera pigc
ponumerowanych, wyodrebnionych czesci (rozdziatéw). Do nienumerowanych fragmentéow
pracy zaliczy¢ nalezy: wstep, zakonczenie, jak i objete kanonem tego typu prac spisy: literatury,
rysunkow, wzorow oraz tabel. W pracy zamieszczono cztery obszerne Zataczniki Ogotem
dysertacja liczy 174 strony, w tym tekstu gléwnego: 131 stron.

Budowa rozprawy jest prawidlowa, a proporcje miedzy jej czesciami nie budza
watpliwosci. Praca zostata skonstruowana zgodnie ze standardem przewidzianym dla prac
naukowych z dziedziny nauk spotecznych i prawidtowo odzwierciedla etapy procesu
poznania i rozwigzania problemu naukowego, poczawszy od rozwazan teoretycznych oraz
nakreslenia kontekstu badan, poprzez propozycje wlasnego modelu i systemu. Zestawienie
bibliograficzne pracy liczy 170 pozydji literaturowych (zaréwno polskich, jak i zagranicznych),
w tym réwniez zrodet internetowych. Uznaje, ze ujeciu formalnym catos¢ prezentuje sie zatem

dobrze, spetniajac wymogi przewidziane dla prac awansowych.
*A%

Rozprawe rozpoczyna Wstep, w ktérym zawarto uzasadnienie wyboru tematyki badan,
zidentyfikowano cele oraz ukazano procedure¢ badawcza i metody rozwigzania problemu
badawczego. W jego obrebie Autor poprawnie wskazat przyjeta metodyke badan
i wyszczegdlnit jej kroki.

W rozdziale pierwszym dokonano przegladu dotychczasowych metod taryfikacji
i kwotacji skladek w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz wskazano ich ograniczenia.
Przyblizono réwniez podstawowe koncepcje ubezpieczen oraz zanalizowano tradycyjne



modele ubezpieczen oparte na statystykach historycznych i danych demograficznych. Autor
wlasciwie ukazuje luke badawcza obejmujaca fakt, Ze dostepne rozwigzania nie uwzgledniaja
specyfiki rzeczywistych zachowan kierowcéw, co prowadzi do nieprecyzyjnych ocen ryzyka.
Wskazano koniecznos¢ wprowadzenia nowych metod opartego na rzeczywistych danych,
takich jak te pochodzace z telemetrii, aby lepiej dopasowaé oferty ubezpieczen do
rzeczywistych potrzeb klientéw. Ta cze$¢ pracy nie budzi zastrzezen i jest w mojej ocenie
wlasciwym uzasadnieniem podjetej problematyki oraz aparatu pojeciowego wykorzystanego
w dalszych czesciach pracy.

W rozdziale drugim zrealizowano cel poznawczy, analizujac rozwdj nowoczesnych
technologii, takich jak IoT, Al telematyka i uczenie maszynowe oraz ich potencjalny wptyw
na proces taryfikacji sktadek. Przedstawiono, w jaki sposéb te technologie moga byc¢
zastosowane do bardziej precyzyjnego okreslania ryzyka w ubezpieczeniach, co stanowi
jednoczesnie wprowadzenie teoretyczne do metody autorskiej. Omowiono roéwniez
zagadnienia personalizacji ofert ubezpieczeniowych, silnie justyfikujac fakt, Ze nowe
technologie umozliwiaja dynamiczne monitorowanie zachowan kierowcéw oraz
doktadniejsze przewidywanie ryzyka, a co sie z tym wiaze - lepsze zarzadzanie portfelem
ubezpieczeniowym.

W rozdziale trzecim przedstawiono metodyke prowadzonych badan. Zastosowano
podejscia metodologiczne oparte na triangulacji danych oraz Design Science Research Process
(DRSP), ktére umozliwily przeprowadzenie badan nad nowa metoda taryfikacji. DRSP
pozwolilo na iteracyjne projektowanie i testowanie prototypéw systemu taryfikacji, co byto
kluczowe dla oceny skutecznosci zaproponowanych przez Autora pracy rozwigzan.
W efekcie, nowa metoda taryfikacji, oparta na danych telemetrycznych ialgorytmach Al,
znaczaco poprawila precyzje oceny ryzyka ubezpieczeniowego, spetiajac zatoZone cele
badawcze.

W rozdziale 4 przedstawiono autorska metode taryfikacji i kwotacji skladki
w ubezpieczeniach komunikacyjnych w zakladach ubezpieczen. W ramach proponowanej
metody opracowano zalozenia projektowe autorskiego systemu teleinformatycznego
nazywajac go artefaktem Inssue Box. W trakcie realizacji projektu przeprowadzono kilka
iteracji, ktére obejmowaly testy, analizy i dostosowania funkcji Inssue Box, co pozwolito na
osiggniecie pozadanego poziomu skutecznosci i niezawodnosci. W ten sposéb udowodniono,
ze system zaprojektowany zgodnie z metoda DSRP jest w stanie efektywnie integrowac sie
z procesem taryfikacji i kwotacji skladek ubezpieczeniowych, dostarczajac precyzyjnych
danych z przedmiotu ubezpieczenia. Zatem nastepuje znaczne usprawnienie tego procesu.
W rezultacie, realizacja rozdziatu IV potwierdzita, Ze zastosowanie Inssue Box jako elementu
nowej metody taryfikacji jest mozliwe i ma potencjat do znaczacej poprawy proceséow oceny
ryzyka i kwotacji sktadek w ubezpieczeniach komunikacyjnych.

W rozdziale pigtym przedstawiony zostat projekt wdrozenia opracowanej metody, jak
rowniez analiza wynikéw badan oraz ocena i wnioski w zakresie usprawnienia procesu
taryfikacji i kwotacji sktadki. Na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych w niniejszym
rozdziale mozna stwierdzi¢, Ze opracowana w niniejszej rozprawie metoda, poprzez
zastosowanie technologii komunikacji zdalnej i sztucznej inteligencji, pozwala na
usprawnienie procesu taryfikacji i kwotacji skltadek ubezpieczeniowych przez zaklady
ubezpieczen. Zostal zatem zrealizowany cel gtéwny pracy. Dzigki integracji zaawansowanych
algorytméw Al oraz danych telemetrycznych, proces ten staje si¢ bardziej dynamiczny
i elastyczny, umozliwiajac biezaca analize rzeczywistego stylu jazdy kierowcéw, zamiast
opierac si¢ wyltacznie na statycznych danych historycznych. Opracowana metoda pozwala na
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automatyczne i precyzyjne klasyfikowanie kierowcoéw do okreslonych profili ryzyka, co
przeklada si¢ na bardziej sprawiedliwe i adekwatne ustalanie sktadek ubezpieczeniowych.
W efekcie, ubezpieczyciele sa w stanie szybciej i skuteczniej ocenia¢ ryzyko, eliminujac
koniecznos¢ manualnej analizy danych oraz redukujac koszty operacyjne zwiazane
z procesem taryfikacji. Ponadto, wykorzystanie technologii IoT w potaczeniu z algorytmami
Al umozliwia wykrywanie zdarzen drogowych w czasie rzeczywistym, co przekfada sie¢ na
proaktywna reakcje ubezpieczyciela i usprawnienie obstugi klienta w ramach ustug
assistance. W rezultacie, metoda ta nie tylko zwigksza efektywnos¢ i dokltadnos¢ procesu
taryfikacji, ale takze pozwala na lepsze dostosowanie oferty ubezpieczeniowej do
rzeczywistych potrzeb i zachowan kierowcow, co stanowi istotng przewage konkurencyjna
na rynku ubezpieczen komunikacyjnych.

Oceni¢ nalezy, iz zaproponowana przez Doktoranta struktura pracy jest spojna z jej
celami, w sposéb sprawny przedstawia caty przeprowadzony cykl badawczy, jak réwniez
przejrzyscie prezentuje wyniki badan. Pozwala to na jej pozytywna ocene w kontekscie
przyjetych celéow oraz hipotezy badawczej dysertacji.

Podsumowujac, recenzowana dysertacja obejmuje swoim zakresem tak studia
literaturowe, jak i badania empiryczne dotyczace problematyki wykorzystania technologii
komunikacji zdalnej i sztucznej inteligencji w zarzadzaniu procesem taryfikacji i kwotacji
skladek w towarzystwach ubezpieczeniowych. Uznac nalezy, iz zaréowno wybdr problemu
badawczego, opracowane metoda oraz prototyp systemu informatycznego jak
i zaprezentowana przez Autora wiedza dziedzinowa spetiaja wymogi ustawowe stawiane
rozprawom doktorskim. Jednoczesnie sposob rozwiazania problemu badawczego jest
interesujacy, jak rowniez jest zrodlem nowej wiedzy w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu
i jakosci.

5. Elementy nowosci

W mojej ocenie zaproponowany przez Autora pracy projekt wdrozZenia innowacyjnej metody
taryfikacji i kwotacji sktadek ubezpieczeniowych z zastosowaniem technologii komunikacji
zdalnej i sztucznej inteligencji stanowi oryginalne opracowanie autora i jest Zrodlem nowej,
wartosciowej wiedzy naukowej i praktycznej. W szczegolnosci za istotne elementy nowosci
uznaje:
— Opracowanie innowacyjnej metody taryfikacji i kwotacji sktadki ubezpieczeniowej
uwzgledniajacej potrzeby klienta oraz ryzyko ubezpieczeniowe). Metoda autorska
opiera si¢ na integracji rzeczywistych danych telemetrycznych z zaawansowanymi
algorytmami sztucznej inteligencji, co pozwala na dynamiczna i precyzyjna ocene
ryzyka.
— Rozszerzenie wiedzy w zakresie zarzadzania procesem taryfikacji i kwotacji sktadki
w ubezpieczeniach komunikacyjnych przez towarzystwa ubezpieczeniowe oraz metod
wykorzystywanych w tym procesie.
—Identyfikacje skladowych technologii komunikacji zdalnej i metod sztucznej
inteligencji, ktére mozna wykorzysta¢ do opracowania systemo taryfikacji sktadek.
— Istotna z punktu widzenia charakteru dystertacji (doktorat wdrozeniowy) propozycja
mechanizmu wsparcia procesu decyzyjnego w zakresie opracowywania VAP (Value
Added Product).
— Powigzane z poprzedni punktem - kompletne zaloZzenia projektowe i metodyczne
systemu taryfikacji sktadek ubezpieczeniowych, wraz z jego pilotazowym wdrozZeniem



i testowaniem na flotylli pojazdéw w firmie Krakchemia S.A. Warto przypomniec, Ze juz
ten pilotaz ukazat skutecznos¢ metody Autorskiej, umozliwiajac obnizenie sktadek
ubezpieczeniowych o 20% oraz usprawnienie procesu taryfikacji i zarzadzania
ryzykiem.

Uwagi krytyczne

Nieodlacznym elementem badan naukowych jest polemika i konfrontacja réznych podejs¢.
W nastepstwie lektury recenzowanej dysertacji chciatbym zada¢ Doktorantowi nastepujace
pytania o otwartym charakterze:

1. Pis$miennictwo wykorzystane w rozprawie jest poprawne zaréwno w wymiarach
ilosciowym i jakosciowym. Prositbym Doktoranta o posadowienie luki metodycznej
i praktycznej oraz wlasnego rozwigzania na tle innych, wskazywanych aktualnie
w literaturze Swiatowej rozwigzan. Roéwnoczesnie prositbym o wilaczenie tych
rozwazan do prezentacji podczas publicznej obrony.

2. Zwiazane z poprzednim punktem — Autor dysertacji opracowat imponujacy system
informatyczny wspomagajacy kwotacje sktadek ubezpieczeniowych. Jakie zdaniem
Autora dysertacji powinny by¢ dalsze kroki umozliwiajace rozwoj naukowy tej
propozycji?

3. Czy zasadne zdaniem Autora celowe byloby opracowanie pelnego formalnego,
matematycznego modelu systemu autorskiego? Czy takie uogdlnienie bytoby
dobrym krokiem do propagacji uzyskanych wynikéw badait na arenie
miedzynarodowej?

4. Prositlbym Doktoranta o ustosunkowanie si¢ do jawiacej mi si¢ koncepcji
wykorzystania innych typoéw i zrodet danych w Autorskim systemie. Mowa tutaj
o danych na przyklad majacych charakter behawioralny, a gromadzonych czy to na
urzadzeniach mobilnych czy medycznych.

5. W nastepstwie lektury recenzowanej dysertacji chcialbym rowniez zapytac
Doktoranta o mozliwosci szerszego wykorzystania zaproponowanego w pracy
systemu. Czy zdaniem Doktoranta mozliwe jest budowa podobnych systeméw dla
innych dziedzin zycia i obszaréw dziatalnosci ludzkiej, gdzie nieodiacznie mamy do
czynienia ze zjawiskiem ryzyka.

W recenzji nie moze réwniez zabrakna¢ oceny krytycznej samej dysertacji. Przeglad
literatury jest miejscami podrecznikowy. Jezyk dysertacji jest miejscami zbyt mocno branZzowy
i oparty na oryginalnych nazwach sktadowych podzespotéw. Mam jednak swiadomos¢, ze
dla wigkszosci z nich trudno jest znalez¢ odpowiedniki w jezyku polskim. Autor nie ustrzegt
si¢ rowniez drobnych uchybien edycyjnych.

Pomimo wskazanych powyzej uwag uznaje catosciowo, ze odbiér opracowania jest

pozytywny.
Ocena pracy

1. Praca dotyczy aktualnych i waznych probleméw w zakresie wykorzystania technologii
komunikacji zdalnej i sztucznej inteligencji w zarzadzaniu procesem taryfikacji i kwotacji
sktadek w towarzystwach ubezpieczeniowych.

2. Cele i tezy badawcze zostaty poprawnie sformutowane.

3. Wykorzystanie relewantnej literatury naukowej oraz branzowej jak rowniez wykorzystanie
metod sztucznej inteligencji swiadczg o poprawnym poziomie metodycznym pracy.



4. Implementacja i weryfikacja empiryczna opracowanego systemu zarzadzania procesem
taryfikacji i kwotacji sktadek w towarzystwach ubezpieczeniowych ukazuje duza wartos¢
praktyczna pracy. Jest to istotny element pozwalajacy pozytywnie oceni¢ aplikowalnos¢
opracowanych rozwiazan modelowych w warunkach rzeczywistych.

5. Praca jest poprawna pod wzgledem merytorycznym i formalnym. Praca spemia
wymagania stawiane pracom doktorskim.

6. Praca doktorska jest Swiadectwem samodzielnego rozwiazania przez doktoranta problemu
naukowego. Dysertacja dowodzi posiadania przez Doktoranta niezbednego warsztatu
naukowego oraz wysokiego poziomu wiedzy praktyczne;j.

Ocena kwalifikacyjna i konkluzja

Dokonujac podsumowania niniejszej recenzji stwierdzam, ze zdefiniowane przez Doktoranta
cele zostaly osiagniete w sposob oryginalny i zgodny z kanonem procesu poznania
naukowego. Autor rozprawy opanowal umiejetnos¢ postugiwania si¢ metodami
wnioskowania naukowego, jak tez zdobyl niezbedny warsztat badawczy umozliwiajacy
projektowanie i prowadzenie badan naukowych. Recenzowana rozprawa zas w mojej ocenie
jednoznacznie posiada walory poznawcze, metodyczne i aplikacyjne. Swa dysertacja Autor
dowiddl, ze posiada ogolng wiedze teoretyczng w przedmiotowej dyscyplinie naukowej.
W mojej opinii, recenzowana praca wnosi istotne wartosci do dziedziny nauk spotecznych,
dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Jako recenzent stwierdzam, ze przedstawiona do oceny rozprawa doktorska mgr.
Marcina Mazgaja pod tytulem ,Wykorzystanie technologii komunikacji zdalnej i sztucznej
inteligencji w zarzqdzaniu procesem taryfikacji i kwotacji sktadek w towarzystwach ubezpieczeniowych”
napisana pod kierunkiem. dr hab. inz. Marcina Hernesa, prof. UEW. spelnia warunki
okreslone w art. 187 ust. 1-4 ustawy z dnia 20.07.2018 r Prawo o szkolnictwie wyZszym i nauce
(Dz. U. 2018, poz. 1668 z pézn. zm.).



