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rozprawy doktorskiej mgr Sylwii Gatnar
pt. ,,Model zarzadzania kompetencjami w przedsi¢biorstwach zaawansowanych
technologii”

napisanej pod kierunkiem dr hab. Katarzyny Szczepanskiej-Woszczyny, prof. AWSB

Podstawy prawne wykonania recenzji

Niniejsza recenzja zostala przygotowana w odpowiedzi na pismo Pani Dziekan dr hab.
Katarzyny Szczepanskiej-Woszczyny, prof. AWSB z dnia 9 kwietnia 2025 r. o powierzeniu
mi roli recenzenta pracy doktorskiej. Podstawe prawng sporzadzenia niniejszej recenzji stanowi
art. 187 ustawy z dnia 20.07.2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2020
poz. 85 z pdzniejszymi zmianami) zgodnie z ktorym ,,rozprawa doktorska ma prezentowac
ogbélng wiedze teoretyczng kandydata w dyscyplinie albo dyscyplinach oraz umiejetnose
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej. Ponadto, przedmiotem rozprawy
doktorskiej ma by¢ oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikow wilasnych badan

naukowych w sferze gospodarczej lub spotecznej albo oryginalne dokonanie artystyczne”.

Ocena doboru problematyki badawczej, tematu i celow rozprawy
Szukajac tematu dla rozprawy doktorskiej Pani mgr Sylwia Gatnar zadala sobie dwa

istotne pytania: czy przedsigbiorstwa nalezace do sektora zaawansowanych technologii w
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sposob szczegodlny potrzebujg procesu zarzadzania kompetencjami oraz czy obecnie opisane
modele zarzadzania kompetencjami s3 w stanie spetni¢ wszystkie wymagania tych
przedsiebiorstw? W konsekwencji wykorzystata systematyczny przeglad literatury przedmiotu
1 zidentyfikowata luke badawczg dotyczace modeli zarzadzania kompetencjami z perspektywy
przedsigbiorstw zaawansowanych technologii - brak teorii zarzadzania uwzgledniajacych
specyfiki sektora zaawansowanych technologii, a tym samym brak rozwigzan - modelu
zarzadzania kompetencjami dla przedsigbiorstw zaawansowanych technologii. Doceniam
zaangazowanie Doktorantki w podjety trud préby wypeinienia wskazanej luki badawcze;,
szczegoOlnie jest to istotne obecnie, w czasach nacisku na rozwdj podmiotoéw zaawansowanych
technologii.

Dazac do zapelienia ww. luki w postgpowaniu badawczym Pani Sylwia Gatnar
postawita siedem pytan badawczych oraz zaproponowata giéwny cel badan: ,,opracowanie i
wdrozenie modelu zarzadzania kompetencjami dla przedsi¢biorstw zaawansowanych
technologii” i1 czterna$cie celow szczegotowych pogrupowanych w trzy kategorie: cele teorio-
poznawcze, cele metodyczne, cele aplikacyjne. Tak szerokie podejscie do wybranej
problematyki poskutkowato, w mojej opinie, obszernoscig tekstu pracy doktorskiej. Mozna
byto si¢ zastanowi¢ nad agregacja przyjetych zatozen.

W kolejnym kroku sformutowala hipoteze gtowna ,Identyfikacja poszczegdlnych
elementow  procesu  zarzadzania  kompetencjami  pracownikow  przedsigbiorstw
zaawansowanych technologii oraz powigzan miedzy nimi umozliwi opracowanie modelu
zarzadzania kompetencjami w sektorze zaawansowanych technologii” oraz hipotezy
szczegbtowe. Przedstawione hipotezy zostaly sformutowane poprawnie i jest mozliwe
odniesienie si¢ do ich tresci w ramach przeprowadzonego w rozprawie postgpowania
badawczego w poszczegbdlnych czgsciach dysertacji. W celu weryfikacji przyjetych hipotez
Doktorantka zaprojektowata procedure¢ badawcza, w ktorej wykorzystata zar6wno narzedzia
jakosciowe, jak i ilo$ciowe. Zgadzam si¢ rowniez, ze praca mam charakter teoretyczno-
empiryczno-wdrozeniowy.

W mojej opinii wybrana problematyk badawcza jest istotna gdyz wspotczesnie w dobie
intensywnego rozwoju przemystow wysokich technologii, kompetencje pracownikow
zatrudnionych w tych branzach sg kluczowe dla osiggnigcia sukcesu na konkurencyjnych

rynkach.



Ocena struktury i tresci rozprawy

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska sktada si¢ z sze$ciu rozdzialow, wstepu,
zakonczenia, bibliografii, spisu rysunkow i tabel, streszczenia w jezyku polskim i angielskim
oraz trzech zalgcznikow: aneksu, kwestionariusza ankiety, scenariusza wywiadu. Calo$¢
obejmuje 449 strony. Uktad pracy jest logiczny, zgodny z zakresem analizowanego problemu
badawczego i przejetych hipotez. Praca spetnia standardy przyjete w ramach dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jako$ci.

Konstrukcja pracy jest prawidtowa i1 odpowiada przyjetemu tematowi pracy. Praca
sktada si¢ z trzech rozdziatéw (Rozdziaty 1-3) bedacych analizg zrodet literaturowych,
rozdzialu metodycznego (Rozdzial 4), rozdziatu opisujacego uzyskane wyniki badan (Rozdziat
5) oraz rozdziatu zawierajacego autorska propozycj¢ modelu zarzadzania kompetencjami dla
przedsigbiorstw zaawansowanych technologii (Rozdziat 6).

Jedyne zastrzezenia mam do umiejscowienia podrozdzialu 3.4 ,Zarzadzanie
kompetencjami w sektorze zaawansowanych technologii jako obiekt zainteresowan naukowych
—analiza bibliometryczna, gdyz po zapoznaniu si¢ z jego tre$cig uwazam ze wlasciwsze bytoby
umieszczenie go jako pierwszy podrozdziat Rozdziatu 1. Stanowi on uzasadnienie doboru
wykorzystanych w cze$ci teoretycznej referencji, jak roéwniez wskazuje na zidentyfikowang
luke badawcza analizowanej problematyki kompetencji.

Réwnoczesnie pragne doceni¢ wydzielenie jako osobnego rozdzialu (Rozdziat 6)
charakterystyki autorskiego modelu zarzagdzania kompetencjami wraz z wskazaniem warunkoéw
jego implementacji w praktyke przedsigbiorstw zaawansowanych technologii. Swiadczy to o
przemysleniu i przygotowaniu nie tylko zatozen teoretycznych, ale rowniez propozycji dla
praktyki przez Autorke.

Na poczatku rozprawy we wstepie Doktorantka poprawnie zaprezentowata motywatory
1 zalozenia podjetego tematu pracy. Wskazata réwniez luk¢ badawczg 1 wynikajacy z niej cel
glowny a nastepnie postawita hipotezy. Opisata rowniez tresci poszczegdlnych rozdziatow.
Brakuje mi w nim szerszej charakterystyki przyjetej strategii badawczej, jak rOwniez opisu
rezultatu w postaci propozycji wdrozenia autorskiego modelu (tutaj wkradt si¢ réwniez blad
jezykowy ,przedstawiono 1 scharakteryzowano proces wdrozenia autorskiego modelu
zaawansowanych technologii do organizacji wysokich technologii, zaawansowanych
technologii do organizacji wysokich technologii). Szkoda, bo przeciez przedstawiony w
rozdziale szostym model nalezy uzna¢ za wklad Doktorantki w rozw¢j nauk o zarzadzaniu i
jakosci.

Rozdziat  pierwszy ,Zarzadzanie  kompetencjami w  przedsigbiorstwach



zaawansowanych technologii w $wietle literatury przedmiotu” to efekt systematycznego
przegladu literatury. Autorka zawarla w nim przeglad najwazniejszych poje¢, takich jak:
definicje kompetencje, klasyfikacje kompetencji, zarzadzanie kompetencjami, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przedsigbiorstw zaawansowanych technologii. W tym rozdziale, co nalezy
podkresli¢ 1 doceni¢, Doktorantka nie tylko zaprezentowata zroznicowane podejscia do
definiowania poszczegolnych poje¢ ale pokusita si¢ o wilasne systematyki (np. tabela 1) i
wnioski (np. definicja kompetencji str. 20). Swiadczy to o doglebnym przeanalizowaniu
powyzszej problematyki przez Doktorantke. Jedyne =zastrzezenie mam do braku
doprecyzowania na poczatku rozwazan pojecia przedsiebiorstw zaawansowanych technologii,
co prawda na stronie 27 znajduje si¢ stwierdzenie ,,Pojecie przedsiebiorstw zaawansowanych
technologii zostanie szerzej scharakteryzowane w nastepnym rozdziale, ale juz w tym miejscu
nalezy wspomnie¢, ze §wietle europejskiej klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej 1 zawodow
do grupy okreslanej sektorem high-tech zaliczane sg ...” jednak zaraz dalej podrozdziat 1.2.1
ma w nazwie ,Klasyfikacja kompetencji niezbednych w przedsigbiorstwach wysokich
technologii”, czyli jeszcze inne okreslenie. Taka swobodne operowane poj¢ciami wprowadza
chaos definicyjny. Mozna bylo juz we wstepie do dysertacji przedstawi¢ to zroznicowanie
pojeciowe a oczywiscie w rozdziale drugim je doprecyzowac.

Rozdziat drugi ,,Charakterystyka przedsigbiorstw zaawansowanych technologii oraz
analiza ich potrzeb w zakresie zarzagdzania kompetencjami” to podobne jak rozdzial pierwszy
to analiza pojeciowa w oparciu o zgromadzone referencje. Tutaj szczegdlnie podkreslam
autorskg definicje przedsigbiorstwa zaawansowanych technologii ,to przedsigbiorstwa
charakteryzujace si¢ wysoka intensywno$ciag badawczo-rozwojowa, zaawansowang
technologia 1 wysokim poziomem innowacyjnosci, ktérych wyjatkowos¢ oparta jest na wiedzy
1 powigzanym z nig procesie jej transferu i uczenia si¢. W tym rozdziale dodatkowym atutem
sg rowniez szerokie charakterystyki omawianych poje¢. Za zbedny za to w prezentowanej
formie uwazam podrozdziat 2.3 ,,Rozwdj sektora zaawansowanych technologii w Polsce” 1
podrozdziat 2.4 ,Postgp technologiczny jako determinanta rozwoju procesu zarzadzania
kompetencjami w przedsigbiorstwach zaawansowanych technologii”. Wolatabym aby Autorka
szerzej opisala biezace czasy czyli trendy przemystu 4.0 1 przemystu 5.0 oraz obecne polskie
przedsigbiorstwa zaawansowanych technologii niz dokonywata przegladu historycznego
cofajgc si¢ w odlegta przesztos¢, co jest ciekawe poznawczo ale nie ma wplywu na przyjety cel
badan.

W rozdziale trzecim ,, Teoretyczno-metodyczne aspekty zarzadzania kompetencjami w

przedsigbiorstwach zaawansowanych technologii” mgr Sylwia Gatnar zaprezentowata
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metodyczne aspekty budowy modelu zarzadzania kompetencjami oraz istniejace w literaturze
modele. Doceniam tutaj przeprowadzone wilasne systematyki (Tabela 8, Tabela 9) ale przede
wszystkim chee podkresli¢ przemys$lany 1 poprawnie sformutowany podrozdziat 3.3
,Operacjonalizacja etapoOw konstruowania teoretycznego modelu zarzagdzania kompetencjami
dla sektora zaawansowanych technologii”, w ktorym Doktoranta zaprezentowala autorski
teoretyczny model zarzadzania kompetencjami dla przedsigbiorstw zaawansowanych
technologii i zdefiniowala zarzadzanie kompetencjami w przedsigbiorstwach zaawansowanych
technologii jako ,,zalezny od strategii organizacji proces, obejmujacy wzajemnie powigzane
etapy: identyfikacje, ocene, rozwdj 1 transfer kompetencji, ktorego kluczowym elementem jest
profil kompetencyjny pozwalajacy na dopasowanie kompetencji pracownikow potrzeb
organizacji”. Stanowi on istotny punkt wyjscia do badan empirycznych.

Zastrzezenie mam natomiast do podrozdziatu 3.4 ,,Zarzadzanie kompetencjami w
sektorze zaawansowanych technologii jako obiekt zainteresowan naukowych — analiza
bibliometryczna, o czym wspomniatam juz wczesniej.

Rozdzial  czwarty ,Metodyka badania  zarzadzania  kompetencjami w
przedsiebiorstwach zaawansowanych technologii” zawiera opis zatozen badawczych i przyjete;j
przez Autorke metodyki. Scharakteryzowano w nim szczegdétowo poszczegdlne etapy
postepowania badawczego. Bardzo doceniam zaprojektowang strategi¢ badawcza (Rysunek 21)
1 model badawczy (Rysunek 22). Wszystkie dziatania sg przemys$lane 1 uporzadkowane co
$wiadczy o dojrzalo$ci naukowej mgr Sylwii Gatnar.

W kolejnym rozdziale pigtym ,,Analiza i interpretacja wynikéw badan empirycznych
oraz diagnoza systemu zarzadzania kompetencjami w przedsigbiorstwach zaawansowanych
technologii” Doktorantka  zaprezentowata wyniki badan zaré6wno ilo$ciowych, jak i
jakosciowych. Uzyskane wyniki zostaly zaprezentowane w sposob wyczerpujacy przy
wykorzystaniu celowo dobranych narzedzi analitycznych, a w konsekwencji Doktorantka
zweryfikowata postawione hipotezy badawcze. Doceniam réwniez forme prezentacji wynikow
dobrang odmiennie do badan ilosciowych, a odmiennie do badan jakosciowych. Takie
podejscie uwypuklito ona jeszcze bardziej uzyskane wyniki badan.

Ostatni rozdzial 6 ,,Projekt oraz warunki implementacji rekomendowanego modelu
zarzadzania kompetencjami do przedsi¢biorstw zaawansowanych technologii” to autorska
propozycja modelu zarzadzania zespotami kompetencjami dla wybranej grupy przedsi¢biorstw
(Rysunek 53). Na poczatek Autorka ocenia mozliwosci wdrozenia przygotowanego
rozwigzania postulujac dzialania pozwalajace na ograniczenie, lub wykluczenie barier

implementacji przedstawionego rozwigzania. By nast¢pnie zaprezentowaé sam proces
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wdrozenia w przedsiebiorstwiec PREVAC Sp. z 0.0. uznanym za reprezentanta z sektora
zaawansowanych technologii. W koncowe;j fazie mgr Sylwia Gatnar dokonata oceny procesu
implementacji i przygotowala zalecenia dla kadry menedzerskiej, wskazata rowniez na
ograniczenia przyjetego podejscia. Zarowno sam model oceniam bardzo wysoko, ze wzgledu i
na jego konstrukcje 1 dopasowanie do sektora oraz uznaje za niewatpliwy atut recenzowanej

pracy doktorskiej sam proces implementacji do praktyki przedsigbiorstwa.

Dysertacje konczy Zakonczenie w ktorym zawarto syntetyczne odniesienie si¢ do
wyznaczonych celow rozprawy.

Doktorantka w przedstawionych rozdziatach w sposob wyczerpujacy zrealizowata
zatozone cele rozprawy doktorskiej oraz zweryfikowata postawione hipotezy badawcze

wpisujac si¢ w nurt nauk o zarzadzaniu 1 jakosci.

Ocena zastosowanych metod badawczych

Charakterystyka zastosowanych metod badawczych zostala ujeta we wstepie 1 w
rozdziale czwartym. Z opisu przyjetej procedury badawczej wynika ze Doktorantka podzielita
proces badawczy na szes¢ faz:

I — badanie literaturowe

IT — sformutowanie probleméw badawczych i celoéw badan,
IIT — opracowanie modelu badawczego 1 hipotez badawczych,
IV — badanie pilotazowe,

V — badanie ilo$ciowe

VI - badanie jakosciowe.

W czgsci teoretycznej przeprowadzita badania postugujac si¢ metode systematycznego
przegladem literatury i wykorzystata bazy bibliograficzne Web of Science i Scopus. Doboér
referencji byt celowy i oceniam, go jako poprawny, cho¢ w pracy nie wskazano zasad doboru
zrddet polskojezycznych. Dzigki przyjetemu podejsciu Autorka pozyskata zar6wno powigzane
tematycznie z dysertacjg zrodla zagraniczne 1 polskie.

Kolejnym etapem badan bylo sformutowanie problemow badawczych i1 celow badan
oraz opracowanie modelu badawczego i1 hipotez badawczych. Jak wspominatam wcze$niej
bardzo doceniam teoretyczny model zarzadzania kompetencjami przygotowany jako punkt
wyjscia do badan empirycznych. Rowniez za wlasciwe uwazam , ze w kolejnym etapie zostaly

przygotowane badania pilotazowe, uchronito to Doktorantk¢ przed ewentualnymi btgdami



zarowno w konstrukcji narzedzia badawczego jak i w samej procedurze przeprowadzania
badan.

Badania ilosciowe przeprowadzono za pomoca kwestionariusza ankiety CAWI,
umozliwito to analize 1 ocen¢ procesu zarzadzania kompetencjami w przedsiebiorstwach
zaawansowanych technologii oraz opracowanie profilu kompetencyjnego dla pracownikow
przedsigbiorstw zaawansowanych technologii. Proba badawcza 260 przedsigbiorstw jest
znaczna. Ostatnim etapem badan byly badania jakosciowe przeprowadzone wsrod kadry
menedzerskiej najwyzszego stopnia (Prezesi firm, Dyrektorzy Zarzadzajacy, Dyrektorzy
dziatow badawczo-rozwojowych) wybranych przedsigbiorstw zaawansowanych technologii.
W badaniu jako$ciowym udzial wzigto 7 przedstawicieli przedsigbiorstw zaawansowanych
technologii.

Uwienczeniem badan byt autorki model zarzadzania zespotami kompetencjami, ktory

jak wspomnialam wcze$niej oceniam bardzo wysoko.

Ocena strony formalnej i zagadnien terminologicznych rozprawy

Formalng stron¢ rozprawy doktorskiej Pani mgr Sylwii Gatnar oceniam wysoko. Tekst
jest dobrze przygotowany redakcyjnie, cho¢ Autorka nie ustrzegta si¢ pewnych bledow
stylistycznych i literowych.

Praca napisana jest jezykiem naukowym. Doktorantka poprawnie postuguje si¢
pojeciami charakterystycznymi dla nauk o zarzadzaniu i jako$ci.

Zastosowane w wybranych czesciach dysertacji liczne tabele i1 rysunki sg udanym

zabiegiem porzadkujacym tresci i zostaty przygotowane z duzg starannoscia graficzna.

Konkluzje recenzji

Przedtozona do recenzji rozprawa doktorska mgr Sylwii Gatnar pt. ,,Model zarzadzania
kompetencjami w przedsigbiorstwach zaawansowanych technologii” napisana pod kierunkiem
dr hab. Katarzyny Szczepanskiej-Woszczyny, prof. AWSB spetnia warunki okreslone w
ustawie prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Stanowi ona oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego, a Doktorantka zaprezentowata w niej posiadang ogdlng wiedze¢ teoretyczng z
zakresu nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Poprawnie przeprowadzone studia literaturowe stanowity
punkt wyjscia do zaprojektowania i przeprowadzenia postepowania badawczego co $wiadczy

o umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez Doktorantke.



W zwiazku z powyzszym rekomenduj¢ Radzie Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i
Jakos$ci Akademii WSB przyjecie rozprawy doktorskiej i dopuszczenie mgr Sylwi¢ Gatnar do

publicznej obrony. Réwnoczes$nie wnioskuje o wyrdznienie niniejszej dysertacji doktorskie;.



