dr hab. Magdalena Syrkiewicz-Switata Jaworzno, dn. 29.01.2026 1.
Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach

Wydziatl Zdrowia Publicznego w Bytomiu

Zaktad Ekonomiki i Zarzadzania w Ochronie Zdrowia

Recenzja pracy doktorskiej mgra Andrzeja Witka
pt. ,Model kompetencji dyrektora szkoly podstawowej
w zarzadzaniu kryzysem”

Promotor: dr hab. inz. Justyna M. Bugaj, prof. UEK

1. Podstawa formalna recenzji

Podstawg sporzadzenia niniejszej opinii jest przyjecie obowigzkow recenzenta rozprawy
doktorskiej mgra Andrzeja Witka realizowanej na Wydziale Nauk Stosowanych w Akademii
WSB w Dabrowie Gorniczej.

Przyjmujac funkcje recenzenta odwoluje sie do Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (w szczegdlnoscei art. 187), odnoszacej si¢ do nastepujacych
kryteridw oceny:

e oryginalnosci rozwigzania problemu naukowego;

e 0g0lnej wiedzy teoretycznej kandydata w dyscyplinie - nauk o zarzadzaniu i jakosci;

e umicj¢tnoscei samodzielnego prowadzenia pracy naukowe.
2. Przedmiot recenzji

Opracowanie stanowi monografie doktorskg na temat modelu kompetencji dyrektora szkoly
podstawowej w zarzadzaniu kryzysem. Przedstawione do recenzji dzielo opisane zostalo na
246 stronach. Uktad pracy i jego struktura obejmuja: strong tytulowa; oswiadczenia autora oraz
promotora; spis tresci; wstep; tekst wlasciwy skladajacy si¢ z 6 rozdzialow; zakonczenie;
bibliografie (tacznie 339 pozycji), zrodta internetowe (46 odniesien); wykazy: tabel (45),
wykreséw (13), rysunkow (7), rownan (1); aneks zawierajacy 4 zalgczniki: kwestionariusz
ankiety (2 cze$ci tematyczne oraz metryczka), kwestionariusz wywiadu poglebionego (3 sekcje
tematyczne oraz sekcja profilu dyrektorow szkot podstawowych), formularz §wiadomej zgody

na udzial w badaniu, szczegétowe wyniki badan jakosciowych dotyczace okreslenia waznych



zdolnosci, umiejetnosei i cech dyrektoréw szkot podstawowych w zarzgdzaniu kryzysem:;

streszczenia w j¢zyku polskim oraz angielskim.

3. Ogolna ocena tresci dziela i poziomu pracy

Dysertacja cechuje si¢ bardzo dobrg konstrukcjg. Poszczegélne rozdzialy tworzg spéjna,
przemyslang sekwencje, ktora systematyzuje wiedze¢: od teoretycznych podstaw zarzadzania
kryzysowego i specyfiki szkoly, przez przeglad koncepcji kompetencji, po szczegdtowy opis
metodologii i prezentacje wynikéw badan wlasnych. Struktura pracy jest prawidlowa i zgodna
z przyjetymi standardami metodologicznymi w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Poszczegélne
czgsel odzwierciedlajg etapy procesu badawezego (teoretyczny, metodologiczny, empiryczny),
a ich objetos¢ pozostaje w odpowiednich relacjach. Taka struktura pozwala réwniez
czytelnikowi na systematyczne $ledzenie wywodu Autora. Zatem w mojej ocenie praca jest
spdjna tematycznie a uktad pracy jest prawidlowy.

Praca jest napisana poprawng, naukowa polszczyzng, jednakze nie jest wolna od bledow.
W niektorych fragmentach powoduje to nawet przeklamanie lub znieksztalcenie sensu zdania
np.: s. 179 (,, Trwalo to jakis czas, moze nawet kilka miesiecy, [do czasu] az dwie uczennice
wylrzymaly tego i [w koncu] poinformowaly rodzicéw [o tym fakcie].” W mojej ocenie

poprawnie powinno by¢,, ...dwie uczennice nie wytrzymaly tego...” Nawet jesli przytacza sic

wypowiedz respondenta, nalezy ja stylistycznie poprawi¢, aby zachowaé sensownos$é
i klarowno$¢ przekazu. Pomijajgc te drobne uchybienia praca jest przejrzysta i charakteryzuje
si¢ logikg wywodu.

Podstawa zrédtowa pracy jest odpowiednia. Dobor literatury jest wystarczajgcy pod
wzgledem ilosciowym jak i jakosciowym, co zapewnia pracy dobra podstawe merytoryczna.
Autor wykorzystat literature polskg i zagraniczng, ktéra w sposob wyczerpujacy pokrywa
kluczowe aspekty tematu. Bibliografia jest starannie dobrana i w wigkszosci pozycji aktualna
co tworzy spdjng oraz wiarygodng podbudowe teoretyczna. Dobor zrédet jest zatem
prawidlowy.

Opracowana przez Autora graficzna prezentacja modelu kompetencji (s. 201) oraz
wynikow badan zwicksza czytelnos¢ pracy.

Moje zastrzezenia budza jednak nast¢pujace elementy:
* wystepuje blad w numeracji rysunkéw, mimo Ze praca zawiera ich 7 to w wykazie oraz

w tekscie wystepuje niepelny cigg numeréw od 1 do 9,



e analogiczny blad (bledna/niezgodna numeracja) wystepuje w  zalgczonym
kwestionariuszu ankiety,
e taki sam blad wystepuje przy prezentacji celow pracy (s-113),
e pojawiajg si¢ fragmenty dysertacji opracowane z mniejsza starannoscia edytorska:
o np. na s. 191, pkt. 6.6 - pierwszy akapit rozpoczyna si¢, od wyrwanej
z kontekstu zdania, malej litery ,,i”” co nie ma logicznego uzasadnienia,
o odnosniki do zrddet internetowych powinny pozosta¢ w domyslnym kolorze
tekstu,
o wykresy i rysunki si¢ podpisuje a nie nadpisuje,
e w rozdziale dotyczacym metodologii badafh wlasnych przydatne byloby uzupelnienie
o bardziej szczegbtowy i wyodrgbniony opis zastosowanych analiz statystycznych.
Wskazane uchybienia nie wplywaja znaczaco na koncowa ocen¢ poziomu opracowania

dysertacji. Praca jest prawidtowo zredagowana i pozytywnie oceniam jej formalng strone.

4. Ocena oryginalnoS$ci rozwigzania problemu naukowego

Autor doskonale uzasadnia ‘wage podjetego problemu badawczego, wskazujac na
dynamiczny wzrost liczby i zlozono$ci sytuacji kryzysowych w szkotach (od zagrozen
psychospotecznych przez srodowiskowe po epidemiczne). Wykazuje, ze rola dyrektora jako
decydenta kryzysowego stata si¢ pierwszoplanowa, podczas gdy system przygotowania kadry
kierowniczej do tej roli pozostaje niewystarczajacy. Praca trafnie diagnozuje brak spojnych,
ugruntowanych modeli teoretycznych opisujacych kompetencje dyrektora w zarzadzaniu
kryzysem zaroéwno w literaturze krajowej, jak i zagraniczne;.

Praca koncentruje si¢ na problemie braku przygotowania dyrektorow szkét podstawowych
(SP) do zarzadzania kryzysem. Wskazuje na rosnagce wymagania i ztozono$¢ sytuacji, z jakimi
musza si¢ mierzy¢ (zmiany legislacyjne, spoteczne, nieprzewidziane zdarzenia). Analiza
literatury i programéw ksztatcenia wykazala istotng luke: brakuje zaréwno modelu kompetencji
koniecznych do zarzadzania kryzysem w o$wiacie, jak 1 dedykowanych modutéw
w programach studiéw/kurséw dla dyrektorow. Ta luka stanowi mocne uzasadnienie dla
celowosci podjetych badan. Niepodwazalng warto$cia utylitarng wynikéw badan dysertacji jest
opracowanie modelu kompetencji dyrektora szkoly podstawowej w zarzadzaniu kryzysowym.
Wobec powyzszego praca jest oryginalna i stanowi nowatorskie ujecie analizowanego

problemu.



5. Ocena ogodlnej wiedzy teoretycznej kandydata w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu

i jakosci

Podstawa oceny spelnienia tego kryterium stala sie analiza zawartosci merytorycznej pracy,
oraz jej odniesien do literatury przedmiotu. Analizie poddano w szczegdlnosci rozdziaty 1-3:
pierwszy omawiajgcy wybrane aspekty teoretyczne zarzadzania kryzysem; drugi obejmujacy
zarzadzanie kryzysem w szkole podstawowej; trzeci opisujacy kompetencje w naukach
o zarzadzaniu i jakosci. W ocenie uwzgledniono takze teorie zaprezentowana przez badacza
w rozdziale czwartym, dotyczacym przyjetej metodologii.

Ogolnie rzecz biorge, ocena czgsei teoretycznej pracy jest pozytywna. Autor wykazuje si¢
rzetelnoscia w doborze literatury, odwoluje si¢ do obowiazujacych przepiséw prawnych oraz
wykorzystuje trafne porownania migdzynarodowe, stanowigce dzi§ kanon warsztatu
badawczego. Na uwage zastuguje réwniez jego umiejetnosé syntezy obszernego materiatu
zrodtowego. Prawdziwa sitg czesci teoretycznej jest klarowna i przenikliwa synteza
rozbudowanej literatury przedmiotu.

Sposdb, w jaki Autor dokonal syntezy i prezentacji problematyki w rozdzialach
teoretycznych (1-3), $wiadczy o jego dostatecznie dobrej orientacji w obszarze nauk
o zarzadzaniu w subdyscyplinie zarzadzania instytucjami publicznymi. Nie stwierdzam
nieprawidlowos$ci w warstwie definicyjnej — zastosowana terminologia jest wlasciwa dla
podjetego tematu i zgodna z obowiazujaca w dyscyplinie nomenklatura. Dobér literatury
rowniez oceniam jako prawidtowy.

Nie mam wobec tej czgsci pracy zastrzezeh merytorycznych i stwierdzam poprawnos$¢

przyjetych definicji oraz prawidtowo$¢ doboru literatury.

6. Ocena umiej¢tnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej

Przedmiotem analizy jest kluczowa dla bezpieczefistwa i efektywnosci funkcjonowania
wspolczesne] edukacji  kwestia kompetencji kadry kierowniczej (dyrektorow szkot
podstawowych) w obliczu narastajgcych wyzwan kryzysowych. Doktorant odpowiednio
zarysowal podjety problem badawczy. W sposéb ambitny okreslit cel gtéwny monografii
doktorskiej, za ktory przyjagt opracowanie modelu kompetencji dyrektora SP w zarzgdzaniu
kryzysem oraz dodatkowo nakreslit pigé celow szezegStowych (s. 115). W mysl tak
sformutowanych celow przyjat hipoteze gloéwna pracy. Okreslit w niej, ze dyrektorzy SP nie sq

przygolowywani do  zarzqdzania kryzysem w placéwee oswiatowej podczas studiéw



podyplomowych i kurséw kwalifikacyjnych z zarzqdzania oswiatg. Jako uzupeinienie hipotezy
glownej przyjat cztery hipotezy szczegdtowe (ss.115-116). Obserwuje sig¢ tu bardzo spojna
i uzasadniona logicznie konstrukcje - przyjete cele (glowny i czastkowe) oraz hipotezy
wynikajg bezposrednio z postawionego problemu i przeprowadzonej analizy wstepnej. Przyjeta
struktura celéw i hipotez zapewnia wewngtrzng spdjnos¢ badania i uzasadnia przyjety tok
postepowania badawczego. Ponadto hipotezy sa operacjonalizowalne, zatem kandydat
z powodzeniem moégt je zweryfikowaé¢ zaplanowanymi metodami. Doktorant precyzyjnie
identyfikuje praktyczny problem (brak przygotowania dyrektoréw) i potwierdza go analizg
literatury oraz dokumentéw (programéw ksztalcenia), wykazujac rzeczywista luke w wiedzy.
Autor jasno identyfikuje problem i luke badawcza.

Zastosowanie przez Doktoranta metody mieszanej (ilosciowej i jakosciowej) oraz
wykorzystanie roznych technik badawczych (analiza zrodet wtérnych, ankietowanie, wywiad
pogigbiony  skategoryzowany/kwestionariuszowy,  badanie = dokumentéw)  stanowi
niekwestionowany atut pracy. Pozwala to na wicloaspektowe i poglebione ujgcie problemu,
zwiekszajgc wiarygodno$é 1 trafno$¢ wynikow. Opis procedury badawczej cechuje sig
szczegdlowoscia i przejrzystoscig. Konstrukcja wykorzystanych narzedzi (ankiety i scenariusze
wywiadow) sa adekwatne do sformutowanych celéw i hipotez pracy. Na szczegolne uznanie
zastuguje rzetelne opracowanie i walidacja autorskich narzedzi badawczych (kwestionariusza
ankiety oraz wywiadu), co stanowi przejaw $wiadomego 1 dojrzalego podejscia
metodologicznego Doktoranta.

Moje watpliwosci budzi jednak dobér proby. Podczas gdy badanie ilosciowe (N=443,
ogodlnopolskie) charakteryzuje si¢ poprawng wielkos$cig proby, badanic jakosciowe oparte na
zaledwic 6 wywiadach z jednego regionu (woj. matopolskie) wymaga wyjasnienia. Autor
wprawdzie uzasadnia wielko$¢ proby na stronie 139, niemniej jednak, w opisie procedury
badawczej brakuje informacji o liczbie podjetych prob kontaktu z 35 dyrektorami oraz
o dolgczeniu do pracy (np. w zalgcznikach) dokumentéw potwierdzajacych odmowe udziatu
w badaniu 16 dyrektorow. Prosze o przedstawienie podczas obrony uzasadnienia dla wyboru
(oraz postawionych przez Doktoranta zalozen) tej konkretnej, niewielkiej liczby respondentow
oraz o scharakteryzowanie jej wartosci poznawczej dla calosci projektu badawczego.
Jest to niezbedne, poniewaz Autor dzieki zastosowaniu triangulacji metod i technik
badawczych, uzyskuje bogactwo danych empirycznych, co w efekcie przynosi szereg istotnych
ustalen, m.in.: powszechno$¢ wystepowania kryzysow, niejednolito$é wiedzy dyrektorow w ich
klasyfikowaniu, brak spoéjnych procedur wewnatrzszkolnych oraz niedostatki w programach

ksztalcenia.



Praca w sposob systematyczny weryfikuje postawione hipotezy. Empiryczne potwierdzenie
glownej hipotezy o niedostatecznym przygotowaniu dyrektoréw oraz pomocniczych
(o znaczeniu doswiadczenia i kontekstu lokalizacji szkoly) ma duzg wartoéé aplikacyjna.
Szczegdlnie cenne jest wykazanie, ze do$wiadczenie praktyczne jest niezastapionym, choé
niewystarczajgcym, elementem ksztattowania kompetencji kryzysowych.

Najwigkszym walorem pracy jest opracowanie i prezentacja autorskiego modelu
kompetencji, ktory jest kluczowym osiagnigciem zaréwno teoretycznym jak i praktycznym
pracy. W strukturze procesu badawczego zauwazalny jest brak etapu dotyczacego oceny
utworzonego modelu kompetencji. Mimo Ze Autor sygnalizuje ten zamiar (ss. 124-125), nie
znajduje on praktycznej realizacji w dalszej czesci pracy. Sugerowatabym zatem rozwazenie
usunigcia tej wzmianki z rozdziatu metodologicznego przed ewentualna publikacjg. Nalezy
podkresli¢, ze samo opracowanie modelu stanowi istotng warto$é pracy i nie jest wymagane
Jego wdrozenie, aby potwierdzi¢ samodzielno$¢ naukowsa Doktoranta. Model prezentowany
przez Autora stanowi synteze wynikéw badan i analiz literaturowych, oferujac strukturalne
ujecie kluczowych obszaréw kompetencyjnych (np. przewidywanie zagrozen, podejmowanie
decyzji, komunikacja kryzysowa czy przywodztwo w stresie).

Atutem pracy sa takze wnioski praktyczne oraz rekomendacje. Po zapoznaniu si¢
z uzyskanymi przez Doktoranta wynikami badan, stwierdzam, ze wnioski zostaly
sformulowane prawidlowo, a dodatkowo posiadaja wysoka wartosé aplikacyjng. Na uwage
zastugujg szczegolnie rekomendacje dotyczace: wzmocnienia ksztalcenia dyrektoréw szkot
(obowigzkowe moduly na studiach podyplomowych w zakresie zarzadzania oswiatg);
wdrozenia systemowych rozwigzai (ogélnokrajowych ram procedur kryzysowych) czy
rozwoju praktycznych form doskonalenia (warsztatéw czy symulacji).

Opiniowana dysertacja stanowi $wiadectwo samodzielnosci i dojrzatosci badawczej
Autora. Laczy rzetelng analiz¢ teoretyczng z oryginalnymi oraz dobrze zaplanowanymi

badaniami empirycznymi, co c¢zyni jg samodzielnym i warto$ciowym osiagnigciem naukowym.
7. Pytania

W oparciu o doglebng analiz¢ rozprawy kieruje do Autora ponizsze pytania, ktére mogg
stanowi¢ podstawe dyskusji w trakcie publicznej obrony:

* Prosz¢ o uzasadnienie decyzji dotyczacej liczebnosci grupy w badaniu jakosciowym

(6 wywiadow z jednego regionu), zwlaszcza w kontekscie ogolnopolskiego zasiegu

i reprezentatywnosci badania ilosciowego (N=443).



e Wjaki sposob zostata skonstruowana (opracowana) baza mailingowa wykorzystana
w pierwszym etapic badan ilosciowych - CAWI (Computer-Assisted Web
Interviewing) - z jakich Zrodet pozyskano adresy e-mail oraz jakie przyjeto kryteria
wlgczenia do tego badania?

e Czy i w jaki sposob zostala przeprowadzona ocena autorskiego modelu
kompetencji?

e Prosze wyjasni¢ - w $wietle przeprowadzonych badan - dlaczego zarzadzanie
kryzysem, stanowigce kluczowe wyzwanie wspolczesnego dyrektora szkoty, jest
jednym z najrzadziej wystepujgcych tematow w programach kwalifikacyjnych
i studiow podyplomowych z zarzadzania o§wiatg, na tle innych obszardw, takich jak

prawo czy finanse?

8. Konkluzja

Przedstawiona do recenzji praca doktorska stanowi wartosciowe, oryginalne i dobrze
udokumentowane studium badawcze, ktore w sposob istotny wypelnia wyraznie
zidentyfikowang luke w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Jej podstawowa wartoscig jest nie
tylko diagnoza istotnego problemu spoleczno-oswiatowego, ale przede wszystkim
sformutowanie konkretnych, uzasadnionych rekomendacji oraz opracowanie autorskiego
modelu kompetencji, ktory moze stanowié punkt wyjscia dla zmian systemowych w ksztatceniu
i wspieraniu kadry kierowniczej o$wiaty. Praca w pelni zastluguje na pozytywna oceng
i rekomendacje¢ do dalszego procedowania.

W zwigzku z powyzszym, jako recenzent stwierdzam, ze przedstawiona do oceny rozprawa
doktorska mgra Andrzeja Witka pt. ,Model kompetencji dyrektora szkoly podstawowej
w zarzgdzaniu Kryzysem” napisana pod kierunkiem dr hab. inz. Justyny M. Bugaj, prof.
UEK spetnia warunki okreslone w art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce. Wnosze zatem o dopuszczenie Doktoranta do dalszych etapéw postgpowania

w sprawie nadania stopnia doktora.






