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Recenzja rozprawy doktorskiej

Mgr. Marcina Mazgaja pt.: WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII KOMUNIKACJI
ZDALNEJ | SZTUCZNEJ INTELIGENCJI W ZARZADZANIU PROCESEM
TARYFIKACJI | KWOTACJI SKEADEK W TOWARZYSTWACH
UBEZPIECZENIOWYCH, przygotowanej w Akademii WSB w Dgbrowie

Gorniczej pod kierunkiem naukowym dr hab. inz. Marcina Hernesa, prof. UEW.

Podstawa opracowania recenzji i ogélna charakterystyka rozprawy

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska mgr. Marcina Mazgaja
pt.: Wykorzystanie technologii komunikacji zdalnej i sztucznej inteligencji w
zarzadzaniu procesem taryfikacji i kwotacji skladek w towarzystwach
ubezpieczeniowych. Promotorem pracy jest dr hab. inz. Marcin Hernes.
Podstawg formalng recenzji jest pismo z dnia 12 grudnia 2024 roku od dr hab.
Katarzyny Szczepanskiej-Woszczyny, prof. AWSB, z prosbg o przygotowanie

recenzji, rozprawy doktorskiej mgr. Marcina Mazgaja.
Recenzja zostala opracowana z uwzglednieniem ponizszych punktéw:

e Charakterystyka tematu, sformutowanych pytafh badawczych, celow
rozprawy, hipotez, a takze zastosowanych metod badawczych;

o Zawarto$¢ merytoryczna pracy oraz jej ukfad i struktura;

e Strona formaina, jezykowa i edytorska rozprawy;

e Uwagii kwestie dyskusyjne;

¢ Konkluzja recenzji i wniosek koncowy.
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Recenzowana rozprawa doktorska 174 strony, skiada sie z spisu tresci, wstepu,
pieciu rozdziatéw, podsumowania, spiséw: literatury, rysunkow i tabel, czterech
zalgcznikdw oraz streszczenia pracy w jezyku polskim oraz angielskim. Spis
literaturowy zawiera 170 pozycji w postaci ksigzek, artykutdw oraz tresci
internetowych, zaréwno w jezyku polskim jak i angielskim. Praca zawiera 19

rysunkow, 10 tabel oraz cztery zatgczniki.

Charakterystyka tematu, sformulowanych celow badawczych, a takze

zastosowanych metod badawczych

W dzisiejszych czasach, jednym z kluczowych procesow zarzadzania ryzykiem
jest element zwigzany z kalkulacjg skiadki ubezpieczeniowej, ktérej wysokosé
determinuje wysoko$¢ taryf i optat ubezpieczeniowych. Pomimo dostepnosci
zaawansowanych narzedzi, ktére pozwalajg na uwzglednienie nawet tysigca
zmiennych kluczowych, obecny system nadal opiera sie na tradycyjnych
modelach, przestarzatej ofercie ubezpieczeniowej oraz niskim poziomie
rzeczywistego bezpieczenstwa klienta. W rezultacie prowadzi to do
maksymalizacji wyniku technicznego ubezpieczyciela w segmencie ubezpieczen
komunikacyjnych, jednoczesnie przyczyniajgc sie do spadku marzy towarzystw
ubezpieczeniowych. Gldwng przyczyng tego stanu rzeczy jest brak informacji o
faktycznym potozeniu przedmiotu ubezpieczenia i jego uzycia w czasie
rzeczywistym, biezgcej analizy ryzyka i mozliwosci natychmiastowej reakciji

zawsze, gdy zachodzi taka potrzeba.

Nie zmienita tego nawet cyfrowa rewolucja, ktéra z jednej strony doprowadzita do
powszechnej komputeryzacji oraz ulatwita dostep do korporacyjnych narzedzi
bazodanowych, pozwalajgcych na szybkie i ztozone obliczenia. Jednoczesnie
ujawnita, ze systemy informatyczne zaktadéw ubezpieczen w zakresie
zarzgdzania ryzykiem komunikacyjnym osiggnety maksymalne mozliwosci w
kontekscie precyzyjnej kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej. Jednakze,
nieustanny rozwdj dokonujgcy sie w ramach cyfrowej rewolucji, oraz rosnace
znaczenie technologii komunikacji zdalnej i sztucznej inteligencji stwarza

mozliwosci stworzenia inteligentnego ekosystemu ubezpieczen, w petni opartego



na tych nowoczesnych rozwigzaniach. Dzieki temu produkt ubezpieczeniowy
moze przeksztalci¢ sie w realng ustuge zapewniajacg bezpieczenstwo klientowi,
jednoczes$nie modyfikujgc sposéb ustalania taryf i struktury skiadki w procesie
zarzagdzania ryzykiem ubezpieczeniowym. Wykorzystanie wspomnianych
technologii przyczyni sie roéwniez do przyspieszenia rozwoju zaktadow
ubezpieczen opartych na wiedzy i danych, funkcjonujgcych w ramach
zintegrowanych systeméw zarzgdzania, co zapewni im przewage konkurencyjng.

Z tego wzgledu tematyka badan zrealizowanych przez Autora pracy koncentruje
sie na kwestii zarzgdzania procesami w obszarze nauk o zarzgdzaniu i jako$ci.
A analiza naukowa zrealizowana przez Autora rozprawy skupia sie na procesach
taryfikacji i kwotacji stosowanych w towarzystwach ubezpieczeniowych. Autor
rozprawy, w toku prowadzonych studiéw literaturowych zidentyfikowat istniejgca
luke badawczg, polegajgca na braku metod taryfikacji sktadki ubezpieczeniowej
wykorzystujgcych technologie komunikacji zdalnej i sztuczng inteligencje w
szerokim spekirum ubezpieczen komunikacyjnych oraz zastosowania
nowoczesnej matematyki aktuarialnej bazujgcej na analizie biezacych,
pochodzgcych bezposrednio z przedmiotu ubezpieczenia danych i ich korelacji z
danymi z potencjalnie odlegtych zrodet oraz danych posiadanych przez zaktady
ubezpieczen. A problemem naukowym wynikajgcym z luki badawczej jest
usprawnienie procesu taryfikacji i kwotacji skladki w towarzystwach
ubezpieczeniowych z wykorzystaniem technologii komunikacji zdalnej i sztucznej
inteligenciji. Na bazie tego problemu, Autor rozprawy sformutowat trzy pytania

badawcze:

1) W jaki sposéb opracowaé metode usprawniajgcg proces zarzadzania
taryfikacjg i kwotacjg skiadki, aby uwzgledni¢ potrzeby klienta i ryzyko
ubezpieczeniowe?

2) W jaki sposdb wykorzystanie technologii komunikacji zdalnej i sztucznej
inteligencji w budowie metody wptynie na usprawnienie procesu taryfikacji i
kwotacji sktadek?

3) W jaki sposdb dokona¢ wdrozenia opracowanej metody w dziatalno$ci

towarzystw ubezpieczeniowych?



Celem gtéwnym rozprawy jest usprawnienie procesu taryfikacji i kwotacji sktadek

ubezpieczeniowych przez zaktady ubezpieczeh z zastosowaniem technologii

komunikacji zdalnej i sztucznej inteligencji. Zostat on osiggniety poprzez

realizacje poszczegolnych celéw czgstkowych:

Cel teoretyczny — rozszerzenie wiedzy w zakresie zarzadzania procesem
taryfikacji i kwotacji sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych przez
towarzystwa ubezpieczeniowe oraz metod wykorzystywanych w tym
procesie.

Cel poznawczy - rozpoznanie technologii komunikacji zdanej i sztuczne;j
inteligencji, ktére mozna wykorzystaé do opracowania nowej metody
taryfikacji sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych towarzystw
ubezpieczeniowych.

Cel metodyczny — opracowanie metody taryfikacji i kwotacji sktadki
ubezpieczeniowej uwzgledniajgcej potrzeby klienta oraz ryzyko
ubezpieczenia.

Cel utylitarny — opracowanie projektu wdrozenia metody taryfikacji i kwotacji
sktadek ubezpieczeniowych w zaktadach ubezpieczeniowych.

Powyzsze pytania badawcze oraz cele badawcze stanowily réwniez punkt

wyjscia dla sformutowanej hipotezy badawczej sformutowanej nastepujgco:

Opracowana nowa metoda umozliwi usprawnienie procesu taryfikacji i kwotacji

sktadek ubezpieczeniowych co bedzie skutkowato wzrostem poziomu

dostosowania oferty ubezpieczeniowej do potrzeb klienta.

W celu weryfikacji przyjetej hipotezy, Autor rozprawy zrealizowat etapy,

sktadajgce sie na procedure badawcza:

1.
2.
3.

Analiza literatury przedmiotu.

Analiza procesu taryfikacji i kwotacji sktadek ubezpieczeniowych.

Analiza mozliwosci zastosowan komunikacji zdalnej, sztucznej inteligenciji i
innych  technologii w procesie taryfikacji | kwotacji skiladek

ubezpieczeniowych.

4. Opracowanie koncepcji metody taryfikacji i kwotacji sktadek.

5. Konstrukcja metody taryfikacji i kwotacji sktadek.



6. Opracowanie prototypu systemu posiadajgcego, miedzy innymi, funkcje:
geolokalizacji pojazdéw, monitorowanie predkosci, rejestracja potencjalnie
niebezpiecznych zdarzen drogowych, w tym wykrywanie stluczek i wypadkow
w trybie alarmowym przy uzyciu transmisji danych za pomocg sieci GSM
przez niezalezny modut komunikacyjny.

7. Implementacja opracowanej metody.

8. Przeprowadzenie eksperymentéw badawczych. Eksperymenty badawcze
majg na celu ewaluacje opracowanej metody taryfikacji i kwotacji sktadek w
$rodowisku prototypowym.

9. Przeprowadzenie pilotazu i studium przypadkow.

10. Przeprowadzenie badania ankietowego w wybranych towarzystwach
ubezpieczeniowych.

11. Analiza wynikow badan.
12. Wnioski i podsumowanie.
Wykorzystat réwniez szereg metod badawczych w postaci: analizy literatury i
dokumentacji, obserwacji zjawisk, studium przypadku, eksperymentu
badawczego oraz badania z zakresu cyfryzacji dziatalno$ci z udziatem
towarzystw ubezpieczeniowych w postaci sesji dyskusyjnych zakonczonych
wypetnieniem ankiety pozwalajgcej na zbadanie zainteresowania implementacja
nowej metody taryfikacji sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych.

Weryfikacja hipoteza zostata przeprowadzona na podstawie pilotazowego

wdrozenia do floty 500 pojazdéw w oparciu o autorski tracker przygotowany we

wspotpracy z Inssue Technologies.

W mojej opinii zaproponowana przez Autora rozprawy, tematyka jest istotna oraz

aktualna, ktéra doskonale miesci sie w obszarze rozwigzywania probleméw

zwigzanych z zarzadzaniem. Tytut rozprawy: Wykorzystanie technologii

komunikacji zdalnej i sztucznej inteligencji w zarzgdzaniu procesem taryfikacji i

kwotacji sktadek w towarzystwach ubezpieczeniowych, jest jasno i poprawnie

sformutowany, podkresla réwniez metodyczno-projektowy charakter rozprawy.

Zawartos$¢ poszczegolnych rozdziatow pracy w petni odpowiada tytutowi.



Zidentyfikowana przez niego luka badawcza wskazuje potrzebe pogtebionych
badan oraz opracowania i wskazania metody, usprawniajgcej proces taryfikacji i
kwotacji sktadek ubezpieczeniowych, co w efekcie przetozy sie na lepsze
dostosowanie oferty ubezpieczeniowej do potrzeb klienta. Uwazam, ze Autor
trafnie wybrat problem badawczy, ktéry nie tylko umoziiwit wypetnienie luki
badawczej ale stanowi réwniez oryginalne rozwigzanie dla obecnych wyzwan w
procesie zarzadzania ryzykiem w obszarze taryfikacji i kwotacji sktadki w
towarzystwach ubezpieczeniowych. Sformutowany problem badawczy umozliwit
ponadto Autorowi rozprawy na wniesienie autorskiego wktadu w dang dyscypline
naukows.

Takze, cele sformutowane na potrzeby rozprawy zawierajg w sobie elementy
praktyczne, metodyczne oraz wzbogacajace istniejagc wiedze z badanej
dziedziny. W mojej opinii, cele badawcze sg poprawie i spéjnie sformulowane, a
nastepnie w pefni zrealizowane.

Zaprezentowany przez autora sposob rozwigzania problemu jest interesujacy,
charakteryzujacy sie elementami nowosci zastosowanej metodyki oraz stanowi
zrodio nowej wiedzy, gdyz odpowiada potrzebie usprawnienia procesu taryfikacji
i kwotacji skladek ubezpieczeniowych. Podejscie Autora zakladajgce
wykorzystanie technologii komunikacji zdalnej i sztucznej inteligencji jest
niewatpliwie podejsciem nowatorskim i swiezym.

Zawartos¢é merytoryczna pracy oraz jej uklad i struktura

Recenzowana rozprawa doktorska skiada sie z dwoch czesci: o charakterze
teoretycznym oraz praktycznym. Proporcje miedzy obu czesciami sg zachowane.
Struktura pracy jest spojna, logiczna oraz charakteryzuje sie przejrzystg
konstrukcja, ktérej kazdy etap zostat dobrze opisany.

Prace rozpoczyna Wstep, ktéry w petni odpowiada standardom pracy naukowej
i zawiera oczekiwane w tej czesci elementy: uzasadnienie wyboru tematu pracy,
zidentyfikowang luke badawczg, problem naukowy, pytania badawcze oraz
stownik podstawowych poje¢ wykorzystywanych w pracy. W mojej opinii

umieszczenie tego stownika jest bardzo dobrym posunieciem gdyz wyjasnia oraz



przybliza znaczenie poje¢ stosowanych w pracy, co dla osob nieznajgcych
dobrze poruszanego tematu moze stanowi¢ znaczne ulatwienie w odbiorze
tresci. W cze$ci poswigconej celom pracy, Autor zaprezentowat cel gléwny pracy,
cele szczegdtowe oraz hipoteze gtéwnej. W dalszej czesci przedstawit koncepcije
badawcza pracy z podziatem na poszczegdlne etapy, wraz z krétkim opisem

zastosowanych w pracy metod.

W rozdziale pierwszym Autor analizuje ryzyko jako kluczowy element procesu
taryfikacji sktadek, w tym celu opisat rézne rodzaje ryzyka, w tym ryzyko
wypadkdéw, uszkodzen pojazdéw i odpowiedzialnosci cywilnej kierowcéw.
Przedstawit takze regulacje prawne i wyzwania dla rynku ubezpieczen
komunikacyjnych. W kolejnym podrozdziale oméwit podstawowe zasady
kalkulacji sktadek, w tym wptyw statystyki i rachunku prawdopodobienstwa. Autor
podkreslit, Ze obecne metody taryfikacji nie wykorzystujg w petni dostepnych
technologii, co prowadzi do nieoptymalnych decyzji cenowych. Nastepnie
przeanalizowat tradycyjne metody ustalania skladek, bazujgce na analizie ryzyka
ex-ante i historii szkodowosci kierowcow. W rezultacie Autor wskazat
ograniczenia tych metod, takie jak ich statyczno$¢ oraz brak dynamicznego
dopasowania do rzeczywistego zachowania kierowcow. W efekcie, Autor
rozprawy wskazat konieczno$¢ stworzenia nowoczesnej metody taryfikacii,
wykorzystujacej technologie komunikacji zdalnej i sztuczng inteligencje.
Podkreslit zalety takiego podejscia, w tym wickszg precyzje kalkulacji sktadek i

mozliwos¢ personalizacji oferty.

W rozdziale drugim, Autor omowit wptyw technologii na sektor ubezpieczen, w
tym rozwoj telematyki i systemoéw sztucznej inteligencji. Podkreslit znaczenie
cyfryzaciji w poprawie efektywno$ci operacyjnej towarzystw ubezpieczeniowych.
Zaprezentowat réwniez rézne standardy komunikacji zdalnej, takie jak loT
(Internet Rzeczy) oraz LPWAN, ktore pozwalajg na monitorowanie uzytkowania
pojazdow w czasie rzeczywistym. Zwrécit ponadto uwage na potencjalne
zastosowania tych technologii w taryfikacji sktadek. W dalszej czesci tego

rozdziatu, Autor przedstawit mozliwosci wykorzystania algorytméw uczenia



maszynowego i przetwarzania duzych zbioréw danych w taryfikacji sktadek wraz
z opisaniem korzys$ci wynikajgcych z analizy wzorcéw zachowan Kierowcow oraz

predykcji ryzyka.

Pierwsze dwa rozdzialy stanowig czes¢ teoretyczng pracy, a tresci w nich
zawarte umozliwity realizacje poszczegélnych celdw. Tg czgsS¢ pracy oceniam

bardzo pozytywnie.

Rozdziat trzeci po$wiecony zostat metodyce przeprowadzonych badan. W czesci
pierwszej Autor opisal zastosowang metodologie badawcza, taczacg metody
jakosciowe (analiza przypadkow, wywiady) i ilosciowe (modelowanie
matematyczne, analiza danych). W drugiej czgsci Autor zaprezentowat metodyke

Design Science Research Process (DSRP).

W rozdziale czwartym, Autor przedstawit zatozenia nowego modelu taryfikacii,
ktéry uwzglednia biezgce dane o zachowaniu kierowcéw i warunkach drogowych.
Omowione zostaly réwniez kluczowe zrédta danych, w tym czujniki loT,
telematyke i analizy Big Data oraz opisano sposoby integracji tych danych z
systemami ubezpieczeniowymi. Na zakoniczenie Autor zaprojektowat model
matematyczny taryfikacji, ktéry automatycznie dostosowuje sktadki do

indywidualnego stylu jazdy kierowcéw.

Ostatni, piaty rozdziat poswiecony zostat prototypowi systemu informatycznego
taryfikacji i kwotacji sktadki z uwzglednieniem: przedstawienia architektury tego
systemu; poszczegdlnych etapoéw nowego modelu; przeprowadzonych
eksperymentéw badawczych w warunkach rzeczywistych, weryfikujgce
skuteczno$é opracowanej metody; opinii ekspertéw i przedstawicieli branzy
ubezpieczeniowej na temat proponowanego rozwigzania oraz oceny i gtownych
wnioskéw, podkreslajgc skuteczno$é nowej metody w poprawie efektywnosci i

precyzji taryfikacji sktadek.

Kolejne trzy rozdzialy stanowily czesé praktyczng pracy, a tresci w nich zawarte
umozliwity realizacje pozostatych celéw oraz weryfikacje hipotezy badawczej. Tq

czes¢, takze oceniam pozytywnie.



Podsumowanie zawiera konkluzje odnosnie wynikéw pracy, Autor wskazat
potencjalne korzysci wynikajgce z wdrozenia opracowanej metody taryfikacij,
podkreslit rowniez przewage wykorzystania sztucznej inteligencji i komunikaciji

zdalnej w ubezpieczeniach oraz wskazat kierunki dalszych badan.

W mojej opinii, rozdziaty teoretyczne stanowig bardzo dobre wprowadzenie do
tematu i problematyki rozprawy, tym samym umozliwity one realizacje celu
teoretycznego pracy. Autor bardzo szczegétowo a jednoczesnie w przystepny
spos6b zaprezentowat nowoczesne technologie wykorzystywane w obszarze
ubezpieczen. Natomiast niewagtpliwg wartoscig dodang jest dokonany przez
Autora przeglad metod wykorzystywanych w taryfikacji i kwotacji skiadki
ubezpieczeniowej. Co umozliwito Autorowi realizacje celu poznawczego. W
rozdziale poswigconym metodyce, wyraznie wida¢ starannos$¢ i dokiadnosé
zaprezentowanych tresci. Autor bardzo dobrze uzasadnit wybér metody Design
Science Research Process, podyktowany potrzeba stworzenia efektywnego
modelu badawczego, ktory nie tylko uwzglednia réznorodne aspekty teoretyczne
i metodologiczne, ale takze umozliwia rozwéj i wdrozenie innowacyjnych
rozwigzan technologicznych, odpowiadajgcych na wyzwania wspotczesnego
zarzgdzania ryzykiem ubezpieczeniowym. Kolejne dwa rozdzialy sg doktadnie
opracowane, wida¢ ze Autor prezentowane tresci przygotowal z odpowiednig
starannosciag. W podsumowaniu pracy Autor zawart gtdwne wnioski, potwierdzit
fakt realizacji przyjetych celéw badawczych oraz weryfikacje hipotezy gtdéwne;.
Mam jedynie uwage do tresci dotyczgcych pytan badawczych, nie powinny one

przyjgc¢ formy pytanie — odpowiedz a stanowi¢ zwarty fragment tekstu.
Strona formalna, jezykowa i edytorska rozprawy

Recenzowana rozprawa przygotowana przez mgr. Marcina Mazgaja spehia
wymogi formalne stawiane pracom doktorskim. Autor w sposéb prawidtowy

uzywa terminologii dotyczgcej badanego tematu.

Wykorzystana przez Autora literatura do opracowania cze$ci teoretycznej pracy
charakteryzuje sie odpowiednim doborem Zrédet. Warto zaznaczyé ze

wykorzystana literatura obejmuje bardzo aktualne pozycje, w wiekszosci wydane



po 2000 roku. Generalnie spis literatury zostat odpowiednio przygotowany,
chociaz wystepuja pewnie niedociggniecia w postaci braku dat dostepu do zrédet
internetowych, niespdéjnosé edytorska czy powtdrzenia niektérych pozyciji (np.
pozycja 167 i 168 — to jest doktadnie to samo). Uwazam, Ze z uwagi na bardzo
duzg ilos¢ zrédet internetowych (ok. 70 pozycji) powinny one stanowi¢ osobny
spis. Wida¢ jednakze wyraznie, Ze udziat wykorzystanych w rozprawie publikacji
angielskojezyczny jest dosé duzy. Mozna zatem stwierdzié¢, ze Autor w procesie
analizy literatury skorzystat nie tylko z dorobku polskich naukowcéw ale rowniez
z dorobku swiatowego, co $wiadczy o jego dobrym przygotowaniu do podjetego
w rozprawie tematu. Pozytywnie oceniam zaprezentowane w pracy rysunkKi,

wida¢ ze zostaty one starannie przygotowane — sg czytelne i estetyczne.

Pomimo wskazanych niewielkich uchybien, chciatabym podkreslié wysoka
sprawno$¢ narracyjng Autora, a sposéb prowadzenia przez niego wywodu

potwierdzajg bardzo dobre opanowanie warsztatu pisarskiego.
Podsumowujac:
Biorgc powyzsze pod uwage mozna stwierdzi¢, ze mgr Marcin Mazgaj:

- dokonat systematycznego przeglgdu literatury, ktéry umozliwit realizacje celu
teoretycznego i poznawczego pracy. Przeprowadzony przeglad umozliwit
przedstawienie dotychczasowych metod taryfikacji i kwotacji skladek w
ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz ich ograniczenia; omdwienie
podstawowych koncepcji, takie jak tradycyjne modele oparte na statystykach
historycznych oraz role danych demograficznych; analize rozwoju nowoczesnych
technologii, takich jak loT, Al, telematyka i uczenie maszynowe, oraz ich
potencjalny wplyw na proces taryfikacji skiadek; zaprezentowanie w jaki sposéb
te technologie mogg byc¢ zastosowane do bardziej precyzyjnego okreslania
ryzyka, co stanowi teoretyczne podstawy nowej metody; omdéwiono réwniez
zagadnienia zwigzane z profilem kierowcy oraz kwestie personalizacji ofert,
podkreslajgc, ze nowe technologie umozliwiajg dynamiczne monitorowanie
zachowan kierowcow, co pozwala na dokladniejsze przewidywanie ryzyka i

lepsze zarzgdzanie portfelem ubezpieczeniowym.
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- zidentyfikowat luke badawczg, wskazujac, ze dotychczasowe rozwigzania nie
uwzgledniajg specyfiki rzeczywistych zachowan kierowcéw, co prowadzi do
nieprecyzyjnych ocen ryzyka. To wskazato konieczno$¢ wprowadzenia nowych
metod opartych na rzeczywistych danych, takich jak te pochodzace z telemetrii,
aby lepiej dopasowac¢ oferty ubezpieczen do rzeczywistych potrzeb klientow.

- opracowat koncepcje metody taryfikacji i kwotacji sktadek, ktora obejmowata jej
konstrukcje i opracowanie prototypu systemu posiadajgcego, miedzy innymi,
funkcje: geolokalizacji pojazdéw, monitorowanie predkosci, rejestracja
potencjalnie niebezpiecznych zdarzen drogowych, w tym wykrywanie sttuczek i
wypadkéw w trybie alarmowym przy uzyciu transmisji danych za pomocg sieci

GSM przez niezalezny modut komunikacyjny.

- dokonat implementacji zaproponowanej metody, w tym celu przeprowadzit
szereg eksperymentéw badawczych, majgcych na celu ewaluacje opracowanej

metody taryfikacji i kwotacji sktadek w srodowisku prototypowym.

- przeprowadzit pilotaz i studium przypadkéw, ktore przyjely postaé badan

ankietowych zrealizowanych w wybranych towarzystwach ubezpieczeniowych.

- dokonat analizy wynikéw badan, ktére umozliwity weryfikacje przyjetej hipotezy

badawczej oraz wysnucie wnioskow.

- autor posiada umiejetno$¢ zaprojektowania i przeprowadzenia badan

naukowych oraz wyciggania wnioskéw na podstawie uzyskanych wynikow.

- w swoich badaniach autor wykorzystat triangulacje metod oraz wykorzystat
dane pochodzace z réznych 2zrédet co umozliwito opracowanie modelu z

najwiekszg szczegélowoscia.

Uzyskane w wyniku przeprowadzonych badan wyniki, zaréwno teoretyczne jak i
praktyczne, oraz wysnute na ich podstawie wnioski, jasno wskazujg, Zze
opracowana nowa metoda taryfikacji i kwotowania sktadek ubezpieczeniowych
umozliwia usprawnienie procesu poprzez wykorzystanie danych z systemow
telematycznych i sztucznej inteligencji, co prowadzi do lepszego dostosowania

oferty ubezpieczeniowej do indywidualnych potrzeb klienta.
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Uwagi i kwestie dyskusyjne

Generalnie nie wnosze zadnych powaznych merytorycznych uwag a poziom
wykonania pracy oceniam bardzo wysoko pod katem naukowo-badawczym.
Niemniej jednak chciatabym prosi¢ o ustosunkowania sie Autora do ponizszych

zagadnien:

1. Jaka jest roznica i jakie sg zaleznosci pomiedzy pojeciami ,komunikacja
zdalna” oraz ,telematyka”?

2. W pracy zostaty przeanalizowane przede wszystkim technologie
maszynowego uczenia sig, ktore jest jednym z obszaréw sztucznej
inteligencji. Jakie inne technologie lub metody sztucznej inteligencji mozna
wykorzystaC w usprawnieniu procesu taryfikacji i kwotacji sktadki w
towarzystwach ubezpieczeniowych?

3. Jakie Pan widzi wady i bariery w zakresie wdrozenia opracowanych w
ramach rozprawy rozwigzan wsrdd indywidualnych klientéw (na przyktad

kierowcdow) towarzystw ubezpieczeniowych?
Konkluzja recenzji i wniosek koncowy.

Postawione przez Autora rozprawy cele i hipotezy pracy sa oryginalne a
przedstawiony problem badawczy zostat rozwigzany w sposéb bardzo
efektywny, ponadto charakteryzuje sie wysokim potencjatem praktycznym. Cele
pracy zostaly zrealizowane a hipoteza potwierdzone. Zaprezentowane w

dysertacji zagadnienia nhaukowe sg omowione w sposdéb jasny i zrozumiaty.

Pozytywnie oceniam to, ze Autor podjat sie¢ bardzo zlozonego oraz aktualnego
problemu dotyczgcego usprawnienia procesu taryfikacji i kwotacji skfadek
ubezpieczeniowych przez zaktady ubezpieczenn z zastosowaniem technologii
komunikacji zdalnej i sztucznej inteligencji. Zagadnienie to zostato przedstawiony
w sposdb kompleksowy, uwzgledniajac zaréwno podstawy teoretyczne jak i
szeroko przeprowadzone badania empiryczne. Uwazam réwniez, ze
zaprezentowana w pracy metoda taryfikacji i kwotacji sktadki ubezpieczeniowej

uwzgledniajgcej potrzeby klienta oraz ryzyko ubezpieczenia oraz projekt jej
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wdroZzenia stanowi bardzo wartosciowy element wsparcia dla towarzystw
ubezpieczeniowych. To powoduje, ze praca charakteryzuje sie réwniez istotnym
walorem nowos$ci. Rozwazania teoretyczne, przeprowadzone badania
empiryczne oraz trafno8¢ przedstawionych wynikéw badan, sprawiajg ze
niniejsza dysertacja charakteryzuje sie wysokim poziomem jakosci zaréwno w
warstwie poznawczej jak i aplikacyjne;.

Recenzowana rozprawa doktorska mgr. Marcina Mazgaja, pt.: Wykorzystanie
technologii komunikacji zdalnej i sztucznej inteligencji w zarzgdzaniu procesem
taryfikacji i kwotacji skfadek w towarzystwach ubezpieczeniowych, spehia
ustawowe wymagania dotyczgce rozpraw doktorskich zawarte w art. 187 ustawy
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2024r.

poz.1571 ze zm.).

Prezentowana dysertacji stanowi oryginalne rozwigzania przedstawionego przez
Autora zagadnienia naukowego, potwierdza posiadanie przez niego wiedzy oraz

umiejetnosé rozwigzywania probleméw naukowych.

Podsumowujac, uwazam ze mgr Marcin Mazgaj zrealizowat cele rozprawy oraz
opracowat oryginalne rozwigzanie, co sprawia, ze praca wnosi istotny wkitad do
nauk spotecznych, w dyscyplinie hauk o zarzgdzaniu i jakosci. Na tej podstawie
uwazam, ze dysertacja spetnia wszystkie wymagania merytoryczne oraz
formalne, wobec tego wnioskuje o jej przyjecie i dopuszczenie jej do publicznej

obrony.
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