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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr Sylwii Gatnar,
p.t. ,,Model zarzgdzania kompetencjami w przedsiebiorstwach zaawanasowanych
technologii” przygotowanej pod kierunkiem naukowym dr hab. Katarzyny

Szczepanskiej-Woszczyny, prof. AWSB na Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej

Podstawa opracowania recenzji byto pismo dr hab. Katarzyny Szczepanskiej-Woszczyny,
prof. AWSB informujace mnie o powotaniu na recenzenta w/w rozprawy doktorskiej. Opinie o
pracy przygotowano z uwzglednieniem wymogdw stawianych pracom doktorskim, okreslonym
w art. 187 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i1 nauce z dnia 20 lipca 2018 r., odnoszac sie
do oceny doboru tematu, celéw pracy, pytan 1 hipotez badawczych, struktury i uktadu rozprawy,
doboru metod i narzedzi badawczych, wartosci naukowe] 1 wdrozeniowej oraz strony formalnej

dysertacji. Recenzje koncza wnioski koncowe.

1. Ocena doboru tematu, celow pracy, pytan i hipotez badawczych

Opiniowana rozprawa doktorska podejmuje wazng i ciggle aktualng problematyke
zarzgdzania kompetencjami, przy czym ulokowano jag w kluczowym dla kazdej gospodarki
sektorze zaawansowanych technologii. Zarzadzanie kompetencjami stanowi jedno z
najwazniejszych zagadnien wspotczesnego zarzadzania, ktére zyskuje szczegdlne znaczenie w
kontekscie dynamicznych zmian technologicznych, rosngcej niepewnosci otoczenia oraz coraz
wiekszego znaczenia wiedzy 1 umiejetnosci pracownikow jako strategicznego zasobu
organizacji. Kompetencje pracownikoéw wptywaja bezposrednio na zdolnos¢ przedsiebiorstwa
do innowacji, adaptacji oraz budowania przewagi konkurencyjnej. Skuteczne zarzadzanie
kompetencjami umozliwia identyfikacje kluczowych rol 1 umiejetnosci w organizacji,
planowanie $ciezek rozwoju pracownikéw, jak rowniez lepsze dopasowanie kapitatu ludzkiego
do potrzeb organizacyjnych i rynkowych, wplywajac z drugiej strony na zaangazowanie,
lojalnos¢ 1 satysfakcje pracownikow. Mimo, ze w literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele
prac poswigconych zarzadzaniu kompetencjami pracownikdw, to niewiele z nich koncentruje

si¢ na specyfice branzowej czy sektorowej, ktdra stanowi istotng determinante tego procesu. W



ta luke poznawcza wpisuje si¢ niniejsza dysertacja, w ktorej zarzadzanie kompetencjami badane
jest w sektorze zaawansowanych technologii. Wybor sektora jest w pelni uzasadniony.
Przedsigbiorstwva w nim funkcjonujace, dziataja w wysoce konkurencyjnym i turbulentnym
otoczeniu, gdzie sukces rynkowy zalezy w duzej mierze od zdolnosci do szybkiego rozwoju 1
wdrazania innowacji. Firmy te charakteryzuje intensywne wykorzystanie wiedzy, wysoka
specjalizacja oraz konieczno$¢ stalego aktualizowania kompetencji technicznych,
technologicznych 1 menedzerskich. W takich warunkach zarzadzanie kompetencjami nabiera
wymiaru strategicznego, stajac si¢ nie tylko narzedziem operacyjnym, ale takze kluczowym
elementem budowania dlugofalowe; zdolnoSci organizacji do utrzymania przewagi
konkurencyjnej. Tym samym oryginalno$¢ problemu badawczego, wynika z polaczenia
dwoch perspektyw — zarzadzania kompetencjami i specyfiki funkcjonowania przedsiebiorstw
zaawansowanych technologii — co pozwala spojrze¢ na znane zagadnienie w nowym,
kontekstowym ujeciu. Nalezy rowniez podkresli¢, ze niewiele jest badan odnoszacych sie
kompleksowo do zarzadzania kompetencjami w tego typu przedsigbiorstwach, co potwierdza
analiza bibliometryczna przeprowadzona przez Doktorantke i1 takze §wiadczy o wysokim
nowatorstwie recenzowanej pracy.

W toku rozwazan teoretycznych i badan empirycznych Doktorantka opracowata autorski
model zarzadzania kompetencjami, ktory zostal nie tylko osadzony w aktualnym stanie wiedzy
oraz dostosowany do specyfiki przedsiebiorstw zaawansowanych technologii, ale rowniez
przetestowany 1 wdrozony w wybranym przedsiebiorstwie z tego sektora. Tym samym, praca
ma wysoka warto$¢ wdrozeniowg, potwierdzajac praktyczny potencjal oraz uzytecznosé
zaproponowanych rozwigzan.

We wstepie Autorka przedstawita przestanki podjecia tematu oraz okreslita luki
badawcze: teoretyczng, metodyczng oraz empiryczng. Oceniam je jako whasciwe 1 dobrze
uzasadnione. Uzupelnieniem przedstawionych przestanek bylo sformulowanie 7 pytan
badawczych, na ktére w toku prowadzonych badan poszukiwano odpowiedzi. Pytania te sa
jasno sformutowane, wpisujac si¢ w okreslone luki badawcze. W dalszej czesci przedstawiono
cel gléwny pracy oraz 14 celi szczegdtowych, dzielac je na cele teorio-poznawcze, metodyczne,
empiryczne 1 aplikacyjne. Cel glowny jest klarowny i nie budzi zastrzezen, korespondujac w
pelni z problemem badawczym. Cele szczegolowe, w poszczegdlnych warstwach zachodza na
siebie 1 si¢ powielaja, stanowigc pewna nadmiarowos¢. Mimo, 1z s3 to cele szczegolowe, to w
mojej opinii sa zbyt szczegdtowe. Dla wigkszej klarownosci nalezalo wyznaczy¢ cel
poznawczy, metodyczny, empiryczny i aplikacyjny, za$ szczegétowa procedure ich osiagnigcia

(j. konkretnych zadan badawczych) zawrze¢ w metodyce badan. Odnosi si¢ bowiem wrazanie,



ze cele szczegdtowe przyjely forme zadan badawczych, podczas gdy cel powinien okresla¢
dokad zmierzamy, za$ zadanie jak tam dotrze¢, wskazujac poszczegolne kroki.

Kolejno, odnoszac si¢ do elementow procesu zarzadzania kompetencjami, Doktorantka
sformutowata hipoteze gléwng 1 4 hipotezy szczegdtowe. Hipotezy szczegélowe sa
prawidtowo sformutowane 1 nie budza watpliwosci, przy czym powinny one by¢ takze
umiejscowione w teoretyczne] czesci rozprawy, potwierdzajac prowadzone rozwazania
wynikajace ze studiow literaturowych. O tyle hipoteza gléwna budzi moje zastrzezenia.
Sformutowano ja jako: ,Identyfikacja poszczegolnych elementow procesu zarzgdzania
kompetencjami pracownikow przedsigbiorstw zaawansowanych technologii oraz powigzan
migdzy nimi umozliwi opracowanie modelu zarzgdzania kompetencjami w  sektorze
zaawansowanych technologii”. Po pierwsze, takie sformutowanie nie jest hipoteza a racze]
deklaracjg zamiaru badacza. Faza ,umozliwi opracowanie modelu” jest zalozeniem
konstrukcyjnym, a nie stwierdzeniem (przypuszczeniem) dotyczacym rzeczywistosci, ktore
mozna obiektywnie zbada¢. Po drugie, hipoteza gléwna powinna odzwierciedla¢ sume hipotez
szczegotowych, a wsrod tych brak hipotezy o powigzaniach pomiedzy poszczegolnymi
elementami procesu zarzadzania kompetencjami w firmach zaawansowanych technologii. Po
trzecie, nie da si¢ jej jednoznacznie potwierdzi¢ lub sfalsyfikowa¢. Nie wiadomo, jak badacz
miatby empirycznie dowies¢, ze ,identyfikacja elementow umozliwia opracowanie modelu” —
to tautologia w kontekscie pracy doktorskiej, skoro wtasnie taki cel sobie postawiono. Mimo
tych uwag, problem badawczy zostal sformutowany prawidtowo.

Podsumowujac, dobér tematu rozprawy oceniam jako trafny, oryginalny i
uzasadniony. Problem badawczy zdefiniowano poprzez wilasciwie postawione pytania
badawcze oraz hipotezy szczegdtowe, wpisujace sie w tozsamos¢ i aktualne trendy badan nauk

o zarzadzaniu i jakosci.

2. Struktura i uklad pracy

Praca sktada sie ze wstepu, szesciu rozdzialow i1 zakonczenia, ktore stanowig tekst
podstawowy, liczacy 401 stron. Na pozostatych 48 stronach przedstawiono bibliografie, spis
rysunkéw 1 tabel, streszczenie w jezyku polskim 1 angielskim oraz zalaczniki. Rozprawa
posiada standardowy uktad w podziale na cze$¢ teoretyczna, metodyczng, empiryczng oraz
wdrozeniowg. Jest to uklad o uporzadkowanej, logicznej i spéjnej strukturze, przede
wszystkim z punktu widzenia kolejno$ci wynikania poruszanych i omawianych zagadnien, co

wskazuje na odpowiednie przemyslenie tresci rozprawy. Objetos¢ poszczegolnych rozdziatow



jest zasadna. Omawiane tresci tworza harmonijng catos¢, a Doktorantka w swej rozprawie

realizuje zamierzenia badawcze.

3. Ocena metod i narzedzi badawczych

Przyjeta w pracy metodyka badan odzwierciedla temat rozprawy, problem badawczy oraz
przyjete cele. Teoretyczna czes$¢ dysertacji, zawarta w trzech pierwszych rozdziatach, zostata
przygotowana w oparciu o szerokie i adekwatne studia literaturowe przeprowadzone metoda
analizy 1 krytyki pi$miennictwa oraz przy wykorzystaniu analizy bibliometrycznej z uzyciem
baz Scopus i Web of Science. Bibliografia jest imponujaca, liczy 545 publikacji, wtasciwie
dobranych 1 aktualnych.

Dane empiryczne zbierano przy wykorzystaniu badan mieszanych, taczac badania
ilosciowe 1 jakosciowe, co uwazam za stuszne i odpowiednie dla rozwigzania podjgtego
problemu badawczego. Jako pierwsze podjeto badania ilo§ciowe wykorzystujac metode badan
ankietowych 1 technike CAWI. Narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankiety. Waznym
elementem tego etapu badan bylo przeprowadzenie badan pilotazowych. Przeprowadzono je
na grupie 82 pracownikow z jednego, celowo wybranego przedsiebiorstwa, w ktoérym
planowano wdrozenie docelowego modelu zarzadzania kompetencjami. Wybor
przedsigbiorstwa zostat wyczerpujaco uzasadniony. Badanie to miato na celu wstepng analize
profilu kompetencyjnego firmy zaawansowane] technologicznie oraz walidacj¢ narzedzia
badawczego, ktore wykorzystano dalej w badaniach wtasciwych. Walidacje przeprowadzono
prawidtowo uwzgledniajac analize rzetelnosci, spdjnosci i1 eksploracyjng analize czynnikows.
Tym samym narzgdzie badawcze zostato odpowiednio sprawdzone. Jego konstrukcja nie budzi
zastrzezen, a jego poszczegoOlne elementy zostalty szczegdlowo wyjasnione.

Badania wlasciwe przeprowadzono na prébie 260 przedsiebiorstw funkcjonujacych w
sektorze zaawansowanych technologii. Probe dobrano w sposéb celowy, a kryterium doboru
byt typ dziatalnosci okreslony kodem PKD, przy czym skoncentrowano sie na tej grupie firm,
ktore wskazywaly jako glowny typ swojej dzialalnosci ten sam kod (tj. 72.19 Z), co
przedsigbiorstwo uczestniczace w badaniach pilotazowych i stanowiace obiekt wdrozenia, co
jest zasadne. Na podstawie wskazanego kodu wyselekcjonowano przedsiebiorstwa nalezace do
te] grupy, wylaczajac jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze 1 koncertujac si¢ wytacznie na
spotkach prawa handlowego, ktore posiadaty ogolnodostepny adres e-mail lub telefon. Grupe
docelowa stanowito 4 861 spotek. Niestety niejasne jest, czy kwestionariusz ankiety rozestano
do wszystkich tych firm 1 jaka byla stopa zwrotu oraz czy 1 ile kwestionariuszy odrzucono z

uwagi na niekompletnos¢ danych. Pewna watpliwos¢ budzi tez brak informacji do kogo



kierowano kwestionariusz, i kto decydowat o jego wypelnieniu. Z uwagi na wybor tylko jednej
podklasy PKD, nie podzielam opinii Autorki, ze badana proba byta reprezentatywna dla sektora
zaawansowanych technologii (s. 212). Reprezentatywno$¢ proby zapewnia jej losowosc i
dostateczna liczno$¢. O ile losowos¢ dla wybrane] podklasy prawdopodobnie zostata
zachowana, to nigdzie nie uzasadniono, ze préba liczaca 260 przedsigebiorstw zapewnita
minimalng liczbe dla proby reprezentatywnej dla tej konkretnej podklasy 1 tylko spotek.

Respondentami w badaniu ankietowym byli przedstawiciele kadry kierowniczej (réznych
szczebli, tj. Sredniego, wyzszego 1 najwyzszego) oraz kadra operacyjna, do ktorej zaliczono
pracownikow badawczo-rozwojowych. Wydaje si¢, ze perspektywa kadry zarzadzajacej a
perspektywa pracownika, zwlaszcza w kontekscie kompetenci, jest roézna, dlatego niejasnym
jest dla mnie, co decydowato, kto wypelniat kwestionariusz w danym podmiocie. Tym bardziej,
ze obciazenie btgdem jednego respondenta (single-informant bias) nie zostalo wyjasnione.
Dlatego w tym miejscu kieruje pytanie do Doktorantki: Ko i na jakiej podstawie decydowal,
kto maw danej firmie wypelnic kwestionariusz, oraz w jaki sposob uwzgledniono i ograniczono
ryzyko wystgpienia bledu jednego respondenta?

W nastepnym etapie podjeto badania jako$ciowe, wykorzystujac metode wywiadu, a w
jej ramach technike wywiadu indywidualnego, pogtebionego. Narzedziem badawczym byt
scenariusz wywiadu. Oceniajac jego tres¢ uwazam, ze zostal on witasciwie zaprojektowany,
ujmuje wszystkie wazne kwestie dla rozwigzania problemu badawczego 1 pozwala poglebié
wnioski ptynace z badan ilosciowych. Respondentami w tym badaniu byta kadra zarzadzajaca
roéznych szczebli reprezentujaca przedsigbiorstwa réznej wielkos$ci, co zapewnito réznorodno$é
proby 1 pozwolito na kompleksowe spojrzenie na analizowane zagadnienie.

Konkludujac, dobér metod i narzedzi badawczych oceniam jako wlasciwe do
postawionego problemu. Doktorantka opisata szczegétowo 1 wyczerpujaco metodyke badan
kazdego etapu postepowania badawczego, wykazujac si¢ przy tym dojrzalym warsztatem
metodologicznym. Zgloszone uwagi maja na celu zwrocenie uwagi na konieczno$¢
doprecyzowania pewnych kwestii, ktore s3 niezbedne w przypadku checi opublikowania

wynikow prac badawczych, do czego goraco zachecam.

4. Ocena wartosci naukowej i wdrozeniowej

Ocena wartosci naukowej rozprawy zostanie dokonana w odniesieniu do poszczegolnych
rozdzialow recenzowanej dysertacji.

Rozdzial pierwszy poswiecono zarzadzaniu kompetencjami w przedsigbiorstwach

zaawansowanych technologii. Dokonano tu przegladu definicji 1 typologii kompetencji w ogdle



oraz tych potrzebnych w firmach zaawansowanych technologicznie, zawracajac szczeg6dlng
uwage na kompetencje menedzerskie i kompetencje pracownikow badawczo-rozwojowych,
ktorzy sa kluczowa grupa dla funkcjonowania i rozwoju firm high-tech. Na tym tle dokonano
charakterystyki procesu zarzadzania kompetencjami w organizacjach, zwlaszcza w kontekscie
zarzgdzania zasobami ludzkim oraz realizacji celow strategicznych przedsiebiorstw
zaawansowanych technologicznie. Tresci tu zawarte maja warto$¢ systematyzujaca
dotychczasowy stan wiedzy na temat istoty 1 typow kompetencji oraz znaczenia §wiadomego
zarzgdzania nimi, zwlaszcza w firmach high-tech.

Rozdzial drugi koncentruje si¢ na specyfice przedsiebiorstw zaawansowanych
technologicznie. Omowiono w nim czym sg tego typu podmioty, jak sa klasyfikowane oraz
okreslono ich szczegdlne wyrdzniki, jak: innowacyjnos¢, konieczno$¢ zarzadzania wiedza,
rozw0] dziatalnosci badawczo — rozwojowe] w formie projektowej oraz internacjonalizacje,
ktore stanowig swoiste determinanty potrzeb kompetencyjnych w tych firmach. Przedstawiono
tu réwniez ewolucje 1 stan sektora high -tech w Polsce oraz okreslono wplyw postepu
technologicznego na proces zarzadzania kompetencjami w organizacjach zaawansowanych
technologicznie. Tresci zawarte w tym rozdziale pozwalajg zrozumiec istote sektora high-tech
oraz jego specyficzne cechy, ktore silnie determinuja potrzeby kompetencyjne dziatajacych w
nim przedsiebiorstw. To wazna czes¢ pracy okreslajgca kontekst dla opracowania modelu
zarzgdzania kompetencjami w firmach zaawansowanych technologicznie.

W rozdziale trzecim podj¢to rozwazania na temat teoretyczno — metodycznych aspektow
zarzgdzania kompetencjami w przedsiebiorstwach high-tech. Dokonano tu przegladu
dotychczasowych modeli zarzadzania kompetencjami dostepnych w literaturze przedmiotu
oraz ich poréwnan, by na tej podstawie zaproponowaé teoretyczny model zarzadzania
kompetencjami dostosowany do specyfiki przedsigbiorstw zaawansowanych technologicznie
wraz z jego operacjonalizacjg 1 szczegétowym omoéwieniem jego komponentéw. Dopelnienie
stanowi tu analiza bibliometryczna prac zwigzanych z zarzadzaniem kompetencjami w firmach
high-tech, ktora potwierdzita istniejace luki poznawcze 1 potrzebe badan w tym obszarze. To
wazna cze$¢ rozprawy o wysokiej wartosci naukowo-poznawczej, stanowigca fundament
dla dalszych badan empirycznych. Szczegdlnie doceniam wszechstronne i wnikliwe oméwienie
poszczegolnych etapow zarzadzania kompetencjami w zaproponowanym modelu, co pozwolito
nie tylko na lepsze zrozumienie zlozono$ci tego procesu, ale réwniez na identyfikacje
praktycznych narzedzi i rozwigzah mozliwych do zastosowania w przedsiebiorstwach z sektora

high-tech.



Teoretyczng cze$¢ pracy (zawarta w trzech pierwszych rozdziatach) oceniam bardzo
dobrze. Jej walorem jest logika i przejrzystos¢ rozumowania, a takze wlasciwe i szerokie studia
literaturowe. Doktorantka budzi uznanie znajomos$cia problematyki, umiejetnoscia
prowadzenia wywodu naukowego i formutowania dojrzatych konkluzji.

W rozdziale czwartym przedstawiono metodyke badan, uwzgledniajac zatozenia i model
badawczy, postawione hipotezy, metody 1 narzedzia badawcze oraz charakterystyke
respondentéw w poszczegolnych probach. Nie odnoszac sie szczegdtowo do jej oceny, stanowi
bowiem odrebng czes¢ recenzji, stwierdzam ponownie, ze model badawczy zostat prawidtowo
skonstruowany 1 jest wynikiem rozwazan teoretycznych, metody badawcze zostaty
odpowiednio dobrane, a narzgdzia badawcze whasciwie opracowane 1 zwalidowane, pozwalajac
zgromadzi¢ dane niezbedne do rozwigzania problemu badawczego.

Rozdzial pigty prezentuje wyniki badan empirycznych. W pierwszej kolejnosci
przedstawiono wyniki badan pilotazowych, na podstawie ktérych zweryfikowano i
udoskonalono narzedzie badawcze. Kolejno oméwiono wyniki badan wiasciwych odnoszac je
zaréwno do przyjetej struktury kompetencji, tj. wiedzy, umiejetnosci 1 postaw, etapow modelu
zarzadzania kompetencjami, tj. identyfikacji kompetencji, ich oceny, rozwoju i doskonalenia
oraz transferu, jak i perspektywy calego procesu i przyjetych hipotez. W koncowej czesci
zaprezentowano wyniki poglebionych badan jakosciowych. Dokonujac ich oceny stwierdzam,
ze przedstawione analizy sg prawidlowe, czytelne i zaprezentowane w interesujgcy sposéb.
W przypadku badan ilosciowych Doktorantka biegle korzysta z réznorodnych narzedzi analizy
statystycznej, uwzgledniajac dla poszczegdlnych z nich ograniczenia 1 wymogi. W przypadku
badan jakosciowych, potrafi prowadzi¢ dyskusje w oparciu o uzyskane wyniki, aczkolwiek
uwzglednienie cytatow z wypowiedzi respondentdw, potwierdzajacych formutowane wnioski
wzbogacitoby analiz¢. Doceniam natomiast tabele 65 (s. 326-330), w ktére] podsumowano 1
usystematyzowano wyniki z tych badan. Podsumowujac, uzyskane wyniki pozwolity na
rozwigzanie problemu badawczego 1 weryfikacje hipotez. Doktorantka wykazata sie
umiejetnoscia zbierania danych, przeprowadzania analiz 1 wyciagania na ich podstawie
trafnych, zwigztych i1 logicznych wnioskow.

Rozdzial szosty poswiecono wdrozeniu zaproponowanego modelu zarzadzania
kompetencjami w przedsiebiorstwie PREVAC Sp. z o0.0., dzialajacego w sektorze wysokich
technologii. Rozpoczyna go okreslenie warunkéw jego wdrozenia ze szczegOlnym
uwzglednieniem barier z tym zwigzanych i mozliwosci ich przezwyciezenia, co szczegdtowo
prezentuje tabela 66 (s. 337-340). Kolejno omowiono autorski model zarzadzania

kompetencjami w przedsiebiorstwach zaawansowanych technologii, ktéry zmodyfikowano w



oparciu o wyniki badan empirycznych 1 dostosowano do potencjalnego wdrozenia (rys. 53, s.
342), by nastepnie przedstawi¢ krok po kroku jego wdrozenie w wybranej firmie. To kluczowa
czes¢ pracy, z uwagi na wdrozeniowy charakter dysertacji. Autorka z niezwykla starannoscia
1 rzetelnoScia wyjasnita poszczegolne etapy, od planowania projektu wdrozenia, poprzez jego
przygotowanie, realizacje, po zakonczenie 1 oceng jego efektow. Budzi uznanie precyzyjnosé¢
raportowania kazdego etapu wdrozenia, z jasnym wskazaniem jego celu, dokumentacji
wejsciowe], poszczegolnych zadan 1 miernikéw ich realizacji. Wobec czego czytelnik nie ma
watpliwosci jak przebiegato wdrozenie 1 jakie rezultaty osiggnieto. Doktorantka okreslita takze
korzysci z wdrozenia, zaproponowata szereg implikacji menedzerskich, bedac jednoczesnie
swiadoma zaistniatych ograniczen badawczych. Tym samym rozprawa ma wysoka wartos¢
aplikacyjna, a opis przebiegu wdrozenia moze stanowi¢ wzorzec dla innych prac tego typu,
potwierdzajac duzg dojrzalos¢ praktyczng Doktorantki.

W zakonczeniu, Autorka podsumowata caty proces badawczy i odniosta si¢ do stopnia
realizacji szczegOlowych celow pracy i ptynacej z nich wartosci dodanej w zakresie teorio-
poznawczym, metodycznym, empirycznym i aplikacyjnym. Podzielajac zdanie Doktorantki,
stwierdzam, ze cel gtowny rozprawy zostal zrealizowany, a warto$¢ naukowq i wdrozeniowg
rozprawy oceniam bardzo wysoko. Zawarte w dysertacji rozwazania sg spdjne, oparte na
szerokich 1 wnikliwych studiach literaturowych oraz ciekawych badaniach empirycznych, ktére
tacznie pozwolily na zbudowanie modelu zarzadzania kompetencjami w przedsigbiorstwach
zaawansowanych technologii. Model ten stanowi oryginalny wklad w nauki o zarzadzaniu i
jakosci wzbogacajac wiedze w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym w obszarze
zarzgdzania kompetencjami, o kontekst sektorowy, przedsigbiorstw zaawansowanych
technologicznie, ktorych rozwdj, z uwagi na ich specyfike, §wiadczy o nowoczesnosci,
innowacyjnosci 1 konkurencyjno$ci kazdej gospodarki. Z kolei warto$¢ wdrozeniowa
niniejszej dysertacji zostata potwierdzona skuteczng implementacja zaproponowanego modelu
w wybranej firmie high-tech, co przyniosto jej okreslone korzysci. Tym samym rozprawa
doktorska mgr Sylwii Gatnar stanowi cenne poznawczo dzielo, otwierajac pole do dalszej
dyskusji. W tym nurcie kieruje trzy pytania do Doktorantki, ktére wynikajg z moje]
ciekawosci, a mianowicie:

o Kazda zmianaw organizacji rodzi mniejszy lub wigkszy opor, wobec czego jakie formy

oporu wobec zmian pojawily si¢ przy wdrozeniu modelu zarzgdzania kompetencjami w

firmie PREVAC i jak go przezwyciezono?



o W jakim zakresie zaproponowany model moze by¢ skalowany lub modyfikowany w
zaleznosci od poziomu dojrzatosci przedsigbiorstwa high-tech w obszarze zarzqdzania
kompetencjami?

o Jakie mechanizmy organizacyjne i kulturowe sprzyjajq skutecznemu wdrazaniu
zaproponowanego modelu zarzqgdzania kompetencjami w przedsigbiorstwach high-

tech, a jakie mogq stanowic bariery?

Pytania te w zaden sposob nie wplywaja na wysokg oceng tresci pracy, a wpisuja si¢ w

dyskusje naukowa nad tym ciagle aktualnym i interesujacym problemem badawczym.

5. Strona formalna i jezykowa opracowania

Przedstawiona do oceny rozprawa zostala przygotowana zgodnie z wymogami formalnymi
stawianymi pracom doktorskim. Dysertacja napisana zostata w sposob poprawny jezykowo i z
wykorzystaniem wtasciwych form stylistycznych. Doktorantka jest oczytana i sprawnie
porusza si¢ w podjete] problematyce. Daje si¢ tez zauwazy¢, ze mgr Sylwia Gatnar jest
pasjonatka podjete] tematyki i prawdziwie stara si¢ dociec co tak naprawde liczy sie w
skutecznym zarzadzaniu kompetencjami w firmach zaawansowanych technologicznie.

Praca jest bogato ilustrowana, zawiera 59 rysunkow 1 74 tabele, ktére wykonano w sposéb

czytelny 1 estetyczny.

6. Whnioski koncowe
Biorac pod uwage tacznie dobor tematu 1 celow pracy, jej strukture, wykorzystane metody
1 narzedzia badawcze, wartos¢ naukowg 1 wdrozeniowg rozprawy oraz jej strone formalna
stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Sylwii Gatnar spelnia wymogi stawiane
dysertacjom doktorskim okreslone w Ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia
20 lipca 2018 r., wraz z pézniejszymi zmianami. Do takiego stanowiska upowazniajag mnie
nastgpujace argumenty:
e waznos¢, aktualnosc 1 oryginalnos¢ podjete] w pracy tematyki,
e logiczna struktura rozprawy,
e zakres prowadzonych badan przy wykorzystaniu odpowiednich metod badawczych,
e walory naukowe dysertacji, a takze jej wklad w nauki o zarzadzaniu 1 jako$ci w postaci
opracowania autorskiego modelu zarzadzania kompetencjami w przedsiebiorstwach

zaawansowanych technologii,



* walory wdrozeniowe rozprawy w postaci skutecznego zaimplantowania opracowanego
modelu do wybranego przedsiebiorstwa z sektora high-tech,
* poprawna strona formalna rozprawy.

Wobec powyzszego recenzowana dysertacja moze stanowi¢ podstawe do nadania
stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosSci. Dlatego tez wnosze o jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej
obrony.

Jednocze$nie przedstawione powyzej przestanki, dotyczagce ponadprzecietnego
poziomu merytorycznego pracy upowazniajg mnie do wystgpienia z wnioskiem do Rady
Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Akademii AWSB o wyrdznienie niniejszej

dysertacji stosowng nagroda.
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