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MODEL ZARZADZANIA ZAUFANIEM INTERPERSONALNYM W POLICJI
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We wspoélczesnych realiach kazda organizacja zmuszona jest do dostosowania si¢ do
potrzeb i oczekiwan zardwno spoteczenstwa, jak i pracownikow. Organizacja Policji jako organ
administracji panstwowej nalezy do grupy tzw. zawodow zaufania publicznego. W zwigzku z
tym, stawiane sa jej wysokie wymagania, majace szczegélne znaczenie dla bezpieczenstwa
wewnetrznego panstwa oraz dla gwarancji praw i wolno$ci obywateli. Jednak niezbednym
warunkiem spelniania tej misji wydaje si¢ zagwarantowanie zaufania w $rodowisku
wewnetrznym organizacji, ktore staje si¢ kluczowym warunkiem dla budowania zaufania w
relacjach z otoczeniem zewnetrznym organizacji.

Podjety przez autora dysertacji problem badawczy jest zagadnieniem istotnym zaréwno
z teoretycznego jak i praktycznego punktu widzenia, ze wzglgdu na to, iz niezbednym jest,
wskazanie kierunkéw zmian w zarzadzaniu Policja, ktére zmierzatyby do wypracowania
modelu zarzadzania, ktéry w wickszym stopniu uwzgledniatby elementy wspotpracy i
budowania relacji w oparciu 0 wzajemne zaufanie.

Przy tak sformutowanym problemie badawczym gtowny cel badawczy sprowadza si¢ do
opracowania modelu zarzadzania zaufaniem interpersonalnym w Policji.

Sformutowano takze cele szczegoétowe teoretyczne, metodyczne, poznawcze i praktyczne.
Cele teoretyczne =zostaly zrealizowane poprzez uporzadkowanie aparatu pojeciowego
odnoszacego si¢ do zaufania i zarzadzania zaufaniem interpersonalnym oraz zaprezentowanie
koncepcji zarzadzania zaufaniem interpersonalnym w organizacji wraz z okresleniem czynnikow
wplywajacych na poziom zaufania wertykalnego i horyzontalnego w organizacji. Cele
poznawcze odnosza si¢ do zidentyfikowania motywujacych praktyk organizacyjnych,
wplywajacych na poziom zaufania w Policji, wptyw zaufania interpersonalnego na warto$ci
organizacyjne oraz efekty pracy, weryfikacja komponentéw zaufania interpersonalnego (takich
jak: kompetencje, zyczliwo$¢, rzetelno$¢) majacych najwiekszy wptyw na poziom satysfakcji,
atmosfery oraz efekty pracy. Natomiast cel metodyczny i praktyczny obejmuje opracowanie
narzedzi badawczych (kwestionariusz ankiety i1 scenariusz wywiadu poglebionego IDI) oraz
modelu zarzadzania zaufaniem interpersonalnym w Policji i wskazanie rekomendacji dla jego

implementacji.



Dysertacja sktada si¢ ze wstepu, szesciu rozdziatdéw oraz zakonczenia. We wstepie
okreslono przedmiot badan, problem badawczy, cele i pytania badawcze oraz metody analizy
naukowej. W rozdziale pierwszym przedstawiono uwarunkowania funkcjonowania organizacji
Policji, oméwiono zagadnienia zwigzane z procesem zarzadzania formacjg i stosowanych w niej
motywujacych praktykach organizacyjnych. Zaprezentowano takze elementy tworzace kulturg
organizacyjng i wptywajace na odczuwanie satysfakcji z pracy w Policji oraz wskazano kryteria
oceny efektywnosci pracy funkcjonariuszy Policji. W drugim rozdziale wyjasniono znaczenie
zaufania 1 zarzadzania zaufaniem w organizacji, omOowiono proces budowy zaufania w
organizacji i scharakteryzowano wybrane modele zaufania w organizacji. Trzeci rozdziat
dysertacji po§wiecony zostat celom badawczym wraz ze wskazaniem przyjetego postgpowania
badawczego, opisano cele i1 hipotezy badawcze, metody badan oraz proces operacjonalizacji
zmiennych i narzg¢dzia stuzace do ich pomiaru, a takze scharakteryzowano probg¢ badawczg i
narz¢dzia statystyczne wraz ze wskaznikami stuzacymi do analizy wynikdw. W rozdziale
czwartym zaprezentowano wyniki badan ilo§ciowych przeprowadzonych wsrdd funkcjonariuszy
OPP i SPPP, oméwiono wyniki analizy komponentéw zaufania interpersonalnego na
poszczegolne zmienne 1 modelowania strukturalnego oraz analizy regresji wielorakiej. Rozdziat
ten konczy podsumowanie, w ktorym przedstawiono udzial poszczegolnych konstruktow
przyjetych w zatozonym modelu. Rozdziat pigty zawiera wyniki badan przeprowadzonych wsrod
funkcjonariuszy Policji biorgcych udziat w Wojewddzkich Zawodach Policjantéw Prewencji
,Patrol Roku”. Dokonano w nim charakterystyki turnieju, przedstawiono cele i przebieg
przeprowadzonego badania oraz najistotniejsze czynniki ksztattujace zaufanie horyzontalne.
Omoéwiono takze proces budowy zaufania interpersonalnego i zidentyfikowano bariery w
budowie zaufania w zespole i w relacjach z przetozonym. Weryfikacji przyjetych hipotez
badawczych dokonano w szdstym rozdziale. Przedstawiono w nim interpretacje uzyskanych
wynikéw oraz skonstruowano model zarzadzania zaufaniem interpersonalnym w Policji, a takze
wskazano rekomendacje praktyczne wraz z ograniczeniami przyjetego podejscia badawczego 1
kierunkami dalszych badan. W zakonczeniu dokonano podsumowania analizowanych tresci i

wskazano zrealizowane cele szczegétowe w omawianym przedmiocie badawczym.
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