Streszczenie pracy w jezyku polskim

Temat: Model kompetencji dyrektora szkoty podstawowej w zarzgdzaniu kryzysem

Praca doktorska w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci subdyscyplinie: zarzadzanie
instytucjami publicznymi i non profit oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi napisana pod
kierunkiem: dr hab. inz. Justyny Bugaj, prof. UEK.

Dynamiczne przemiany spoteczne, technologiczne i organizacyjne ostatnich lat
doprowadzity do znaczgcego wzrostu liczby i ztozonosci sytuacji kryzysowych, z jakimi mierza
sie szkoty podstawowe. Staty sie one miejscem koncentracji napieé zwigzanych z problemami
zdrowia psychicznego ucznidow, przemocy réwiesniczg, zagrozeniami srodowiskowymi oraz
nagtymi sytuacjami o charakterze epidemicznym czy geopolitycznym. W tych realiach dyrektor
szkoty petni funkcje kluczowego decydenta odpowiedzialnego za bezpieczeristwo ucznidw,
pracownikéw i catej spotecznosci szkolnej. Jednoczesnie analiza literatury oraz wyniki badan
wiasnych ujawnity, ze obszar kompetencji dyrektora w zarzadzaniu kryzysem pozostaje
niedostatecznie opisany i nie posiada ugruntowanego modelu teoretycznego. Brak
systemowych rozwigzan w zakresie przygotowania kadry kierowniczej do zarzadzania
kryzysem w petni uzasadnia potrzebe podjecia badan zaprezentowanych w niniejszej
dysertacji.

Przeprowadzona analiza literatury przedmiotu wykazata, ze brakuje spdjnych,
jednoznacznych koncepcji opisujgcych kompetencje dyrektora szkoty podstawowej w
dziataniach kryzysowych, zarowno w perspektywie krajowej, jak i miedzynarodowej. Luka ta
stata sie podstawg do sformutowania hipotezy gtéwnej, zgodnie z ktérg dyrektorzy szkét nie
otrzymujg adekwatnego przygotowania w ramach studiow podyplomowych oraz kurséw
kwalifikacyjnych. Badania empiryczne potwierdzity zasadno$é tej hipotezy — zdecydowana
wiekszo$¢ badanych nie uzyskuje systematycznej wiedzy ani umiejetnosci z zakresu
reagowania na sytuacje trudne, przewidywania zagrozen oraz komunikacji kryzysowej. Wraz z
hipoteza gtéwna zweryfikowano hipotezy pomocnicze dotyczgce znaczenia doswiadczenia
zawodowego i kontekstu funkcjonowania szkoty. Badania iloSciowe i jakoSciowe wykazaty, ze
dyrektorzy o stazu powyzej dziesieciu lat istotnie skuteczniej radzg sobie z sytuacjami
kryzysowymi, co potwierdza kluczowe znaczenie doswiadczenia praktycznego. Ustalono
rowniez, ze dyrektorzy pracujgcy w duzych miastach znajdujg sie w bardziej sprzyjajgcym
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sieci wspofpracy. Zaden z zebranych materiatéw nie pozwolit na odrzucenie hipotez
pomocniczych. Badania wiasne wykazaty ponadto, ze sytuacje kryzysowe pojawiajg sie w
kazdej badanej szkole. Nie wszyscy dyrektorzy potrafig je jednak wiasciwie klasyfikowaé, co
wskazuje na niejednolitos¢ wiedzy teoretycznej i brak wypracowanych procedur. Dyrektorzy
szczegblnie czesto wskazywali na konsekwencje pandemii, ktéra wymagata podejmowania
dziatan wykraczajgcych poza tradycyjnie wyznaczone zadania kierownicze. Podkreslono
rowniez dynamicznie narastajgce wyzwania spoteczne i technologiczne, w tym kryzysy
wywotane funkcjonowaniem uczniéw w S$rodowisku cyfrowym. Analiza dokumentéw
szkolnych ujawnita brak spdjnych procedur kryzysowych, a wyniki badain potwierdzity
potrzebe wigczenia obowigzkowych modutéw dotyczacych zarzadzania kryzysem do
programow ksztatcenia dyrektoréw.

W kontekscie wynikdéw badan szczegdlnego znaczenia nabiera ukfad tresci poszczegdlnych
rozdziatdw pracy. Rozdziat pierwszy zawiera analize literatury z zakresu teorii zarzadzania
kryzysem. Przedstawiono w nim definicje kryzysu oraz typologie kryzyséw wraz z oméwieniem
ich natury, ztozono$ci oraz obszaréw wystepowania. Podjeto prébe precyzyjnego rozrdznienia
miedzy kryzysem a sytuacjg kryzysowa, wskazano ich przyczyny oraz zaprezentowano wyniki
wczesniejszych badan dotyczgcych genezy kryzyséw w organizacjach. Rozdziat konczy
systematyzacja podejs¢ do zarzadzania kryzysem. Rozdziat drugi koncentruje sie na specyfice
funkcjonowania szkoty podstawowej oraz teoretycznych podstawach zarzadzania nia.
Omdéwiono w nim uwarunkowania prawne, organizacyjne i spoteczne, a takze strukture
systemu osSwiaty oraz przedstawiono wifasnosci zarzadzania szkota w perspektywie
administracyjnej, socjologicznej i ekonomicznej, a nastepnie przeanalizowano typy kryzyséw
w szkotach w Polsce i wybranych krajach UE. Rozdziat zamyka analiza literatury dotyczacej
zarzadzania kryzysem w szkotach podstawowych. Rozdziat trzeci poswiecono koncepcjom
kompetencji — ogdlnym, kierowniczym oraz specyficznym dla dyrektora szkoty. Dokonano
przegladu definicji, typologii i modeli kompetencji oraz omodéwiono rdinice miedzy
kompetencjami i kwalifikacjami. Zaprezentowano takze poréwnanie kompetencyjnych zadan
dyrektoréw szkét w Polsce i innych krajach UE oraz wstepne ujecia kompetencji dyrektora w
zarzadzaniu kryzysem. Rozdziat czwarty przedstawia metodyczne podstawy badan, w tym
cele, hipotezy, przedmiot i podmiot badan, dobér préby oraz zastosowane narzedzia. Opisano
cztery etapy badan — od analizy literatury, przez badania kwestionariuszowe i jako$ciowe, po
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ilosciowych dotyczgcych ksztatcenia dyrektorow oraz ich profilu kompetencyjnego w
zarzadzaniu kryzysem. Omodwiono oceny przydatnosci wiedzy specjalistycznej, osiem
kluczowych kompetencji, samoocene kompetencji oraz znaczenie umiejetnosci i cech
osobowych. Dokonano analiz korelacyjnych i czynnikowych, uwzgledniajgc m.in. pte¢, staz i
rodzaj szkoty. Rozdziat szésty zawiera wyniki badan jakosciowych dotyczacych wystepowania
kryzyséw oraz sposobdw zarzgdzania nimi. Przedstawiono opinie dyrektorow o wymaganych
kompetencjach, znaczeniu doswiadczenia oraz analize dokumentéw wewnetrznych szkoéf.
Rozdziat konczy prezentacja autorskiego modelu kompetencji dyrektora szkoty podstawowej
w zarzgdzaniu kryzysem oraz rekomendacje dotyczace ksztatcenia.

W Swietle uzyskanych wynikéw niezbedne jest wprowadzenie modutu ksztatcenia
obejmujgcego zarzadzanie kryzysem do studiéw podyplomowych i kurséw kwalifikacyjnych z
zarzadzania oswiatg. Kluczowe jest réwniez opracowanie ogélnokrajowych procedur
kryzysowych oraz rozwijanie praktycznych form doskonalenia — warsztatéw, treningow i
symulacji. Réwnolegle wskazane jest rozwijanie badan naukowych nad kompetencjami
dyrektoréw w obszarze dziatan kryzysowych, aby umozliwié dalsze doskonalenie
opracowanego modelu. Wobec rosngce;j liczby i ztozonosci kryzyséw wspodtczesna szkota
wymaga od dyrektora nie tylko kompetencji pedagogicznych i organizacyjnych, lecz takze
wysokiego poziomu gotowosci do dziatania w warunkach presji i niepewnosci. Wyniki
niniejszej dysertacji jednoznacznie potwierdzajg potrzebe systemowego wzmacniania
kompetencji dyrektorow szkot, co stanowi niezbedny warunek poprawy bezpieczenstwa i
skutecznosci funkcjonowania placéwek edukacyjnych we wspotczesnym swiecie.



