STRESZCZENIE PRACY W JEZYKU POLSKIM

Sektor kinowy w Polsce jako wazny element infrastruktury kulturowej i przestrzeni
spotecznych interakcji, w ostatnich latach doswiadcza gl¢bokich przeksztalcen
technologicznych, organizacyjnych 1 rynkowych. Dynamiczny rozwoj platform
streamingowych, zmiana preferencji widzéw oraz skutki pandemii COVID-19 postawity przed
sieciami kin wyzwania zwigzane z utrzymaniem ciggto$ci dziatania, konkurencyjnosci i relacji
z odbiorcami. W tym kontekscie kluczowego znaczenia nabiera zdolnos$¢ instytucji do adaptacji
1 wzmacniania odporno$ci organizacyjnej rozumianej jako umiej¢tno$¢ reagowania na
zakldcenia 1 uczenia si¢ w warunkach niepewnosci. Mimo rosngcego zainteresowania
koncepcja rezyliencji, dotychczasowe badania rzadko odnosity si¢ do sieci kin jako
specyficznych struktur relacyjnych funkcjonujacych na styku misji spoteczno-kulturowej i
logiki rynkowej. Niniejsza rozprawa stanowi probe wypetnienia tej luki poprzez identyfikacje
strategii zarzgdzania sprzyjajacych budowaniu odpornosci sieci kin w Polsce.

Celem gtownym pracy byta identyfikacja i analiza strategii zarzadzania, ktore wspieraja
odporno$¢ organizacyjng sieci kin w warunkach dynamicznych zmian technologicznych,
spotecznych i rynkowych. Podjeto probe odpowiedzi na pytanie, jakie mechanizmy zarzadcze
pozwalaja kinom przetrwaé, utrzymywac relacje z odbiorcami i tworzy¢ wartos¢ w zmiennym
otoczeniu. Cele szczegdtowe obejmowaty analiz¢ koncepcji rezyliencji, okreslenie determinant
strategii, ocen¢ wptywu technologii i cyfryzacji oraz poznanie opinii interesariuszy na temat
dziatah adaptacyjnych. Sformulowano hipotez¢ gtéwna, zgodnie z ktéra nowoczesne
technologie 1 rozwdj platform streamingowych wymuszajg adaptacje¢ strategii zarzadzania, co
sprzyja budowaniu odpornosci organizacyjnej. Postawiono takze cztery hipotezy pomocnicze
odnoszace si¢ do wplywu technologii, streamingu, percepcji strategii i inwestycji cyfrowych na
lojalnos$é¢, elastycznos¢ i konkurencyjnos¢ kin.

Struktura rozprawy obejmuje sze$¢ rozdzialdw. Pierwszy rozdziat prezentuje ewolucje
1uwarunkowania funkcjonowania sieci kin, drugi — charakterystyke strategii zarzadzania, trzeci
— determinanty odpornos$ci organizacyjnej, a czwarty — metodyke badan empirycznych. W
rozdziale pigtym omoéwiono wyniki badan iloSciowych ijako$ciowych, a rozdzial szosty
zawiera model odporno$ci, warianty strategii oraz rekomendacje zarzadcze. Lacznie praca
stanowi propozycj¢ catosciowego ujecia problematyki budowania odpornos$ci organizacyjnej
sieci kin w warunkach zmienno$ci otoczenia

W celu weryfikacji zatozen badawczych zastosowano podejscie mieszane, aczace
metody ilosciowe 1 jakosciowe. Badanie empiryczne objeto ankiety przeprowadzone wsrod 426
widzow oraz 201 pracownikow kin, a takze pie¢ wywiadow poglebionych z przedstawicielami
kadry zarzadzajacej. W badaniach uwzgledniono roéwniez obserwacj¢ uczestniczacag w
wybranych sieciach kin. Analiza danych ilo$ciowych zostala przeprowadzona z
wykorzystaniem testow istotnos$ci statystycznej i analizy korelacji, natomiast dane jakosciowe
poddano analizie tresci z zastosowaniem kodowania tematycznego. Triangulacja metod i1 Zrodet
informacji pozwolita uchwyci¢ zaréwno ,,twarde” wskazniki adaptacyjno$ci organizacji, jak 1
,miekkie” aspekty kultury organizacyjnej oraz relacji z odbiorcami.

Wyniki badan ilosciowych i1 jakosciowych wykazaly, ze wdrazanie nowoczesnych
technologii — takich jak IMAX, VR czy 4DX — pozytywnie wplywa na lojalno$¢ klientow 1



sprzyja zwigkszeniu ich uczestnictwa w seansach. Jednocze$nie zaobserwowano czesciowe
potwierdzenie hipotezy o negatywnym wplywie platform streamingowych na lojalno$¢ widzow
— zalezno$¢ ta bylta szczegodlnie widoczna wsrdd miodszych uzytkownikéw i mieszkancow
duzych miast, natomiast w innych grupach kino zachowalo funkcj¢ wydarzenia spotecznego.
Badania potwierdzity takze znaczenie percepcji strategii zarzadzania przez pracownikow — tam,
gdzie strategie byly oceniane jako elastyczne i wspierajagce innowacyjnos¢, deklarowano
WyZszy poziom poczucia bezpieczenstwa i zaangazowania. Zidentyfikowano cztery gtowne
typy strategii odpornosciowych: relacyjna, koncentrujaca si¢ na budowaniu wig¢zi z widzami
1 partnerami; technologiczng, skupiong na inwestycjach w innowacje; operacyjna,
wzmacniajacg efektywno$¢ zarzadzania; oraz hybrydowa, taczaca cechy wszystkich
powyzszych podej$¢. W rezultacie opracowano model odpornosci organizacyjnej sieci kin,
okreslony mianem ,KI-NO-WY”, integrujagcy trzy wymiary: strukturalny, relacyjny i
strategiczny, co pozwala na kompleksowe ujmowanie proceséw adaptacji i budowania
rezyliencji.

Warto$¢ naukowa pracy polega na przeniesieniu koncepcji odpornosci organizacyjnej
do analizy instytucji kultury, co dotad nie bylo przedmiotem pogtebionych badan w kontekscie
sieci kinowych w Polsce. Proponowany model stanowi rame analityczng, ktérg mozna rozwijac
w kolejnych projektach badawczych obejmujacych inne segmenty sektora kultury, takie jak
teatry, muzea czy centra sztuki. W wymiarze aplikacyjnym praca dostarcza praktycznych
rekomendacji dla menedzerow sieci kin, wskazujac na konieczno$¢ elastycznego podejécia do
strategii, budowania silnej kultury organizacyjnej, rozwijania relacji z widzami oraz
swiadomego wdrazania technologii jako narzedzi wspierajacych doswiadczenie kinowe, a nie
cel sam w sobie.
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