STRESZCZENIE PRACY W JEZYKU POLSKIM

Wyzwania XXI wieku na catym S$wiecie, globalizacja, szybko rozwijajace si¢
konkurencyjne rynki, rozw6j nowych technologii sprawiajg, ze obecnie wiele uwagi poswigca
si¢ procesowi zarzadzania zasobami ludzkimi. Wspotczesne organizacje ulegaja ciggtym
przeksztalceniom; aby trwac i rozwijac si¢ w dynamicznym otoczeniu, muszg charakteryzowac

si¢ duzg elastycznos$cig 1 zdolnoscig adaptacji do nowych warunkow.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacji jest waznym procesem, zarowno pod
wzgledem struktury poszczegdlnych elementéw, jak réwniez metod postgpowania, ktore
mozna zastosowa¢ w kazdym etapie tego procesu. Istotny wptyw na wybor metod ma wielkos$¢
oraz struktura zasoboéw ludzkich. Jako$¢ i struktura tych zasobow w przywieziennych zaktadach
pracy rozni si¢ zasadniczo od tejze struktury w przedsigbiorstwach, gdzie wewngtrzny rynek
pracy ksztattowany jest przez swobodny dobor, dbanie o pozyskiwanie najlepszych, regularny

wzrost wiedzy 1 kompetencji.

Problemem badawczym dysertacji jest opracowanie modelu zarzadzania zasobami
ludzkimi majacego wptyw na poziom efektywnosci organizacyjnej przywi¢ziennych zakladoéw
pracy. Nalezy podkresli¢, ze to wlasnie proces zarzadzania zasobami ludzkimi jest jednym

z kluczowych czynnikow decydujacych o efektywnosci funkcjonowania organizacji.

Przy tak sformutowanym problemie badawczym glownym celem rozprawy jest
opracowanie 1 wdrozenie modelu zarzadzania zasobami ludzkimi, ktory zwigkszy efektywnos¢
organizacyjng przywieziennych zaktadow pracy w Polsce. Zrealizowanie tak sformutowanego
celu wymagato okreslenia celow czastkowych na plaszczyznach: teorio-poznawczej,

metodycznej, empirycznej i utylitarne;.

Cele teorio-poznawcze zostaty zrealizowane poprzez uporzadkowanie aparatu
pojeciowego odnoszacego si¢ do zarzadzania zasobami ludzkimi oraz do efektywnosci
organizacyjnej oraz poprzez okreslenie modelu zarzadzania zasobami ludzkimi, ktory zwiekszy
efektywnos¢ organizacyjng przywieziennych zaktadéw Cele metodyczny polegaty na
opracowaniu metodycznej oceny procesu zarzadzania zasobami ludzkimi, a takze efektywnos$ci
organizacyjnej przywigeziennych zakltadéw pracy. Odnosza si¢ réwniez do opracowania
narzedzi badawczych — kwestionariusza ankiety i scenariusza indywidualnego wywiadu
poglebionego— dotyczacych oceny procesu zarzadzania zasobami ludzkimi oraz jego wpltywu
na efektywno$¢ organizacyjng przywigziennych zakladéw pracy. Cele empiryczne

sprowadzaja si¢ do opracowania autorskiego modelu zarzadzania zasobami ludzkimi oraz



koncepcji oceny efektywnos$ci organizacyjnej przywigziennych zaktadoéw pracy. Cele utylitarne
pozwolity na opracowanie indeksu oceny wdrozenia modelu zarzadzania zasobami ludzkimi
1 efektywnosci organizacyjnej do przywi¢ziennych zakladéw pracy, a takze polegaly na
sformutowaniu wnioskow 1 rekomendacji dla kadry menedzerskiej, odpowiedzialnej za

wdrozenie modelu zarzadzania zasobami ludzkimi w przywi¢ziennych zaktadach pracy.

Struktura pracy obejmuje wstep, szes¢ rozdzialdéw kolejno ze sobg powigzanych oraz
zakonczenie. Trzy pierwsze rozdzialy teoretyczne poprzedzone zostaly analizg
bibliometryczng. W rozdziale pierwszym przedstawiono teoretyczne ujgcie procesu
zarzadzania zasobami ludzkimi ze szczeg6lnym przedstawieniem genezy i ewolucji procesu
zarzadzania zasobami ludzkimi w nurcie rozwoju funkcji personalnej, okresleniem cech i celow
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz koncepcji 1 nowych wyzwan zarzadzania zasobami
ludzkimi organizacji. Rozdziat drugi zostat po§wigcony efektywnosci organizacyjnej w ujeciu
nauk spotecznych. Przyblizono w nim poj¢cie oraz kryteria i metody pomiaru efektywnosci
organizacyjnej. W rozdziale tym poddano charakterystyce kluczowe wskazniki wynikéw (KPI
Key Performacne Indicators), ktére stanowig gléwne kryteria pomiaru procesow
organizacyjnych. W rozdziale trzecim przedstawiono definicje poj¢cia model i modelowanie,
modele zarzadzania zasobami ludzkimi oraz metodyczng koncepcj¢ modelu zarzadzania
zasobami ludzkimi przywigziennych zaktadow pracy. Podjeto si¢ proby operacjonalizacji
pomiaru efektywno$ci organizacyjnej w przywigziennych zaktadach pracy. W rozdziale
czwartym zaprezentowane zostalty metodyczne podstawy poszczegdlnych etapow
postgpowania badawczego oraz postawione pytania badawcze, cele i hipotezy badawcze.
Zaprezentowano sposob doboru proby, a takze scharakteryzowano badang populacj¢. Poddano
charakterystyce zastosowane w badaniach metody i1 narzedzia statystyczne oraz wskazniki,
ktore postuzyty do analizy uzyskanych wynikéw. Rozdziat piaty prezentuje wyniki
przeprowadzonych badan empirycznych. Przedstawiono statystyki opisowe dla wszystkich
czynnikow oraz wyniki testowanych modeli strukturalnych przedstawiajacych zalezno$ci
pomiedzy funkcjami zarzadzania zasobami ludzkimi a efektywnos$cig organizacyjna.
Odniesiono si¢ do wynikéw badan ilosciowych 1 jako§ciowych, nastepnie zaprezentowano
proces testowanych hipotez badawczych. W rozdziale szdstym zaprezentowano warunki
implementacji rekomendowanego modelu zarzadzania zasobami ludzkimi do przywig¢ziennych
zakltadow pracy. Wskazano rekomendacje praktyczne dla kadry menedzerskiej
odpowiedzialnej za wdrozenie modelu zarzadzania zasobami ludzkimi w przywigziennych

zakladow pracy oraz przedstawiono ograniczenia przyjetego podejscia badawczego



1 kierunkami dalszych badan. W zakonczeniu dokonano podsumowania analizowanych tresci,
dokonano rozliczenia z celow badawczych, zaprezentowano najwazniejsze wnioski wynikajace
z przeprowadzonych badan oraz przedstawiono wktad do teorii i praktyki nauk o zarzadzaniu
1 jakosci.
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