Streszczenie:

Gléwnym celem pracy pod tytutem ,,Marketing relacji na rynku teatralnym” byta
weryfikacja 1 ocena mozliwosci implementacji dorobku marketingu relacji na rynku tea-
tralnym. Ponadto sformutowano i zrealizowano cele teoretyczno-poznawcze, cele empi-
ryczne, praktyczne i metodyczne.

Strukture tresci w rozprawie stanowily dwie warstwy: teoretyczno-metodolo-
giczna oraz empiryczna. Praca sktada si¢ ze wstepu, pigciu rozdziatow, zakonczenia oraz
aneksu zawierajacego kwestionariusz ankiety 1 scenariusze indywidualnych wywiadow
pogtebionych. Do pracy dotaczono bibliografi¢ pozycji literaturowych, Zrodet interneto-
wych, a takze spis tabel i rysunkow.

W rozdziale pierwszym zaprezentowano tresci dotyczace marketingu relacji,
przestanek jego stosowania, zatozen 1 modeli, typologii relacji 1 klasyfikacji stosowanych
instrumentdw. Rozdzial drugi z kolei traktuje o zachowaniach konsumentow,
o ktorych wiedza jest waznym zasobem wykorzystywanym w budowaniu relacji, w tym
na rynku teatralnym. Rozdziat trzeci jest poswigcony specyfice rynku teatralnego
w Polsce. W ramach kolejnych podrozdzialow ukazano podmioty rynku teatralnego,
funkcje pelnione przez teatr, specyfike jego oferty, rolg rynku w funkcjonowaniu teatrow
oraz tendencje rozwoju teatrow w wymiarze artystycznym i rynkowym. Rozdziat czwarty
rozprawy koncentruje si¢ na ukazaniu sposobu postrzegania przez widzow dziatan mar-
ketingowych prowadzonych przez teatry oraz na zaprezentowaniu preferencji i oczeki-
wan widzoéw wobec teatrow. Podstawa opracowania tego rozdziatu byta analiza wynikow
badania  iloSciowego  zrealizowanego  metoda  ankietowa na  probie
502 widzow teatralnych. Efektem analiz prowadzonych w tym rozdziale jest model
przedstawiajacy zalezno$ci miedzy fazg wstepng i wlasciwa relacji migdzy teatrami
a widzami a istotno$cig oferty i uzytecznos$cig dziatan komunikacyjnych. W rozdziale
piatym skupiono si¢ na przedstawieniu zakresu dziatan stuzacych budowaniu przez wy-
brane teatry relacji z publiczno$cia, a takze analizie dobrych praktyk wystepujacych
w tym zakresie. Rozdzial ten powstat w oparciu o zrealizowane badania jako$ciowe
w formie trzech studiow przypadkéw oraz pieciu indywidualnych wywiadéw pogtebio-
nych. W zakonczeniu sformutowano wnioski o charakterze poznawczym, aplikacyjnym
1 metodycznym. Udowodniono hipotez¢ gldwna, potwierdzono takze hipotezy szczego-
towe.

Dla osiaggnigcia zalozonego celu zastosowano proces badawczy, na ktory ztozyty

si¢ nastepujace etapy: kwerenda literatury oraz iloSciowe i jako$ciowe badania



empiryczne. Dazac do holistycznego ukazania badanego problemu zastosowano triangu-
lacje metod, a badaniami empirycznymi objeto zarowno widzow teatralnych jak i osoby

zarzadzajace wybranymi teatrami w Polsce.



