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pt. ,,Model skutecznej komunikacji miedzypokoleniowej w organizacji biznesowe;j”.

Rozprawa doktorska podejmuje problematyke skutecznej komunikacja, ktéra stanowi
jeden z podstawowych instrumentow wykorzystywanych w zarzadzaniu organizacjg
1 efektywnym kierowaniu ludzmi. Uwypukla znaczenie efektywnosci komunikacji ktora
wptywa w bezposredni sposdb na relacje pracownicze, umozliwiajac porozumiewanie si¢
jednostek, grup a nawet catych organizacji. Koncentruje si¢ na szczeg6lnie istotnym wymiarze
komunikacji zachodzacej wewnatrz organizacji, rozumianej, jako proces przekazywania
informac;ji, ktorego celem jest spowodowanie, ze pracownicy beda rozumieli decyzje zwigzane
z r6znymi aspektami zarzadzania organizacja oraz bedg bardziej sktonni do przejawiania
podstaw lojalnosci i identyfikacji z firma.

Praca skupia si¢ na kwestii zarzadzania zespotem migdzypokoleniowym ktoéra wymaga
od menedzera odpowiednich kompetencji komunikacyjnych, umiejetnosci dopasowania
swojego stylu zarzadzania do réznych potrzeb i preferencji wspotpracownikow.

Celem pracy byto opracowanie, modelu komunikacji interpersonalnej, opartego na
rodzaju komunikatu, ktoérego zastosowanie w organizacjach migdzypokoleniowych pozwoli na
usprawnienie komunikacji miedzyludzkiej, a przez to na optymalne wykorzystywanie wiedzy
i umiejetnosei pracownikow. Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny.

W celu pozyskania danych niezbednych do odpowiedzi na przedstawione w pracy
pytania i hipotezy badawcze, przeprowadzono dwa badania. W pierwszym badaniu
zastosowano autorski Kwestionariusz Ankiety, w drugim badaniu postuzono si¢ istniejagcym
narzgdziem badawczym, tj. Kwestionariuszem PROKOS, a wyniki zostaly opisana
w rozprawie. Prac¢ podsumowuje Sschemat nowego modelu komunikacyjnego oraz

podsumowanie i wnioski.
Ponizej przedstawiono szczegdtowyq strukture rozprawy.

W rozdziale pierwszym zawarto informacje dotyczace roli komunikacji
w funkcjonowaniu wspoéiczesnych organizacji. Omoéwiono potrzeby komunikacyjne
w organizacjach biznesowych oraz obszary i aspekty potrzeb komunikacyjnych w organizaciji.
Szczegbdlng uwage poswigcono celom i funkcjom komunikacji interpersonalnej. Poruszono
problematyke niektorych determinantow wptywajacych na zachowania jednostek

w $rodowisku organizacyjnym. Omoéwiono problematyke komunikowania si¢ w organizacji,



zdefiniowano samo pojecie, przedstawiono jego istot¢ oraz scharakteryzowano jego funkcje,
nastepnie omowiono modele procesu komunikowania i ich elementy oraz sprecyzowano
rodzaje, kierunki i formy komunikowania si¢ w organizacji.

Rozdziat drugi to kwestia komunikacji interpersonalnej, jako podstawowego
instrumentu w procesie kierowania ludzmi. Ujeto w nim samo pojecie kierowania, jego
elementy, istote i1 funkcje, jakie petni. Przedstawiono klasyczne narzedzia komunikowania si¢
w organizacji, a nastgpnie szczegélowo omowiono problematyke oceny komunikacji
interpersonalnej w zespotach pracowniczych. Szczegolnie pochylono si¢ nad oceng poziomu
jakosci 1 skuteczno$ci komunikacji w procesie kierowania zespotami pracowniczymi.

Rozdziat trzeci dotyczy skutecznej komunikacji w procesie kierowania ludzmi
w organizacji mi¢edzypokoleniowej. Charakteryzuje kazde z pokolen: X, Y i Z oraz wskazuje
na determinanty skutecznej komunikacji z nimi. W rozdziale tym zawarto takze teoretyczne
rozwazania nad rolg menedzera w zarzadzaniu réznorodnoscig pokoleniowa w organizacji.
Zidentyfikowano warto$ci i potrzeby pracownikow réznych pokolen, omdéwiono metody
motywowania pracownikéw réznych pokolen oraz zglgbiono problematyke ksztalttowania
relacji w zespole migdzypokoleniowym. Nastgpnie wskazano na znaczenie komunikacji
w kontek$cie kierowania kadra miedzypokoleniowg i1 na uwarunkowania zachowan
komunikacyjnych w organizacji.

Rozdziat czwarty to rozdzial metodologiczny, w ktérym przedstawiono cel i przedmiot
badan wiasnych, zaprezentowano pytania i1 hipotezy badawcze, omowiono metody, techniki
1 narzgdzia wykorzystane w badaniach wlasnych i1 przedstawiono charakterystyke grupy
badawczej.

Rozdzial pigty stanowi statystyczng weryfikacje zalozonych hipotez badawczych.
Przedstawia empiryczne wskazania dotyczace zrdéznicowania komunikacji kierowanej do
pracownikow pokolenia X, Y 1 Z oraz zawiera w sobie rekomendacje dla osob zarzadzajacych

kadrami w organizacji miedzypokoleniowe;.

Prace podsumowuje zakonczenie oraz wykaz wykorzystanej bibliografii. W dotaczonym
aneksie zamieszczono materiaty uzupetniajace jako informacje dotyczace przebiegu procedury

badawczej.



