Streszczenie

Celem niniejszej pracy doktorskiej byto opracowanie innowacyjnej metody taryfikacji i
kwotacji sktadek ubezpieczeniowych w oparciu o dane telemetryczne oraz algorytmy sztucznej
inteligencji (Al). Tradycyjne metody taryfikacji w sektorze ubezpieczen komunikacyjnych
opieraja si¢ gtownie na danych statycznych i historycznych, co czesto prowadzi do
niedoktadnej oceny ryzyka. W odpowiedzi na te wyzwania zaproponowano nowoczesne
rozwigzanie wykorzystujace technologie Internetu Rzeczy (IoT) oraz zaawansowane modele
Al, umozliwiajace dynamiczng i precyzyjna ocen¢ ryzyka.

Praca zostata podzielona na pi¢¢ gldwnych rozdzialow. W Rozdziale 1 przedstawiono
teoretyczne podstawy procesu taryfikacji 1 kwotacji sktadek ubezpieczeniowych, identyfikujac
kluczowe problemy tradycyjnych podejs¢. Rozdziat II oméwil nowoczesne technologie
komunikacji zdalnej, w szczego6lnosci IoT i Al ktoére maja potencjat do usprawnienia procesow
taryfikacyjnych.

Rozdziat I1I skoncentrowat si¢ na metodyce prowadzonych badan, prezentujac szczegdétowo
zastosowana metodyke badawcza, w tym wykorzystanie podejscia Design Science Research
(DSR) oraz narzedzi analitycznych opartych na Al i IoT w celu zbadania efektywnoS$ci
opracowanej metody taryfikacji.

Rozdziat IV przedstawit opracowang metodg taryfikacji i kwotacji sktadek, oparta na
zbieraniu rzeczywistych danych telemetrycznych z pojazdéw oraz ich analizie za pomoca
algorytmow Al, takich jak las losowy (Random Forest), sieci neuronowe (Deep Neural
Networks), metoda k-srednich (k-means) i k-najblizszych sgsiadéw (k-NN), aby przetworzy¢
zebrane dane 1 stworzy¢ precyzyjne profile ryzyka kierowcow.

Rozdziat V zaprezentowal wyniki eksperymentow przeprowadzonych w firmie
Krakchemia S.A. Badania na flotylli pojazdow potwierdzily, Ze proponowana metoda
umozliwia bardziej precyzyjnag ocen¢ ryzyka, co pozwolito na obnizenie sktadek
ubezpieczeniowych o0 20%. Jednym z najwazniejszych rezultatow byto opracowanie algorytmu
crash detection, ktory pozwala na automatyczne wykrywanie zdarzen drogowych i proaktywna
reakcje zakladu ubezpieczen w ramach ustug assistance.

Przeprowadzone badania potwierdzily, ze cel glowny pracy zostal zrealizowany, a
zaproponowana metoda taryfikacji i kwotacji skladek ubezpieczeniowych znaczgco
usprawnia proces oceny ryzyka, umozliwiajac bardziej dynamiczna i precyzyjna

taryfikacje. Praca wniosla istotny wklad w dziedzine zarzadzania ryzykiem w



ubezpieczeniach komunikacyjnych, laczac w praktyce zaawansowane technologie
komunikacji zdalnej i Al.

Ograniczenia badan obejmowaty ograniczong skale eksperymentu (floty 20 pojazdéw) oraz
koniecznos¢ symulowania pewnych warunkéw drogowych. W przysztosci proponuje si¢
rozszerzenie badan na wickszg skalg oraz integracj¢ dodatkowych zrddet danych, takich jak
prognozy pogodowe czy analizy geolokalizacyjne, w celu dalszego zwigkszenia precyzji oceny

ryzyka.



