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Rosnagce wymagania na rynku pracy i konkurencja sprawiaja, ze problematyka
przywigzania organizacyjnego i zaangazowania profesjonalnego nabiera istotnego znaczenia.
By konkurowa¢ na dynamicznie rozwijajacych si¢ rynkach, organizacje potrzebuja
przywigzanych do organizacji zaangazowanych w profesj¢ pracownikow. Komponenty te
nalezag do kluczowych czynnikéw decydujacych réwniez o0 efektywnosci funkcjonowania
organizacji. Zainteresowanie powyzsza kwestig staje si¢ widoczne roéwniez w ochronie
zdrowia. Problematyka zwigzana z okre§leniem oraz poprawag jakosci §wiadczonych ustug
staje si¢ W ostatnich latach coraz wazniejszg dziedzing dziatania kazdej placowki medyczne;j.
Wynika to z nat¢zenia walki konkurencyjnej a takze funkcjonowania ochrony zdrowia w ciagle
zmieniajagcym si¢ otoczeniu, ktore wymusza innego niz dotychczas podej$cia do jakosci
i obshugi pacjenta. Rysujace si¢ na tym tle rozwazania, staly si¢ podstawg podje¢cia tematu
rozprawy.

W rozprawie skupiono si¢ na dwoch rodzajach zwiazku jednostki z organizacja i praca:
— przywigzaniu organizacyjnemu (ang. organizational commitment),
— zaangazowaniu profesjonalnemu (ang. professional commitment).

Na potrzeby pracy rozszerzono badania przywigzania organizacyjnego dodajac do
modelu badawczego przywigzanie do zespotu I przelozonego. Warto zaznaczy¢, ze
w literaturze przedmiotu brak jest opracowan, ktore uwzgledniatlyby specyficzne aspekty
przywigzania organizacyjnego i zaangazowania profesjonalnego W szpitalach publicznych
I podejmowatyby probe ich badania w relacji do efektywnosci organizacyjne;.

Glownym celem pracy jest identyfikacja ianaliza zwigzku pomigdzy przywigzaniem

organizacyjnym, przywigzaniem do zespotu, przywigzaniem do przetozonego



I zaangazowaniem profesjonalnym a efektywnos$cia organizacyjng szpitali publicznych.
W ogdlnej strukturze tresci rozprawy mozna wyrdzni¢ dwie czesci: teoretyczng I empiryczng.
W czgéci teoretycznej dokonano analizy literatury przedmiotu. Czg¢$¢ empiryczna opiera si¢ na
analizie badan wtasnych dotyczacych identyfikacji i analizy zwigzku pomiedzy przywigzaniem
organizacyjnym, zaangazowaniem profesjonalnym a efektywnoscig organizacyjng szpitali
publicznych w wojewodztwie podkarpackim.

Calo$¢ sktada si¢ ze wstgpu, czterech rozdziatow i zakonczenia. We wstepie
przedstawiono przestanki podjecia tematu oraz zdefiniowano problem badawczy.

W rozdziale pierwszym zaprezentowano pojecie i sktadowe zaangazowania W obszarze
nauk o zarzadzaniu oraz W kontekscie teorii kapitatu ludzkiego, teorii wymiany spotecznej
I teorii pozytywnego potencjalu organizacji. Przedstawiono badane rodzaje zaangazowania:
zaangazowanie profesjonalne, przywigzanie organizacyjne, przywigzanie do zespotu oraz
przywigzanie do przetozonego. Przedstawiono rowniez wielowymiarowy model przywigzania
organizacyjnego wraz z jego komponentami.

Drugi rozdzial pracy zostal poswigcony tematyce efektywnosci organizacyjnej. Zostata
omowiona istota i rozwoj efektywnos$ci w teorii organizacji i zarzadzania oraz identyfikacja jej
uwarunkowan w podmiotach publicznych w kontekscie polskiego systemu opieki zdrowotne;.
Przedstawiono znaczenie kapitatu ludzkiego jako kluczowego czynnika konkurencyjnosci
szpitala publicznego. W ostatniej czgséci rozdziatu wyjasniono geneze i rozwo6j efektywnosci
organizacyjnej. Zostaly rowniez omowione kryteria i mierniki oceny efektywnos$ci §wiadczenia
ustug zdrowotnych.

Rozdzial trzeci ma charakter metodyczny. Zaprezentowano W nim cel gléwny pracy,
przedstawiono zakres pracy, przyjete hipotezy badawcze oraz etapy postepowania badawczego.
Zaprezentowano sposOb doboru prob oraz charakterystyke i strukture badanych jednostek
organizacyjnych. W ostatniej czesci opisano wykorzystane W badaniu narzedzia statystyczne.

Rozdzial czwarty ma charakter typowo empiryczny. Poswiecony zostat testowaniu
modelu relacji pomigdzy badanymi zmiennymi: przywigzania organizacyjnego, zaangazowania
profesjonalnego, przywiazania do zespotu, przywiazania do przetozonego. Zostaty opisane
elementy modelu iich wzajemne zaleznosci W stosunku do efektywnos$ci organizacyjnej
w szpitalach.

Rozprawe konczy podsumowanie bedace syntetyczng prezentacja wnioskow z badan
literaturowych oraz wynikéw badan empirycznych w nawigzaniu do sformutowanych hipotez
badawczych. W oparciu 0 zaprezentowane wyniki badan sformutowano wnioski oraz

wskazano rekomendacje i najwazniejsze osiggnigcia rozprawy.



Stowa kluczowe: przywigzanie organizacyjne, przywigzanie do zespotu, przywiazanie do
przetozonego, zaangazowanie profesjonalne, efektywno$¢ organizacyjna, kapitat ludzki, szpital

publiczny, system opieki zdrowotnej, podmiot leczniczy.



