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Gléwnym celem niniejszej rozprawy bylo stworzenie modelu inteligentnej wioski
w procesowym zarzadzaniu gmina.

Praca sktada si¢ z pigciu rozdziatow, poprzedzonych wstgpem 1 spisem tresci,
podsumowanych zakonczeniem wraz ze spisem: literatury, tabel i rysunkow oraz zatgcznikdw.

W rozdziale pierwszym zdefiniowano podstawowe kategorie zwigzane z tematem
pracy, omdwiono istot¢ zarzadzania procesowego, a takze zaprezentowano koncepcje
zarzadzania organizacjami publicznymi oparte na podejsciu procesowym.

Rozdziat drugi przedstawia kwestie zwigzane z kategorig procesu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem jego miejsca w zarzadzaniu na szczeblu samorzadu gminnego. W ramach
przeprowadzonych w tym rozdziale rozwazan szczeg6lng uwage zwrdcono na roznice
pomiedzy systemowym a procesowym podejSciem do zarzadzania w gminie. Duzg uwage
poswiecono zaprezentowaniu struktury samorzgdowej organizacji procesowej. Bardzo istotng
kwestig, jaka zostala rowniez podjeta wrozdziale drugim sa kategorie sprawnos$¢ i
efektywnos¢, w §cistym odniesieniu do zarzadzania procesowego w gminie.

W trzecim rozdziale zwrocono szczegdlng uwage na gming jako generatora zarzadzania
procesami. Scharakteryzowano metody identyfikacji procesow na szczeblu samorzadu
gminnego oraz dokonano mapowania proceséw w gminie. Duzg uwage skupiono takze na
optymalizacji i dostosowaniu procesOéw w gminie.

Rozdziat czwarty zawiera w swej tresSci omowienie modelowego zarzadzania procesami
w gminie na przykladzie inteligentnej wioski. Dokonano w nim identyfikacji kluczowych
procesow jako sktadowych modelu inteligentnej wioski oraz omoéwiono kategori¢ model,
prezentujac klasyfikacj¢ rodzajow stosowanych modeli oraz wybranych funkcji, jakie spetniaja
w rozwigzywaniu probleméw badawczych. Istotng czgscig tego rozdziatu jest zaprezentowanie
opracowanego teoretycznie modelu inteligentnej wioski w ujeciu procesowym. Rozdziat ten
koncza rozwazania na temat kompetencji cyfrowych jako warunku niezbednego dla
zarzadzania inteligentng wioska.

Ostatni rozdzial — pigty — niniejszej rozprawy jest poswigcony uwarunkowaniom

implementacji modelu inteligentnej wioski do sfery realnej. Dokonano w nim opracowania na



podstawie przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu zatozen koncepcyjno-metodycznych
do przeprowadzenia badan empirycznych. Dodatkowo, w rozdziale tym dokonano analizy
Gminy Patecznica jako studium przypadku — pod katem uwarunkowan wdrozenia modelu
inteligentnej wioski. Istotng cze$¢ tego rozdzialu stanowi omowienie implementacji
kluczowych procesow inteligentnej wioski do zarzadzania Gming Palecznica. W ostatnim
rozdziale pracy zaprezentowano takze wyniki badan jako$ciowych przeprowadzonych wsrod
o$miu ekspertow, ktorych celem byta ocena wdrozenia modelu inteligentnej wioski w Gminie
Palecznica. Niniejszy rozdziat konczy identyfikacja wyzwan i sformutowanie rekomendacji
dotyczacych mozliwosci implementacji inteligentnej wioski.

W zakonczeniu rozprawy przedstawiono wnioski koncowe z przeprowadzonych badan,
wskazano elementy nowos$ci oraz najwazniejsze osiagni¢cia badawcze pracy dla dyscypliny
nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz odniesiono si¢ roéwniez do sformutowanych w niniejszej pracy

celow 1 hipotez.



